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Remissvar Ju2021/03087, Europeiska kommissionens forslag till direktiv om konsumentkrediter

Svensk Inkasso har genom remiss den 1 september 2021 beretts tillfélle att inkomma med synpunkter pa
Europeiska kommissionens forslag till direktiv om konsumentkrediter.

Bakgrund

Europeiska kommissionens syfte med direktivforslaget ar att underlétta framvaxten av en vél fungerande inre
marknad for konsumentkrediter och tillhandahélla en hég konsumentskyddsniva samt att modernisera
konsumentkreditreglerna for att ta hdnsyn till de férdndringar pa omradet som digitaliseringen medfort.

Svenska inkassobolag kommer i stor utstrickning i kontakt med konsumentkrediter, dels i egenskap av ombud
for ett stort antal borgenérer, dels i egenskap av sjalvstindiga borgenérer i fall dar inkassobolaget sjélv ar
fordringsigare efter att ha forvéirvat nddlidande kreditfordringar. Svensk Inkassos medlemsforetag berdrs dérfor
savil direkt som indirekt av det foreslagna direktivet.

Ett uttryckligt undantag betriiffande avbetalningsplaner som omfattar forfallna krediter bor inforas
Direktivets definition av kreditavtal i artikel 3.3 &r “ett avtal genom vilket en kreditgivare lamnar eller forbinder
sig att lamna en konsument en kredit i form av betalningsansténd...”, vilket motsvarar artikel 3.c i
Europaparlamentets och Radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om
upphévande av Radets direktiv 87/102/EEG (2008 éars Konsumentkreditdirektiv’).

Typiskt sett lamnar inkassobolagen dagligen en mycket stor mdngd betalningsanstand i form av
avbetalningsplaner och andra amorteringsuppgorelser avseende forfallna och obetalda krediter. Att sa kan ske ar
till stor nytta for géldenirskollektivet, da gdldenédrer — om dylika anstdnd inte var mojliga att limna — annars i
mycket hog utstrickning skulle riskera att drabbas av kostsamma och onddiga rittsliga eller exekutiva atgérder
avseende skulder som de kunnat betala pa frivillig vig.

Avbetalningsplanerna ingas genom att avtal triffas med gildenédrerna. Det dr dérfor av vikt att klargdra att
direktivet inte avser att triffa betalningsanstdnd genom avbetalningsplaner inom ramen for inkassoverksambhet.
Fréan direktivets foreslagna tillimpningsomrade, se artikel 2.2.g undantas dock i forslaget endast, sévitt nu &r
relevant, ”’[k]reditavtal som avser ett kostnadsfritt (var kursivering) betalningsanstand for en befintlig skuld”.

Da det ar forknippat med administrativa kostnader att avtala om, administrera och informera om
avbetalningsplaner samt for att skicka ut amorteringsbekréftelser och aviseringar har borgenérer idag ratt att
debitera en upplaggningsavgift om 170 kronor per avbetalningsplan samt aviseringsavgifter om 60 kronor per
avisering. Dessa avgifter debiteras i enlighet med 4 § 2 st. 3 p. lagen (1981:739) om erséttning for



inkassokostnader m.m. och att borgenérerna kan fa kostnadstidckning for dylika atgérder &r en forutséttning for
att frivilliga amorteringsuppgorelser skall kunna tréffas i sa stor utstrickning som sker idag.

Aven om direktivforslaget inte i och for sig i denna del innebir nigon Andring av vad som stadgas i 2008 &rs
Konsumentkreditdirektiv, finns anledning att nu uppmérksamma fragan. Om forutsittningarna att triffa avtal om
avbetalningsplaner skulle &ndras sé att endast kostnadsfria betalningsanstand skulle falla utanfor direktivets
tillimpningsomrade skulle detta sannolikt innebdra en drastisk reduktion av antalet frivilliga uppgorelser. Vidare
ar det av naturliga skl orimligt att aldgga borgenérer som redan har ldmnat en kredit som misskdtts av
géldenéren nya informationskrav och en ny kreditprovningsskyldighet nér det inte &r frdga om en ny kredit utan
endast om att erbjuda konsumenten en mojlighet att gora rétt for sig med avseende pa redan existerande och
forfallna forpliktelser.

Det skall ocksa uppméarksammas att &ven avbetalningsplaner rorande andra typer av konsumentfordringar &n
konsumentkrediter skulle kunna komma att betraktas som kreditavtal i direktivets mening. En sddan ordning
skulle riskera att f4 oonskade konsekvenser.

Svensk Inkasso forordar darfor att undantaget i artikel 2.2.g. utvidgas till att, utover vad som redan anges, ocksa
omfatta alla betalningsanstand som lamnas avseende uppsagda och forfallna kreditskulder som é&r féremal for
indrivning.

Tydliggorande av skyldigheten att bedoma konsumentens kreditviirdighet (art 18)

I artikel 18 framgér det att kreditgivaren har en skyldighet att beddma konsumentens formaga att aterbetala
krediten baserat pad nddvindig och proportionerlig information, utan att 6verskrida vad som é&r absolut
nddvindigt for att gora en sdidan bedomning. Det framgar dérav inte om direktivet innebér en inskrdnkning i
vilken information som kreditgivaren far ldgga till grund for sin kreditbeddmning. Svensk Inkasso anser att detta
behover tydliggoras ytterligare.

Vidare ar vért att uppmérksamma att forekomsten av vissa forhéllanden sé gott som alltid i princip automatiskt
kommer att resultera i att en kredit nekas, exempelvis om konsumenten har en betalningsanmérkning vid
tidpunkten for kreditansdkan. Om en kredit nekats i anledning av forekomsten av sddan betalningsanmérkning
bor kreditgivaren inte behdva tillimpa vad som anges i artikel 18.6, eftersom det i dessa fall &r tydligt att en ny
bedomning inte kommer att resultera i ett annat beslut tas. Genom att undanta sédana situationer undviker man
dven okade kostnader for kreditgivningen som i sin tur skulle riskera att drabba kredittagarkollektivet i stort.

Utokningen av kreditdatabaser

Svensk Inkasso stiller sig positiv till forslaget att utvidga informationen i kreditdatabaser till att &ven innefatta
information om konsumenters férsenade betalningar. Genom att utoka kreditdatabasernas information pé detta
vis adderas en ytterligare parameter som kreditgivare kan basera sin kreditbedémning pa, vilket ger ett béttre
kreditunderlag vid provning. Detta kan i forlangningen komma att leda till att kreditinstituten kan stilla béttre
krav pa konsumentens betalningsmgjligheter och att konsumenters skuldséttning minskas.

Ersittningar vid betalningsforsummelse

Svensk Inkasso stiller sig positivt till att det i direktivet infors en uttrycklig bestimmelse som gor det mojligt for
kreditgivare att debitera en kredittagare avgifter for betalningsforsummelser (artikel 35.3 och 35.4) eftersom
kredittagarkollektivet i stort gagnas av att endast de som &r 1 drojsmél med betalning betalar f6r de kostnader
som uppstar hos kreditgivaren i anledning av drojsmélet. En sddan ordning torde ocksa vara positiv for den
allménna betalningsmoralen i samhallet.
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