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Remissvar avseende Europeiska kommissionens forslag till direktiv om
konsumentkrediter

Generellt om kreditprovningar och arbete for att motverka overskuldsattning

UC valkomnar initiativet till en 6versyn av direktiv om konsumentkrediter. UC har som utgangspunkt
en grundldggande uppfattning om att ansvarsfull utlaning och ansvarsfullt lantagande ar
grundférutsattningar for att motverka overskuldsattning samtidigt som atgarder bor vagas mot
behovet for enskilda och samhallet i stort att skapa forutsattningar for en effektiv kreditgivning. UC
kan konstatera att en viktig del i ett val fungerande kreditsamhalle &r tillgang till relevant och
tillforlitlig information for att kunna fatta valgrundade beslut, bade for den enskilda lantagaren och
for kreditgivaren.

Kreditprévning

UC valkomnar det som foljer av skal 47, dvs. att “Kreditprévningen bér grunda sig pa uppgifter om
konsumentens finansiella och ekonomiska situation, inbegripet inkomster och utgifter.
Europeiskabankmyndighetens riktlinjer for utfdrdande och 6vervakning av Ian (EBA/GL/2020/06) ger
vdgledning om vilka kategorier av uppgifter som far anvéndas fér behandling av personuppgifter for
kreditvérdighetséndamal, ddribland bevis pa inkomst eller andra kdllor till aterbetalning, information
om finansiella tillgangar och skulder eller information om andra finansiella Gtaganden.”

UC vdlkomnar ocksa utformningen av artikel 18.2, dvs. “Kreditprévningen ska utféras pa grundval av
relevant och korrekt information om konsumentens inkomster och utgifter och andra finansiella och
ekonomiska férhallanden som ér nédvéndig och proportionell, sGsom bevis pa inkomst eller andra
kdllor till terbetalning, information om ekonomiska tillgangar och skulder eller information om
andra ekonomiska ataganden. Informationen ska inhédmtas fran relevanta interna och externa kdillor,
inbegripet konsumenten sjdlv och, vid behov, pd grundval av en sékning i en databas som avses i
artikel 19.”

UC anser att det skulle vara lampligt att det nya direktivet ocksa klargjorde anvdandande av
transaktionskontoinformation vid kreditprévningar. Den tekniska utvecklingen har under de senaste
aren fortsatt i snabb takt med t.ex. anvandande av APl:er dar individen genom
kontoinformationstjanster kan begara ut sin egen transaktionskontoinformation. Mot bakgrund av
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detta ar UC:s uppfattning att det ar [ampligt att det framgar av direktivet hur sadan
transaktionskontoinformation bor eller kan anvandas vid kreditprovningar.

| skdl 47 finns ocksa foljande mening. “Personuppgifter, sdisom personuppgifter som daterfinns pa
plattformar fér sociala medier eller hdlsouppagifter, inklusive uppgifter om cancer, bér inte anvéindas
vid kreditprévning.”

UC anser att man bor se 6ver ordalydelsen i ovan mening. Att ange att personuppgifter inte bor
anvandas — dven om personuppgifter exemplifieras med personuppgifter som aterfinns pa
plattformar for sociala medier eller halsouppgifter — riskerar att skapa en otydlighet. Anledningen ar
att det av princip far anses omojligt att inte behandla personuppgifter i samband med
kreditprévningar pa konsumenter. Om det egentliga syftet ar att klargora vilka personuppgifter som
inte far anvandas vid kreditprovningar sa ar det enligt UC:s uppfattning battre att klargora mer
explicit och uttommande vilka uppgifter som inte far behandlas.

Tillgang till databaser

UC vdlkomnar klargoérandet i skal 49 att kreditgivare, for att bedoma en konsuments kreditvardighet,
bor gora sokningar i kreditdatabaser.

Artikel 19.3 anger att “De databaser som avses i punkt 1 ska Gtminstone innehdlla information om
konsumenternas férsenade betalningar.”

UC har kainnedom om att det inom EU foér narvarande finns olika mojligheter for kreditgivare att fa
tillgang till information i externa databaser. Den svenska modellen bygger pa att kreditgivare via
externa databaser, sasom exempelvis kreditupplysningsdatabaser, kan fa tillgang till mer information
in enbart en konsuments férsenade betalningar. Aven om artikel 19.3 anger att sddana databaser
”atminstone” ska innehalla den angivna informationsmangden sa ar det UC:s uppfattning att det i
direktivet bor klargoras att medlemsstaterna ska efterstrdva att databaserna ska innehalla sadan

ytterligare information som ar adekvat och relevant for att beddma konsumentens kreditvardighet.

UC anser ocksa att det uttryckligen bor klargoras i det nya direktivet att information om
inkassoatgarder bor vara en informationspost som omfattas av begreppet “férsenade betalningar”.

Information vid avslag av kreditansokan

Av skal 50 framgar féljande. “Ndr ett beslut om att avsla en kreditans6kan har fattats efter s6kning i
en kreditdatabas, bér kreditgivaren eller leverantéren av tjdnster for Ianebaserad
grdsrotsfinansiering utan dréjsmal informera konsumenten om detta faktum och om informationen
om denne som finns i den databas déir sékningen skett.” (var understrykning)

Samtidigt framgar av artikel 19.4 att “Om kreditansékan avslds pa grundval av en sékning i en
databas, ska medlemsstaterna kréva att kreditgivaren eller leverantéren av tjdnster for lanebaserad
grdsrotsfinansiering utan dréjsmal och kostnadsfritt informera konsumenten om resultatet av
s6kningen med uppgifter om den databas ddr sékningen skett.” (var understrykning)

UC anser att det i skdl 50 bor kompletteras med ett klargérande att informationsplikten ocksa kan
uppfyllas pa annat satt och av annan part om det ar foreskrivet i medlemslandets lagstiftning. Som
exempel kan ndmnas att det av 11 § kreditupplysningslagen framgar att en kreditupplysningskopia
ska skickas till den omfragade individen vilket innebar att individen pa sa vis far information om
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vilken information som har lamnats ut och till vilken kreditgivare. | detta sammanhang kan det dven

vara relevant att se 6ver formuleringarna i artikel 19.4 och skal 50 eftersom ordalydelsen i artikel
19.4 inte 6verensstammer med ordalydelsen i skal 50.

Hanvisningar till Al-lagen

| skal 48 framgar foljande. ”I forslaget till férordning om faststdllande av harmoniserade
bestimmelser om artificiell intelligens (Al-lagen) faststdlls att Al-system som anvdnds fér att
utvdrdera fysiska personers kreditbetyg eller kreditvirdighet bér klassificeras som Al-system med hég
risk, eftersom de avgér dessa personers tillgdng till finansiella resurser eller vdsentliga tjdnster sGsom
bostdder, el och telekommunikationstjdnster.”

UC anser inte att lagforslaget bor innehalla en referens till Al-lagen eftersom det i dagsldagen enbart
ar ett lagforslag och det ar inte heller sdakert hur dess slutliga utformning kommer att se ut. UC:s
uppfattning ar dessutom att EU Kommissionens bedémning att Al-system som anvands for att
utvardera fysiska personers kreditbetyg eller kreditvardering bor klassificeras som Al-system med
hog risk, bor omprovas.

Kreditupplysningsféretag och de tjanster som tillhandahalls av kreditupplysningsforetag innebar inte
att nagra kreditbeslut fattas. Kreditupplysningsféretags tjanster d4r darmed inte tjanster som avgor
personers tillgang till finansiella resurser eller vasentliga tjanster sdsom bostader, el och
telekommunikationstjanster. Det ar istdllet den enskilda kreditgivaren som fattar beslut om huruvida
en kredit ska tillhandahallas, eller inte.
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