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Myndigheten for delaktighet arbetar for ett samhille dér alla kan vara
delaktiga, oavsett funktionsforméga. Myndigheten for delaktighet l&dmnar
foljande yttrande.

Myndighetens synpunkter

Myndigheten for delaktighet (MFD) delar i huvudsak utredningens
problembild och beddmning avseende arbete och rutiner kring vérdgaranti
samt information och delaktighet vid bokning som redovisas 1 deluppdrag
Effektivt resursutnyttiande och kortare vintetider genom information om
patienters valmojligheter.

MEFD avstar frin att kommentera beddmningar och forslag som ldmnas i
deluppdrag Regionala handlingsplaner for 6kad tillgdinglighet och 1
deluppdrag Vidareutveckling av overenskommelsen om okad tillgdnglighet d&
dessa fragor bedoms ligga utanfér MFD:s uppdrag och kunskapsomréde.

MEFD ér positiv till de bedomningar och forslag som utredningen ldgger fram
1 det deluppdrag som fokuserar pa utveckling av en nationellt samordnad
hélso- och sjukvardsrddgivning. MFD har dock synpunkter pa utredningens
forslag att likstdlla hilso- och sjukvéardsradgivning pa distans med hilso- och
raddgivning via telefon samt rddgivning pa olika sprék, vilket utvecklas i det
foljande.

Halso- och sjukvardsradgivning ska vara tillganglig pa telefon (avsnitt
8.11.3)

Utredningen foreslar att hdlso- och sjukvéirdsrddgivning pé distans likstills
med hélso- och sjukvardsrddgivning pa telefon. MFD vill synliggora vissa
risker med att fora in en viss teknisk 16sning i forfattningstext. Telefoni,
liksom all annan teknik, utvecklas kontinuerligt. Samtidigt riskerar dagens
l6sningar eller teknikval att med tiden bli obsoleta. Med andra ord kan
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utredningens forslag innebdra en begransning for anvindning av annan
innovativ och effektiv teknik. MFD forordar dirmed en mer teknikneutral
forfattningstext.

MFD konstaterar ocksa att utredningen i sitt forslag landar i ett snévt
malgruppsperspektiv genom att fokusera pa sérskilda grupper snarare an att
tanka pd mangfalden av behov och forutsittningar hos anvidndare av hélso-
och sjukvardsradgivningen. Utredningens forslag om att rddgivning via
telefon enbart ska vara anpassad till personer med nedsatt tal och horsel!
utesluter andra grupper, bland annat personer med kognitiva svarigheter, som
ocksa ér i behov av tillgéingliga tjénster for kommunikation.

I sin rapport Digital omstdllning till f6ljd av covid-19 har Post- och
telestyrelsen (PTS) belyst behov hos manga ménniskor med
funktionsnedséttning att kunna kommunicera skriftligt med varden. Det géller
bade horselskadade och personer som har ndgon form av kognitiv
funktionsnedséttning. I rapporten lyfter PTS bl.a. mojligheter att anvinda
tillgéingligt utformade chattfunktioner.’

En grundlig analys saknas av teknikens mojligheter kopplad till det
juridiska ramverket

MFD anser att det i betdnkandet saknas en dvergripande kartlaggning och
analys om vilka 16sningar inom informations- och kommunikationsteknik
(IKT) som i dag finns for att utforma en modern, effektiv, kvalitetssdkrad och
tillginglig hilso- och sjukvardsradgivning for s minga som méjligt.® Det
finns inte heller en komplett redovisning av géllande ratt kopplad till fragor

" Idag sakerstaller Post- och telestyrelsen inkluderande telefoni via upphandling av
olika samtalsférmedlande tjanster: Bildtelefoni.net, Teletal ochTexttelefoni.se. Teletal
ar en formedlingstjanst fér personer som har talsvarigheter/talskada och personer
som behdver kognitivt stdd i form av minnes-stéd och anteckningshjalp.

2 Digital omstallning till f6ljd av covid-19 — Uppdrag att kartlagga och analysera
erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt i sparen av utbrottet
av covid-19, Post- och telestyrelsen, 2021.

3 Nagra exempel som har prévats ar Ineras projekt Resultat fran bild och videopiloter
inom ramen for satsningen Forsta Linjens Digitala Vard som undersdkte om bild och
videosamtal i sjukvardsradgivningen kan forbattra kommunikation mellan
sjukskoterska och invanare samt Stockholms lans landstings projekt 1177
Vérdguiden videosamtal — fér 6kad tillgdnglighet och kvalité som i samarbete med
andra regioner tog fram ett koncept for trepartsvideosamtal fér teckensprakiga,
sjukskoterskor samt teckensprakstolkar for att moéjliggoéra ékad jamlikhet och battre
tillganglighet till sjukvardsradgivning samt precision i bedémning och radgivning.
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om IKT. Det ir till exempel inte utrett vad lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation och forslagen som ldmnas i promemorian om genomforande
av direktivet om inréttande av en kodex for elektronisk kommunikation har
for betydelse for de forfattningsforslag som ldmnas eller de bedomningar som
gors kring utformning av hélso- och sjukvardsradgivning pa distans. MFD
saknar ocksa en beskrivning och en analys av tillgédnglighetskrav for
interpersonella kommunikationstjanster och terminalutrustning for
tillhandah&llande av elektroniska kommunikationstjénster* utifrén den
europeiska réttsakten om tillgénglighet (2019/882) for produkter och tjénster
som kommer att inforas i svensk lag senast ar 2022. En sidan analys kring
dessa nya tillgidnglighetskrav inom elektronisk kommunikation och IKT hade
varit mycket vardefull och hade kunnat synliggora forutsattningar och ramar
for utformning av en effektiv, modern och tillgidnglig hédlso- och
sjukvérdsradgivning pa distans.

En sadan analys dr dessutom novandig for att battre forutse och forsta hur
ansvariga aktorer for hilso- och sjukvardsradgivningen kan sédkerstélla att
information och kanaler for kommunikation kan goras tillgdngliga for
samtliga patientgrupper, oavsett funktionsforméga. MFD anser
sammanfattningsvis att utredningens forslag bér omarbetas, och pa ett
tydligare sitt inkludera mangfalden av behov och forutsittningar hos de
maéanniskor som kommer 1 kontakt med hilso- och sjukvéardsradgivningen pa
distans. Det fortsatta arbetet bor ocksé inkludera fragor som beror tillgénglig
elektronisk kommunikation och digital tillgdnglighet.

Krav pa flera sprak (avsnitt 8.11.4)

I fragan om hélso- och radgivning och information pé flera sprak vill MFD
uppmaidrksamma att teckenspraket dr ett sprak som dr likstdllt med det svenska
spraket 1 spraklagen och att radgivning pa distans dven bor kunna ges pa

480U 2021:44, s. 141: Terminalutrustning fér konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvands for tillhandahallande av elektroniska
kommunikationstjanster ska:

— Medge hantering av realtidstext nar sddana produkter utéver talkapacitet
och stddja hifi-ljud,

— Medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal,
realtidstext och video med en upplésning som mojliggdér kommunikation via
teckensprak, nar de utéver eller i kombination med tex- och talkapacitet har
videokapacitet,

— Sakerstalla effektiv tradlds koppling till horselteknik,

— Undvika interferens med hjalpmedel.
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teckensprak. MFD vill darfér understryka regionernas ansvar att
tillhandahalla radgivning &ven pa teckensprak.

Arendets handliggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektér Malin Ekman
Aldén (beslutande), avdelningschef Emelie Lindahl och utredare Emmanuel
Galaup (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt signerad]

Malin Ekman Aldén
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