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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), som har i uppdrag att
samordna och stddja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i
syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och
andamalsenlig, lamnar féljande synpunkter.

Sammanfattning

DIGG ar generellt positiv till utredningens delbetdankande och inriktningen om
gemensamma losningar som tar stod av digitalisering och digitalt utbyte av
information for 6kad tillgdnglighet i hadlso- och sjukvarden. DIGG instammer att
sadan utveckling ar positiv dven sett till inkludering av de som ska anvanda
digital service, givet att mojlighet till hdlso- och sjukvard ar tillganglig for alla.

DIGG vill darutover framfora foljande synpunkter:

e DIGG instammer i att information som lamnas pa webbplats anpassas till
personers olika forutsattningar och att ytterligare reglering inte dr noédvandig.

e DIGG avstyrker forslaget om att tillsdatta en utredning med uppdrag att [amna
forslag pa hur en nationell digital infrastruktur inom halso- och sjukvarden kan
utformas. DIGG instammer forvisso i behovet av forbattrade forutsattningar
genom digital infrastruktur och att halso- och sjukvardssektorn samverkar,
men ser samtidigt en risk for att en parallell infrastruktur uppréttas vid sidan
av den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen som etableras. Av
samma skal avstyrker DIGG finansiering av foreslagen utredning om nationell
digital infrastruktur.

Vad avser ovriga delar av betdnkandet lamnar DIGG det utan kommentarer.
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Generella synpunkter

DIGG &r generellt positiv till innehallet i delbetankandet. Fér att mota
samhallsutmaningar och starka valfarden anser DIGG att hela den offentliga
forvaltningen behéver samordna och skapa gemensamma l6sningar, med
digitalisering och 6kat utbyte av information som viktiga verktyg for omstallning
och fornyelse. DIGG stédjer utredningens inriktning om att halso- och
sjukvardens digitalisering behover fortsatta utvecklas i ndra samspel mellan
aktorer for att mota behov som finns hos medborgare, medarbetare och
sambhalle.

DIGG vill sarskilt lyfta vardet av effektivt och sakert digitalt informationsutbyte i
halso- och sjukvarden. For fortsatt arbete vill DIGG framfora det som
myndigheten tidigare lamnat till utredningen Informationséverféring inom vard
och omsorg (SOU 2021:4). Att alltfor detaljerade bestammelser som utarbetas
kan motverka en effektiv och andamalsenlig offentlig forvaltning, och att det
behovs forslag som underlattar for det forvaltningsgemensamma
informationsutbytet. Problemet ar generellt och kommer att behéva I6sas
oavsett sektor eller omrade.

Utdver uppdraget att leda arbetet med etablering av en forvaltningsgemensam
digital infrastruktur, ansvarar DIGG for att lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till
digital offentlig service far genomslag. En betydande del av utredningens innehall
syftar till 6kad digital service och DIGG beddmer att sdadan utveckling ar positiv
ocksa for inkluderingen: ju fler alternativa vagar som finns desto battre for
individen att vdlja kommunikationssatt som passar. DIGG understryker vikten av
att mojlighet till hdlso- och sjukvard ska vara tillganglig for alla och att ingen ska
hindras fran anvandning pa grund av funktionsnedsattning. DIGG instammer i
betydelsen av att folja upp och utvardera l6sningar, da aven ur inkluderings- och
webbtillgdnglighetssynpunkt. Har vill DIGG i sin tillsynsroll uppmarksamma
utredningen pa hinder som finns for vissa personer att legitimera sig digitalt,
vilket utestanger dessa fran digitala tjanster som de har ratt att anvanda.

8.11.3 Halso- och sjukvardsradgivning pa distans ska vara tillganglig
pa telefon

DIGG instammer i utredningens beddmning om vikten av att information som
utredningen foreslar ska lamnas pa allmant kand webbplats dr anpassad till
personers olika forutsattningar, vad galler exempelvis funktionsnedsattning.
Vidare instammer DIGG i att ytterligare reglering med anledning av det inte ar
nodvandig med hanvisning till gdllande lag, férordning och foreskrifter.

8.11.8 Utredning om nationell digital infrastruktur
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DIGG avstyrker férslaget. Sedan 2019 har DIGG regeringens uppdrag? att
tillsammans med andra myndigheter etablera en forvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte, samt etablera ett nationellt ramverk for
grunddata inom den offentliga forvaltningen. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) ingar ocksa i arbetet. Inom uppdraget bedriver exempelvis E-
hadlsomyndigheten utforskande utveckling kring en grunddatadomaén for
halsodata.

DIGG har ocksa ett uppdrag? i samverkan med SKR att genomféra en analys om
forutsattningar for kommuner och regioner att delta i den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Resultat visar potential som
finns for valfardens utveckling genom 6kad anvandning av gemensam
infrastruktur, liksom att infrastrukturen fortsatter utvecklas efter de behov som
finns.

DIGG beddmer utifran sina uppdrag att det behdvs en tydligare koordinering
inom halso- och sjukvardssektorn samt med och mellan statliga myndigheter
inom sektorn. Det ar nar konkreta insatser samordnas och genomfoérs som
anvandning av forvaltningsgemensam digital infrastruktur kan realiseras och
bidra till 6kad tillganglighet aven i hadlso- och sjukvarden.

DIGG ér positiv till att halso- och sjukvardssektorn samverkar och utvecklas inom
sina digitaliseringsomraden utifran en stravan att uppna en mer konsekvent
tillampning. Det kan underlatta for halso- och sjukvardssektorn att ansluta till
och ta del av den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

DIGG anser att det skulle vara olyckligt om en parallell digital infrastruktur
upprattas. Istallet foreslar DIGG att regeringen uppdrar at nagon offentlig aktor
inom halso- och sjukvardssektorn att, med stdd av DIGG, genomfora en analys
om hur den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen kan tillgodose
hélso- och sjukvardens behov. | en sadan analys bor ocksa inga att identifiera om
det finns behov av en digital infrastruktur for halso- och sjukvarden, vars behov
inte ar forvaltningsgemensamma utan enbart beror sektorn, samt hur dessa kan
|6sas.

! Regeringen, Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte,
Stockholm, 2019, https://www.regeringen.se/regetingsuppdrag/2019/12 /uppdrag-att-etablera-en-
forvaltningsgemensam-digital-infrastruktur-for-informationsutbyte

Regeringen, Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga forvaltningen,
Stockholm, 2019, https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/12 /uppdrag-att-ctablera-ett-

nationellt-ramverk-for-grunddata-inom-den-offentlica-forvaltningen

2 Regeringen, Uppdrag att genomfora en analys om forutsatiningar for kommuners och regioners deltagande i den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Stockholm 2020, Uppdrag att genomféra en analys om
forutsdttningar f6r kommuners och regioners deltagande i den férvaltningsgemensamma digitala

infrastrukturen - Regeringen.se
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12.1 Finansieringsforslag

DIGG avstyrker forslaget om finansiering av en utredning om nationell digital
infrastruktur, med hanvisning till vad som angetts under 8.11.8 Utredning om
nationell digital infrastruktur.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Anna Eriksson. | den slutliga
handlaggningen har ocksa, leveransledare Viktoria Hagelstedt,
informationsarkitekt Mattias Ekhem, arkitekt Joakim Jenhagen, verksjurist Johan
Strom, analytiker Niclas Olofsson, strateg Daniel Antonsson,
verksamhetsutvecklare Elin Svensson och handlaggare Pia Lager deltagit.
Féredragande har varit samordnare Monica Ljungmark Afeldt.

Anna Eriksson
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