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Yttrande over
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och i samverkan

Arendet

Nationella Nétverket for Samordningsférbund (NNS) vill ldmna f6ljande yttrande
over betdnkandet Végen till tillgdnglighet — langsiktig, strategisk och i samverkan
(SOU 2021:59) S2021/05439

NNS yttrande

Som det framgar av NNS yttrande nedan tillstyrker NNS 1 stort de forslag som utre-
daren lidgger fram. Dessa bedomer vi kommer leda till 6kad tillgdnglighet och forkor-
tade véntetider. Utredaren belyser ockséd behovet av samverkan framforallt inom
hélso- och sjukvdrden men ocksa med andra parter som kommuner. NNS anser att
samordningsforbundens struktur kan utnyttjas vid samverkan med andra parter och
ser girna att denna mojlighet beaktas i det kommande beredningsarbetet.

5.6.1 Langsiktighet med arshjul

NNS instdimmer i utredarens beddmning géllande vikten av langsiktigt tillgénglig-
hetsarbete baseras pa ett arshjul med tidsmassig planeringscykel samt att ordet Ko-
miljard ersittas med Tillgdnglighetsmiljard.

NNS instimmer helt i att arbetet bor omfatta Regionala handlingsplaner med arliga
uppfoljningar pa sé sétt att handlingsplanen dr Regionens ordinarie Tillgdnglighets-
plan.

Planen ska vara framtagen i dialog med verksamheterna, patient- och nirstaendere-
presentanter och fackliga organisationer samt Samordningsforbunden som plattform
for samverkan mellan Arbetsformedling och Forsdkringskassa, tillsammans med
Kommuner och Regionen.
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5.6.2 Samordna tillginglighetskrivningar

NNS instammer 1 att alla 6verenskommelser mellan staten och SKR, fran 2022, sam-
ordnas i sina delar om tillgdnglighet med 6verenskommelsen som for ar 2021 be-
niamns Okad tillginglighet i hélso-och sjukvdrden.

5.6.3 Utformning av regional handlingsplan

NNS instdmmer helt i att den regionala handlingsplanen for 6kad tillgdnglighet bor,
genom statens overenskommelse med SKR, utvecklas till att vara varje enskild reg-
ions handlingsplan for tillgénglighet och utga frdn mitbara och tidsatta mal med in-
satser fOr att nd mélen och beskrivning av hur regionen avser att fo6lja upp insatserna.

5.6.4 Kommitté for tillginglighetsdialog

NNS instdmmer i forslaget om tillgidnglighetsdialog med en av regeringen tillsatt
kommitté med malet att, genom dialog, stimulera utveckling och fordandringsarbete
for battre tillgdnglighet.

Sammanfattningsvis kap 5

NNS instdmmer helt i de forslag som finns foreslagna under 5.6.

NNS vill under 5.6.1. tilldgga att Samordningsférbunden, som plattform for samver-
kan mellan kommuner, regioner, Arbetsformedling och Forsdkringskassa, dr en vik-
tig dialogpartner i de Regionala handlingsplanerna.

6.11.1 Regionen bor agera i god tid

NNS instdimmer i utredarens bedomning att det dr av stor vikt att regionens kom-
mande rutiner inte utgar fran att patienten forvéntas att sjélv initiera ett &rende om att
soka annan virdgivare om misstanke foreligger om att vardgarantin inte kommer att
kunna uppfyllas.

NN tillstyrker bedomningen om behov av forfattningséndringar.

6.11.2 Regionen bor utan Liingre dréjsmél erbjuda tid i dialog med patienten el-
ler 1imna besked om att virdgarantin inte kan uppfyllas

NNS delar utredarens beddmning att patienten bor vara delaktig vid tidsbokning uti-
frén sina forutséttningar och omstiandigheter tillsammans med erbjudande om tid bor
kunna ges till patienten utan lingre drdjsmal med en tidsgrians pa 14 dagar.

NNS tillstyrker bedomningen om behov av forfattningsédndringar.

6.11.3 Utokat informationskrav om virdgarantin

NNS tillstyrker utredarens bedomning om regionens skyldighet att informera patien-
ten om vardgarantins villkor.

NNS tillstyrker bedomningen om behov av forfattningsédndringar.

6.11.4 Utred forutsittningarna for ett nationellt vardsoksystem

NNS tillstyrker forslaget att regeringen tillsétter en utredning av forutséttningar for
ett nationellt vardsoksystem i ndra samverkan med relevanta aktorer.
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6.11.5 Information och andra kunskapshdjande insatser om patientens valmoj-
ligheter

NNS tillstyrker att Socialstyrelsen ges ett flerarigt uppdrag géllande kunskaps-
hdjande insatser till flertalet professioner och grupper samt att ansvarsfragan pa sikt
ingér 1 Socialstyrelsens instruktion.

NN tillstyrker att Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ska ges i uppdrag

att aterkommande utvirdera och folja upp genom kdnnedomsundersokningar hos be-
folkningen, patientgrupper och hilso- och sjukvardens professioner, efter samrad
med Socialstyrelsen.

6.11.6 Regiongemensam pilotverksamhet
NNS tillstyrker att Regeringen ska, under 5 ar, stimulera ett regiongemensamt

utvecklings- och forbéttringsarbete genom pilotverksamheter inom olika omraden for
okad kapacitet och effektivitet i hdlso- och sjukvérden dir finansieringen for pilo-
terna kan anges i en dverenskommelse mellan staten och SKR eller Socialstyrelsen.
NNS vill framhalla vikten av implementering av framgangsrik pilotverksamhet.

Sammanfattningsvis kap 6

NNS instdmmer helt i de forslag som finns foreslagna under 6.11.

NNS vill betona vikten av information och kunskap for att i god tid kunna erbjuda
tillgdnglighet till vard for medborgaren utifran hens forutséttningar.

NNS vill dven betona vikten av att anviinda samordningsforbundens plattform for
samverkan béade géllande information och kunskap mellan parter och till medborgare.

8.11 Utredningens bedomningar och forslag

Bedomning: Utredningen bedomer att det behovs vissa forfattningsdndringar samti-
digt som staten och SKR bor komma 6verens om vissa delar som utredningen har be-
domt som viktiga for att uppna en nationellt samordnad hélso- och sjukvardsradgiv-
ning.

NNS stéller sig bakom utredarens forslag

8.11.1 Krav p4 hilso- och sjukvirdsradgivning pa distans och information pa
webbplats

Forslag: Det infors en ny paragraf i hilso- och sjukvardslagen (2017:30), 7 kap. 6 a
§, som innebdr att regionen ska organisera hélso- och sjukvarden si att alla som om-
fattas av regionens ansvar for hilso- och sjukvérd och som dessutom vistas i reg-

ionen kan fa hélso- och sjukvardsradgivning pé distans nédr som helst pd dygnet. Ge-
nom sddan rddgivning ska rad ges om atgiarder som den enskilde sjdlv kan vidta med
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anledning av sina symtom. Det ska d&ven bedomas om den enskilde har behov av yt-
terligare hélso- och sjukvard och den enskilde ska, vid behov, hinvisas till en varden-
het. Rdden, beddmningen och hinvisningen ska utga fran ett rddgivnings- och hén-
visningsstdd. I paragrafen anges ocksé att regionen ska lamna information om hélso-
och sjukvard, som sa langt som mojligt motsvarar sadan information som ldmnas vid
hélso- och sjukvardsrddgivning pé distans, pa en webbplats som &r allmént kind. Re-
geringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer far meddela foreskrifter om
sadan hilso- och sjukvardsrddgivning pé distans och information om hélso- och sjuk-
vard som regleras i den foreslagna paragrafen.

NNS Tillstyrker forslaget

8.11.2 Sarskild bestaimmelse om samverkan

Forslag: Det infors en ny paragraf i hélso- och sjukvérdslagen (2017:30), 7 kap. 8 a
§, som innebdr att regionerna ska samverka med varandra i fragor om sadan halso-
och sjukvardsradgivning pa distans och information om hilso- och sjukvard pa en
webbplats som foreslds enligt foregédende avsnitt. Kravet géller generellt, men sam-
verkan ska sdrskilt avse sddant rddgivnings- och hinvisningsstod som ska ligga till
grund for hdlso- och sjukvardsradgivningen pa distans.

NNS Tillstyrker forslaget

8.11.3 Hilso- och sjukvardsradgivning pa distans ska vara tillgéinglig pa telefon
Forslag: Det infors en ny paragraf i hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80), 7
kap. 3 §, som innebdr att regionerna ska tillhandahélla hilso- och sjukvéardsradgiv-
ning pa distans via telefon. Radgivningen via telefon ska vara anpassad till personer
med nedsatt tal och horsel.

NNS Tillstyrker forslaget

8.11.4 Krav pa flera sprak

Forslag: Det infors en ny paragraf i hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80), 7
kap. 4 §, som anger att hdlso- och sjukvardsradgivning pa distans, forutom pa
svenska, ska erbjudas pa de sprak som dr motiverade utifran befolkningens behov.
Det anges ocksé att information om hilso- och sjukvérd pa en webbplats, féorutom pa
svenska, ska erbjudas pa andra sprak om det med hénsyn till informationens art, be-
folkningens behov och omstdndigheterna 1 6vrigt framstar som ldmpligt. Vidare
anges att hélso- och sjukvardsrddgivning pa distans och information om hélso- och
sjukvérd pa en webbplats ska erbjudas pa andra sprak i den mén det &r sérskilt fore-
skrivet.

NNS stéller sig bakom utredarens forslag
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8.11.5 Sérskilt om dverforing av samtal vid allvarlig hindelse

Forslag: Det infors en ny paragraf i hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80), 7
kap. 5 §, som innebir att den som bedriver hilso- och sjukvéardsradgivning pa di-
stans, om behov finns, vid allvarlig héndelse, ska besvara samtal fran enskilda som
vistas 1 andra regioner och dverfora samtal till de som bedriver sddan verksamhet i
andra regioner. I paragrafen anges att regionen ska sdkerstilla att den som bedriver
saddan verksamhet har en teknisk 16sning som mojliggor detta. Med allvarlig hiandelse
avses hindelse som dr s& omfattande eller allvarlig att resurserna maste organiseras,
ledas och anvéndas pa sarskilt sitt.

NNS stéller sig bakom utredarens forslag

8.11.6 Overenskommelse mellan staten och SKR for gemensam utveckling av
hilso- och sjukvardsradgivningen

Forslag: Regeringen tar initiativ till en flerarig 6verenskommelse mellan staten och
SKR om vissa av de delar som utredningen har bedomt som viktiga for att uppné en
nationellt samordnad hilso- och sjukvérdsrddgivning.

NNS stéller sig bakom utredarens forslag

8.11.7 Generellt goda forutsittningar for krisberedskap

Bedomning: Utredningen bedomer att kvalitetssdkrad, enhetlig och snabb informat-
ion frén en nationell redaktion inom hélso- och sjukvardsradgivningen ar angeldget
vid kris. Beredskap for utokad bemanning &r en central aspekt for uppritthallande av
en nationellt samordnad hélso- och sjukvardsradgivning vid kris. Dessutom bor
hilso- och sjukvéardsradgivningen ingé i relevanta samverkansforum vid kris. Utred-
ningen beddmer att forutséttningarna for att uppna detta dr goda, utifrdn den regle-
ring som finns i dag och de forslag som utredningen ldmnar.

NNS stéller sig bakom utredarens bedomning

8.11.8 Utredning om nationell digital infrastruktur
Forslag: Regeringen tillsdtter en utredning med uppdrag att [dmna forslag péd hur en
nationell digital infrastruktur inom hélso- och sjukvarden kan utformas och regleras.

NNS avstar frén att lamna synpunkt

9.7 Utredningens bedomningar och forslag pa huvudsakligt innehall

Forslag: Tillgdanglighetsoverenskommelsen ska innehalla flera delar. Prestationskrav
utifran resultat gédllande kortare véntetider, utveckling av véntetidsstatistiken och
strategiskt utvecklingsarbete kvarstar sedan tidigare 6verenskommelse, men vidare-
utvecklas. En ny del om regiongemensam pilotverksamhet infors. Denna del syftar
till att under 5 ar stimulera regionerna att bedriva regiongemensamt utvecklings- och

forbattringsarbete for 6kad kapacitet och effektivitet. Som alternativ kan denna del
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genomforas genom tillfélligt statsbidrag via Socialstyrelsen. Jimfort med den nuva-
rande 6verenskommelsen foreslar utredningen att en storre andel av dverenskommel-
sens totala medel gér till det strategiska utvecklingsarbetet.

NNS stéller sig bakom forslaget och vill tillagga att statsbidraget via socialstyrelsen
ska vara langsiktigt och langre dn 5 ar

9.8 Forslag pa modell for uppfoljning och prestationserséittning
9.8.1 Tre omraden med prestationsersittning

Forslag: Modellen for uppfoljning och prestationserséttning for kortare véntetider
ska innehélla matt som berdr primarvarden och den specialiserade varden, dér barn-
och ungdomspsykiatri foljs och ersétts separat frdn ovrig specialiserad vard.

NNS stéller sig bakom forslaget

9.8.2 Primérvarden

Forslag: Primédrvirden ska inga i modellen med uppf6ljningsmattet medicinsk be-
domning inom tre dagar. Dessutom ska katid till 1177 Vardguiden pa telefon ingé
med prestationserséttning. Dértill ska aterbesok ingd, men till en borjan utan pre-stat-
ionsbunden erséttning. For att fa en bredare bild ska ytterligare fyra méatt inkluderas
utan prestationserséttning. De handlar om personkontinuitet for personer med kro-
nisk sjukdom och patienternas uppfattning om tillgangligheten.

NNS stéller sig bakom forslaget

9.8.3 Specialiserad vard exklusive barn och ungdomspsykiatri

Forslag: Matpunkterna for specialiserad véard exklusive BUP dr desamma som
ingick 1 6verenskommelsen for 2020: forsta besdk, operation eller annan atgird och
aterbesok. Prestationskraven for forsta besok och operation eller annan atgérd ska ut-
vecklas for att minska antalet patienter som har véntat riktigt linge pa vard samt for
att minska troskeleffekter och risk for undantrdngning inom véntelistan.

NNS stéller sig bakom forslaget

9.8.4 Barn- och ungdomspsykiatri

Forslag: Uppfoljningsmétten for barn- och ungdomspsykiatri (BUP) ska inkludera
forsta besok, fordjupad utredning och paborjad behandling som ocksa ingick 1 mo-
dellen for 6verenskommelsen for 2020. Prestationskraven for forsta besok, fordjupad
utredning och péaborjad behandling ska utvecklas for att minska antalet patienter som
har véntat riktigt 1dnge pd vard samt for att minska troskeleffekter och risk for undan-
trangning inom véntelistan. Darutover ska dven aterbesoken inom BUP foljas upp se-
parat.

NNS stéller sig bakom forslaget
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9.8.5 Forslag pa fordelningsmodell

Forslag: Utredningen har tagit fram en modell f6r férdelning av medel mellan pre-
stationskraven 1 6verenskommelsen. En storre andel av prestationsbundna medlen
ska avsittas till primdrvirden jdmfort med dverenskommelsen ar 2020. I 6vrigt ska
datakvalitet vara av betydelse for fordelningen av medlen mellan de olika kraven.
Uppf6ljning av inrapporterade data ska ske tva génger per ar, for perioden januari—
maj och juni—oktober. Varje region ska reserveras en del av den summa som avsatts
for den prestationsbundna erséttningsmodellen, baserat pa invanarantal.

NNS viljer fran att avsta att lamna synpunkt.

9.9 Fortsatt arbete med forbéttrad vantetidsstatistik

Forslag: Overenskommelsen ska innehélla utdkade krav pa regionerna och SKR om
forbattrad kvalitet 1 inrapporterade data till véntetidsdatabasen. Den ska ocksa inne-
hall krav pa SKR om forbéttrad presentation av véntetidsdata.

NNS viljer fran att avsta att [dimna synpunkt.

9.10 Utvidgad och fordjupad granskning av vintetidsdatabasen

Forslag: Regeringen tillsdtter en utvidgad och fordjupad granskning av véntetidsdata-
basens kvalitet.

NNS viljer fran att avsta att lamna synpunkt.

Marie Svensson

Ordforande
Nationella Nétverket
for Samordningsforbund
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