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Socialdepartementet

Vagen till okad tillganglighet —
langsiktig, strategisk och i samverkan
(SOU 2021:59)

Region Jonkopings ldn har getts mdjlighet att yttra sig dver rubricerade Vdgen till
okad tillgiinglighet — langsiktig, strategisk och i samverkan. (SOU 2021:59)

Sammanfattning

Region Jonkopings lén anser att delbetdnkandet grundar sig pa en vil genomford
utredning med manga viktiga omrdden som péverkar tillgéngligheten.
Delbetdankandet innehaller manga bra forslag pa atgarder som kan bidra till en
forbattrad tillganglighet.

Region Jonkopings 14n anser att staten inte ska dka kontrollen utan i stéllet bidra
med utredningar, omvérldsbevakning och det aktuella kunskapsldget samt att
stotta regionerna i arbetet med att stidlla om till ”Néra vard” och forstirka
primérvarden.

Region Jonkopings 1dn avstyrker utredningens forslag om att en
tillgdnglighetskommitté skulle kunna bidra till utveckling och férédndringsarbete
for battre tillgdnglighet 1 regionerna. Regionerna som sjukvardshuvudmaén dger
sjdlva sina handlingsplaner och arbetet med att de {6ljs for att forbéttra
tillgdngligheten. Forslaget om en kommitté star i strid med de ansvarsforhallanden
som idag géller.

Ovriga synpunkter beskrivs nedan.

Synpunkter pa forslaget

5. Regionala handlingsplaner for oka tillganglighet

Region Jonkopings lan bedomer att forslagen kring statens inblandning i regionala
handlingsplaner for 6kad tillgdnglighet, inkluderat forslaget om Kommitté for
tillgdnglighetsdialog utgdr en icke proportionerlig inskrinkning i den kommunala
sjalvstyrelsen.
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5.6.1 Langsiktighet med arshjul

Region Jonkopings ldn anser att ett gemensamt planerat arbete mellan regeringen
och regionerna med handlingsplaner och arliga uppfdljningar inte ar forenligt med
den kommunala sjdlvstyrelsen. Region Jonkopings ldn anser dock att det &r viktigt
med ett langsiktigt tillgdnglighetsarbete, men att ett samarbete sdsom foreslas, i
stdllet bor regleras inom ramen for 6verenskommelser mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner.

5.6.4 Kommitté for tillganglighetsdialog

Region Jonkopings ldn stodjer inte forslaget om kommitté for regelbundet
aterkommande uppfoljning och dialog med varje region kring tillgédnglighetslédget.
Utredningen beskriver att det inte &r ett tvingande atagande for regionerna att i
den aterkommande tillgidnglighetsdialogen bistd med underlag och 1 forberedelser
och genomforande av dialoger vid platsbesok.

Sésom utredningen beskriver detta utgor det som regionen ska bista med enligt
forslaget en reell forutséttning for dialog, vilket enligt Region Jonkodpings ldns

mening i praktiken snarast innebér ett tvingande aliggande. Region JonkOpings
lén anser att inférandet av en kommitté, vars ledamdéter utses av regeringen och
vars tillgédnglighetsdialog beskrivs som en del av en utdkad statlig uppfoljning,
utgora en vasentlig inskrankning av den kommunala sjdlvstyrelsen.

6. Effektivt resursutnyttjande och kortare vantetider genom
information om patienters valmojligheter

Region Jonkopings 1dn uppfattar intentionen 1 kapitel 6 som positiv och 1 linje
med de krav som Region Jonkdpings 14n redan stéller. Region Jonkdpings lén ska
erbjuda hjélp om vardinsatsen inte tros kunna erbjudas inom tidsgransen. Region
JonkSpings lén har idag krav om tid direkt inom 14 dagar och krav pd informerade
patienter. Det finns dven utvecklingspotential inom samtliga omraden. Att utreda
forutséttningarna for ett nationellt vardsoksystem kan anses vara lampligt och
vardefullt utifrin ett patientperspektiv. Region Jonkopings ldn ser dock risker med
att ett sddant system medfor 6kade kostnader i form av administration. Detta
sammantaget bidrar inte till en 6kad tillgdnglighet. Region Jonkdpings 1dn anser
det oklart vad som menas med att stimulera regiongemensamt utvecklings- och
forbattringsarbete. Samverkan sker redan i nuldget, framforallt inom
sjukvérdsregionen. Samverkan géllande ledig kapacitet kan med fordel framst ske
inom den egna sjukvardsregionen, framforallt ur ett patientperspektiv, men dven
ur ett ekonomiskt och administrativt perspektiv da avtal, verenskommelser och
rutiner redan finns pé plats idag.

Region Jonkopings 1édn stéller sig tveksam till att forfattningsreglera krav pa om
vérd alls ska ges, vilken vard som i sé fall ska ges eller hur lang tid som utredning,
diagnostik och behandling av patienten far ta. Detta bor snarare vara en medicinsk
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beddmning dn en forfattningsméssig. Fordelen med sadan forfattning kan dock
vara patientens ratt till dverklagan.

8. En nationellt samordnad halso- och sjukvardsradgivning

8.11.1 Krav pa halso- och sjukvardsradgivning pa distans och information
pa nationell webbplats.

Region Jonkopings 14n anser att det dr bra att det stélls krav pé alla regioner att
tillhandahéalla hélso- och sjukvardsrddgivning pé distans dygnet runt. Det dr ocksa
bra att det stélls krav pa alla regioner att tillhandahélla motsvarande information
pa en webbplats som dr allmént kdnd, ldmpligen 1177.se.

Region Jonkopings lén dr positiv till att utredningen &n mer ser hilso- och
sjukvardsradgivning pa distans och webbplatsen 1177.se som en helhet som é&r
ndra sammankopplade och kompletterar varandra. En mer utvecklad nationell
webbplats dér invdnaren kan ldsa sjdlv gor att belastningen pé hélso- och
sjukvérdsradgivning pa distans och vardverksamheten minskar.

Sjukvardsradgivning pé distans ska ske i flera kanaler for att mojliggora ett
personcentrerat forhéllningssétt. Telefonsamtal, videosamtal, asynkron digital
dialog (chatt) ska vara helt naturliga kanaler for all sjukvardsradgivning.

Region JonkoOpings lén anser ocksa att det dr bra att hdlso- och
sjukvérdsradgivning ska utga frin ett nationellt radgivnings- och hanvisningsstod.
Region Jonkopings lén vill dock podngtera att radgivningsstodet ska vara
samstdmmigt med nationellt klinisk kunskapsstod.

Region Jonkopings ldn anser att det borde gé att organisera hélso- och
sjukvérdsradgivning pa distans pa battre sétt dn det dr idag. Att bygga
raddgivningsverksamheten i storre enheter, exempelvis en enhet per
sjukvérdsregion, dér alla sjukvardsregioner har kravet pa dygnet runt verksamhet
skulle troligtvis ge béttre produktionsplanering, effektivitet och jamnare
tillgdnglighet 6ver veckan och dygnet.

8.11.2 Sarskild bestammelse om samverkan

Region Jonkopings lén stéller sig positiv till utredningens forslag om en
obligatorisk nationell samverkan. Den samverkan som idag sker i olika kluster ger
langt ifran de effekter och mojligheter som en obligatorisk nationell samverkan
skulle kunna ge. Det dr snarare sa att dagens samverkan i kluster har bromsat
utvecklingen av nya arbetssétt som troligtvis hade kunna ge en béttre
tillginglighet.

Bra att utredningen foreslar nationellt gemensam spraktjanst. Att kunna ge hélso-
och sjukvardsradgivning pa sitt eget sprak har varit ett mal dnda sedan starten av
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1177-konceptet, men har pa grund av bristande nationell samverkan inte kunnat
genomforas effektivt.

8.11.3 Halso- och sjukvardsradgivning ska vara tillganglig pa telefon

Region Jonkopings 1én anser att utredningen gor felaktigt kopplingen att
raddgivning pa telefon dr 16sningen pa tillgédnglighet for alla. Idag &r det manga
grupper med funktionsnedsittning som foredrar digital kommunikation istéllet for
att prata i telefon. Det dr ocksd ménga yrkesgrupper som har svart att pd arbetstid
kunna sitta 1 en telefonko och vénta pa att fa telefonradgivning eller vénta pa att
bli uppringd fran sin vardcentral. Den digitala kommunikationen dr pd manga sétt
battre for dessa grupper och borde vara grunden i1 hilso- och sjukvérdsradgivning
och dir telefonsamtal &r ett komplement.

Bra att utredningen ar positiv till att automatiserad symtombedémning och
asynkron digital dialog (chatt). Det bor vara mgjligt 1 alla kontakter med varden
att invdnaren sjélv ska kunna fylla i sin symtombeskrivning infor en vardkontakt.

8.11.4 Krav pa flera sprak

Region Jonkopings lén stodjer forslaget pa att hidlso- och sjukvardsradgivning ska
kunna erbjudas pa fler sprik adn svenska. For att kunna realisera detta krivs en
obligatorisk nationell samverkan om det ska goras effektivt. Resurserna som ger
hélso- och sjukvardsrddgivning pd andra sprék ska med fordel samlas pa ett antal
platser i landet.

Det dr ocksa viktigt att hilso- och sjukvardsradgivning pa nationella webbplatsen
finns tillgénglig pa andra sprék. Idag gors de flesta Oversittningarna av enskilda
myndigheter eller av enskilda regioner. Pa samma sétt som ovan blir det
effektivare om de redaktionella resurserna for information pa andra sprak
samlades 1 en permanent nationell redaktion.

Den absolut storsta utmaningen med hilso- och sjukvéardsinformation péa andra
sprak ar forvaltningen och uppdateringen av texter. Dérfor gar det inte som
engéngsarbete skicka ut en svensk text till en dverséttare. Det redaktionella arbetet
madste paga kontinuerligt om det ska bli bra och virdeskapande.

Det ér ocksa viktigt att den nationella redaktionen kan forstd och hantera de
kulturella skillnaderna i olika sprak for att informationen och radgivningen ska bli
bra och virdeskapande. Det talar ocksa for en permanent nationell redaktion.

8.11.6 Overenskommelse mellan staten och SKR for gemensam
utveckling av halso- och sjukvardsradgivningen

Region Jonkopings 14n bedomer att en dverenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner skulle bidra till en mer jamlik tillgdnglighet till
information och jamlik vard. Region Jonkopings ldn dr positiv till flerdrig
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overenskommelse. Det stora problemet med tidigare satsningar frén staten &r att
bidragen ofta varit for kortsiktiga och kopplade till en viss utvecklingsinsats. Efter
det forvéntas att regionerna ska finansiera forvaltningen av tjinsten, vilket ofta
leder till att den prioriteras ned med bristande kvalitet som resultat och avveckling
inom ett antal ar.

Region Jonkopings 14n dr positiv till att den nationella redaktionen far 6kade
mojligheter att skapa samstimmighet med 6vriga nationella kunskapsstod, att den
nationella redaktionen far 6kade mojligheter att ta tillvara pa regionalt producerad
information och omvandla den till nationella texter, samt nationell
overenskommelse om basutbud av e-tjinster och sjdlvbetjaningstjénster. Det
behdvs ett storre krav pa samtliga regioner att tillhandahélla och oka
anvindningen av de nationella e-tjanster som utvecklas.

8.11.7 Generellt goda forutsattningar vid kris

Region Jonkopings 14n anser att grunden for lyckad kommunikation vid séarskild
hiandelse och kris dr att myndigheter och organisationer sa langt som mdjligt har
forutséttningar att jobba pa samma sétt i kris som i ordinarie vardag. Det stéller
saledes krav pa en bittre nationell samverkan mellan regioner, kommuner och
myndigheter i vardagen, da det inte &r kris.

De tekniska 16ningarna for hilso- och sjukvardsradgivning pd distans och
information pa en nationell webbplats (1177.se) maste vara tillgédngliga for
myndigheter och kommuner si att resurserna vid kris kan kraftsamlas.

Region Jonkopings lén ar positiv till att hdlso- och sjukvardsradgivning pa distans
och information pé en nationell webbplats (1177.se) ingér i relevanta samverkans-
forum vid kris.

9. Vidareutveckling av overenskommelsen om okad tillganglighet

9.7 Utredningens beddmningar och forslag pa huvudsakligt innehall

Region Jonkopings 1én ser gérna att det l4ggs storre vikt vid strategiskt
utvecklingsarbete inom ramen for 6verenskommelsen, men att det ar viktigt att
hitta en balans sa att fokus fortsatt ocksé &dr pa varden for patienterna och deras
véntetider.

9.8 Forslag pa modell for uppféljning och prestationsersattning

Region Jonkopings ldn anser att uppfoljning i tva perioder med sexménaders-
intervall ger utrymme for hdnsynstagande till naturliga fluktuationer 1 form av till
exempel soktryck och fordndring i bemanning. Det &r bra med en bredd i vilka
parametrar som ska ingd inom specialiserad vard, men det dr viktigt att utrymme
ges for medicinska prioriteringar och att eventuella undantringningar beaktas.
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Region Jonkopings ldn anser att det dr olyckligt att termen fordjupad utredning
finns med, dé& den i den nya riktlinjen for tillgénglighetsuppf6ljning inom
psykiatrin dr borttagen och ersatt av enbart termen utredning.

Region Jonkopings ldn tycker att det vore bra om tillgénglighetsdverens-
kommelsen innehdll storre svep och inte s& ménga sma delar. Det dr bra med
prestationskrav men inte pa den detaljniva som foreslés i utredningen.

9.9 Fortsatt arbete med forbattrad vantetidsstatistik

Region JonkoOpings 14n tycker att det 4r bra med utvecklingsarbeten for forbattrad
kvalitet 1 rapportering och att detta gérs inom ramen for 6verenskommelsen.

9.10 Utvidgad och fordjupad granskning av vantetidsdatabasen

Region Jonkopings 14n anser att véintetidsdatabasen dr SKR:s och regionernas
ansvar och att staten darfor inte bor tillsétta en utvidgad och fordjupade
granskning av véntetidsdatabasens kvalitet.

12. Finansieringsforslag och konsekvensbeskrivningar

12.1 Finansieringsforslag

Region Jonkopings ldn har ingen synpunkt pa de finansieringsforslag som
redovisas eftersom den kommunala finansieringsprincipen géller. Har bor finnas
en langsiktighet med fasta ramar att forhalla sig till. Prestationskrav &r bra men
inte pa den detaljniva som foreslés i utredningen.

12.7.4 Granskning av vantetidsdatabasen — paverkan pa socioekonomisk
och regional jamlikhet

I stycket beskrivs att granskningen i sig inte bor ha ndgon paverkan pa
socioekonomisk eller regional jadmlikhet. Region Jonkdpings 14n anser att ett
fortydligande av detta resonemang dr onskvart.

12.8.3 Halso- och sjukvardsradgivning — paverkan pa jamstalldhet

I stycket beskrivs att de foreslagna forfattningsidndringarna inte beddms ha nagra
betydande effekter pa jamstilldheten, varken positiva eller negativa. Region
JonkSpings 14n anser att ett fortydligande till denna slutsats och resonemanget
bakom &r onskvirt.

REGION JONKOPINGS LAN
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Rachel De Basso Mats Bojestig
Ordforande 1 nimnd for folkhédlsa och  Hélso- och sjukvardsdirektor
sjukvard
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