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Svar pa remiss — Vagen till tillganglighet — langsiktig,
strategisk och i samverkan

Region Orebro lin (Regionen) har fatt mojlighet att yttra sig dver
delbetinkandet Végen till tillgénglighet — langsiktig, strategisk och i
samverkan (SOU 2021:59). Med anledning av delbetdankandet vill Regionen
framfora foljande synpunkter.

Regionen anser att utredningen inte har en tillrackligt bred syn pa vad
tillgédnglighet innebér och vad jimlik vard dr. Regionen anser att utredningen
saknar ett behovsperspektiv och istéllet ser virdgarantin som ett medel for att
atgdrda problemet med ojdmlik vard. Att méta tillgdnglighet i friga om
uppfyllelse av vardgarantin &r problematiskt, eftersom frdgan om medicinsk
prioritering da dsidositts. Vardgarantin syftar till att minska véntetiden for de
patienter for vilka vintan innebér liten eller ingen medicinsk risk.
Vérdgarantin syftar inte till att pdverka det medicinska utfallet. Har efterlyser
Regionen ett resonemang kring hur véntetider i alla led kan hanteras pa ett
rimligt sétt, 1 syfte att skapa jamlik vard utifran behov.

Trots ambitioner om regionala handlingsplaner menar Regionen att
nyckelfaktorer for okad tillgénglighet framforallt ligger 1 den verksamhetsnéra
ledningen och styrningen, lattillgdnglig och kvalitetssidkrad utdata samt
organisationskultur.

Regionen anser dven att det bor lyftas att tillgédngligheten de senaste aren
kraftigt forbattrats med hjilp av digitala kanaler som 1177 Vardguiden, digital

bokning av telefontider, chatt-funktioner och journal pa nitet med mera.

Regionen instimmer i utredningens forslag gillande nationellt samordnad
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hilso- och sjukvérdsradgivning och arbetar redan i enlighet med flera av
forslagen. Regionen stiller sig positiv till det nationella samarbete som finns
via Inera, som syftar till en 6kad tillgdnglighet med samarbete 6ver grénserna,
nagot som ocksa leder till att invédnarna kan kidnna igen sig i1 kontakten med
sjukvardsradgivningen. Genom samarbetet med Inera har regionen dven
tillgang till en nationell support, som dven ér tillganglig for ldnets invinare
mellan klockan 06.00 — 22.00. Utan det samarbetet skulle Regionen behova
bygga upp en egen supportfunktion.

Utredningen foreslér att regeringen ska tillsétta en utredning med uppdrag att
lamna forslag pa hur en nationell digital infrastruktur inom hilso- och
sjukvérden kan utformas och regleras. Det pagar arbete med att infora helt nytt
vardinformationsstdd inom hilso- och sjukvérden i Region Orebro lin, vilket
ska integreras till de nationella tjdnsterna och plattformarna.

Utredningen tar upp att omstéllningen till nira vard dr en forutsittning for att
lyckas forbéttra tillgdngligheten i bade priméirvéarden och den specialiserade
varden och lyfter tre centrala mal, dar kontinuitet och tillgdnglighet inom
primédrvarden &r tvd av dessa. Regionen vill hér belysa att omstédllningen mot
néra vard inte dr en fraga enbart for primarvarden. Om det ska vara relevant att
tala om néra vard som del i en 6kad tillganglighet bor det inkludera néra vard
inom sé vl somatisk som psykiatrisk specialistvard.

Utredningen skriver att det saknas samlad information om vérdgivares lediga
kapacitet, géllande vardavtal och villkor, men att det behovs for att effektivt
kunna hjélpa patienter till annan vardgivare nér vardgarantin bedomts inte
kunna héllas. Under pandemin har IVA-platser och vérdplatser anpassats
16pande for att mota behoven. Det saknas i utredningen en fordjupning kring
vardens krisberedskap och forméga till eskalering samt deskalering utifrdn
medicinska behov.

Utredningen foreslér att regeringen ska tillsétta en utredning med uppdrag att
utreda forutsittningarna for att skapa ett nationellt vardsokssystem. Hér vill
Regionen papeka att en stor del av virdgarantidrenden gér till privata
vardgivare och undrar diarfor om dessa ska inkluderas.
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