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Socialdepartementet

Remiss. Vagen till tillganglighet — langsiktig, strategisk
och i samverkan

Sammanfattning

Region Skéane konstaterar att det dr ett omfattande arbete som utredningen ge-
nomfort och att tillgénglighet till vard beskrivs och kommenteras ur ett antal
perspektiv. Region Skane viljer att i1 yttrandet fokusera pé forslag och bedom-
ningar och ger endast ndgra kommenterar avseende bakgrundsbeskrivningarna.

Region Skane ir positiva till en strategisk satsning pa tillganglighet som sker i
samverkan, dr langsiktig och anpassad till de framsteg hélso — och sjukvarden gor,
bade genom verksamhetsutveckling och arbetssitt, men ocksd anviandandet av nya
tekniker och behandlingsutveckling. Utredningen &r dock otydlig avseende vad
forbattrad tillgdnglighet star for. Region Skane vill betona att tillgdnglighet inte
enbart handlar om att slippa std i ko 1 viantan pd vérd, utan &r en del i det arbete
med att nd en god och jamlik vérd som sker i1 hela organisationen.

Hélso — och sjukvérden utvecklas hela tiden och det pagér 1 alla regioner om-
stallningsarbete vilket i Region Skane bendmns Framtidens hélsosystem, dér ut-
vecklingen av Néra vard ar en central del. En god tillgdnglighet kraver 1angsik-
tighet och dr en del av pagéende omstéllning av hdlso — och sjukvarden. Den
bristande tillgdngligheten &r ocksa symtom pa fordndringar i samhéllet som t ex
okade forvintningar fran befolkningen pa hilso — och sjukvérd, vilket inte kom-
menteras 1 utredningen.

Region Skane bedomer att forslagen kan leda en 6kad statlig styrning genom en
forskjutning av nuvarande ansvarsgrinser fran regionerna till staten.

Region Skane noterar ocksé att utredningen huvudsakligen fokuserar pa vénteti-
der i den specialiserade varden och att flera av forslagen och beddmningarna i
praktiken inte &r relevanta for primérvérden.

Region Skane &r kritisk till den detaljerade styrning av innehéllet i de regionala
handlingsplaner som utredningen foreslar. Styrning och uppféljning av tillging-
ligheten till vérd &r oerhort viktig men formerna &r en friga for respektive reg-
ion utifran system for ledning och styrning.
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Region Skéane avstyrker forslaget att tillsdtta en kommitté for tillgdnglighetsdia-
log da det dr tveksamt hur en kommitté ska kunna bidra till utveckling och for-
andringsarbete i regionen. Det finns manga fragetecken kring formerna for en
sadan dialog, mandatet for kommittén och vad det betyder for det regionala an-
svaret.

Det dr positivt att patientens stdllning lyfts fram och betydelsen av delaktighet
och information, liksom vérdet av att i god tid involvera, informera och hinvisa
patienter som inte kan fi vard inom vardgarantins gréns.

Region Skane ar tveksam till behovet av detaljreglering av hilso — och sjuk-
véards-radgivningen utan menar att det finns behov av fortsatt stor regional mgj-
lighet till paverkan, men med nationell samordning.

Region Skane stiller sig bakom forslaget om en utredning avseende en nationell
digital infrastruktur.

Utredningen ar genomford under en period dé hilso- och sjukvérden var hért
belastad av pandemin. Region Skéne vill markera de effekter covid — 19 haft pa
tillgdngligheten och tillgédnglighetsarbetet dér 16sningarna behdver hantera savil
kort som l&ng sikt och bland annat bygga pa de ldrdomar som pandemin gett.

Bakgrundsbeskrivningar i kapitel 4 och 5
Region Skane gor foljande noteringar avseende bakgrundsbeskrivningarna i ka-
pitel 4 och 5.

Utredningen saknar analys av sambandet infléde — utfléde och varfor kétiderna
forlangs. Ko uppstar nér inflode ér storre dn utflode, men kdtiden paverkas
ocksa om variationen i infldde &r stor, och vid stora variationer 1 sjidlva proces-
sen.

Region Skane kan ocksa konstatera att sa ldnge véntetiderna dverstiger vardga-
rantins ramar kommer fragan om prioriteringar och medicinska behov att vara
en utmaning nér tillgdngligheten ska redovisas i siffror.

Utifrén genomgéng av regionernas handlingsplaner konstaterar utredningen
bland annat att ménga vill satsa pa digitalisering for att forbéttra tillgdnglig-
heten. Region Skane delar uppfattningen att digitaliseringen ar viktigt for en
battre tillgdnglighet, men konstaterar samtidigt att teknik och juridik ar utma-
ningar dér staten skulle kunna bidra i storre utstrackning.

Utredningen noterar ocksa att socialstyrelsens “icke-gdra” lista ndmns i1 f4 hand-
lingsplaner. Region Skine menar att ur ett tillganglighetsperspektiv har Social-
styrelsens “icke-gora” lista en begrénsad roll for den somatiska varden och 1
synnerhet for operationsverksamheten. Region Skane arbetar med utfasning av
metoder inom ramen for Kunskapsstyrnings-organisationen.

Region Skane
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Kapitel 5 - forslag och bedomningar

5.6.1 Langsiktighet med drshjul

Region Skane dr tveksamma till beddmningen att regeringen och regionerna ge-
mensamt bor planera for ett ldngsiktigt tillgdnglighetsarbete. Att Region Skéane
planerar och foljer upp tillgénglighetsarbetet pa kort och lang sikt &r sjdlvklart,
men formerna bor styras av de forutséttningar Region Skéne har. Om en region-
overgripande handlingsplan som omfattar allt avseende tillgénglighet till vird ar
den modell som dr mest lamplig ska regionerna sjdlva avgora. Det lokala till-
ginglighetsarbetet bygger pa lokala politiska beslut och forutsiattningar utifran lag-
stiftning och en nationellt framférhandlad strategi.

5.6.2 Samordna tillginglighetskrivningar
Region Skane instimmer i beddmningen om behovet av samordning av skriv-
ningar om tillginglighet 1 6verenskommelserna mellan staten och SKR.

5.6.3 Utformning av regional handlingsplan

Region Skane &r kritisk till den detaljerade styrning av innehéllet i de regionala
handlingsplaner som utredningen foreslar. Styrning och uppféljning av tillging-
ligheten till vérd &r oerhort viktig men formerna &r en friga for respektive reg-
ion utifran system for ledning och styrning.

Region Skéane delar uppfattningen att ett aktivt medarbetarengagemang ar en
forutséttning for att komma tillrdtta med tillgédngligheten och att en del i det en-
gagemanget r att kdnna sig delaktig i regionens planerade arbete. Detta kan
dock goras pa olika sétt och far inte bidra till utdkat behov av administrativt ar-
bete. En handlingsplan méste brytas ner stegvis for att ritt insatser och utveckl-
ing ska ske utifran respektive verksambhet, vilket dr kopplat till ledningsfunkt-
ionerna.

Region Skéne arbetar i nuldget bland annat med att genom produktionsplanering
bryta ner vardproduktionsbehovet till en form som gor det mojligt for berdrda
verksamheter att planera och bedoma vilka insatser de behdver gora for att
minska antalet vintande pa véntelistan. Det &r ett sétt att omsétta den regionala
inriktningen 1 konkret kunskap kring hur véntetiderna i min verksamhet ser ut
och vad som behdver goras.

5.6.4 Kommitté for tillginglighetsdialog

Region Skane menar att nuvarande nationella uppfoljning behover fortydligas
avseende nér olika delar ska f6ljas upp, till vilket syfte och vem som gor det.
Det dr dven av vikt att uppfoljningen utformas sa att den skapar 6kat intresse for
larande och starkare drivkrafter till fordndring utan att belasta vardens medarbe-
tare med fler administrativa arbetsuppgifter.

Region Skane avstyrker forslaget att tillsdtta en kommitté for tillgdnglighetsdia-
log da det dr tveksamt hur en kommitté ska kunna bidra till utveckling och for-
andringsarbete i regionen. Det finns manga fragetecken kring formerna for en
sadan dialog och mandat for kommittén och vad det betyder for det regionala
ansvaret. Forslaget star i strid med de ansvarsforhallanden som idag giller. Det
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ar oklart hur kommittén ska forhélla sig till andra myndigheters uppf6ljnings-
uppdrag. Region Skane stiller sig fragande till om det skapar virde med dialog i
denna form.

Region Skane menar att det snarare finns behov av helhet istéllet for uppfolj-
ning av avgriansade mindre omréden och att stirka befintliga arenor istdllet for
att skapa mer dubbelarbete. En béttre vig ér att ge tydliga uppdrag om uppfolj-
ning till befintliga myndigheter, istéllet for att skapa en ny gruppering. T ex
fanns tidigare sk analysforum som Socialstyrelsen ansvarade for. Larande kan
ocksa ske vid samverkan mellan regionerna.

Kapitel 6 - forslag och bedomningar

6.11.1 Regionen bor agera i god tid

Region Skéane instimmer i bedomningen men konstaterar att denna beddémning
rimligen avser vardgarantins delar i specialistvarden, dvs 90 — 90. Den é&r inte
rimlig avseende 0 - 3, dvs grénserna i primérvarden.

Region Skéane konstaterar ocksa att regionen redan arbetar i enlighet med utred-
ningens intentioner, da samordning ska paborjas nér det konstateras att vardga-
rantins ramar inte kan hallas. Patienten behdver inte dberopa vardgarantin, men
kan avsta.

Region Skane dr tveksamma till behovet av forfattningséndringar.

6.11.2 Regionen boér utan lingre drijsmadl erbjuda tid i dialog med patienten
eller limna besked om att vardgarantin inte kan uppfyllas

Region Skane stiller sig bakom beddmningen att patienten ska erbjudas att vara
delaktig vid tidsbokning. Att boka tid i samrad med patienten ska vara forsta-
handsalternativet. Kontinuitet och patientens valfrihet behdver ocksé beaktas.
Region Skéne ar tveksamma till behovet av forfattningséndringar.

6.11.3 Utokat informationskrav om vardgarantin

Region Skane menar att informationsskyldigheten om vardgarantins villkor ar
tydligt reglerad och ar tveksam till ytterligare behov av forfattningsreglering.
Region Skane konstaterar ocksa att utredningen utvidgar informationsskyldig-
heten som finns 1 patientlagen och som fortydligas ytterligare i socialstyrelsens
handbok ”Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig”. Informat-
ion kan ges generellt eller individanpassad men véarden har ett ansvar att sikra
att den enskilde forstatt informationen vilket &4r utmaning.

6.11.4 Utred forutsittningarna for ett nationellt vardsoksystem

Region Skéne kan stilla sig bakom forslaget om att utreda forutsattningarna for
ett nationellt vardsokssystem. Region Skane ér tveksamt till mdjligheten att na
den mycket hog ambition som utredningen har, att regionerna i realtid ska
kunna soka ledig kapacitet 1 hela landet, vilket dven skulle innefatta information
om villkoren for att nyttja denna vérd. Erfarenheter frdn andra arbeten ar att
detta dr en mycket komplex fraga. Bedomningen av om och nér vérd eller be-
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handling ska ges baseras pa prioritering, som baseras pa patientens tillstand, vil-
ket gor det svart att klart sdga att det finns ledig kapacitet eller inte. Padgaende
nationella arbeten behover tas tillvara, dels mellan SKR och Inera avseende en
’soka vard” tjénst, dels inom ramen for kunskapsstyrning utveckling mot en
nationell katalog dver vardtjanster som utdver mojligheten att s6ka/hitta vard
dven ska kunna vara underlag for att planera/folja upp/ersétta/fakturera.

Region Skane forutsatter att dven privata vardgivare med offentlig finansiering
ska ingé 1 systemet, da deras kapacitet och kompetens ritt anvénd bidrar till
bittre tillgénglighet.

Region Skane menar ocksa att ytterligare en dtgird som skulle kunna forbittra
tillgdngligheten dr att underlitta for medarbetarna att kombinera arbete for flera
huvudmin eller vardgivare.

6.11.5 Information och andra kunskapshdjande insatser om patientens val-
mdojligheter

Region Skane stiller sig bakom forslagen om information och andra kunskaps-
hoéjande insatser om patienternas valmojligheter.

Forutsdttningarna for nationella samordnade véntelistor bor utredas for att ytter-
ligare 6ka patienternas valmojligheter.

6.11.6 Regiongemensam pilotverksamhet

Region Skéne stéller sig bakom forslaget att stimulera regiongemensam pilot-
verksamhet. Att niarliggande regioner okar sitt samarbete dr positivt. Eventuella
pilotverksamheter bor omfatta omrdden dér erfarenheter saknas eller 16sningar
inte provats for att bidra med nya perspektiv och insikter, i relation till helheten
for tillgénglighet.

7 Stodja utvecklingen av en néra och tillganglig vard
Region Skéane har ldmnat yttranden pa alla remisser avseende bland annat nira
vérd, dér utredningen kan ta del av regionens synpunkter pd lamnade forslag.

SOU 2017:53 Samordnad utveckling for god och ndra vird — En gemensam
fardplan och mélbild

SOU 2018:39 God och nidra vard — en primirvardsreform

SOU 2019:29 Samordnad utveckling for god och néra vard — Vard 1 samverkan
SOU 2020:19 God och nidra vérd - En reform for ett héllbart hélso- och sjuk-
vardssystem

SOU 2021:6 God och néra vard - Rétt stod till psykisk hélsa

SOU 2021:34 Borja med barnen! En sammanhéllen god och nédra vérd for barn
och unga

8 En nationellt samordnad hélso-och sjukvardsradgivning
Region Skane konstaterar att regionen redan arbetar pa snarlikt sétt avseende
1177 Vérdguiden per telefonen och att forslaget vdl moter arbetet med ”"Maélbild
1177”. Region Skane &r tveksamma till behovet av detaljreglering utan menar



Datum 2021-11-02

Region Skane

6 (8)

att det finns behov av fortsatt stor regional mojlighet till pdverkan, men med
nationell samordning.

8.11.1 Krav p4 hélso-och sjukvardsradgivning pa distans och information
pa webbplats

Region Skane stiller sig bakom utredningens forslag om hélso — och sjukvards-
radgivning pa distans och information pa webbplats. Region Skane bedomer att
regionen redan lever upp till intentionen att information om hélso — och sjuk-
vard ska lamnas pa en webbplats som &r allmént kéind genom att regionen ut-
vecklar 1177.se som den priméra samlingsplatsen och kommunikationskanalen
for relationen med invénarna.

Region Skéne vill framhalla foljande:

e Att sdkra det som fungerar bra och undvika utveckling at olika hall dr ndgot
som regionerna jobbar aktivt med tillsammans. Samtidigt maste regionala
anpassningar kunna goras utifran respektive regions prioriteringar och be-
slut. Det innebdr att vissa regioner kan ga fore och det innebér ocksa dkade
mojligheter till gemensam utveckling.

e 1177 Vérdguiden ar ett sammanhallet varuméarke som star pa flera ben (tele-
fon, webb och e-tjinster) och kompletterar varandra. Nyttjandet av webb
och e-tjanster overstiger vida samtalen, men de &r viktiga komplement till
varandra.

e Hailso- och sjukvardsradgivningens svarstid bor pa sikt bli en del av vardga-
rantin sa tjansten utvecklas och styrs mot nationella mél. Detta bor gélla
béade telefonitjinster och digitala tjidnster. Det finns dock en viss risk att
detta leder till mindre intresse for samverkan.

e Region Skéne deltar i arbetet med den nationella tjédnsten for symptombe-
domning och hénvisning.

8.11.2 Sirskild bestimmelse om samverkan

Region Skéne stiller sig bakom forslaget om forfattningsreglering avseende
samverkan men tar inte stdllning hur och var det ska regleras. Behovet av stor
mojlighet till regional padverkan kvarstar oavsett forfattningsreglering eller inte.

8.11.3 Hilso-och sjukvardsradgivning pa distans ska vara tillginglig pa te-
lefon

Region Skéane anser att om en ny paragraf ska inforas i hdlso — och sjukvards-
forordningen ska den formuleras sd att det 4&r mdjligt att utdver telefon dven till-
handahalla hilso — och sjukvardsrddgivning pa distans i andra former, t ex via
chatt eller videosamtal. Detta da den tekniska utvecklingen géir snabbt framat.

8.11.4 Krav pa flera sprak

Region Skéane anser att forslaget krav pa flera sprék dr vagt formulerat. Forsla-
get behover tydliggoras sa att forvantansbilden dr rimlig. Finansieringsforslagen
visar pa ambitionsniva, vilket kan leda till att kraven pa regionerna att komplet-
tera dessa texter kan bli stora och ddrmed skapa ytterligare kostnader.

8.11.5 Siirskilt om overforing av samtal vid allvarlig hindelse
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Region Skéne stéller sig bakom forslaget.

8.11.6 Overenskommelse mellan staten och SKR for gemensam utveckling
av hilso-och sjukvardsradgivningen
Region Skéne stéller sig bakom forslaget.

8.11.7 Generellt goda forutsattningar for krisberedskap
Region Skane instimmer i bedomningen.

8.11.8 Utredning om nationell digital infrastruktur

Region Skéne stéller sig bakom forslaget om en utredning. Regionerna har ge-
nom Inera tagit ett stort ansvar for att utveckla en digital infrastruktur for halso-
och sjukvarden. Den behdver fortsatt utvecklas, vara modern och framtidssiker
och kopplar redan idag ihop ménga hundratals virdgivare i olika tjénster.

9 Vidareutveckling av 6verenskommelsen om 6kad tillgéinglighet
Region Skane menar att dverenskommelser &r en forhandling mellan tva parter
och bor vara generella till sin utformning och utformas i ldngre perspektiv édn
det kommande aret. De behdver ocksé stodja samverkan mellan regionerna.

Nir det giller statsbidrag forordar Region Ské&ne generella statsbidrag da reg-
ionerna sjdlva bor styra 6ver hur medel anvénds utifran sin kunskap. Om riktade
statsbidrag ska anvéindas maste det finnas en langsiktighet. Att som idag besluta
om Overenskommelserna inkl statsbidrag i december passar inte in 1 Region
Skanes overgripande verksamhet — och budgetprocess. Det vill séga att forsla-
get om arshjul i1 utredningen behdver ta hdnsyn till de regioner som har den
overgripande verksamhets- och budgetplaneringen med budgetbeslut under va-
ren.

9.8 Forslag pa modell for uppfoljning och prestationsersiattning

Region Skane ser positivt pa en omfordelning av statsbidragen med 6kat fokus
pa strategiskt utvecklingsarbete, da det finns risker med att koppla prestations-
medel till tillgdnglighetsmél genom att det kan bli kortsiktiga l6sningar for att
halla vardgarantin for att dirmed erhélla statliga medel. Medicinsk prioritet &r
av stor betydelse och prestationsbaserade medel far inte innebdra undantring-
ningseffekter for grupper som éar 1 storst behov. Ett nationellt system for att
klassa medicinska behov saknas idag.

Region Skane véljer att inte kommentera de enskilda forslagen péd métt men
konstaterar att val av indikatorer maste vara vél genomténkta for att inte ge fel
styrsignaler och ldmnar ocksa nagra dvergripande synpunkter:
e Att infora prestationserséttning for kotid till 1177 kan motverka den nat-
ionella samverkan som beskrivs i utredningen.
e Det dr bra att regionerna jamfors med sig sjilva
e Det dr positivt att begreppet kontinuitet foreslas inféras inom vissa om-
rdden. Omradet kommer behova utvidgas. Vilka grupper som gynnas ex-
tra av kontinuitet bor utvirderas innan det fastslas.
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Region Skane menar att det dr bra att en storre andel én tidigare fordelas till pri-
marvérden, det ligger i linje med utvecklingen mot Néra Vérd. Avseende dterbe-
sOk dr Region Skéanes uppfattning att forslaget lagger en for stor andel pé édterbe-
sOk med tanke pa svarigheterna att kvalitetssikra data.

9.9 Fortsatt arbete med forbittrad vintetidsstatistik

Region Skane menar att det 4r mycket viktigt med fortgdende arbete mellan
SKR och regionerna for utveckling, implementering och uppfdljning av bland
annat inrapporterad data.

9.10 Utvidgad och fordjupad granskning av vintetidsdatabasen
En kvalitetssdkrad vintetidsdatabas avseende t ex registrering dr en viktig forut-
sédttning 1 arbetet med tillgdnglighet.

Region Skane vill betona att informationen till véntetidsdatabasen uppstér 1 reg-
ionernas verksamhetssystem, sammanstélls och kvalitetsgranskas innan den
skickas till vantetidsdatabasen. Att sdkerstélla kvalitetsbrister behover utgé fran
regionerna och dr inte en uppgift for staten.

Region Skane konstaterar att hdlso — och sjukvéardsforordningen redan idag ger
socialstyrelsen mojlighet att meddela foreskrifter om regionernas rapporterings-
skyldighet, en mgjlighet som inte anvéints av socialstyrelsen. En foreskrift skulle
kunna minska den osékerhet som idag finns kring vilken data som ska rapporte-
ras.

Gilbert Tribo
Ordforande
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