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Remissvar - Vagen till tillganglighet - langsiktig,
strategisk och i samverkan (SOU 2021:59)

Ert diarienummer: S2021/05439

Region Sormland l&dmnar sitt yttrande 6ver delbetédnkandet Végen till 6kad
tillgédnglighet - langsiktig, strategisk och i samverkan (SOU 2021:59).

Region Sormlands stallningstagande och skal

Region Sormland delar i stor utstrackning den bild av tillgédngligheten i
Sverige som betidnkandet beskriver. Regionen instimmer ocksé i de flesta av
betéinkandets beddmningar och stiller sig positiv till flera av betdnkandets
forslag.

5.6.1 Langsiktighet med arshjul

Region Sormland vill hér betona att 4&ven om ett &rshjul forvisso kan
tydliggora och underlétta den administration som krévs kring uppfoljning
och rapportering av regionala handlingsplaner kopplade till vardgarantin, s&
finns ett storre behov att pa dvergripande regional och nationell niva hantera
kompetensforsorjning som del i produktions- och kapacitetsplanering for att
kunna oka tillgdngligheten. Ledtiderna &r pa denna niva ofta mangériga.

5.6.2 Samordna tillganglighetskrivningar

Region S6rmland ser positivt pa de bedomningar och forslag som beskrivs
och stéller sig bakom beddmningen att alla 6verenskommelser dir
tillgénglighet finns med samordnas.

5.6.4 Kommitté for tillgédnglighetsdialog

Gillande forslaget att tillsdtta en kommitté for dterkommande uppfoljning
och dialog med varje region vill Region Sérmland betona vikten av att
samordning sker med alla aktorer som dr involverade 1 dialog, uppf6ljning
och analys av tillgéngligheten. Region S6rmland vill &ven poéngtera att
vardgivaransvaret ligger hos regionerna medan laguppfyllelsen kan f6ljas
upp av extern part.

6.11.2 Regionen bor utan langre drojsmal erbjuda tid i dialog med patienten
eller lamna besked om att vardgarantin inte kan uppfyllas

Region So6rmland delar utredningens forslag om att patienten bor erbjudas
att vara delaktig vid tidsbokning och att ett eventuellt besked om att
vardgarantin inte kan uppfyllas bor kunna ges utan langre dréjsmal.
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En faktisk tid kommer dock pa grund av komplexiteten 1
sjukvérdsorganisationen i manga fall inte kunna erbjudas inom 2 veckor och
vi bedomer heller inte att forfattningsédndringar med denna lydelse skulle
forbéttra situationen.

6.11.4 Utred forutsattningarna for ett nationellt vardsoksystem

Gillande forslaget att regeringen ska utreda forutsittningar for att skapa ett
nationellt vrdkodsystem ser Region S6rmland utmaningar med
komplexiteten. Ett nationellt vardkosystem kan inte bygga pa manuell
rapportering utan bor ske genom automatisk rapportering da data om
tillgédnglighet &r snabbforianderlig. Region S6rmland stéller sig ocksa
fragande till hur kvalitetsaspekten ska belysas hos de olika vardgivarna i ett
nationellt vardkosystem. Region S6rmland forordar istéllet stirkt samarbete
och produktions- och kapacitetsplanering inom sjukvardsregionerna.

6.11.5 Information och andra kunskapshodjande insatser om patientens
valmdéjligheter

Region S6rmland instdmmer 1 utredningens bedémningar och forslag som
beskrivs. Region Sormland ser positivt pa patientens delaktighet och
forslaget om kunskapshdjande insatser inom vardgarantin och patientens
valmojligheter.

6.11.6 Regiongemensam pilotverksamhet

Region Sormland stéller sig positiv till att regeringen foreslar
regiongemensamt utvecklings- och forbattringsarbete under fem ar, men vill
betona vikten av att finansieringen for att bedriva pilotverksamhet behdver
vara langsiktig for att kunna uppnd héllbara resultat.

8.11 En nationell samordnad hélso- och sjukvardsradgivning

Betidnkandet foreslér att infora tva paragrafer 1 hdlso- och sjukvardslagen
(2017:30) och tre nya paragrafer i hélso- och sjukvardsforordningen
(2017:80), med innebdrden att regionen ska erbjuda hélso- och
sjukvérdsradgivning enligt statliga foreskrifter dygnet runt pé distans bade
digitalt och per telefon, och att regionerna ska samverka med varandra kring
detta.

Region S6rmland instdmmer 1 att det dr viktigt med regional samverkan
kring det medicinska radgivningsstodet for att f4 en nationellt jamlik vard
men vill &ndock understryka att det beroende pa respektive regions
sjukvardsorganisation kan leda till olika rad i praktisk om 4n inte medicinsk
synvinkel.
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Region S6rmland vill betona vikten av att ta hansyn till alla varianter av
funktionsvariationer och att det framgar tydligt i hilso- och sjukvardslagen
7 kap. 3 §. I samband med skrivning av forfattningarna ser Region
Sérmland ett behov av att anpassa dessa till teknikutvecklingen inom
kommunikation.

8.11.4 Krav pa flera sprak

Region Sormland &r positiv till att tillgdngliggora information pa flera sprak
men ser en utmaning pa regional niva med att 16pande uppdatera dversatt
information med rétt och aktuellt innehall. Ur ett ekonomi- och
resursperspektiv anser Region Sérmland att det bor ske via samordning
mellan regionerna.

8.11.7 Generellt goda férutsattningar fér krisberedskap

Region So6rmland anser att det finns ett behov av att fortydliga vad som hir
avses med kris, da det finns flera andra aktorer med kommunikationsansvar
vid saddan hiandelse. Det dr av vikt att medborgarna vet var de ska vidnda sig
for kommunikation.

8.11.8 Utredning om nationell digital infrastruktur

Region Sormland ser en utmaning i att sékerstélla en teknisk 10sning som
mojliggdr att besvara och dverfora samtal mellan regioner enligt 7 kap. 5 § 1
forslaget om dndring 1 hdlso- och sjukvérdsforordningen.

9.7 Vidareutveckling av 6verenskommelsen om okad tillganglighet

Region Sormland stéller sig positiv till utredningens forslag att
overenskommelsen innehaller flera delar samt att en storre andel av de totala
medlen gar till strategiskt tillgdnglighetsarbete, vilket 6kar mojligheten att
na hallbara resultat.

Region S6rmland ser gédrna att métpunkter och uppfoljningsmatt i
tillginglighetsdverenskommelsen harmoniseras med den nationella
vardgarantin.

9.8.2 Primérvarden

Inom primédrvarden anser Region S6rmland att det ar positivt med
uppfoljning av vissa utvecklingsmatt utan prestationskrav, det finns ett
uppenbart behov av bittre méatmetoder. Att anvénda svarstid till 1177 pa
telefon som enda matt pa tillganglighet till att f4 kontakt med priméarvarden
med motivering att det dr det som vi i dagsldget har méatdata for &r ett
exempel pa detta, sdrskilt som medborgarna i allt storre utstrackning
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anvander andra, frimst digitala, vagar for kontakt och att svarstiden 1 sig
inte sdger nagot om utfall eller kvalitet av samtalet.

Region Sormland stéller sig dven fragande till att anvénda sig av nationella
patientenkéten som underlag da den endast genomf6rs vartannat ar och har
en lag svarsfrekvens. Region Sormland vill podngtera att matt som ska ingd
1 Overenskommelsen ska kunna maétas och f6ljas upp av alla regioner.

REGION SORMLAND
Monica Johansson Jan Gronlund
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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