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Svar pa remiss SOU:59 Vagen till tillganglighet: langsiktig,
strategisk och i samverkan

Regionen har fétt tillfdlle att [dmna svar pa rubricerad remiss och vill 1dmna
foljande synpunkter.

1. Forfattningsforslag
1.1 Forslag till lag om édndring i hiilso- och sjukvirdslagen (2017:30)

7 kap. 6a § Regionen ska organisera hilso- och sjukvérden sa att alla som
omfattas av regionens ansvar for hélso-och sjukvéird och som dessutom
vistas 1 regionen kan fa hilso-och sjukvardsrddgivning pa distans nar som
helst pa dygnet. Genom hilso-och sjukvardsradgivning pa distans ska rad
ges om atgdrder som den enskilde sjdlv kan vidta med anledning av sina
symtom. Det ska d&ven beddmas om den enskilde har behov av ytterligare
hilso-och sjukvérd. Den enskilde ska, vid behov, hianvisas till en vardenhet.
Réd, bedomning och hinvisning enligt detta stycke ska utgé fran ett
radgivnings-och hdnvisningsstdod. Regionen ska pé en webbplats som ar
allmént kind ldmna information om hélso-och sjukvard som sa 1dngt som
mojligt motsvarar sadan information som ldmnas vid hélso-och
sjukvérdsradgivning pa distans enligt forsta stycket. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om sadan
verksamhet som avses 1 forsta och andra stycket.

Region Virmland tillstyrker remissens forslag.

Tkap 8a §
I frdgor om hilso-och sjukvérdsradgivning pa distans och information om
hilso-och sjukvérd enligt 7 kap. 6 a § forsta och andra stycket ska

Postadress
Region Varmland
651 82 Karlstad

Besoksadress Telefon (vaxel) E-postadress
Rosenborgsgatan 50 054-61 50 00 diariet@liv.se
Telefax Organisationsnummer

232100-0156



Region
Varmland

Handlaggare

Anna-Carin Edstrom

2(8)
Datum Var beteckning
2021-10-05 HSN/214911
Ert Datum Er beteckning
2021-07-09 S2021/05439

regionerna samverka med varandra. Samverkan ska sirskilt avse sddant
radgivnings-och hdnvisningsstod som avses 1 7 kap. 6 a § forsta stycket.

Region Virmland emotser fortydligande avseende krav pa samverkan
mellan regioner, former for samverkan, ansvarsfordelning samt de tekniska
kraven for att leva upp till lagforslaget.

1.2 Forslag till forordning om éindring i hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80)

Harigenom foreskrivs i frdga om hélso-och sjukvérdsférordningen
(2017:80) att det ska inforas tre nya paragrafer, 7 kap. 3, 4 och 5 §.

7 kap. 3 § Hélso och sjukvardsrddgivning pd distans enligt 7 kap. 6 a §
forstastycket hélso och sjukvardslagen (2017:30) ska tillhandahallas via
telefon. Radgivningen via telefon ska vara anpassad till personer med
nedsatt tal och horsel.

Region Virmland emotser att lagforslaget inkluderar flera mojligheter till
distansradgivning, exempelvis i form av chattfunktioner och mojlighet till
automatisering av triageringsprocessen. Distansradgiving som bedrivs med
hjalp av ett storre utbud av kommunikationsverktyg ger betydligt storre
mojlighet till anpassning for personer med nedsatt tal och/eller nedsatt
horsel.

7 kap. 4 §

Enligt 10 § spréklagen (2009:600) &r spraket i organ som fullgér uppgifter i
offentlig verksamhet svenska. Hilso-och sjukvardsrddgivning pé distans
enligt 7 kap. 6 a § forsta stycket hilso-och sjukvardslagen (2017:30) ska
dérutdver erbjudas pa de andra sprék som dr motiverade utifran
befolkningens behov. Aven information om hilso och sjukvard enligt 7 kap.
6 a § andra stycket hélso-och sjukvardslagen (2017:30) ska erbjudas pa
andra sprak, om det med hansyn till informationens art, befolkningens
behov och omsténdigheterna i 6vrigt framstar som lampligt. Radgivningen
och informationen ska ocksa erbjudas pd andra sprék i den man det ar
sarskilt foreskrivet.
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Region Virmland stdller sig positivt till forslaget men foreslar
komplettering i form av att dven digitala verktyg anvénds 1 syfte att
underldtta den flersprikiga kommunikationen i samband med radgivning.

7kap. 5§

Vid allvarlig hindelse ska, vid behov, den som i en region bedriver
verksamhet enligt 7 kap. 6 a § forsta stycket hélso-och sjukvardslagen
(2017:30)

1. besvara samtal fran enskilda som vistas i andra regioner, och
2. overfora samtal till de som bedriver sddan verksamhet i andra regioner.

Regionen ska sdkerstilla att den som bedriver verksamhet enligt 7 kap. 6 a §
forsta stycket hilso-och sjukvérdslagen (2017:30) har en teknisk 16sning
som mdjliggor att besvara och dverfora samtal enligt forsta stycket.

Med allvarlig hdndelse avses hidndelse som dr sd omfattande eller allvarlig
att resurserna maste organiseras, ledas och anvéndas pa sirskilt sétt.

Region Virmland emotser fortydligande avseende regionernas roll i
forhallande till MSB, Lénsstyrelsen med flera 1 situation av en allvarlig
héndelse. Vidare emotser Region Virmland fortydligande kring vilken typ
av samtal lagforslaget berdr géllande overforing av samtal till andra
regioner. Ett fortydligande behovs dven géllande de tekniska forutséttningar
bade regioner emellan och mellan regioner och myndigheter som kan bli
involverad i fall av allvarlig hiindelse.

Region Viarmlands kommentarer till utredningens bedomningar och
forslag.

5. Regionala handlingsplaner

Utredningens beddmning: Regeringen och regionerna bor gemensamt
planera for ett langsiktigt tillgdnglighetsarbete. Arbetet bor omfatta arliga
regionala handlingsplaner och érliga uppfoljningar. Ett ars-hjul som i storsta
mojliga man tillfredsstiller savél statens som regioners behov av tidsmassig
planeringscykel bor efterstréivas.

Region Virmland bifaller forslaget om gemensamma metoder for béattre
planering och emotser forslag pa arshjulets utformning, med férhoppning
om att det ska passa in i regionens dvriga planeringssystem.
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6. Effektivt resursutnyttjande och kortare vintetider genom
information om patienters valmojligheter

Utredningens beddmning: Det dr angeldget att regionen inte invéntar
tidpunkten da patientens vardgaranti overskridits innan atgarder vidtas, utan
agerar sa snart det finns skal att missténka att vardgarantin inte kommer
kunna uppfyllas. Det dr ocksa av stor vikt att regionens rutiner inte utgar
fran att patienten forvéntas att sjélv initiera ett drende om att soka annan
vardgivare om misstanke foreligger om att vardgarantin inte kommer att
kunna uppfyllas.

Region Virmland instdmmer i bedomning kring regioners brist pa
information till patient och kring ett passivt beteende. Regionen foresprakar
fordndring i intern samordning och samarbete samt ett proaktivt arbetssétt.

Synen pé kosystem och dess funktion behover varderas och eventuellt
omvérderas. Forfattningsforandringar kan vara vardefulla i ssmmanhanget,
vilka kan bidra till en forflyttning 1 fragan.

(Region Virmland har vidtagit datgdrder, inrdttat ett Vardgarantikansli med
uppdrag att 1) vara sakkunniga inom valfrihetsvdrd och vardgarantifrdgor,
2) att stodja patienter for att fa vdrd inom vdrdgarantins grdnser, 3) att
forstdirka och komplettera verksamheter pa vdardcentraler och sjukhus i att
uppfylla vardgaranti. Kansliet arbetar inledningsvis med forberedelse av
informationsinsatser riktade till patienter, invanare och medarbetare samt
med att kartldgga floden (patientens vdg till annan vardgivare) i strdvan
mot intern samordning, samarbete och framfor allt en proaktivitet.)

7. Stodja utvecklingen av en nira och tillginglig vard

Utredningen beskriver i kapitel 7 omfattningen av de olika delbetéinkanden
som ingar 1 god och néra vard samt det arbete som pagér inom de olika
omradena. Region Virmland anser att detta arbete ar av storsta vikt for att
uppna en god tillgénglighet och tillstyrker samt emotser ytterligare
fortydliganden och samordning av arbetet som gors inom omstillningen for
ndra vard. Region Virmland anser ocksaé att det dr av storsta vikt att
utvérdering och forskning foljer om resurser anvénds pa bésta sitt samt
effekter pa faktisk och upplevd tillgdnglighet.
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8. En nationellt samordnad hélso-och sjukvardsradgivning
Utredningen bedomer att det behovs vissa forfattningsédndringar samtidigt
som staten och SKR bor komma 6verens om vissa delar som utredningen
har bedomt som viktiga for att uppna en nationellt samordnad hélso-och
sjukvérdsradgivning.

Region Virmland anser att det ar av yttersta vikt att regionerna far behalla
sitt kommunala sjélvstyre. Det samordnade regionala basuppdraget utgdr
inget hinder for detta. Regionala tilldggsuppdrag bor séledes tillatas.

Region Viarmland anser att virdcentralerna bor ha en viktig roll 1
sjukvérdsradgivningen framgent. Detta ett led i1 utvecklingen mot God och
Niéra vard. Det bor vara for invanaren naturligt att man vénder sig till sin
vardcentral 1 de fall man dr i behov av stdd och viagledning.

INERA:s tjénsteutveckling dr kostnadsdrivande for regionerna och bor
regleras genom dverenskommelser och medfdljande finansiering. Ifall det ar
staten eller SKR som dr motpart till Inera har inte regionen nagra éasikter
om.

Regionernas kostnader for Inera:s tjéinsteutveckling dr om mojligt en orsak
till att det pagar parallella utvecklingsarbeten som berdr hélso- och
sjukvérdsradgivningen i flera regioner.

Inera behdver vara mer 6ppna for experiment genom att stodja och premiera
deltagande regioner i innovationsarbete for att fi fart pd okad tillgénglighet
och samordning.

I delbetdnkandet tas betydelse av nationell samordning av
sjukvérdsradgivning upp som extra betydelsefull vid sérskilda hiandelser.
Detta anser regionen som vérdefullt att snabbt kunna mobilisera resurser
som gagnar hela vardsystemet.

Regionen stodjer utredningen med att en kvalitetssdkrad, enhetlig och snabb
information fran en nationell redaktion dr angeldget vid en kris.
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9. Vidareutveckling av 6verenskommelsen om okad tillgianglighet
9.7 Utredningens forslag:

Tillgdnglighetsoverenskommelsen ska innehélla flera delar. Prestationskrav
utifran resultat gdllande kortare véntetider, utveckling av véntetidsstatistiken
och strategiskt utvecklingsarbete kvarstar sedan tidigare 6verenskommelse,
men vidareutvecklas.

En ny del om regiongemensam pilotverksamhet infors. Denna del syftar till
att under 5 ar stimulera regionerna att bedriva regiongemensamt
utvecklings-och forbéttringsarbete for 6kad kapacitet och effektivitet. Som
alternativ kan denna del genomforas genom tillfalligt statsbidrag via
Socialstyrelsen.

Jamfort med den nuvarande 6verenskommelsen foreslar utredningen att en
storre andel av 6verenskommelsens totala medel gar till det strategiska
utvecklingsarbetet.

Region Virmland tillstyrker betinkandets forslag.
9.8 Forslag pa modell for uppfoljning och prestationsersittning

9.8.1 Tre omrdden med prestationserséttning

Modellen for uppfoljning och prestationsersittning for kortare vintetider
ska innehalla matt som beror primirvarden och den specialiserade varden,
dér barn- och ungdomspsykiatri f6ljs och ersitts separat fran 6vrig
specialiserad vard.

Region Virmland tillstyrker betinkandets forslag.
9.8.2 Primérvéirden

Primérvarden ska ingé i modellen med uppfoljningsmaéttet medicinsk
beddmning inom tre dagar. Dessutom ska katid till 1177 Vardguiden pa
telefon ingd med prestationsersattning. Dartill ska aterbesok ingd, men till
en borjan utan prestationsbunden ersittning. For att {4 en bredare bild ska
ytterligare fyra métt inkluderas utan prestationsersittning. De handlar om
personkontinuitet for personer med kronisk sjukdom och patienternas
uppfattning om tillgéngligheten.
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Region Virmland tillstyrker betinkandets forslag och anser att det &r viktigt
att det inte finns nagon styrande tidsfaktor for aterbesok utan ska foljas upp
efter terbesok inom stipulerad tid for behandlingen eller virdprogrammet.

9.8.3 Specialiserad vard

Mitpunkterna for specialiserad vard exklusive BUP dr desamma som ingick
1 Overenskommelsen for 2020: forsta besok, operation eller annan atgérd och
aterbesok. Prestationskraven for forsta besok och operation eller annan
atgird ska utvecklas for att minska antalet patienter som har véntat riktigt
lange pd vard samt for att minska troskeleffekter och risk for
undantrdngning inom vintelistan.

Region Virmland tillstyrker betinkandets forslag.
9.8.4 Barn och ungdomspsykiatri

Uppfoljningsmatten for barn-och ungdomspsykiatri (BUP) ska inkludera
forsta besok, fordjupad utredning och péborjad behandling som ocksa ingick
i modellen for 6verenskommelsen for 2020. Prestationskraven for forsta
besok, fordjupad utredning och péaborjad behandling ska utvecklas for att
minska antalet patienter som har vintat riktigt linge pa vard samt for att
minska troskeleffekter och risk for undantrangning inom véntelistan.
Darutover ska dven aterbesdken inom BUP foljas upp separat.

Region Virmland tillstyrker betdnkandets forslag.
9.8.5 Forslag pé fordelningsmodell

Utredningen har tagit fram en modell for fordelning av medel mellan
prestationskraven i 6verenskommelsen. En storre andel av
prestationsbundna medlen ska avsittas till primarvarden jamfort med
overenskommelsen ar 2020. I 6vrigt ska datakvalitet vara av betydelse for
fordelningen av medlen mellan de olika kraven. Uppfoljning av
inrapporterade data ska ske tva ganger per ar, for perioden januari—-maj och
juni—oktober. Varje region ska reserveras en del av den summa som avsatts
for den prestationsbundna erséttningsmodellen, baserat pa invinarantal.

Region Virmland tillstyrker betdnkandets forslag.
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9.9 Fortsatt arbete med forbattrad vantetidsstatistik

Overenskommelsen ska innehélla utdkade krav pa regionerna och SKR om
forbattrad kvalitet 1 inrapporterade data till vintetidsdatabasen. Den ska
ocksa innehall krav pd SKR om forbéttrad presentation av véntetidsdata.

Region Virmland tillstyrker betinkandets forslag.

9.10 Utvidgad och férdjupad granskning av vintetidsdatabasen

Regeringen tillsdtter en utvidgad och fordjupad granskning av
véntetidsdatabasens kvalitet.

Region Viarmland emotser en granskning av véntetidsdatabasen.

Haélso- och sjukvardsndmnden

Marianne Utterdahl
Ordforande
Lena Gjevert
Haélso- och sjukvardsdirektor
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