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Vagen till tillganglighet

Inledning/sammanfattning

Region Vasterbotten har tagit del av delbetankandet och stéller sig positiva till ett mer langsiktigt och
strategiskt tillgdnglighetsarbete. Vikten av 6kad samverkan inom och mellan huvudman och
vardgivare for att uppna hogre tillgdnglighet, 6kad personcentrerad vard och kontinuitet for
patienten. Regionen instammer aven till stora delar av de férslag som delbetdankandet presenterar
och delar av forslagen tillampas redan i regionen och diskuteras dérav inte ytterligare i vart svar. De
omraden som vi dnskar belysa eller diskutera ytterligare beskrivs nedan.

Regionala handlingsplaner for dkad tillganglighet

Regionen staller sig positiv till arbetet med regionala handlingsplaner (5.6.3) med malnivaer och att
det ska ses som ett avvandbart verktyg for verksamhet och ledning for att na battre tillganglighet.
Handlingsplanerna bor félja regionens ordinarie planerings- och uppféljningssystem och dven beakta
det langsiktiga arbetet.

Region Vasterbotten ar mycket tveksam till forslaget att en kommitté ska tillsattas (5.6.4) for utékad
statlig uppféljning. Regionen har lang tradition av verksamhetsutveckling och dven en egen enhet
(Memeologen) som arbetar med utvecklingsfragor nara verksamhet och ledning. Regionen staller sig
darfor osakra till nyttan av en utomstaende part i detta i den form som presenteras i delbetdnkandet.
Regionens anser att de utvecklingsarbeten som &r hallbara éver tid dr de som engagerar och/eller
skapas fran medarbetare och chefer ute i vardverksamhet som dagligen méter patienter, detta med
dialog och forankring pa hog ledningsniva. Vi féljs och utvarderas dven redan av flera andra
myndigheter rérande tillganglighet, och vantetider och har en standig dialog om tillganglighetsfragor
med ovriga regioner, myndigheter och SKR. Regionen befarar dven att en kommitté skapar 6kad
administrativ tidsatgang som battre kan anvandas for verksamhetsnara interna dialoger och
utveckling. Vidare finns det en otydlighet vilket mandat en kommitté har i férhallande till regionens
ledning och pa vilken niva dialogerna ska hanteras.

Sammanfattningsvis sa vill Region Vasterbotten i samma utstrackning som utredningen uttrycker
forbattra patienternas tillganglighet genom ett flertal olika atgarder men understryker vikten av att
detta arbete bor goras inom regionen och nara verksamheterna med férdel inom de norra
regionerna for fortsatt tillit och engagemang.

Effektivt resursutnyttjande och kortare vantetider genom information om patienters
valmojligheter

Utred férutsdttningarna for ett nationellt vardsoksystem (6.11.4)

Region Vasterbotten vill framhalla att det &r en komplex verklighet som i nulaget inte enkelt gar att
Oversatta i ett nationellt system. Regionerna har olikheter i organisationer och
varddokumentationssystem, offentlig och privat verksamhet, juridiska begrdnsningar, olika
upphandling och ekonomiska ersattningsmodeller. Regionen stéller sig i nuldget tveksam till ett
nationellt vardsoksystem men positiv till samarbete med Gvriga regioner i norr. Region Vasterbotten
ser det geografiska samarbetet som en férutsattning for att effektivt kunna samnyttja vardutbud och
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personella resurser pa ett optimalt sdtt och en utredning for att paborja ett utokat samarbete finns
redan paborjat tillsammans mellan Regionerna Vasterbotten, Norrbotten, Vasternorrland och
Jamtland Harjedalen

Information och andra kunskapshdjande insatser om patientens valmojligheter (6.11.5)

Region Vasterbotten anser att information och kunskapshdjande insatser om vardgaranti och
patientens valmojligheter ar en viktiga och behéver utvecklas. Socialstyrelsen bér gora insatser i ndra
samverkan med regionerna. Regionerna har det yttersta ansvaret for att informera sina medborgare
om vardgaranti, regionerna har dven de naturliga kommunikationskanaler som nar ut till malgruppen
fran en kdnd avsandare.

Nationellt samordnad halso- och sjukvardsradgivning

Utredningen foreslar att det infors nya bestammelser i halso- och sjukvardslagen (2017:30)
7 kap.8a §

Sérskild bestimmelse om samverkan

(8.11.2) Norra sjukvardsregionerna har sedan manga ar tillbaka en god samverkan rérande 1177
vardguiden pa telefon vid till exempel utbildningsdagar och arbetsplatstraffar. Samverkan sker varje
natt enligt upprattat avtal samt vid regionala driftsstorningar. Detta sakerstaller att tjansten erbjuds
dygnet runt. Vid stérre handelser /driftstorningar langre an 2 timmar sa aktiveras tjansten nationell
samverkan. Region Vasterbotten delar samma tekniska I6sning som 19 andra regioner och bistar med
att ta samtal frdn den nationella kon.

Region Vasterbotten staller sig positiv till nationell samverkan rérande vardguiden pa telefon i delar
som utveckling av gemensamma riktlinjer, utbildningsinsatser, system for att stédja medicinska rad
och beslutsstod, oversattningar, tolktjanster och dylikt men vill behalla det goda samarbetet i norr och
understryker vikten av god geografisk lokalkdnnedom och kunskap om vardutbud for att pa basta satt
kunna hjalpa medborgaren till god och néra vard.

De geografiska och organisatoriska skillnaderna i riket gor att Region Vasterbotten staller sig mycket
tveksamma till att generellt utvidga samarbetet med 1177 vardguiden pa telefon ytterligare i nulaget.
Efter den pilotstudie med nationell samverkan fran 2016 som beskrivs i delbetéankandet (8.3.3) fick den
norra regionen langre svarstider och personalens arbetsmiljo fdrsamrades.

1177 vardguiden pa webben ar allmant kiand i regionen och bistar dven med regional och lokal
information. Det finns i regionen ett utvecklat samarbete mellan vardguiden pa telefon och webb for
snabb informationsspridning, vilket till exempel underlattat arbetet under pandemin. Regionen ser
aven att utveckling av fler férbindelser for interaktiva kontaktytor behovs for att méta medborgarnas
behov. Regionen bedémer att det finns behov av ytterligare utveckling av den nationella
webredaktionens ansvar och samordning i landet. Det finns goda intentioner och forslag till
samordning av till exempel textdversattningar men inte tillfredsstallande kapacitet pa nationell niva.
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Utredningen foreslar att det infors nya bestammelser i halso- och sjukvardsforordningen
(2017:80) 7 kap. 3 §,4 §,5§

(8.11.3, 8.11.4, 8.11.5) Region Vasterbotten stéller sig positiv till forordningarna och mycket tilldmpas
redan i stor utstrackning. En férutsattning foér samarbete mellan regionerna ar att alla har gemensam
digital infrastruktur som stodjer detta. Den nationella redaktionen bor fa ett tydligare uppdrag att
samordna webbplatsen 1177 vardguiden och de tjanster som ar generella 6ver landet, till exempel
oversattningar av olika sprak.

Vidareutveckling av éverenskommelsen om okad tillganglighet

Region Vasterbotten staller sig positiv till en vidareutveckling av tillganglighetséverenskommelsen
(kap. 9) och att den omfattar fler delar av vardkedjan an enbart specialistvard som tidigare
overenskommelser. Regionen vill dven lyfta fler indikationer pa god tillganglighet dn de som mater
vardgarantins tidsgranser. | Halso-och sjukvardsbarometern fangas befolkningens attityder till halso-
och sjukvard. Undersdkningen har samlat in svar fran befolkningen sedan 2010 och i den stélls fragor
om bland annat syn pa bade fortroende och vantetider till vard vid halsocentraler samt sjukhus.
Svaren i Halso- och sjukvardsbarometern kan komplettera den méatning som gérs av vardgarantins
tidsgranser for en bredare kunskapsbas for analys och planering av aktiviteter. Forslaget att utdka
den nationella patientenkaten med fragor om tillganglighet ser regionen positivt pa. Svaren kan
anvandas, bade pa nara verksamhetsniva och aggregerat pa regionniva for att nyansera patienters
syn pa tillgdnglighet.

Regionen vill &ven understryka att 6verenskommelsen bor vara flerarig for att slippa den ryckighet
som uppstar nar ett prestationskrav ska genomfdras pa ett fatal manader. Utvecklingsarbete kraver i
regel uthallighet for att nd en stadigvarande effekt. Region Vasterbotten instammer i forslaget till
fordelningsmodell i tillgdnglighetséverenskommelsen och tycker det &r bra med en separat
fordelning till barn- och ungdomspsykiatrin (9.8.4). Rérande aterbesok i primarvarden (9.8.2) ser
regionen dven som en majlighet att i hogre utstrackning fanga uppfdljning av kroniskt sjuka
patienter.

Fortsatt arbete med forbattrad vantetidsstatistik

Region Véasterbotten stammer in i forslaget om forbattrad kvalitet pa inrapporterade data liksom
forbattrad presentation av data via SKR (9.9). Kvalitetssdkring av inrapporterade matt ar ett standigt
pagaende och oerhort viktigt arbete. Region Vasterbotten vill har framhalla att dven i detta arbete
kravs langsiktighet och visst talamod i processen. Presentationen av data pa vantetider.se bor vara
anvandarvanlig och anpassad for den malgrupp den vander sig till. Medborgare, myndigheter och
media ska enkelt finna indikatorer och vardgivare for kvalitetsgranskning och jamférelser. En
genomtéankt och viss aterhallsamhet i snabba fordndringar av indikatorer och modeller till forman for
kvalitetssakrade data ser regionen som en forutsattning for att lyckas.

Utvidgad och fordjupad granskning av vantetidsdatabasen

Region Vasterbotten vill liksom delbetdnkandet ha en god kvalitet bade i den egna uppféljningen och
i vantetidsdatabasen. | denna granskning (9.10) ar det viktigt att inkludera de arbeten som pagar
fran SKR och regioner rérande samsyn, tolkningar, riktlinjer och dylikt.
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Ovriga kommentarer

Region Vasterbotten ar positiv till ambitionen &r att binda samman tillganglighetsfragorna i hogre
utstrackning med God och néra vard (kap.7) sa att det inte blir separata spar. Regionen &r ocksa
positiv till att alla 6verenskommelser rérande tillganglighet samlas i den man detta ar mojligt (5.6.2).
Vidare sa ar det viktigt, som betdnkandet beskriver, med en langsiktighet i tillganglighetsarbetet,
bade vad galler lagjusteringar, 6verenskommelser och i det sjukvardsregionala arbetet.
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