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Socialdepartementet

SOS Alarm fyller en unik samhdllsfunktion sedan mer dn 45 ar och larmar
dygnet runt ut hjdlpresurser vid olyckor och samhdllskriser. SOS Alarm
dgs till hdlften av svenska staten och till hdlften av Sveriges kommuner och
regioner, SKR. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm for
nodnumret 112 och informationsnumret 113 13 och har dven en central
roll i samhdllets krisberedskap. SOS Alarm har ocksd via avtal med
kommuner och regioner ansvar for att prioritera, larma och dirigera
kommunal rdddningstjdnst och ambulans. Ndr det gdller
krisberedskapsuppdragen sa har SOS Alarm och ldnsstyrelserna och
ovriga statliga TiB-myndigheter en omfattande samverkan som dven den
regleras via avtal.

SOS Alarm har en viktig roll for att halla ihop helheten for samhidllets
alarmeringstjdnst. Genom nodnumret 112 kan den enskilde som behéver akut
hjdlp via ett samtal nd samhdllets samlade hjdlpresurser. Detta dr en viktig och
grundldggande princip som regering och riksdag vill sla vakt om.

SOS Alarms remissvar angaende SOU 2021:59 Vagen till
tillganglighet — langsiktig, strategisk och i samverkan

Vad giller avsnittet om Nationellt samordnad hélso-och sjukvardsradgivning pa
sidan 27 noterar SOS Alarm f6ljande.

Det ér inte enbart utmaningar att samordna och samverka mellan regionernas olika
1177. Det finns dven utmaningar for en aktor som SOS Alarm (112) att samverka
1 ett nationellt perspektiv. Att hitta fordjupade samverkanslosningar i ett nationellt
perspektiv, sdsom t.ex. att kunna hitta likartade kontaktvéigar mellan aktorerna
(som ser lika ut for alla patienter i landet) i syfte att flytta patienter mer somlost
mellan véra olika uppdrag/verksamheter dr svért. Det dr upp till den enskilda
regionen om man vill vara med i samverkan, detta till trots att det i princip i varje
avtal med regionerna finns krav pd SOS Alarm att samverka med 1177 men inget
motsvarande krav pa 117 vilket &r n6dvéndigt da bada parters medverkan behovs
for en effektiv samverkan. 1177 har inte samma nationella styrning som SOS
Alarm vilket gor det mer svarnavigerat. 1177 har en vég in till SOS Alarm men
det finns ingen motsvarande vég till 1177.

I vissa regioner kan det finns ndgon kontaktvdg men langt ifran alla. Den
regionala splittringen motverkar séledes forutsittningar for en bra hantering av
patientens vig i varden och den skapar inte bra forutséttningar for samverkan pa
nationell niva. Detta omfattar 4ven tekniken som inte ar kompatibel.
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Saledes dr det onskvért att SOS Alarms roll gentemot 1177, samt vice versa,
fortydligas i denna samverkan.

I kapitel 8.8.3 ndmns hur mojligheten att separera individualiserade rad, som tas
omhand av hélso-och sjukvardsrddgivningen, och mer allmén information som
kan tas omhand pa annat sétt.

Under pandemin skapades ett talsvar pd 1177 som via knapptryckning
vidarekopplade den som dnskade mer allméin information om covid-19 till 113 13.
P& detta sétt kunde 113 13 avlasta hilso- och sjukvardsradgivningen med som
mest flera tusen samtal per dygn.

Det nationella informationsnumret 113 13 implementerades dr 2013 och har en
viktig uppgift 1 att avlasta 112 fran samtal som &r av mer informationskaraktér dn
om akut nddldge. Bakgrunden till inrdttandet av numret dr bland annat den
sdrskilda hantering som SOS Alarm fick i uppdrag av staten vid bade fagel- och
svininfluensan och som da hanterades genom tillfdlligt uppréttade telefonnummer.
Pandemin visade att 113 13 dven kan ha en stor betydelse for att avlasta 1177.

Dessutom kan 113 13, liksom 1177, fanga upp trender, som t ex vilka nya fragor
som kommer fran allménheten, och fora detta vidare till ansvariga myndigheter s
att dessa kan ta fram svar. 113 13 har dven visat sig ha en forméga att identifiera
nér information pd myndigheters eller 1177:s webbsidor inte dr samstdmmig, eller
har andra brister 1 information. 113 13 har sedan fort detta vidare endera 1
direktkontakt med berord aktor, eller vid de veckoliga avstimningar som MSB
hallit ihop under pandemin med 1177, Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och
en rad andra aktorer.

Utmérkande for hantering av pandemin dr att den inneburit en hog, stundtals
extremt hog, samtalsniva till 113 13 och detta under en lang tid. Vanligen ar
annars hanteringen av hindelser under en kortare tidsrymd.

113 13 finansieras i det I6pande via Alarmeringsavtalet mellan staten och SOS
Alarm. Vid volymdkningar utdver den samtalsvolym som regleras i det I6pande,
ar det viktigt att det finns mojligheter till forstarkning av medel via regeringens
andringsbudgetar eller pa annat relevant sitt, exempelvis via tillfalliga
forstarkningar frdn de myndigheter och aktdrer som anses ha stor nytta av ett vl
fungerande 113 13.

SOS Alarm ser utifrén erfarenheterna av pandemin att ett brett perspektiv pa
kommunikationsfragor bor anléiggas for att kunna hantera liknande hiandelser i
framtiden. Forutom epidemi/pandemi-situationer kan dessutom andra situationer
uppsta dir 113 13 kan stddja och avlasta hilso- och sjukvardsradgivningen.
Exempel kan vara terrorangrepp med kemiska eller biologiska stridsmedel,
karnkraftshdndelse, eller t o m hindelser utomlands som tsunamin i Thailand
2014.
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SOS Alarm ser positivt pd utredningens bedomning att hélso-och
sjukvardsradgivningen bor ingd i relevanta samverkansforum vid kris (kapitel
8.11.7). Erfarenheter fran pandemin visar att detta dr vardefullt och har inneburit
goda forutsattningar for samordning mellan 113 13 och 1177. Att det i lagstiftning
redan finns angivet att regionerna ska samverka med samhéllsorgan,
organisationer och vardgivare &r bra. Strukturer for sddana fora ar onskvirt att
forbereda och uppritta i forhand for att snabbt kunna aktiveras vid behov. En
forutséttning kan vara att de anviinds med viss regelbundenhet i vardagen for att
sedan kunna fungera tillfredsstillande vid kris.

SOS Alarm ar positivt till utredningens mening att det finns anledning att
utvérdera och diskutera samverkan mellan centrala aktdrer och informationen till
invanarna (sid 293) for att se vad som kan goras béttre till nésta kris. Det dr oklart
hur detaljerat Coronakommissionen kommer att undersdka detta och darfor kan ett
sarskilt arbete behova goras runt detta.

I 6vrigt kan ndmnas att SOS Alarm under pandemin gjort dagliga utskick till bl a
lansstyrelserna och MSB, innehallande statistik for gdrdagsdygnet. Dessa har
bidragit till den samlande ldgesbilden, med siffror och trender vad giller antalet
sjukvérdsdrenden och ambulanstransporter som misstanks vara corona-relaterade,

antal anrop till 113 13 med mera f6r de 18 regioner dar SOS Alarm hanterar
beddmning och/eller ambulansdirigering.

I 6vrigt har SOS Alarm inga synpunkter.

Med vénlig hélsning

SOS Alarm Sverige AB

Rickard Gustafson
Chefsjurist

SOS Alarm Sverige AB, Box 19546, Radmansgatan 38, 104 32 Stockholm. Tel: +46 8 407 30 00 www.sosalarm.se



