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Remissvar

Harmed lamnar vi vart yttrande till delbetankandet ”Vagen till 6kad tillganglighet - langsiktig,
strategisk och i samverkan” SOU 2021:59

Sveriges Dovas Riksforbund, SDR ar en ideell organisation som driver fragor, agerar kraftfullt och
vacker opinion om vara manskliga och demokratiska rattigheter. Vi arbetar for ratten och
mojlighet att anvanda svenskt teckensprak. Det svenska teckenspraket ar av central betydelse i
vara liv och avgérande for delaktighet pa lika villkor i det svenska samhallet.

Citaten ar hamtade fran delbetankandet.
”Tillgdngligheten till primdrvdrden ska 6ka.” sid 23

Sjukhus och vardcentraler ska alltid boka in teckensprakstolk nar det kommer in déva patienter,
detta i enlighet med patientlagen. Tyvarr ar det inte ovanligt att priméarvarden inte kanner till att
det ar regionens tolkcentral som star for tolkkostnaderna. Det har hant flera ganger att
sjukvarden anvander sig av papper och penna eller forvantar sig att nagon anhorig ska hjalpa till
att tolka. Det strider starkt mot patientsakerheten. Manga vardgivare tror att de ska betala for
tolken men det ar tolkcentralerna som ska ta tolkkostnaderna.

”Patienten bor erbjudas att vara delaktig vid tidsbokning. Ett erbjudande om tid bor i mojligaste
mdn ges med beaktande av patientens individuella forutsdttningar, livssituation och andra
aktuella omstdndigheter.” sid 25

Dova moter dagligen telefonsvarare hos vardcentralen dar man ska bli uppringd pa en viss tid.
Detta gor att dova exkluderas direkt fran mojligheten att boka tid eftersom déva anvander sig av
bildtelefoni/texttelefoni vilket forsvarar en tillbakauppringning fran vardgivaren.

Detta gor att dova exkluderas fran mojligheten att bli uppringd till sin bildtelefon eller
texttelefon. Anledningen ar att det i manga fall inte gar att lamna instruktioner for hur
vardgivaren skall ringa tillbaka genom formedlingstjansten for bildtelefoni och texttelefoni med
foljd att dova inte kan fa tillgang till tillforlitlig och fungerande vardkontakt.

”Med en nationellt samordnad hdlso- och sjukvdrdsradgivning menar utredningen att tjénsten dr
likartad éver hela landet, utan alltfor stora regionala skillnader ur befolkningens perspektiv, och
att regionerna arbetar samordnat med innehdll, utveckling och utférande av tjdnsten.” sid 27
SDR ar positiva till en nationellt samordnad halso-och sjukvardsradgivning som mojliggor storre
tillganglighet for dova.

Det skall finnas mojlighet till samverkan over regiongranser da det i andra regioner an den egna
kan finnas verksamheter som har kompetens och ar riktad specifikt till dova exempelvis dovteam,

Sveriges Dovas Riksforbund Webbplats: www.sdr.org
Rissneleden 138 E-post: sdr@sdr.org
174 57 Sundbyberg Bankgiro: 900-0241

Organisationsnummer: 882600-2282


mailto:s.remissvar@regeringskansliet.se
mailto:s.fs@regeringskansliet.se

dovpsykiatri etcetera. Idag hanvisas dova till den egna regionen och mote med sjukvarden som i
manga fall inte har kannedom om dévas livssituation ur det storre perspektivet.

Vad galler 1177 sa rader det stora brister med teckensprakig information. Flertalet regioner har
bara information om nyfétt barn och om Covid 19. Det ser valdigt olika ut i regionerna. Tva-tre
regioner har mer teckensprakig information an de andra. Samtliga regioner har exakt samma
teckensprakig information om nyfodda barn. SDR efterlyser samordnad teckensprakig information
som ar synliga och nabara i samtliga regioners 1177-sidor. Det ar inte ratt att en region har mer
information pa teckensprak an en annan region utan informationen ska vara likvardig i hela
landet. Det finns dven samordnings och ekonomiska vinster i att producera 6versattningar pa
teckensprak som kan appliceras hos samtliga regioner.

Det ar vart att anmarka pa att Svenskt teckensprak ligger under pa frammande sprak och pa
engelska ”Swedish Sign Language”. Det ar markligt att det star pa engelska vilket gor att manga
dova missar det nar de soker information pa teckensprak i 1177-sidan.

”Den som bedriver hdlso- och sjukvdrdsrddgivning pa distans ska, om behov finns vid allvarlig
hdndelse, besvara samtal frdn enskilda som vistas i andra regioner och overfora samtal till de
som bedriver sddan verksamhet i andra regioner. Regionen ska sdkerstdlla att tekniska l6sningar
anvdnds som mojliggor detta.” sid 28

Vid allvarlig handelse sa ska det snabbt finnas aktuell teckensprakig information i samtliga
regioner. Dova kan befinna sig i andra regioner an sin hemregion och da ar det viktigt att dova far
samma information. Pa samma satt ska dova kunna bli vidarekopplade till berord region i
telefonkontakt eller annan kommunikation med sjuk- och halsovarden som bedrivs pa distans.

”Regionerna ska tillhandahdlla hdlso- och sjukvdrdsrddgivning pa distans via telefon.
Rddgivningen via telefon ska vara anpassad till personer med nedsatt tal och horsel.” sid 28

SDR ar positiva till forfattningsandringen till att ”Radgivningen via telefon ska vara anpassad till
personer med nedsatt horsel”.

Sveriges Dovas Riksforbund vill att sjukvardsradgivningen ska vara nabar via videosamtal och dar
sjukvardsradgivningen bemannas med dova och/eller teckensprakskunniga vardgivare. Detta for
att sakerstalla god och tillforlitlig vard samt bemotande genom direktkommunikation pa svenskt
teckensprak. Hur ska denna anpassning se ut? Gors anpassningen i samverkan med
horselorganisationerna? Det ska finnas mojligheter att fa halso-och sjukvardsradgivning pa
teckensprak via 1177. Nar vardgivarna anvander sig av telefonuppringningssystem sa forsvarar
uppringningen till kontakt med den dove som anvander sig av bildtelefon/texttelefoni.

Otillgangligheten inom sjukvarden har varit ett stort langvarigt problem for alla déva i Sverige.
Med denna forfattningsandring ser SDR stora mojligheter till att oka tillgangligheten for dova
vilken inte ar en dag for tidigt.

SDR vill aven citera remissvaret fran Myndigheten for delaktighet:

Krav pa flera sprdk (avsnitt 8.11.4) | fragan om hdlso- och rddgivning och information pa flera sprak
vill MFD uppmdrksamma att teckensprdket dr ett sprak som dr likstéllt med det svenska sprdket i
spraklagen och att radgivning pa distans dven bér kunna ges pad teckensprak. MFD vill dérfér
understryka regionernas ansvar att tillhandahdlla radgivning dven pa teckensprak.

Med vénliga hélsningar

Sveriges Dovas Riksférbund
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