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Remissvar SOU 2021:59 Vigen till 6kad tillgianglighet — lingsiktig,
strategisk och i samverkan.

Langa vantetider och otillgdanglighet

Halso- och sjukvérden i Sverige har ldnge haft betydande problem med lénga vintetider och
otillgénglighet. Internationella studier visar att patienterna i Sverige upplever tillgangligheten
som samre dn i andra jamforbara lander. Det finns dven ett samband mellan tillgdnglighet och
befolkningens fortroende for varden. Covid-19 pandemin har ytterligare forsémrat
vantetidsldget och regeringen tillsatte darfor en delegation vars uppgift ar att verka for 6kad
tillgdnglighet i hdlso- och sjukvarden dar fokus ligger pa kortare vantetiden. Uppgifterna ér att
stddja regionernas arbete med regionala handlingsplaner, stodja ett effektivt resursutnyttjande
och kortare véintetider genom att informera om patienterna valmajligheter.

Visions kommentarer

Delbetdnkandet dr omfattande och Vision har dérfér nedan valt att fokusera vad Vision menar ar
viktiga for det fortsatta arbetet med att forbéttra hélso-och sjukvardens effektivitet och
tillgdnglighet.

Inom hélso- och sjukvérden organiserar Vision framfor allt chefer och administrativa grupper,
dar den storsta gruppen utgors av medicinska sekreterare. For att patienter ska fa tillgang till en
jamlik och effektiv till vard i hela Sverige krdvs goda arbetsvillkor fér medarbetare i

regioner och ett narvarande ledarskap.

Kompetensbrist

Idag rader kompetensbrist i regionernas verksamheter och det dr ofta svart att rekrytera chefer
och utbildade medicinska sekreterare. De medicinska sekreterarna har dven blivit farre i
regionerna, bade i relation till befolkningen och i relation till antal l&kare och sjukskoterskor.
Detta trots att det administrativa arbetet i varden inte har minskat. Kompetensbristen och
behovet av en professionell och patientsidker vardadministration &r tva stora utmaningar som
regioner och landsting maste hantera pa bade kort och lang sikt.

Kompetensbristen riskerar att bli vérre och férsémra vard och service till medborgare om

inte huvudménnen okar sin attraktivitet som arbetsgivare. Chefer i varden méste fé béttre
forutsittningar att utfora sitt jobb och chef maste ses som en profession. Medicinska sekreterare
maste erbjudas béttre arbetsvillkor som gor det mojlighet att kombinera arbete och familjeliv
och det behovs riktade och langsiktiga 16nesatsningar for yrkesgruppen.

Kvalificerade medicinska sekreterare en del av I6sningen

I diskussionerna om hur hélso-och sjukvardens effektivitet kan 6ka gloms ofta det kvalificerade
yrket medicinska sekreterare bort. En hog kvalitet pa vdrdadministrationen utgor en central del
for att f4 en mer effektiv och tillgdnglig hélso- och sjukvérd. Yrkesgrupper som sjukskéterskor
och ldakare far dgna en stor del av sin arbetstid at administration i stéllet for att anvinda tiden for
att triffa patienter och klienter. Nér de medicinska sekreterarna kompetens anvénds rétt, avlastas
de mer vardnédra yrkesgrupper och administrationen blir effektivare och mer patientsiker.
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Vision har ldnge arbetat med, det som vi kallar RAK, Rétt Anviand Kompetens. Ett flertal
projekt har genomforts i flera av regionerna. Syftet med de olika projekten har, till storsta delen
varit att kartlagga vilka administrativa uppgifter som utfors i vérden, av vem och hur mycket tid
som gar at till detta. Man har ocksé analyserat kartldggningarna for att utreda om
administrationen kan 6verforas till annan yrkesgrupp eller om viss administration kan utga. Det
har varit svart att fa lyckade projektet att bli en del av den ordinarie verksamheten. Vision anser
att det gar for langsamt och for osystematiskt med att Gverfora arbetsuppgifter mellan ldkare,
sjukskoterskor och andra yrkesgrupper, detta trots de stora mdjligheterna till 6kad kvalitet, 6kad
effektivitet och 6kad kostnadseffektivitet.

Medicinska sekreterarna kan géra mer

En undersokning som Vision genomfort bland medicinska sekreterare visar att ndrmare hélften
uppger att det pa den egna arbetsplatsen finns andra yrkeskategorier som utfor arbetsuppgifter
som den medicinska sekreteraren normalt skulle ha utfort. Det ér framfor allt sjukskoterskor
som utfor dessa arbetsuppgifter, néra 40 procent. Lékarna utfor néra 20 procent och
underskoterskor cirka 27 procent arbetsuppgifter som den medicinska sekreteraren skulle kunna
ha gjort.

Nar det géller administrativa arbetsuppgifter som normalt utfors av andra yrkesgrupper, men
som skulle kunna utforas av medicinsk sekreterare svarar ndra 60 procent av de tillfragade att
det finns arbetsuppgifter som de skulle kunna géra men inte normalt utfor idag. Det ar framfor
allt sjukskoterskor, drygt 40 procent, som idag utfor arbetsuppgifter som medicinska sekreterare
skulle kunna gjort. Det handlar om bokning av och kallelser till patienter,
personaladministration, statistikuppgifter, remisshantering och journalhantering, men dven
annat administrativt arbete som kopiering, brevskrivning med mera.

For att gora hélso-och sjukvérden mer tillgidnglig och korta véntetiderna behovs foljaktligen mer
fokus ldggas pé att omfordela arbetsuppgifter mellan vardens yrkesgrupper och de medicinska
sekreterarnas kompetens behovs béttre tas tillvara.

g

Veronica Magnusson, forbundsordférande Vision
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