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Inledning

Konsumentverket tillstyrker delvis forslaget om mer konsumentmakt i den
grona omstillningen. Myndigheten har dock identifierat ett antal bestimmelser
som bedoms forsvaga det befintliga regelverket for att motverka vilseledande
miljopastaenden. Det handlar exempelvis om att vaga pastdenden verkar
tillatas s lange en s.k. erkdnd utmarkt miljoprestanda kan styrkas. Under
befintligt regelverk ar vaga pastaenden generellt vilseledande eftersom det inte
ar sannolikt att naringsidkaren kan styrka alla de olika betydelser som ett vagt
pastaende kan ge uttryck for. Dartill uppstéiller kommissionen en rad
minimikrav i forslaget, exempelvis att markningar endast far anvindas om de
ar certifierade av tredjepart. Konsumentverket vilkomnar striktare regler kring
anvandning av miljomarkningar men det bor fortydligas att foretag utover
minimikrav dven méste uppfylla resterande krav i direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder for att sikerstélla att markningen inte vilseleder
konsumenter om produktens miljomassiga egenskaper. Vidare bedémer
Konsumentverket att det finns en betydande risk for att introduktionen av
miljomassiga informationskrav i direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter leder till informationsoverbelastning for konsumenter.
Konsumentverkets mer detaljerade synpunkter aterfinns nedan.
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Revidering av direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder

Definitioner

Konsumentverket har noterat att kommissionen anvander andra begrepp an
vad som exempelvis anvands i viagledningen till direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder (UCPD) samt i praxis pa omradet. Begreppet vaga
pastaenden har bytts ut till allmdnna pastdenden, och begreppet hallbar
anvands ibland synonymt med miljo. Konsumentverket anser att det ar
problematiskt att kommissionen foreslar nya termer for vil etablerade begrepp
eftersom det kan skapa en osidkerhet och dubbla méttstockar i det rattsliga
arbetet. I 6vrigt bedomer Konsumentverket att det ar problematiskt att
kommissionen overgripande anvinder termen “sustainable” istillet for
“environmental”. Enligt Konsumentverket utgor pastdenden som innehaller
begreppet “sustainable”, eller “hallbar” pa svenska, en specifik avgransad form
av miljopastaenden.

Definitionen av "miljépastaende” och "héllbarhetsmérkning”

Det kan noteras att definitionen "miljopastdende” endast tar sikte pa
miljomassiga aspekter av en produkt eller tjanst, medan definitionen av
“hallbarhetsmérkningar” 4ven kan omfatta sociala aspekter. Enligt
Konsumentverket aktualiseras sociala aspekter fraimst vid anvandningen av
pastaenden inklusive markningar om “hallbarhet”, alltsa en specifik form av
miljopastaenden och markningar. Pastdenden/markningar om hallbarhet kan
ta sikte pa miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet.
Miljopastdenden/miljoméarkningar tar generellt sett sikte pd endast
miljomassiga aspekter av en produkt eller tjanst. Mot bakgrund av detta, samt
syftet med de foreslagna dndringarna som framgar under punkt 1.1. i
motiveringen till forslaget, forordar Konsumentverket att definitionen av
“hallbarhetsméarkning” dndras till “miljoméarkning” och att de specifika
bestimmelserna om miljomarkningar begréansas till att endast omfatta
miljomissiga aspekter. Ovriga aspekter av hillbarhet kan bedémas utifran
direktivets allmanna bestimmelser om vilseledande handlingar och
underlatenhet. Detta ligger mer i linje med hur EU-regelverket och det
internationella ICC-regelverket ser ut idag. Dartill bedomer Konsumentverket,
som ovan namnt, att anvindningen av nya begrepp som t.ex.
“hallbarhetsmérkningar” riskerar att negativt paverka rattstillampningen. I
dagslédget ar det endast punkten 2.a som omfattar bade miljoméssiga och
sociala aspekter. Konsumentverket anser att det 4r bra om de nya forbuden i
bilaga I till UCPD ar enhetliga, dvs. att de tar sikte pa miljopastaenden och
miljoméarkningar som ror produkters miljoprestanda.

Definitionen av ’uttryckligt pastdende” och “allmént pastdende”
Konsumentverket har svart att fullt ut forsta dessa tva begrepp. Det star klart
att det i vart fall ar problematiskt att miljomérkningar inte verkas omfattas av
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definitionen “allmént pastaende”. Konsumentverket bedomer att ménga
miljomarkningar kan anses utgora vaga pastaenden under befintligt regelverk,
och att dessa d& maste specificeras for att inte vilseleda konsumenter.
Konsekvensen av att miljomarkningar inte omfattas av definitionen ar att
ansvarig tillsynsmyndighet far svart att krava att foretag specificerar vaga,
oklara, markningar som bygger pa en tredjepartscertifiering. Det finns redan
idag ménga tredjepartscertifierade markningar och konsumenters kinnedom
och kunskap om flera av markningarna ar, enligt myndighetens bedomning,
lag. Konsumentverket forordar darfor en dndring av definitionen sa att 4ven
tredjepartcertifierade markningar kan anses utgora allmianna pastidenden.

Definitionen av certifieringssystem

Av skil 7 framgar det att certifieringssystem bor uppfylla vissa minimikrav pa
transparens och tillforlitlighet. Konsumentverket utgar ifran att dessa
minimikrav dr de som beskrivs i aktuell definition. Vidare bedomer
Konsumentverket att kraven ar 1agt stdllda och kan konstatera att det inte finns
négra krav pa nivan av de kriterier som faststills inom systemet. Risken ar att
definitionen av ”certifieringssystem” rattfardigar anvindningen av markningar
som bygger pa certifieringssystem med lagt stéllda krav. Det blir viktigt att
fortydliga att foretag utover att uppfylla minimikraven dven maste beakta
ovriga artiklar i direktivet for att sakerstélla att markningen inte vilseleder
konsumenten om produktens miljémassiga prestanda.

Definitionen av “erkédnd utmérkt miljéprestanda”
Se kommentar till punkt 4a om férbud av vissa allmdnna pastdenden.

Definitionen av "héllbarhet”

Konsumentverket bedomer att termen “héallbarhet” har tva olika betydelser
inom ramen for det féreslagna direktivet. De tva engelska termer som Gversatts
till "hallbarhet” ar “sustainability” och ”durability”. Konsumentverket
ifragasatter huruvida det ar 1ampligt att 6versitta bada dessa termer till just
“hallbarhet”. I bedomningen av pastdenden inklusive markningar som tar sikte
pa miljomassig, social eller ekonomisk “hallbarhet”, jamfor de nya artiklarna
2.r och 2.t, sd anvinds normalt termen “hallbarhet” (“sustainability”).
Myndigheten ifragasitter dock om begreppet “héllbarhet” ar en 1amplig
oversittning av “durability”, &ven om den definitionen &r fastslagen i direktiv
(EU) 2019/771. Det finns en risk for att de olika héllbarhetsbegreppen leder till
en oklarhet i tillampningen av direktivet.

Konsumentverket har i dagslaget inga kommentarer pa definition (1)
informationsverktyg, (w) programvaruuppdatering, (x) forbrukningsvara och
(y) funktionalitet.
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Fortydliganden av vilseledande handlingar och underlatenhet (artikel
1.2)

Konsumentverket noterar att artikel 6.1.b fortydligas genom att lagga till att
produkters utmarkande egenskaper dven kan omfatta miljomaissiga aspekter
som t.ex. hallbarhet och reparerbarhet. Konsumentverket kan vilkomna
fortydligandet men kan konstatera att miljomassiga aspekter redan idag har
ansetts vara en del av produktens utmarkande egenskaper.

Konsumentverket bedomer att det, under det befintliga regelverket, stills hoga
krav pé bevisningen vad géller framtida effekter. Det finns dock risk for att
foretag i storre utstrackning kan anvinda sig av framtida miljopastdenden
genom det forslagna tillagget i artikel 6.2.d tillsammans med skal 4. Mot
bakgrund av att det saknas hogt satta kriterier for de oberoende
overvakningssystemen finns det risk for att de nya bestimmelserna rattfardigar
vilseledande péstdenden som forvisso omfattas av ett oberoende
overvakningssystem, men som bedoms vara undermaéligt. Konsumentverket
kan konstatera att det finns system for klimatkompensation som sannolikt
uppfyller kraven som oberoende 6vervakningssystem, men dar foretag som
anvint systemet #nda3 vilselett konsumenter. Aterigen vill Konsumentverket
belysa vikten av att foretag forstar att det inte racker att uppfylla
minimikriteriet om att framtida pastdenden ska vara kopplade till ett
oberoende 6vervakningssystem utan att 6vriga krav i direktivet om att
pastaendet inte ska vara vilseledande ocksa ar tillampliga.

Konsumentverket kan vilkomna fértydligandet i den féreslagna artikel 6.2.e
om pastaenden som belyser fordelar som anses utgora etablerad praxis pa den
relevanta marknaden.

Den nya artikel 7.7 faststiller vad som anses utgora viasentlig information till
konsument nar en naringsidkare tillhandahéller en jamforelsetjanst.
Konsumentverket kan konstatera att specifika regler om jamforelsetjanster och
sokresultat har introducerats i flera olika EU-réattsakter, bl.a. direktiv (EU)
2019/2161 om modernisering av EU:s konsumentskyddsregler och, sannolikt,
dven den nyligen antagna forordningen om en inre marknads for digitala
tjanster. Det ar viktigt att beakta alla dessa krav for att sdkerstilla att den
information som ges till konsument &r relevant och att den inte skapar en
informationséverbelastning fér konsumenten.

Nya atgarder i Bilaga | — ”svarta listan”

Forslaget innehaller flera nya atgiarder i den s.k. svarta listan 6ver atgarder som
under alla omsténdigheter ar otillborliga. Konsumentverket bedémer generellt
att flera av de nya férbuden, bl.a. de nya punkterna 23e, 23f och 23h, kraver
omfattande utredningar for att kunna faststalla 6vertradelser. Detta till skillnad
fran ménga av de befintliga forbuden i den svarta listan som ar forhallandevis
enkla att tillampa.
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Nya punkten 2a - Hallbarhetsmérkningar

Konsumentverket ar positivt till att den nya artikel 2a bl.a. forbjuder foretagens
egna miljomarkningar som manga ganger kan anses vara vilseledande for
konsumenter. Konsumentverket belyser vikten av att bestimmelserna i den
svarta listan inte tolkas e contrario, och ser giarna ett fortydligande om att
markningar som inte triaffas av forbudet i svarta listan fortfarande ar foremal
for 6vriga artiklar i direktivet, dvs. att dessa markningar fortfarande kan anses
vara vilseledande efter en bedomning fran fall till fall.

Nya punkten 4a — Allmdnna miljépastaenden

Konsumentverket stiller sig starkt kritiskt till punkten om att forbjuda
allménna péstdenden som inte kan styrka erkdnd utmarkt miljéprestanda
eftersom den riskerar att rattfirdiga anvindningen av vaga pastidenden. Enligt
det befintliga regelverket ar vaga pastdenden (allmanna pastaenden), i princip,
alltid vilseledande eftersom det inte dr sannolikt att naringsidkaren kan styrka
alla de olika betydelser som ett vagt pastdende kan ge uttryck for.
Konsumentverket befarar att den féreslagna bestaimmelsen last tillsammans
med skal 10 och definitionen av “erkdnd utmérkt miljoprestanda” i nya artikel
2.u kan tolkas som att féretag har ritt att anvinda vaga pastdenden sé lange en
erkidnd utmarkt miljoprestanda kan styrkas. Enligt Konsumentverket torde det
sta klart att allminna pastaenden som inte triaffas av forbudet i svarta listan
fortfarande omfattas av 6vriga bestimmelser i direktivet, men ser betydande
svarigheter for behorig tillsynsmyndighet att argumentera och fa gehor for att
ett pastdende med erkdnd utmdrkt miljoprestanda dnda ar vilseledande.
Dartill verkar myndigheten enligt skél 10 inte kunna kréava att det allmdnna
pastaendet specificeras eftersom det star att vissa allménna péstdenden far
anvandas, och i definitionen av ett allméant pastaende faststills det att dessa
pastiaenden inte &r specificerade.

Definitionen av “erkdnd utmarkt miljoprestanda” hanvisar bl.a. till typ I-
maérkningar. Konsumentverket vill uppméarksamma regeringen pa att det finns
typ I-méarkningar med férhéllandevis 1agt stillda krav i kriterierna. Foreslagna
bestimmelser betraffande “erkind utméarkt miljoprestanda” riskerar darfor att
medfora gronmaélning.

Av skil g framgar det dven att allminna pastdenden som inte ar specificerade
ocksa ar forbjudna. Darefter foljer ett fortydligande om var pastaendet ska
specificeras, nimligen pa samma medium, t.ex. ett onlinegranssnitt.
Konsumentverket ar starkt kritisk till texten eftersom den urvattnar den
befintliga skyddsnivén som tydliggjorts genom stéllningstaganden i
vagledningen till direktivet om otillborliga affairsmetoder om att specificering
maste ske i direkt anslutning till pastdendet, och likasa svensk praxis genom
dom PMT 687—20 mot Midsona Sverige AB.
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Sammanfattningsvis bedomer Konsumentverket att forbudet dels riskerar att
forsvaga regelverket genom att tillaita anviandning av vaga pastdenden som
idag, utifran en bedomning fran fall till fall, anses vara vilseledande, dels utgor
ett avsteg fran svensk praxis om var placeringen av en specificering ska vara.
Konsumentverket forordar antingen att det befintliga regelverket for vaga
pastaenden ska fortsatt gilla alternativt att kommissionen skarper regelverket
ytterligare genom att helt forbjuda alla vaga pastdenden, oavsett om de
specificeras.

Nya punkten 4b om att felaktigt géra pastaenden om hela produkten
Konsumentverket vialkomnar det nya forbudet. Myndigheten kan konstatera att
allménna péastadenden som kan styrkas av en erkdand utméarkt miljéprestanda
istillet kan tréaffas av forbudet i punkten 4b eftersom allmanna pastdenden
generellt inte avgransas till en specifik aspekt av produkten eller
framstéllningen av produkten. Mot bakgrund av att myndigheten ar mycket
kritisk till att vaga pastdenden ska fa anvindas, sa ar det positivt att forbudet i
punkten 4b verkar traffa manga av de vaga pastaenden som annars verkar fa
anvandas enligt forslaget.

Nya punkten 10a om att framstélla réttsliga krav som utmérkande for
néringsidkarens erbjudande

Konsumentverket vilkomnar forbudet om att krav som enligt lag géller for alla
produkter inte fir framstéllas som utméirkande for naringsidkarens
erbjudande.

Nya punkterna 23d och 23e om att uteldmna information om begrédnsningar
i livsldngd och negativa effekter av mjukvaruuppdateringar
Konsumentverket bedomer att effekten av dessa forbud sannolikt ar begransad.
Det kommer vara mycket svart for tillsynsmyndigheter att uppticka
overtradelser vilket kan ha en negativ paverkan pa foretagens regelefterlevnad.
En del av svarigheten att identifiera 6vertradelser ligger i att kunna faststilla
att det ar en sarskild funktion som anvants for att forkorta produktens
livslangd, till skillnad fran situationer dar material eller forfaranden med en
allmint 1ag kvalitet anvinds med begriansad livslingd som resultat, se skil 16
som foreskriver att dessa tva situationer maste sérskiljas.

Nya punkten 23f om att gbra falska pastaenden om en varas héllbarhet
(livsléngd) eller anvéndningstid

Konsumentverket kan vilkomna forbudet. Myndigheten 6nskar dock att
betydelsen av begreppet "intensitet” i den hir kontexten fortydligas.

Nya punkten 239 om att uteldmna eller géra falska pastdenden om
reparerbarhet

Mot bakgrund av att forbudet blir ett informationskrav i praktiken behover det
bedomas tillsammans med ovriga informationskrav som ror reparation i denna
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akt och dven forslaget till forordning om upprattandet av en ram for att
faststilla krav pa ekodesign for hallbara produkter (COM(2022) 142 final). Det
ar dessutom oklart vilka krav om reparerbarhet som avses med ”de lagstadgade
kraven”.

Nya punkten 23h om férbrukningsvaror

Konsumentverket befarar att bestimmelsen kan vara svar att utova tillsyn over
om behorig myndighet maste bevisa att forbrukningsvaran kunde ha anvants
under en langre tid dn nar foretaget/produkten uppmanat konsumenten att
byta forbrukningsvara. I 6vrigt vilkomnar myndigheten kommissionens ansats
om att faktiskt forbjuda metoder som forkortar produkters livslangd, nagot
som i 6vrigt saknas i forslaget.

Revidering av direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter
Konsumentverket anser att uppbyggnaden av de nya informationskraven ar
mycket komplex vilket kan forsvara rattstillimpningen och dessutom negativt
péaverka naringsidkarnas regelefterlevnad. Vidare vill Konsumentverket
uppmairksamma regeringen pa att konsumenter redan idag mots av stora
maéangder information, sarskilt i den digitala miljon, vilket kan gora det svart for
konsumenten att identifiera vad som ar visentlig information for att kunna
fatta ett valgrundat affarsbeslut. Det ar darfor av storsta vikt att miljomassig
information som ges till konsument ar relevant ur ett livscykelperspektiv och
for varje produktkategori. Dartill forordar Konsumentverket att lagstiftaren
beaktar beteendevetenskaplig forskning for att sikerstilla att konsumenten tar
till sig information och forstar den.

Konsumentverket stéller sig positiv till att konsumenter ska f& information om
tillverkares kommersiella garantier om héallbarhet, se tidigare kommentar
avseende anviandningen av begreppet “héllbar” som 6verséttning till
“durability”. Det finns dock en 6verhdngande risk for att det uppstar forvirring
kring betydelsen av reklamationsritten, eventuella frivilliga garantier som
tillhandahélls av naringsidkaren och eventuella frivilliga garantier som
tillhandahalls av tillverkaren. Konsumentverket forordar att informationen
ovan ska ges pa ett standardiserat satt si att konsumenten littare kan forsté
inneborden av reklamationsratten och kommersiella garantier.

Avseende den foreslagna artikeln 5.1.eb om energianvindande varor
ifragasatter Konsumentverket varfor det for just dessa varor kan motiveras att
konsumenter informeras om att tillverkaren inte tillhandahaller information
om kommersiella garantier for hallbarhet. Det star dven klart att ett sddant
informationskrav skulle kriava betydligt mer utredande arbete under en
tillsynsinsats an befintliga informationskrav i direktiv 2011/83/EU, eftersom
det forst maste faststillas huruvida tillverkaren tillhandahaller sdédan
information till aterforsiljare eller €j.
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Konsumentverket kan vilkomna att varor miarks med ett reparerbarhetsindex i
enlighet med de foreslagna artikel 5.1.i. Myndigheten ar ddremot mindre
positiv till den foreslagna artikeln 5.1.j eftersom information om bl.a.
anvandar- och reparationshandbocker kan vara mer eller mindre relevant
beroende pa produkten. Konsumentverket anser att informationen bor
anpassas efter produktkategorin for att sdkra att den ar relevant, och for att i
slutindan inte utoka problemet med informationséverbelastning.

Detta yttrande har beslutats av Daniel Karfs, bitradande avdelningschef. I
handlaggningen har ocksa processrad Ida Nystrom, jurist Emelie Neidre, jurist
Adna Jetis, jurist Anna Gunnarsson, jurist Magnus Karpe, utredare Johan
Jarelin, utredare Katarina Jacobson och féredragande internationella
handliaggare Emy Gustavsson deltagit.

Daniel Karfs Emy Gustavsson
Beslutande Foredragande



	Remissyttrande avseende förslaget om mer konsumentmakt i den gröna omställningen genom bättre skydd mot otillbörliga affärsmetoder och bättre information (COM(2022) 143 final)
	Inledning
	Revidering av direktiv 2005/29/EG om otillbörliga affärsmetoder
	Definitioner
	Definitionen av ”miljöpåstående” och ”hållbarhetsmärkning”
	Definitionen av ”uttryckligt påstående” och ”allmänt påstående”
	Definitionen av certifieringssystem
	Definitionen av ”erkänd utmärkt miljöprestanda”
	Definitionen av ”hållbarhet”

	Förtydliganden av vilseledande handlingar och underlåtenhet (artikel 1.2)
	Nya åtgärder i Bilaga I – ”svarta listan”
	Nya punkten 4a – Allmänna miljöpåståenden
	Nya punkten 4b om att felaktigt göra påståenden om hela produkten
	Nya punkten 10a om att framställa rättsliga krav som utmärkande för näringsidkarens erbjudande
	Nya punkterna 23d och 23e om att utelämna information om begränsningar i livslängd och negativa effekter av mjukvaruuppdateringar
	Nya punkten 23f om att göra falska påståenden om en varas hållbarhet (livslängd) eller användningstid
	Nya punkten 23g om att utelämna eller göra falska påståenden om reparerbarhet
	Nya punkten 23h om förbrukningsvaror


	Revidering av direktiv 2011/83/EU om konsumenträttigheter




