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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
om andring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad galler mer konsumentmakt i den grona
omstallningen genom battre skydd mot otillborliga
affarsmetoder och battre information

Er ref: Fi2022/01195

Svensk Handel, som &r handelsféretagens intresseorganisation och féretrdder 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med néra 300 000 medarbetare, far med anledning av remissen
anféra féljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel tackar for méjligheten att fa lBmna kommentarer géllande férslaget om mer
konsumentmakt i den gréna omstallningen genom battre skydd mot otillbérliga affarsmetoder
och battre information.

Svensk Handel stédjer ambitionen med initiativet fran kommissionen att andra tva direktiv som
skyddar konsumenternas rattigheter pa unionsniva, (direktiv 2005/29/EG om otillbérliga
affarsmetoder och direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter) for att vidta atgarder mot
falska miljopastaenden och for att bidra till en mer hallbar konsumtion och en cirkular grén
ekonomi samt harmoniserade regler inom EU. Detta kommer att sékerstélla en battre och mer
enhetlig tilldmpning av EU:s konsumentlagstiftning. Samtidigt finns en betydande risk for att
introduktionen av miljomassiga informationskrav i direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter
leder till informationséverbelastning for konsumenterna och ger en stor arbetsboérda till
naringsidkarna.
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Svensk Handel anser att handeln har en viktig roll i den cirkuldra ekonomin, men vi tror ocksa
att konsumenterna spelar en avgorande roll eftersom handeln ar en konsumentdriven bransch
dar konsumenternas efterfragan kommer att forma aterférsaljarnas erbjudanden.

Svensk Handels medlemmar vitthar om att det maste bli lattare att géra hallbara val, bade som
féretag och som konsument och ser dverlagt positivt pa forandringarna samt fértydligandet av
reglerna. Gallande begreppen kan noteras att kommissionen anvander andra begrepp an vad
som anvands i praxis pa omradet. Viktig ar att nya begrepp som till exempel "sociala
konsekvenser” eller “en etablerad praxis pa den relevanta marknaden” forklaras tydligt sa att
det inte uppstar oklarheter. Det namns i skal 10 att "utmarkt miljéprestanda” kan visas i enlighet
med officiellt erkdnda miljomarkesprogram i medlemsstaterna eller vid beaktande av hogsta
miljoprestanda for en sarskild miljdaspekt i enlighet med annan tillamplig unionslagstiftning.
Vidare sags att den utmarkta miljdprestandan i fraga bor vara relevant for pastaendet. Har
efterfragas fortydliganden om hur bedémningen kommer att ske i dessa situationer.

Det ar om an viktigt da de begransningar som lagandringarna innebar helt omajliggér sa kallad
green nudging, eftersom detta ar nagot som faktiskt kan fungera som ett hjalpmedel for
konsumenterna att gora hallbara val.

Idag sker inte konkurrens pa lika villkor, da vilseledande metoder, "green washing” och
ofullstdndig information till konsumenterna skadar den inre marknaden. Detta da produkter med
lagre krav pa hallbarhet och kortare livslangd oftast ar billigare att tillverka och kan darfér
konkurrera med andra varor avseende ett Iagre pris, eftersom konsumenterna inte &r medvetna
om skillnaderna i varornas livslangd och kvalitet. Det skapar ocksa ett negativt incitament for
féretag att utveckla produkter som haller langre.

Svensk Handel anser att det mest effektiva skyddet for konsumenten ar att lagstiftningen ar
harmoniserad och att rattstillampningen sker pa ett enhetligt satt i samtliga medlemsstater,
vilket aven underlattar for den gransoverskridande handel.

Harmoniserade regler ar en av de viktigaste fragorna for att framja cirkulara material- och
produktflodden inom unionen. Stora skillnader mellan landers lagstiftning skapar hinder i
processen att 6ka de cirkulara flddena. Det forsvarar aven for konsumenterna att ta till sig av
informationen.

Svensk Handel framhaller vikten av att reglerna ska ge avsett skydd for konsumenterna och
samtidigt ska naringsidkare fran olika medlemsstater kunna konkurrera pa lika villkor. Samma
spelregler och forutsattningar ska galla for alla foretag, aven sma, att verka och konkurrera pa
den gemensamma europeiska marknaden. Viktigt ar att se till att bestdmmelserna inte blir
onddigt betungande for foretagen.

Regler som galler for europeiska foretag maste ocksa tillampas nar foretag utanfér EU saljer
direkt till europeiska konsumenter. Produkter fran lander utanfér EU har i manga studier visat
sig inte uppfylla EU:s milj6- och sakerhetsstandarder, till exempel genom att innehalla forbjudna
amnen eller halter av amnen. Kommissionen och medlemsstaterna maste vidta atgarder for att
sakerstalla att lika villkor galler genom att kontrollera att dessa tredjelandsféretag bidrar till
europeiska EPR-system och féljer EU:s regelverk.

Svensk Handel anser dven att marknadsévervakningen och tillsynen behdver forbattras.
Framfor allt tillsynen av produkter fran tredjeland som saljs till konsumenter pa den inre
marknaden. Detta bor beaktas nar det galler reglernas utformning.
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Synpunkter pa forslaget

Svensk Handel anser att det ar viktigt att regler pa det konsumentrattsliga omradet
moderniseras, harmoniseras och koordineras med Initiativet for hallbara produkter (SPI). Det ar
viktigt att undvika dubbelreglering, olika krav i olika regelverk eller informationsgivning i
parallella spar da det skapar administrativt merarbete for foretagen, som i slutdndan drabbar
konsumenterna.

Ett vaxande antal medlemsstater har infort, eller kommer att infora, lagstiftning for att hantera
dessa fragor. Dessa lagstiftningsinitiativ kan bidra till férbattringar men de kommer ocksé att
leda till icke enhetliga regler i EU, vilket forvarrar problemen med konkurrens pa lika villkor pa
den inre marknaden och begransar gransdverskridande handel.

| avsaknad av harmoniserade regler for att sakerstalla att konsumenterna ar informerade om en
produkts miljomassiga hallbarhet eller reparerbarhet, kan tillverkare och saljare som verkar éver
granserna mota olika rattsliga system som de maste félja, vilket 6kar deras kostnader for att
uppfylla kraven och begransar deras mojlighet att konkurrera pa lika villkor. Denna rattsliga
splittring forhindrar ocksa en effektiv och konsekvent tillampning av konsumentskyddet i hela
EU. Utdver detta forsvarar det dessutom for konsumenter att gora hallbara val eftersom
informationen i olika medlemsstater kan betyda olika saker. Ett typiskt sadant exempel ar
markningar, dar EU:s medlemsstater vill ga fére och méarka produkter. Detta innebar att ett
foretag dels maste ha olika markningar pa samma produkt baserat pa i vilket land produkten
séljs, dels att konsumenten inte kan vara saker pa vilken symbol denne ska leta efter for att fa
en viss information.

Svensk Handel staller sig fragande till ett forbud mot att uppvisa en hallbarhetsmarkning som
inte grundas pa ett certifieringssystem eller faststallts av offentliga myndigheter. Svensk Handel
anser att en markning ska baseras pa tydliga, objektiva och verifierbara kriterier. Tydlig och
enkel markning underlattar fér handelsforetagen att tillhandahalla ett bra urval av miljomarkta
produkter och majliggor for konsumenterna att enklare kunna géra medvetna hallbara val.

Svensk Handel vill papeka vikten av att Sverige inte dverimplementerar, dvs. staller strangare
krav vid genomférande, tillampning och tolkning &n vad EU-lagstiftningen kraver. Vilket skulle
hamma svenska féretags konkurrenskraft gentemot 6vriga féretag inom EU och globailt.
Dessutom bidrar det till en 6kad fragmentering samt skapar en osakerhet for konsumenterna.
Utgangspunkten boér vara att det ar EU-lagstiftningens miniminiva som ska galla vid
genomférande och tillampning. | de fall det bedoms finnas anledning till att ga utéver EU:s krav
sa ska det motiveras och tydliggoéras samtidigt som effekterna analyseras noga.

Viktiga drivkrafter for att bidra till den gréna omstaliningen ar att det ges ekonomiska incitament
for producenter att tillhandahalla tillforlitliga information om deras produkters miljdmassiga
hallbarhet, inklusive livslangd och reparerbarhet. Dessutom kravs det precision i EU:s rattsliga
regelverk for att definiera den information som konsumenterna bér fa& om den miljémassiga
hallbarheten av produkter.

Svensk Handel vill aven papeka att kravet att ge korrekt information till konsumenterna
forutsatter insyn fran tillverkaren och de ekonomiska aktdrerna i leverantorskedjan. Darfér finns
det ett behov av obligatoriskt utbyte av information B2B, vilket maste mdjliggoras.

Balans inom férsorjningskedjan ar viktigt, da hallbarhet inom handeln &r beroende av
tillverkning och producenter. Att lagga bordan pa aterforsaljarna att kontrollera tillverkarna, som



4(5)

en andra tillsynsmyndighet, skulle skapa orattvisa bérdor for aktorer i leverantdrskedjan som
faktiskt inte kan paverka produktutvecklingen. Darfér ar det viktigt att dela upp och placera
ansvaret och informationsskyldigheten pa ett proportionellt satt i leverantoérskedjan.

Svensk Handel stéller sig fragande till att aterférsaljarna alaggs en informationsskyldig i de fall
tillverkaren inte tillhandahaller information om kommersiella garantier for hallbarhet gallande
energianvandande varor. Detta informationskrav borde stallas pa tillverkarna.

Svensk Handel vill betona att det ar viktigt att forsta att information om produkternas kapacitet
och livslangd inte ar latt att forutse manga ar i forvag och att underhalla och tillhandahalla stora
mangder reservdelar kommer att driva pa kostnaderna. En skyldighet att tillhandahalla
information om den beraknade livslangden kommer att driva kostnader samtidigt som den ar
inte sarskilt tillforlitlig eftersom allt handlar om hur produkten anvands av konsumenten.

Nar det kommer till livslangd beror detta pa olika naturliga och artificiella aspekter, t.ex.
materialsammansattning, funktionalitet, reparationskostnader och konsumtionsménster. Utéver
produktens kvalitet paverkas dess livslangd aven av dess hantering. Tillverkaren kan férmedla
rekommenderad anvandning och skotsel av en produkt men har ingen kontroll éver hur
konsumenten de facto anvander produkten och foljer eventuella servicerad. Hur produkten
anvands paverkar i hog grad hur lange den behaller sin funktion, vilket behéver beaktas.
Produktens syfte och anvandningsomrade ar avgorande foér om en specifik livslangd behdver
beaktas och i sa fall vad som ar mest lampligt for produkten ur ett helhetsperspektiv.

Tillverkare och handlare har incitament att férse konsumenterna med tillforlitlig information om
miljdegenskaper, livslangd och reparerbarhet for deras produkter i de fall dar de férvantade
férdelarna i form av 6kad efterfragan uppvager kostnaderna for att tillhandahalla den
informationen eller dar de ar skyldiga att tillhandahalla informationen enligt gallande lagkrav.
Dock finns bristande eller obefintliga incitament att forse konsumenterna med denna typ av
information nar det ar otydligt fér konsumenten vem den egentliga séljaren ar, exempelvis nar
varor formedlas genom privatimport fran tillverkare i tredje land via online-marknadsplatser.

Greenwashing skadar den inre marknadens funktion eftersom det tillater produkter och féretag
att fa en orattvis fordel gentemot sina konkurrenter genom att tillhandahalla ogrundad eller
vilseledande information. Eftersom manga féretag genomfor en livscykelanalys for att bedéma
miljdkonsekvenserna av vissa produkter, sa utsatts dessa foretag for en orattvis konkurrens
fran féretag som tillhandahaller falsk eller vilseledande information utan nagra motiveringar.
Greenwashing kan aven stimulera import, privatimport och produktion av ohallbara produkter
genom leveranskedjor i tredjelander dar lagre miljé- eller konsumentskyddsregler galler.

Att bedoéma produkters miljdpaverkan och deras livslangd kan vara betungande och dyrt.
Dessutom saknas ett harmoniserat tillvagagangssatt och om krav stélls pa tillampning av mer
an en metod, sa leder detta till dubbelarbete och extra kostnader for féretag som ar involverade
i gransoverskridande handel. Likasa kan detta ocksa hindra jamférbarhet av produkter och
erkannande av beddmningen som tillférlitig av konsumenter eller ifrdgasattas av konkurrenter
och andra organisationer.

Manga konsumenter ar inte villiga att betala for produkter som presterar battre i dessa
aspekter. De som ar villiga att betala lite mer, sa kanske inte det racker for att tacka
prispaslaget som ar forknippat med battre miljdegenskaper etc. Konsumenter fattar ofta
kdpbeslut baserat pa pris och bortser fran de totala langsiktiga kostnaderna for deras val.
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Livscykelberakningar visar till exempel att hogre initiala priser pa hallbara produkter utgor ett
viktigt hinder fér kop av dessa produkter, aven om de ger besparingar pa lang sikt jamfért med
andra produkter.’

Svensk Handel vill slutligen betona vikten av att denna lagstiftning, lagstiftningsforslaget om
Ecodesign for hallbara produkter samt de kommande foérslagen om reglering av grona
pastaenden och ratten till reparation, som ocksa kommer att reglera vilken information som ska
ges till konsumenter ar samstdmmiga. Det bdr framkomma tydligt hur dessa olika regelverk
forhaller sig till varandra. Det ska vara latt for féretagen att gora ratt.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen for Naringspolitik Mats Hedenstrom.
Foredragande har varit naringspolitiska experten Jolanda Girzl. | den slutliga handlaggningen
har ocksa juristen Sofia Stigmar deltagit samt naringspolitiska experten Stefan Kvarfordt.

SVENSK HANDEL

Mats Hedenstrom

Jolanda Girzl

' Kaenzig, J. and Wiistenhagen, R., ‘The effect of life cycle cost information on consumer investment
decisions regarding eco-innovation’, Journal of Industrial Ecology, Vol. 14, No. 1, 2020, pp.121-136.
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