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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/21/EG

av den 7 mars 2002

om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster

{ramdirektiv)

EURDPAPARLAMENTET OCH EUROPEISEA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTTV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
pemenskapen, sirskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yitran-
de {4,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skil:

1} Det nuvarande regelverker for relekommunikation har
varit framgingsrikt ndr det giller an skapa forutsite-
ningar fir effektiv konkurrens inom telekommunika-
tionssektorn under dvergingen frin meonopol dll fri
konkurrens.

(2} Den 10 november 1999 lade kommissionen fram ert
meddelande till Europaparlamenter, rider, Ekonomiska
och sociala komminén samr Regionkommittén  med
titeln "Mot et nytt regelverk for infrastruktur for elek-
rronisk kommunikation och tllhérande tjanster, 1999
drs  kommunikationséversyn™.  Meddelandet  innehall
kommissionens dversyn av det befintliga regelverker for
telekommunikation, i enlighet med kommissionens skyl-
dighet enligt artikel 8 i rddets direktiv 90/387[EEG av
den 28 juni 1990 om upprittandet av den inre mark-
naden for teletjinster genom att rillhandahilla Gppna
nit (). Det innehall vidare en rad politiska forslag dll
ett nytt regelverk for infrastrukiur for elektronisk kom-
munikation och tillhérande tjanster, fir offentligr sam-
rad.

13} Den 26 april 2000 lade kommission fram et medde-
lande for Europaparlamentet, rider, Ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén om resultaten
av det offentliga samridet om 1999 drs kommunika-

(' EGT © 365 E, 19.12.2000, 5. 198 och BGT C 270 E, 25.0.2001,
5 199,

EGT C 123, 254 21, 5. 36,

Europaparlamentets yitrande av den 1 mars 2001 (EGT C 277,
1.10.2001, 5 91), ridets gemensamma stindpunkt av den 17 sep-
tember 2001 (EGT C© 337, 30.11.2001, 5. 34} och Europaparlamen-
tets beslut av den 12 december 2001 (#Ennu ¢ offentliggjon @ EGT).
Radets beshut av den 14 februard 2002

EGT L 192, 2471490, s 1. Dircktivet dndrat genom Europaparla-
mentets och ridets direloiv 97(51/BG (EGT L 295, 291001997, s
23).
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(% Se s 21 i detta nummer av EGT

tionsiversyn och riktlinjer for det nya regelverket. Med-
delandet innehdll en sammanfatining av der offentliga
samridet och angav vissa huvudinrikeningar for urarbe-
tandet av ett nytt regelverk for infrastrukruren fir elek-
tronisk kommunikation och tillhérande tjinster.

Europeiska rdder i Lissabon den 23-24 mars 2000 beto-
nade de méjligheter tll dkad tllvixt, konkurrenskraft
och nya arbetstillfillen som Gvergingen till en digital,
kunskapsbaserad ekonomi erbjuder. 1 synnerhet beto-
nades betydelsen av art Europas firetag och medborgare
har tillgdng tll en kommunikationsinfrastruktur av
virldsklass till en Mg kostnad och et bretr utbud av
tjdnster.

Till foljd av att sekrorerna for telekommunikation, media
och informationsteknik konvergerar bir alla Gverforings-
ndt och dverforingstjinster omfartas av ett enda regel-
verk. Detta regelverk bestir av det foreliggande divekti-
vet samt fyra sdrdirekeiv: Europaparlamentets och ridets
direkriv 2002(20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisa-
tion for elektroniska kommunikationsndt och kommuni-
kationstjanster (aukrorisationsdirektiv) {*), Europaparla-
mentets och ridets direktv 2002/19(EG av den 7 mars
2002 om tilleride dll och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsndt och tillhérande faciliteter (tillcrides-
direktiv) (%, Europaparlamentets och  ridets  direktiv
2002{22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfat-
tande tjinster och anvindares eittigheter avseende elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjins-
ter idirekiiv om samhillsomfattande tjanster) {7), Euro-
paparlamentets och riders direkriv 97/66/EG av den 15
december 1997 om behandling av personuppgifter och
skydd for privatlivet inom  telekommunikationsomrd-
det (% {nedan kallade “sirdirektiven™). Det dr nédvindigt
att sdrskilja regleringen av dverforingen frin regleringen
av innehdller. Innehdllet i tjinster som tillhandahdlls via
elektroniska kommunikationsndt med hjilp av elekiro-
niska kommunikationstjinster, till exempel sindnings-
innehdll, finansiella tjinster och vissa tjdnster som hor
till informationssamhdllet, omfattas darfor inte av detta
regelverk och pdverkar dirfor inte dtgirder som vidras
pd gemenskapsnivd eller nationell nivd vad avser sidana
tidnster, i enlighet med gemenskapslagstifiningen, for ar
frimija kulturell eller spriklig mingfald och for atr siker-
stilla ant mediemingfalden bevaras. Innehdller i tv-pro-
gram omfattas av ridets direktiv 89/352/EEG av den 3
oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser

(% % s 7idetta nummer av EGT.

"} Se s 51 i detta nummer av EGT

{5 EGT L 24, 30.1.199%, = 1.
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{7}

{8}

{9}

som fasestillts i medlemsstaternas lagar och andra for-
fattmingar om utférandet av sindningsverksamhet for
television ('), Atr det goes drskillnad mellan reglering av
dverforing och reglering av innehdll hindrar inte att
man tar hinsyn till sambanden mellan derm, sdrskile for
att garantera mediemdngfald, kolourell mingfald och
konsumentskydd.

Regleringen av den audiovisuella politiken och innehdl-
ler genomfars for att nd mdl som avser allminintresser,
som yrrandefriber, mediemingfald, opartiskhet, kulturell
och spriklig mingfald, social delaktighet, konsument-
skydd och skydd av minderdriga. 1 kommissionens med-
delande "Principer och riktlinjer for gemenskapens
audiovisuella politik i den digitala eran™ och ridets sha-
satser av dem & juni 2000, i vilka detta meddelande vil-
komnas, faststilldes de nyckelitgarder som gemenskapen
skall vidra fér att genomfora den audiovisuella politiken.

Bestimimelserna i detta direktiv och i s@rdirektiven &si-
dositter inte varje medlemsstats méjlighet att vidia nod-
vindiga dtgirder for att skydda sina viisentliga sikerhets-
intressen, skydda allmin ordning och sikerhet same till-
lira utredning, upptickt och lagforing av brott, inklusive
mijligheten for de nationella regleringsmyndigheterna
att faststélla sirskilda och proportionella skyldigheter for
tillhandakillare av elektroniska kommunikationstjinster.

Detta direktiv omfantar inte utrustning som omfattas av
Furopaparlamentets och ridets direkiiv 1999/5(EG av
den 9 mars 1999 om radicurrustning och teleterminal-
utrustning och om émsesidigt erkiinnande av utrustning-
ens dverensstimmelse (), men omfattar diremot kon-
sumentutrustning som anvinds for digital-tv. Det ir vik-
tigt for regleringsmyndigheterna att uppmuntra natope-
ratirer och tllverkare av terminalutrustning il sam-
arbete  for  att  underlitta  for  anvindare med
funkrionshinder ar A tillpdng ll elekironiska kommuni-
kationstjinster.

Informationssamhillets tjinster omfattas av Buropaparla-
mentets och riders direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rtsliga aspekrer pd informationssambil-
lets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre
marknaden {"Direktiv om elektronisk handel”) {%).

'y EGT L 298, 17.10.1989, = 23, Dircktivet indrat genom Furopapar-
lamentets och ridets direldv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, 5.

%) ECT L 91, 741999, 5. 10,
) EGT L 178, 17.7.2000, 5. 1.

()

i

i)

(13

Definitionen av Tinformationssambillets tinster™ i arti-
kel 11 Europaparlamentets och ridets direktiv 93{34(EG
av den 22 juni 1998 om et informationsfirfarande
betriiffande tekniska standarder och foreskrifier och
betriffande foreskrifter for informationssamhallets tjins-
ter (*) omfartar en ling rad av ekonomiska verksamheter
soi bedrivs on-line. Flertalet av dessa verksamheter
omfattas inte av det hir direktivets rickvidd, eftersom
de inte helt eller huvadsakligen utgirs av dverfiring av
signaler i elektroniska kommunikationsnit. Taltelefoni
och dverforing av elekrronisk post omfattas av det hir
direkrivet. Samma foretag, exempelvis en tillhandahillare
av Internertjinster, kan erbjuda bide elektroniska kom-
munikationstjinster, till exempel tillgdng tll Interner,

och tjdnster som inte omfattas av det hir direktiver, ll
exempel tillhandahillande av innehdll pd niter.

I enlighet med principen om dwskillnad mellan myndig-
hetsutiwande och operationel]l verksamher bir medlems-
staterna i syfte att sikerstilla opartiskhet i beslutsfartan-
der garantera den nationella regleringsmyndighetens
oberoende. Detta krav pd obercende piverkar inte med-
lemsstaternas  institutionella  sjilvbestimmanderiitt och
konstitutionella skyldigheter eller principen om neutrali-
tet ndr det giller medlemsstaternas egendomsordning i
enlighet med artikel 295 i fordraget. De nationella regle-
ringsmyndigheterna br ha de resurser i friga om perso-
nal, sakkunskap och ekonomiska medel som krivs for
att de skall kunna fullgéra sina uppgifter.

Varje part som berdrs av ett beslut som fattats av en
mationell regleringsmyndighet bér ha v arn dverklaga
beslutet till en instans som dr oberoende av de berdrda
parteria. Denna instans kan vara en domstol. Dessutom
bir varje foretag, som anser att dess begdran om tilldel-
ning av rittigheter for atr installera faciliteter inte har
behandlats i enlighet med principerna i detta direktiv, ha
ratt art dverklaga sidana beslut. Detta dverklagandefor-
farande piverkar inte fordelningen av behdrighet inom
nationella ritessystem och juridiska eller fysiska perso-
ners rittigheter enligr nationell lagstiftning.

Mationella  regleringsmyndigheter  behéver samla  in
information frin marknadsaktérer for att kunna fullgbra
sina uppgifter pd ent dndamdlsenligt sir. Sidan infor-
mation kan ocksd behéva inhimtas for kommissionens
rikning, si atr kommissionen kan fullpéra sina skyldig-
heter enligt gemenskapens lagstifining. En begiran om
information bér std i proportion dll syfter och fir inte
vara orimligt betungande for foretagen. Information
som inhimtas av nationella regleringsmyndigheter bor
vara tillginglig for allminheter, utom i de fall di infor-
mationen ir konfidentiell i enlighet med nationella
bestdammelser om allminhetens tillping tll informarion

(% EGT L 204, 21.7.1998, 5. 37. Dircktivet dndrat genom direktiv
UE[48[EG EGT L 217, 5.8.1998, 5. 18},
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och dr foremdl fir gemenskapslagstifining och nationell
lagstiftning om affirshemligheter.

Information som den nationella regleringsmyndigheten
anser vara konfidentiell i enlighet med gemenskapslag-
stiftring och nationell lagstifining om affirshemligheter,
fir endast utbytas med kommissionen och andra natio-
nella regleringsmyndigheter nir sidant uthyte ir absolut
nidvandigt for att tillimpa bestimmelserna i detta
direkriv eller sardirektiven. Den information som uthyts
bir begrinsas till vad som dr relevant och proportionellt
fir indamdlet med utbytet.

Det dr viktigt att de nationella regleringsmyndigheterna
radgir med alla berrda parter nir det giller forslag till
beslut och atr de tar hinsyn till deras synpunkter innan
ert slurgiltigt beslut fartas. For att nationella beslut inte
skall fi negativa effekter fir den inre marknaden eller
fir andra mdl som anges i fordrager, bir de nationella
regleringsmyndigheterna ocksd underritta  kommissio-
nen och andra nationella regleringsmyndigheter om
utkast till vissa beslut fir att ge dem méjlighet act yitra
sig. De nationella regleringsmyndigheterna bor samrdda
med bertrda parter om alla prelimindra forslag till drgér-
der som inverkar pd handeln mellan medlemsstaterna.
De fall dar forfarandena i artiklarna 6 och 7 skall tillim-
pas definieras i detta direktiv och i sirdirektiven. Kom-
missionen bir, efter samrdd med kommunikationskom-
mittén, kunna begira att en nationell regleringsmyndig-
het drar tillbaka ert forslag till dtgdrd om forslaget avser
definitionen av relevanta marknader eller faststillandet
av foretag som anses ha betydande inflytande pd mark-
naden och om &tgirden skulle utgbra ert hinder for den
inre marknaden eller skulle vara oftrenlig med gemen-
skapslagstifiningen och framfér allt med de allménna
mil som de nationella regleringsmyndigheterna bor fal-
ja. Detta forfarande berdr varken anmilningsforfarandet
enligt direktiv 98/34(EG eller de sirskilda befogenheter
kommissionen har enligt fordraget i friga om Gvertri-
delser av gemenskapens lagstifining.

Nationella regleringsmyndigheter bér ha harmoniserade
mil och principer till stod fir sin verksambet och bér
vid behow samordna sin verksamhet med regleringsmyn-
digheterna i andra medlemsstater ndr de urdvar sin verk-
sambet inom ramen for derta regelverk.

De nationella regleringsmyndigheternas verksamhet som
upprittas genom detta direktiv och sirdirektiven bidrar
till att genomfora en vidare politik inom omeddena kul-
tur, sysselsdttning, miljo, social sammanhdllning samt
fysisk planering.

(18}

(19

120

Kraver pd att medlemsstaterna skall s@kerstilla art de
nationella  regleringsmyndigheterna 1 strsta  majliga
utstrickning beakrar det dnskvirda i at regleringen gors
teknikieutral, dvs. att den varken foreskriver eller gyn-
nar att en sirskild teknik anviinds, uteshater inte att pro-
portionella dtgirder fir vidtas for att frimja vissa sir-
skilda tjanster nir detta ir motiverat, till exempel digital
television som ett medel fir att dka spektrumeffektivite-
Lef.

Radiofrekvenser dr en visentlig forutsittning for radio-
baserade elektroniska kommunikationstjanster och, i den
min de anviinds for sldana tjinster, bor de diarfor for-
delas och tilldelas av de nationella regleringsmyndighe-
terna i enlighet med harmoniserade mil och principer
som styr deras verksamhet och objektiva, Gppet redo-
visade och icke-diskriminerande kriterier, dér hiinsyn ras
till demokratiska, sociala, sprikliga och kulturella intres-
sen i samband med anvindningen av frebvenserna. Det
ar viktige art fordelning och tilldelning av radiofrekven-
ser hanteras si effektiv som méjligt. Overforing av
radiofrekvenser kan vara ent effektive satr are £ till stind
en mer effektiv spektrumanvindning, forutsatr ate tll-
fredsstillande skyddsitgirder vidias for att skydda all-
minhetens intressen, i synnerhet ndr det giller behowvet
av art sdkerstilla dppenhet och rinslig tillsyn av sddan
dverforing.  Genom  Furopaparlamentets  och  rddets
beslut nr 676/2002/EG av den 7 mars 2002 om et
regelverk  fir  radiospektrumpolitiken i Buropeiska
gemenskapen (radiospektrumbeslut) (') inritias et regel-
verk for harmonisering av radiofrebvenser, och drgirder
som vidtas genom tillimpring av detta direkriv bor syfta

till atr underlitta det arbete som genomférs inom ramen
for det besluter.

Tillgdng till nummerresurser pd grundval av objekriva,
dppet redovisade och icke-diskriminerande kriterier ir
av avgdrande betydelse for ate foretag skall kunna kon-
kurrera inom sektorn for elektronisk kommunikation.
Alla delar av de nationella nummerplanerna bar firval-
tas av nationella regleringsmyndigheter, inklusive punkt-
koder som anvinds vid nitadresstilldelning. Dir det
finns ett behov av harmonisering av nummerresurserna
i gemenskapen fir att stidja utvecklingen av alleurope-
iska tjanster, fir kommissionen vidta tekniska genom-
firandedtgirder genom utévande av dess verkstillande
befogenheter. Dir det &r mpligt for atr sikerstalla full
global driftskompatibiliter mellan tjinster skall medlems-
staterna samordna sina nationella stindpunkter, 1 enlig-
het med fordraget, inom de internationella organisatio-
ner och forum dir nummerbesluten fattas. Bestimmel-
seriia i detta direktiv faststiller inga nya ansvarsomriden
fir de mnationella regleringsmyndigheterna pd omridet
fiir Internetnamn och Internetadresser.

("} %= 14 detta nummer av EGT.
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Medlemsstaterna fir vid tilldelningen av radiofrekvenser
och nummer med exceptionellt ekonomiskt virde bland
annat anvinda urvalsforfaranden som bygger pd konkur-
rens eller jimforelse. Vid forvaliningen av sidana system
bir de nationella regleringsmyndigheterna ta hinsyn cll
bestdammelserna i artikel 8.

Det bir sikerstillas an det finns farfaranden fir bevil-
jande av rittigheter att installera faciliteter som ar ligli-
pa, icke-diskriminerande och Gppet redovisade, =i ar
firursdttningar skapas for en sund och effekiiv konkur-
rens. Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av natio-
nella bestimmelser om expropriering eller anvindning
av egendom, normalt utévande av egendomsritigheter,
normal anvindning av offentlig egendom eller tllimp-
ning av neutralitersprincipen med avseende pd medlems-
staternas regler om egendomsordning.

Gemensamt utnyttjande av faciliteter kan vara till nyoa
av skil som ror stadsplanering, folkhilsa eller miljé och
bir frimjas av nationella regleringsmyndigherer pd
grundval av frivilliga Gverenskommelser. Nir foretag
saknar tillgéng tll genomforbara alternativ, kan obliga-
toriskt gemensamt utnyttjande av faciliteter eller egen-
dom vara limpligt. Det omfattar bland annar fysisk sam-
lokalisering och gemensamt utnyrjande av ledningar,
byopgnader, master, antenner eller antennsystem. Obliga-
toriskt gemensamt utnyitjande av faciliterer eller egen-
dom bir endast dliggas foretagen efter ingdende offent-
ligt samrdd.

O mobiloperatirer ir tvungna att gemensameo utnyrtja
torn eller master av miljoskal, kan sidant foreskrivet
gemensamt utnyitjande leda 1l en minskning av de
hivgsta nivder for dverford energi som av folkhilsoskal
dr tillitna for varje operatir, och detra i sin tur kan leda
tll krav pd operatbrerna atr installera fler dverforings-
platser fir att sdkerstilla nationell tickning.

Det finns et behov av firhandsskyldigheter under vissa
omstindigheter i syfte atr sikerstilla framvixten av en
konkurrenskraftig marknad. Definitionen av betydande
inflytande pd marknaden i Europaparlamentets och
ridets direktiv 97/33/EG av den 30 juni 1997 om sam-
wrafik inom telekommunikation i syfte anr sikerstalla
samhillsomfattande tjinster och samverkan genom rill-
limpning av principerna om tllhandahillande av Gppna
nit (Y har visar sig fungera vil under de inledande ske-
dena av den process di marknaden Gppnas som triskel-
nivd for forhandsskyldigheter, men definitionen behiver
nu anpassas for att passa mer komplexa och dynamiska

'y EGT L 199, 26.7.1997, 5. 32. Dircktivet dndrat genom dirckiiv
98/61/EG (BGT L 268, 3.10.1998, 5. 37).

126)

i27)

i28)

i29)

marknader. Av detta skil dr definitionen i detta direkriv
likviirdig med begreppet dominerande stidllning som det
definieras i ritrspraxis frin Europeiska gemenskapernas
domstol och férstainstansrite.

Tvid eller flera firerag kan anses ha en gemensam domi-
nerande stillning pd marknaden inte endast om de har
strukrurella eller andra forbindelser gemensamma, men
ocksi om den relevanta marknadens struktur gynnar
samordnade effekter, det vill siga ant den frimjar arc
faretagen bedriver parallell eller anpassad verksamher pd
marknaden som motverkar konkurrens.

Det dr visendligt art reglerade firhandsskyldigheter
endast infors dir konkurrensen inte ir effektiv, dvs. pd
marknader dir det finns ent eller flera foretag med bety-
dande inflytande pd marknaden, och dir dtgirder i
nationell konkurrenslagstifining och gemenskapskonkur-
renslagstiftning inte ricker for att losa problemet. Kom-
missionen miste dirfér ta fram rikdinjer pd gemen-
skapsnivd i enlighet med principerna i konkurrenslag-
stiftningen vilka nationella regleringsmyndigheter skall
filjia nir de bedomer dels huruvida konkurrensen ir
effektiv pd en wviss marknad, dels huruvida et foretag
kar ert betydande inflytande pd marknaden. De natio-
nella regleringsmyndigheterna bér analysera huruvida
konkurrensen pd en viss produke- eller tjinstemarknad
ir effektiv i et visst geografiske omedde, vilket kan urgé-
ras av hela eller en del av en berérd medlemsstats terri-
torium eller angrinsande delar av medlemsstaters territo-
rium betraktade som helher. En analys av den effektiva
konkurrensen bér inbegripa en analys av huruvida man
kan fi konkurrens pd marknaden i framriden, och allesi
huruvida bristen pd konkurrens dr bestiende. Dessa
riktlinjer kommer ocksd att omfama frigan om nya,
framvixande marknader, dir der marknadsledande fire-
taget fakriskr kan ha betydande marknadsandel men inte
bir dligpas olimpliga skyldigherer. Kommissionen bir
se dver riktlinjerna regelbundet for an sikerstilla art de
alltid dr aktuella pd en snabbt forinderlig marknad. De
nationella regleringsmyndigheterna kommer atr behéva
samarbeta med varandra i de fall dd den akuella mark-
naden befinns vara granstverskridande.

Vid bedimningen av huruvida et foretag har betydande
inflytande pd en viss marknad, bor de nationella regle-
ringsmyndigheterna handla i enlighet med gemenskaps-
lagstifiningen och ta synnerig hinsyn tll kommissio-
nens rikilinjer.

Gemenskapen och medlemsstaterna har inom ramen fir
Virldshandelsorganisationen gjort dtaganden i friga om
standarder och regelverker fér telendt och teletjinster.
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1309 Standardisering bir forbli en i forsta hand marknadsdri- (32} Om en tvist uppstdr mellan firetag i en och samma
ven process. Det kan dock fortfarande forekomma situa- medlemsstat inom ett omrdde som omfattas av detta
tioner dir det dr lamplige art pd gemenskapsnivd kriva direktiv eller av sirdirektiven, tex. om skyldigheter i
att vissa bestimda standarder mdste foljas i syfte art samband med tilltride och samerafik eller metoderna fir
dstadkomma  drifiskompartibilitet inom den inre mark- att dverfora abonnentforteckningar, bar en forfordelad
naden. P4 nationell nivi omfattas medlemsstaterna av part som har forhandlat i god tro, men misslyckars med
bestammelserna i direktiv 98{34/EG. | Europaparlamen- att nd en Overenskommelse, kunna vinda sig 1ill den
tets och ridets direktiv 95/47/EG av den 24 okiober nationella regleringsmyndigheten for att lésa tvisten. De
1995 om tillimpning av standarder for sandning av tele- nationella regleringsmyndigheterna bér kunna foreligga
visionssignaler (') foreskrivs inte ndgot sirskilt dver- parterna en losning. Nir den nationella regleringsmyn-
firingssystem fir digital-tv och inte heller ndgot sdrskilt digheten ingriper i losningen av tvister mellan féretag
ianstekrav. Genom gruppen for sindring av digital som  tillhandahdller  elektroniska  kommunikationsnét
video (Digital Video Broadcasting Group) har akttrerna eller kommunikationstjidnster i en medlemsstat, bar den
pid den europeiska marknaden utvecklat en grupp av striva efter att sdkerstilla atr de skyldigheter som upp-
system for sindning av televisionssignaler. Dessa system stir genom detta divekriv eller sirdirektiven uppfylls.
har standardiserats av Buropeiska institutet for telestan-
darder (ETSI} och utfirdats som rekommendationer av
Internationella teleunionen (ITU). Alla beslut om obliga-
torisk tillimpning av sidana standarder bir fattas efter
inglende offentliga samrdd. Standardiseringsforfarandena (33 Utdver den rart dill dtgarder som ges i nationell lagstifi-
enligt detta direkiiv piverkar inte tillimpningen av ning eﬂgr gemenskapslagstlftnmg finns ett behov av et
bestammelserna i direktiv. 1999/5/BG, ridets direkriv enkelt forfarande som kan inledas pd begiran av nigon
73/23)EG av den 19 februari 1973 om harmonisering av parterna i tvisten for ant lésa granstverskridande tvis-
av medlemsstaternas lagar om elekirisk quusminP ter som ligger umnﬁ.:r. de enskilda nationella reglerings-
avsedd for anvindning inom vissa spdnningsgrinser (%) myndigheternas behorigher.
och ridets direktiv 89/336/EEG av den 3 maj 1989 om
tillndrmning av medlemsstaternas lagstifining om elek-
tromagnetisk kompatibiliter (%)
i34 En enda kommitté bér ersitta kommittén for tillhanda-
hillande av éppna nit (ONP-kommittén), som inrdttades
enligt artikel 9 i direktiv 90/387EEG, och tillstindskom-
mittén, som inrittades enligt artikel 14 i Furopaparla-
mentets och ridets direktiv 97/13[EG av den 10 april
1997 om gemensamima ramar for allmin aukrorisation
131)  Samverkan mellan digitala interakriva televisionstjinster och individuella tillstind pd teletjanstomrdder (7).
och  firbdtrad  digital televisionsutrustning  pd  kon-
sumentnivi bir uppmuntras sd art fritt informationsfla-
de, mediemdngfald och kulwrell mingfald kan sikerstil-
las. Det dr ﬁr}gk""i“_: art km?sumem.:erna hﬂf_ﬂjﬁil'lﬂ_?}ﬂf att i35) Mationella regleringsmyndigheter och nationella konkur-
motta samtliga digitala interakiiva televisionstjinster, rensmyndigheter bir forse varandra med den infor-
m""_““ sandn!ngstekm_k, med beaktaﬂdfr aw Le}mlsk nen- mation som krdvs for tillimpningen av bestimmelserna
tralitet, framuida tekniska framsteg, nddvindigheten av i detta direktiv och i sirdirektiven, sd ant de fir majlig-
art frimja inforandet av digital television och konkur- het att samarbeta fullt ut Nir det giller den information
rf_"““"'“"“““ pa n'.larknafigrna fj':'r d:glt.ala LE]EV!*!G“S" som utbyts bir den mottagande myndigheten sikerstilla
tiinster. D som driver digitala interaktiva televisions- samima grad av sekretess som den myndighet som lim-
plattformar bir stedva efter att infora ett dppet grins- nar informationen.
snitt fir tillimpningsprogram (APl) som Gverensstim-
mer med standarder eller specifikationer som antagits av
ert europeiskt standardiseringsorgan. Owvergingen frin
existerande AP till nya dppna AP1 bir uppmuntras och
organiseras genom Lex. samfdrstindsavial mellan alla i36) Kommissionen har meddelat sin avsikt ar ineita en

berirda marknadsaktdrer. Oppna APl underlittar sam-
verkan, dvs. méjlighet att flytta interakeivt innehdll mel-
lan olika distributionssystem och att fi samma innehdll
att fungera fullstindigt i forbétread digital televisions-
utrustning. Det bir emellertid beaktas art det &r nédvan-
digt att mottagarutrustningen inte hindras frin att fun-
pera och att den skyddas frin uppsidiga angrepp av
Lex. virus.

europeisk regleringsgrupp for elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjinster, som skulle vara
en limplig mekanism for att frimja samarbete och sam-
ordning mellan nationella regleringsmyndigher i syfte an
frimija utvecklingen av den inre marknaden fér elektro-
niska kommunikationsndt och kommunikationstjinster,
samt for atr forsoka £ ll stind en konsekvent tillimp-
ning i alla medlemsstater av de bestdmmelser som fast-
stills i detra direktiv och i sdrdirekriven, sirskilt pd
omedden  dir nationell lagstifining  som  genomfor
pemenskapslagstifining rtillerkinner nationella reglerings-
myndigheter ett utrymme fir skiinsmissig beddmning
vid tillimpningen av relevanta bestimmelser.

"y BEGT L 281, 23.11.1995, s 51.
) BGTL 77, 26.3.1973, 5. 20,
' E

% EGT L 139, 23.5.1989, 5. 19, () EGTL 117, 7.5.1907, 5 15
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{371 Det bir keiivas att de nationella regleringsmyndigheterna
samarbetar med varandra och med kommissionen pd et
Gppert st for att garantera konsekvent tillimpning i alla
medlemsstaterna av bestimmelserna i detta direktiv och
i sirdirektiven. Detta samarbete skulle bland annat
kunna dga rum i kommunikationskommittén eller i en
grupp innefattande  europeiska regleringsmyndigheter.
Medlemsstaterna bir bestimma vilka organ som skall
vara nationella regleringsmyndigheter i enlighet med
bestdmmelserna i detta direkeiv och sirdirektiven.

{38) Argirder som skulle kunna piverka handeln mellan
medlemsstater ir &tpirder som direkt eller indirekr, fak-
skt eller potentiellr, skulle kumna piverka handels-
minstren mellan medlemsstater pd sddant sdtr att det
skulle kunna utgéra ett hinder for den inre marknaden.
Det rir sig om &tgdrder som har omfattande konsekven-
ser for operatbrer eller anvindare i andra medlemsstater,
bland annat dtgiirder som piverkar priserna fir anvin-
dare i andra medlemsstater, drgéirder som inverkar pd et
i en annan medlemsstat etablerat foretags méjligheter att
tillhandakdlla elektroniska kommunikationstjanster och,
i synnerhet, dtgirder som inverkar pd miijlicheterna att
tillhandakdlla tjinster pd granstverskridande basis samt
dtgiirder som pdverkar marknadsstrukturen eller tilliridet
tll marknaden och som har konsekvenser for foretag i
andra medlemsstater.

{39)  Bestimmelserna i detta direkriv bor ses dver med jimna
mellanrum, framst i syfte att avgbra behovet av modifie-

ringar med hinsyn till den rekniska urvecklingen eller
dndrade marknadsvillkor.

40 De drgirder som krivs for att genomféra detta direkriv
bir antas i enlighet med rddets beslur 1999/468/EG av
den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall tllimpas
vid utévandet av kommissionens genomfirandebefogen-
heter (1.

{41)  Eftersom mdlen for den foreslagna dtgirden, ndmligen
att &stadkomma ert harmoniserar regelverk for elektro-
niska kommunikationstjinster, elektroniska kommunika-
tonsndt, tllhdrande faciliteter och tllhdrande tjdnster,
inte i tilldicklig utstrickning kan uppnds av medlemssta-
terna och de dirfor pd grund av dtgirdens omfattning
och verkningar bittre kan uppnds pd gemenskapsnivi,
kan gemenskapen vidta dtgdrder i enlighet med subsidia-
ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget. 1 enlighet med pro-
portionalitersprincipen i samma artikel gir derta direkriv

inte utbwer vad som dr nidvindigt for att uppnd dessa
mdl.

42)  Vissa direktiv och beslut pd detta omrdde bir upphivas.

{!) EGT L 184, 17.7.1999, 5 23,

143 Kommissionen bir dvervaka dvergingen frin nuvarande
regelverk till det nya regelverket och kan i synnerher,
vid limplige tllfille, lagga fram ett forslag om upp-
hivande av Europaparlamentets och ridets forordning
(EG) ne 28872000 av den 18 december 2000 om rill-
tride till accessndt (%)

HARIGENOW FORESKRIVS FOLJANDE,

KAFITEL ]

TILLAMPNINGSOMRADE, SYFIE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Tillimpningsomride och syfte

1. Genom detta direktiv inrittas ett harmoniserat regelverk
for elektroniska  kommunikationstjinster, elektroniska  kom-
munikationsnir, tillhérande faciliteter och tillhérande tidnster. 1
derta direktiv faststills uppgifter for nationella regleringsmyn-
digheter och inrdttas en rad forfaranden som syftar tll ac
dstadkomma en harmoniserad tillimpring av regelverket inom
hela gemenskapen.

2. Dertta direktiv och sirdirekriven piverkar inte de skyldig-
heter som anges i nationell lagstifining 1 dverensstdmmelse
med gemenskapslagstifiningen, eller direkt i gemenskapslag-
stifiningen, med avseende pd sidana tjinster som tillhandahdlls
med hjilp av elektroniska kommunikationsndt och kommuni-
kationstjinster.

3. Derta direktiv och sirdirektiven pdverkar inte de drgirder
som i enligher med gemenskapslagstifiningen  vidtagits pd
pemenskapsnivd eller nationell nivd for ant arbeta for mél som
avser allminintresset, sirskilt nir det giiller reglering av inne-
hill och audiovisuell politik.

4. Dera direktiv och sdrdirektiven pdverkar inte tillamp-
ningen av bestimmelserna i direktiv 1999/5EG.

Artikel 2

Definitioner

1 detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de betydel-
ser som hir anges:

a) elektroniskt kommunikationsndt: system for dverforing och i
tillimpliga fall utrustning fir koppling eller dirigering samt
andra resurser som medger Gverforing av signaler via trid,
via radio, pd optisk vig eller via andra elektromagnetiska
dverforingsmedier, daribland satellitndt, fasta ndt (krets-
kopplade och  paketkopplade, inbegripet Internet) och
markbundna mobilngt, elnitsystem i den utstrickning dessa

(%) EGT L 334, 30.12.2000, = 4.
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k)

|

d)

e)

2

h}

]

anvinds for signaldverforing, rundradionit samt kabel-tv-
nit, oberoende av vilken typ av information som dverfors.

gransiverskridande marknader: de marknader som faststills i
enlighet med artikel 15.4 och som omfartar pemenskapen
eller en betydande del darav.

clebtronisk kommunikationstjdnst: en tjinst som vanligen dll-
handahdlls mot ersittning och som helt eller huvudsakligen
utgdrs av dverforing av signaler i elekrroniska kommunika-
tionsrdt, ddribland reletjinster och dverforingstjanster i nit
som anvinds fir rundradio, men inte tjinster i form av dll-
handahillande av innehdll som dverfirts med hjalp av elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster
eller utbvande av redaktionellt ansvar dver detta innehdll.
Den omfattar inte de av informationssambillets tjinster
enligt definitionen i artikel 1 1 direkeiv 98/34/EG som inte
helt eller huvudsakligen utgdrs av dverforing av signaler i
elektroniska kommunikationsnit.

allmdnt kommunikationsndt: elekrroniskt kommunikationsnit
somm helt eller huvudsakligen anviinds fir an tillhandahdlla
allmant tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster.

tillhirande faciliteter: de faciliteter i samband med et elekiro-
niskt kommunikationsnit ochfeller en elekronisk kom-
munikationstjinst som méjliggdr ochfeller stider tillhanda-
hillande av tjinster via det ndter ochfeller den tjinsten.
Den inbegriper system fir villkorad tillgdng och elekiro-
niska programguider (EPG).

systern fiir villkorad tillgdng: tekniska itgirder och/eller arran-
gemang som medger tilliride dll en skyddad radio- eller
televisionssindningstjinst i tolkningsbar form endast efter
abonnemang eller annan form av pd forhand urfirdat
enskilt tillstind.

nationel] regleringsmyndighet: et eller flera organ som av en
medlemsstat har fitt | uppdrag att utféra nigon av de
regleringsuppgifter som faststills i detra direkriv och i sér-
direktiven.

anvdrdare: en fysisk eller juridisk person som anvinder eller
efterfrigar en allmant tillganglig elektronisk kommunika-
rionstjEnst.

konsument: varje fysisk person som anvinder eller efterfri-
gar en allmant tillginglig elekrronisk kommunikationstjinst
for dndamd] som ligeer utanfér dennes affirs- eller yrkes-
verksamhet.

samhallsomfattande  tjdnser: det minimiutbud av  tjinster,
definierade i direktiv 2002/22(EG (direktiv om sambhalls-
omfattande tinster), av viss angiven kvaliet vilka ir dll-
pingliga for alla anvindare oavsett var de befinner sig och
till et dverkomligt pris med hinsyn tll de speciella natio-
nella farhdllandena.

k) abonnent: varje fysisk eller juridisk person som har ingdn
avtal med en leverantdr av allmine tillgingliga elekrroniska
kommunikationstjiinster om tillhandahillande av sidana
fjianster.

Iy sirdivektiv:  direkriv  2002{20/EG  jauktorisatonsdivektiv),
direktiv 200219/EG (rilltridesdirektiv), direktiv
2002/22[EG (direktiv om sambillsomfattande tjinster) och
direktiv 9766/EG.

tillthandahdllande av et clektronisht kommunikationsndt: etable-
ring, drift, kontroll eller tillginglipptrande av etr sidant
HETS

=

m

n slutanvandare: en anvindare som inte tillkandabdller all-
minna kommunikationsnit eller allmine tllgangliga elek-
rroniska kommunikationstjinster.

o) firbdttrad  digital televisionsutrustning:  digitalboxar som  ir
avsedda atr ansluras tll televisionsapparater eller integre-
rade digitala televisionsapparater och som kan ta emot
digitala interaktiva televisionstjdnster.

pl granssnitt fir tillimpringsprogram (APl grinssnitt mellan
tillimpningsprogram, som tillhandahills av sindningsfire-
tag eller tiinsteleverantirer, samt resurser i den forbatorade
digitala relevisionsutrustningen fir digitala televisions- och
radiotjinster.

EAFITEL 11

MATIONELLA REGLERINGSMYNDIGHETER

Artikel 3

Nationella regleringsmyndigheter

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla aw alla uppgifter som
dvilar de pationella regleringsmyndigheterna enligt derta direk-
tiv och enlige sdrdirektiven fullgirs av etr behérigt organ.

2. Medlemsstaterna skall garantera sina respektive nationella
regleringsmyndigherers oberoende penom atr sikerstilla art de
ar rittslige dtskilda frin och verksambetsmissige oberoende av
alla orpanisationer som tillhandahkdller rnit, wrrustning eller
tjanster for elekrronisk kommunikation. Medlemsstater som
behiller ipanderitten till eller kontrollen dver foretag som till-
handahdller elektroniska kommunikationsnit ochjeller kom-
munikationstjinster skall sikerstilla art en faktisk organisato-
risk dtskillnad gors mellan regleringsverksamheten och sidan
verksambet som har samband med dgande eller kontroll.

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna utévar sina befogenheter pd ett sl som
ir opartiskt och Sppet redovisat.

4. Medlemsstaterna skall sikerstdlla art de uppgifter som
skall utfiras av de nationella regleringsmyndigheterna offentlig-
gors i lint dtkomlig form, i synnerhet ndr sddana uppgifier ges
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till fler dn ert organ. Medlemsstaterna skall i forekommande fall
sikerstilla samrid och samarbere mellan sidana myndigheter,
och mellan sidana myndigheter och de nationella myndigheter
sorm har ansvaret for tillimpningen av konkurrenslagstifiningen
och de nationella myndigheter som har ansvaret for tillimp-
ningen av konsumentlagstifiningen, i frigor som dr av gemen-
samt intresse. O mer dn en myndighet har behirighet i
sidana drenden, skall medlemsstaterna sikerstilla ant varje
myndighets respekrive uppgifter offentliggérs i lin &tkomlig
form.

5. De nationella regleringsmyndigheterna och de nationella
konkurrensmyndigheterna skall firse varandra med den infor-
mation som kedvs for tllimpringen av bestimmelserna i detta
direktiv och i sirdirektiven. Nar det giller den information
som uthyes skall den motragande myndigheten sikerstilla
sama grad av sekretess som den myndigher som limnar
informationen.

6. Medlemsstaterna  skall till kommissionen anmila alla
nationella regleringsmyndigheter som tilldelas uppgifter enligt
detta direktiv och sirdirektiven samt deras respektive ansvars-
ormrdden.

Artikel 4

Riitt att Gverklaga

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att det pd nationell nivd
finns fungerande system enligr vilka varje anvindare eller fore-
tag som tillhandahiller elektroniska kommunikationsndt ochf
eller kommunikationstjanser, som berdirs av et beslur av en
nationell regleringsmyndigher, har ritt att dverklaga beslutet rill
en instans som ir oberoende av de inblandade parterna. Denna
instans, som kan vara en domstol, skall ha tillging tll den
kompetens som dr nodvindip for aw den skall kunma utfora
sina uppgifter. Medlemsstaterna skall sikerstalla att vederbirlig
hinsyn tas till drendet i sak och att det finns ent effekeivt for-
farande fir dverklagande. 1 vintan pd utgdngen av ent sidant
dverklagande skall den nationella regleringsmyndighetens
beslur fortsirta art gélla, sdvida inte &verklagandeinstansen
beslutar annorlunda.

2. Om den instans som avses i punkt 1 inte har domstols-
karaktir, skall den alltid limna en skriftlig motivering till sitt
beslur. | sidana fall skall dess beslut dessutom kunna privwas av
en sidan domstol i en medlemsstat som avses i artikel 234 j
firdraget.

Artikel 5

Tillhandahillande av information

1. Medlemsstaterna skall sikerstdlla art féretag som rillhan-
dahiller elektroniska kommunikationsnit och  kommunika-
tionstjinster tillhandahdller all den information, dven ekono-
misk information, som ir nodvindig for att de nationella regle-
ringsmyndigheterna skall kunna sikerstilla art bestimmelserna
i eller de beslut som fattas enligt detta direktiv och sirdirekri-
ven foljs. Foretagen skall pd begiran tillhandabdlla sidan infor-
mation snabbt och enligt den rtidsskala och med den detalje-
ringsgrad som den nationella regleringsmyndigheten kriiver.
Den information som den nationella regleringsmyndigheten

begidr skall std i proportion till genomforandet av uppgifien.
Den nationella regleringsmyndigheten skall motivera sin begi-
rait om information.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla atr de nationella regle-
ringsmyndigheterna pd motiverad begiran tillhandahdller kom-
missionen den information som ir nddvindig for at den skall
kunna fullpira sina uppgifier enligr fordeager. Den information
som kommissionen begir skall vara anpassad dll vad som
behivs for art den skall kunna fullgbra sina uppgifter. Om den
information som ges hinfér sig till informarion som tidigare
lamnats av foretagen pd begiran av den nationella reglerings-
myndigheten, skall de foretagen informeras om detta. 1 den
min det behivs och om inte den myndighet som tillhandahdl-
ler informationen inkommit med en uttrycklig och motiverad
begiran om motsatsen fir kommissionen gora den information
som lamnas tillganglig for en annan sidan myndighet i en
annan medlemsstat.

Om inte annat foljer av kraven i punkr 3, skall medlemssta-
terna sikerstilla att den information som Gverlimnas tll en
nationell regleringsmyndighet kan géras tillginglip for en
annan sidan myndighet i samma eller i en annan medlemsstat
efter en motiverad anstkan, ndr det dr nodvindigt for ac
endera myndigheten skall kunna fullgbra sitt ansvar enligt
gemenskapslagstifiningen.

i, Om informationen av en nationell regleringsmyndighet
betraktas som konfidentiell i enlighet med gemenskapslagstift-
ning och nationell lagstifining om affirshemligheter, skall kom-
missionen och de berérda regleringsmyndigheterna sikerstilla
denna sekretess.

4. Medlemsstaterna skall, | Gverensstimmelse med nationella
bestimmelser om allminhetens tillging tll information och i
enlighet med gemenskapslagstifining och nationell lagstifining
om affirshemligheter, sikerstilla att de nationella reglerings-
myndigheterna offentliggir sidan information som kan bidra
iill en éppen och konkurrensutsatt marknad.

5. De nationella regleringsmyndigheterna skall offentliggtra
de villkor som giller for allminhetens rillgdng till den infor-
mation som avses i punkt 4, inklusive forfaranden fir act
erhidlla sidan tillging.

Artikel 6

Firfarande for samrdd och insyn

Nir nationella regleringsmyndigheter avser art i enlighet med
detta direktiv eller sirdirektiv vidia dtgdrder som har betydande
inverkan pd den relevanta marknaden, skall medlemsstaterna,
utom i de fall som omfattas av artikel 7.6, artikel 20 eller arti-
kel 21, sikerstdlla art regleringsmyndigheterna ger de berdrda
parterna mijlighet att yttra sig om det preliminira forslager dll
dtgird inom en skiilig tidsfrist. De nationella regleringsmyndig-
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heterna skall offentliggbra sina nationella sameddsforfaranden.
Medlemsstaterna skall sikerstilla att det inrittas ett gemensamt
informationsstille dir det kan erhillas information om alla
pigiende samreddsférfaranden. De nationella regleringsmyndig-
heterna skall gora resultater av samridsforfarandena allmént
illginglipa, utom nir der rir sip om sekretessbelagd infor-
mation enligt bestimmelser om affirshemligheter i gemen-
skapsritten och nationell rite.

Artikel 7

Stirkande av den inre marknaden for elektroniska
kommunikationer

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall nir de utfér
sina uppgifter enligt detta divektiv och sardirektiven ta si stor
hinsyn som méjligt tll de mil som fasestiills i artikel 8, inbe-
gripet i den min de berdr hur den inre marknaden fungerar.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall bidra ll
utvecklandet av den inre marknaden genom att samarbeta med
varandra och med kommissionen pd et Gpper sdw for ao
siikerstilla konsekvent tllimpning i allh medlemsstaterna av
bestimmelserna i detta direktiv och i srdirektiven. 1 detta syfie
skall de sérskile scriva efter art komma Gverens om de typer av
instrument och losningar som dr bist ldmpade for an drgirda
sdrskilda situationer pd marknaden.

3. Forutom det sameddsforfarande som avses i artikel 6 skall
en nationell regleringsmyndighet, di den avser att vidia en
drgiird som

a)l omfattas av artiklarna 15 eller 16 i detta direktiv, artiklarna
5 eller & i direkeiv 2002{19/EG (tillirddesdirekriv) eller arri-
kel 16 i direkriv 2002/22/EG (direktiv om samhillsomfac-
tande tjdnster), och

by skulle pédverka handeln mellan medlemsstaterna,

samtidigt géra forslaget till drgard rillpingligt for kommissio-
nen och de nationella regleringsmyndigheterna i andra med-
lemsstater, liksom den motivering som dtgirden grundar sig
pd, i enlighet med artikel 5.3, och informera kommissionen
ach andra nationella regleringsmyndigheter om derta. De natio-
nella regleringsmyndigheterna och kommissionen fir yrtra sig
tll den beriirda nationella regleringsmyndigheten inom higst
en minad eller inom den period som anges i artikel 6 om den
perioden dr langre. Enminadsperioden kan inte forlingas.

4. Mir den planerade itgdrd som avses i punkt 3 syftar dll

a) atr definiera en berdrd marknad som skiljer sig frin dem
som definierats i rekommendationen i enlighet med artikel
15.1, eller

by att avgbra huruvida et foretag, enskilt eller tillsammans
med andra, skall anses ha et betydande inflytande pd
marknaden, i enlighet med artikel 16.3, 16.4 eller 16.5,

ach skulle piverka handeln mellan medlemssrater och kommis-
sionen har meddelat den nationella regleringsmyndigheten att
den anser att den foreslagna dtgirden skulle utgdra ett hinder
fir den inre marknaden eller hyser allvarliga tvivel om art den
dr forenlig med gemenskapslagstifiningen, sdrskilt med de mdl
som avses i artikel 8, skall den foreslagna dtgirden inte antas
farrdn efter yrerligare ovd minader. Denna period kan inte for-
lingas. Under tviménadersperioden fir kommissionen i enlig-
het med firfarander i artikel 22.2 fatta beslut om atr den natio-
nella regleringsmyndigheten skall dra tillbaka forslager. Denta
beslut skall dtfoljas av en detaljerad och objektiv analys av var-
fir kommissionen inte anser att den foreslagna dtgirden bor
antas tillaarmmans med specifika forslag till dndringar av den.

5. Den berdrda nationella regleringsmyndigheten skall i
stirsta méjliga wrstrickning beakta yitrandena frin Gvriga
nationella regleringsmyndigheter och kommissionen och fir,
utom i de fall som omfattas av punkt 4, anta det forslag till
drgiird som filjer av detta och skall, om den gir detta, meddela
det till kommissionen.

6. Under exceptionella omstandigheter, nir en nationell
regleringsmyndigher anser att den miste handla skyndsame féor
art sdkerstilla konkurrensen och skydda anvindarnas intressen,
fir den omedelbart vidta proportionella och tillfilliga drgérder
sfisom ett undantag frin forfarander i punkterna 3 och 4.
Regleringsmyndigheten skall utan drojsmdl, med en fullstindig
maotivering, underritta kommissionen och dvriga nationella
regleringsmyndigheter om dessa dtpiirder. Om den nationella
regleringsmyndigheten beslutar att gora sidana itgirder perma-
nenta eller ant forkinga deras tillimpningsperiod skall dena
beslut omfartas av bestimmelserna i punkterna 3 och 4,

KAPITEL I

DE NATIONELLA REGLERINGSMYMNDIGHETERMAS
UPPGIFTER

Artikel 8

Allmiinna mil och regleringsprinciper

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna, i samband med art de fullobr de regle-
ringsuppgifter som anges i derta direktiv och i sirdirektiven,
vidtar alla rimliga drgéirder for atr uppnd de mil som framgdr
av punkterna 2, 3 och 4. Arpirderna skall std i proportion till
dessa mdl.

Medlemsstaterna skall sakerstilla att de nationella reglerings-
myndigheterna ndr de fullgir de regleringsuppgifter som anges
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i derta direktiv och i sirdirektiven, i synnerhet de uppgifier
som syftar till att sikerstilla en effektiv konkurrens, i stirsta
mibjliga wrstrickning beaktar det Onskvirda i att regleringen
gors teknikneutral.

De nationella regleringsmyndigheterna fir inom sitc behorig-
hetsomride bidea tll att sikersiilla penomforander av sidan
politik som syfrar 6l att fréimja kulturell och spriklig médngfald
och mediemdngfald.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall frimja kon-
kurrens vid tillhandahidllandet av elektroniska kommunikations-
nit och kommunikationstjinster samt tillhbrande faciliteter
och tjinster och darvid bland annat

a) sikerstdlla att anvindarna, inbegripet anvindare med funk-
tionshinder, fir maximalt uthyte ndr der giller urval, pris
och kvalitet,

b sikerstdlla att det inte uppstir ndgon snedvridning eller
begrinsning av konkurrensen inom sektorn for elektronisk
kommunikation,

¢) framja effektiva investeringar i infrastrukrur, frimja innova-
tion, samt

d) framja en effektiv anvindning och sikerstilla en dndamdls-
enlig forvaltning av radiofrekvenser och nummerresurser.

3. De nationella regleringsmyndigheterna skall bidra il
utvecklingen av den inre marknaden bland annat genom att

a) avldgsna kvarvarande hinder for tillhandahdllande av elek-
troniska  kommunikationsnit, tillhdrande faciliteter och
elektroniska kommunikationstjanster pd det europeiska pla-
net,

b) framja inrdttande och utveckling av transeuropeiska nit
och samverkan mellan alleuropeiska tinster och uppkopp-
ling mellan slutanvindare,

¢) sikerstdlla att foretag som tillhandabdller elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjéinster inte behand-
las olika under lika omstandigheter, och

d) samarbeta med varandra och med kommissionen pd et
appet sitt for att sikerstilla att en enhetlig regleringspraxis
utarbetas och att detta direktiv och sdrdirektiven tllimpas
pd ert konsekvent sat

4. De nationella regleringsmyndigheterna skall frimja de
intressen som medborgarna i Buropeiska unionen har, genom
att bland annat

a) sikerstdlla att alla medborgare far tillgdng tll sambillsom-
fartande tjinster enligt direktiv 2002/22/EG (direktiv om
samhillsomfartande tjinster),

b sikerstdlla etr gott skydd for konsumenter i deras forhdl-
lande till leverantérer, i synnerhet genom att sikerstilla att

det finns enkla och kostnadsmissigt rimliga tvistelbsnings-
firfaranden som utférs av ett organ som ir fristiende frin
de bertrda parterna,

c) bidra till art sikerstilla ett gort skydd av personuppgifier
ach av privatlivet,

d) frimja tillhandahillandet av tydlig information, sarskilt
genom att kriva dppen redovisning av avgifter och villkor
fir anvindning av allmine tillgingliga elektroniska kom-
munikationstjanster,

el tillgodose behoven hos sirskilda sambillsgrupper, i synner-
het hos anvindare med funktionshinder, och

fi  sikerstdlla at de allminna kommunikationsndtens integri-
tet och sikerhet uppritthélls.

Artikel 9

Forvaltning av radiofrekvenserna for elektroniska
kommunikationstjinster

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla en effektiv forvaltning
av radiofrekvenserna for elektroniska kommunikationstjinster
inom sitt territorium i enlighet med artikel 8. De skall saker-
stilla art den allokering och rilldelning av sidana radiofrekven-
ser som utfors av nationella regleringsmyndigheter dr baserad
pd objektiva, dppet redovisade, icke-diskriminerande och pro-
portionella kriterier.

2. Medlemsstaterna skall frimja harmoniseringen av anvind-
ningen av radiofrekvenser inom gemenskapen, i linje med
behovet av en dndamdlsenlig och effektiv anvindning och i
enlighet med beslur nr 676/2002(EG (radiospektrumbeslut).

3. Medlemsstaterna fir tillita foretag att Sverfora rittigheter
att anvinda radiofrekvenser med andra foretag.

4. Medlemsstaterna skall sikerstilla att ett féretags avsike act
dverfora rattigheter att anvinda radiofrekvenser anmdls till den
nationella regleringsmyndighet som har ansvaret for rilldel-
ningen av radiospekrrum, och att varje dverforing dger rum i
enlighet med firfaranden som fasestillis av den nationella
regleringsmyndigheten och offentligeérs. De nationella regle-
ringsmyndigheterna skall sikerstilla atr konkurrensen inte
siedvrids som ett resultat av sidana transaktioner. 1 de fall
anvindningen av radiofrekvenser har harmoniserats genom till-
lampning av beslur nr 676/2002(EG {radiospektrumbeslut)
eller andra gemenskapsitgirder, skall sidan dverforing inte leda
till indrad anvindning av radiofrekvensen.

Artikel 10

MNummer, namn och adresser

1. Medlemsstaterna skall sikerstalla atr de nationella regle-
ringsmyndigheterna kontrollerar tilldelningen av alla nationella
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nurmmerresurser samt forvalmingen av de nationella nummer-
planerna. Medlemsstaterna  skall sikerstilla art erforderliga
nummer och nummerserier tillhandahills for alla allméne dll-
pingliga elektroniska kommunikationstjanster. De nationella
regleringsmyndigheterna skall fasestilla objekeiva, dppet redo-
visade och icke-diskriminerande forfaranden for tilldelning av
de nationella nummerresurserna.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall sakerstilla art
nurmmerplanerna och dirmed forknippade forfaranden tillim-
pas & att alla leverantirer av allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster behandlas lika. Medlemsstaterna skall
sirskile sikerstilla atr ett foretag som har tilldelats en nummer-
serie inte diskriminerar andra leverantérer av elektroniska kom-
munikationstjinster i friga om de nummersekvenser som ger
tilltride till deras tjinster.

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla art de nationella num-
merplanerna och alla senare tillige och indringar i dessa
offentliggiirs, med undantag endast for inskrinkningar som har
gjorts med hinsyn till den nationella sikerheten.

4. Medlemsstaterna skall stédja harmoniseringen av num-
merresurserna inom gemenskapen nir detra r nodvindigt for
att frimja utvecklingen av alleuropeiska tjinster. Kommissio-
nen fir, i enligher med forfarander i artikel 22.3, vidta lampliga
rekniska genomforandedigirder pd omrider.

5. For ant dstadkomma global driftskompatibiliter mellan
tjinster skall medlemsstaterna vid behov samordna sina stind-
punkter inom internationella organisationer och fora dir beslut
fattas i frigor som rir nummer, namn och adresser fir elektro-
niska kommunikationsnit och kommunikationstjinster.

Artikel 11

Ledningsriitter

1. Nir en behdrig myndighet Gverviger

— en ansikan om beviljande av ramigheter art installera facili-
teter pd, dver eller under offentlig eller privat egendom for
ett foretag som godkints fir tillhandahdllande av allménna
kommunikationsndt, eller

— en ansikan om beviljande av rattigheter att installera facili-
teter pd, dver eller under offentlig egendom for ent foretag
som podkints for tillhandahillande av elekironiska kom-
munikationsnit som inte dr allmént tillgingliga,

skall medlemsstaterna sikerstilla att myndigheten

— fattar beslut pd grundval av dppet redovisade och allmant
tillgingliga forfaranden som tillimpas utan diskriminering
och utan drojsmdl, och

— foljer principerna om Oppenhet och icke-diskriminering
nir den knyter villkor till sidana ratigheter.

Dessa forfaranden kan variera beroende pd om sikanden rll-
handahiller allminna kommunikationsnit eller inte.

2. I de fall dir offentliga eller lokala myndigheter har dgan-
deritr till eller kontoll Gver foretag som driver elekrroniska
kommunikationsndt och/eller tillhandahiller kommunikations-
tjinster, skall medlemsstaterna sikerstilla atr det rider en dnda-
mélsenlig organisatorisk dtskillnad mellan den verksamhet som
har ansvar for beviljande av de ratigheter som avses | punkt 1
och de verksamheter som har samband med lgande eller kon-
troll.

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla att det finns effektiva
mekanismer for att ge foretagen méjlighet art Gverklaga beslut
om beviljande av rittigheter att installera faciliteter dll ex
organ som dr oberoende av de berbrda parterna.

Artikel 12

Samlokalisering och gemensamt utnyttjande av faciliteter

1. Om e foretag som tillhandahiller elektroniska kom-
munikationsnit enligt nationell lagstifining har rirc ant instal-
lera faciliteter pd, dver eller under offentlig eller privat egen-
dom, eller om det fir utnyttja etr forfarande for att expropriera
eller anvinda egendom, skall de nationella regleringsmyndighe-
terna frimja gemensamt utnytjande av sddana faciliteter eller
egendom.

2. Medlemsstaterna fir, sirskilt ndr foretagen saknar andra
mijliga utviigar genom att miljd, folkhilsa eller allmin sdker-
het behdver skyddas eller genom ant mdl fir fysisk planering
behdver uppnds, foreskriva gemensamt utnyttjande av facilite-
ter eller egendom (inbegripet fysisk samlokalisering) fir ex
foretag som driver et elekrromiskt kommunikationsnir eller
vidta dtgarder for att underlitta samordningen av offentliga
arbeten endast efter skilig tid av offentligt samrdd under vilket
alla berbrda parter miste ges tillfille art yiora sig. Sidana fore-
skrifter om gemensamt utnytijande eller samordning fir inne-
hilla regler fir fordelning av kostnaderna for det pemensamma
utnytijandet av faciliteterna eller egendomen.

Artikel 13
Sirredovisning och ekonomisk rapportering

1. Medlemsstaterna skall krdva atr firetag som tillhandahdl-
ler allminna kommunikationsnit eller allmint tllpingliga elek-
rroniska kommunikationstjinster, och som har sirskilda eller
exklusiva rittigheter att tillhandahdlla tjinster inom andra sek-
torer 1 samma medlemsstat eller i ndgon annan medlemsstat,
skall
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a) sirredovisa de verksamheter som har samband med tillhan-
dahillandet av elektroniska kommunikationsnir eller kom-
munikationstjanster, i den utstrickning som det skulle ha
krivis om verksamheterna i friga hade bedrivits av juri-
diskt fristiende bolag, si atr alla kostnader och intikter kan
detaljredovisas, tillsammans med berikningsunderlag och
specifikationer dver de tllimpade tilldelningsmetoder som
har att giira med deras verksamheter i samband med ill-
handahdllandet av elektroniska kommunikationsndt eller
kommunikationstjinster, inklusive en specificerad uppdel-
ning av kostnader for anldgoningstillpdngar och orpanisa-
tion, eller

bl organisatoriskt sirskilja de verksambeter som har samband
med tillhandahdllander av elektroniska kommunikationsnit
eller kommunikationstjinster.

En medlemsstat fir vilja atr inte tillimpa kraven i led a pd de
firetag vars drsomsdtning inom verksamheter som har sam-
band med elektroniska kommunikationsnit eller kommunika-
tionstjanster i medlemsstaten ir ligre dn 50 miljoner euro.

2. Om foretag som rillhandahdller allminna kommunika-
tionsnit eller allmant rillgingliga elekironiska kommunikarions-
tjdnster inte omfattas av kraven i firetagslagstifiningen och inte
uppfyller kritererna for smd och medelstora foretag enligt
bestimmelserna om redovisning 1 gemenskapslagstiftningen,
skall deras ekonomiska rapporter utarbetas och understillas
granskning av en fristiende revisor samt offentlippbras.
Granskningen skall utforas i enligher med rillimpliga gemen-
skapsbestimmelser och nationella bestimmelser.

Detta krav skall gilla ocksd for den sirredovisning som fire-
skrivs i punkt 1 a.

KAPITEL IV

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 14
Fiiretag med betydande inflytande pid marknaden

1. 1 de fall dir nationella regleringsmyndigheter i enlighet
med kraven i sdrdirekriven skall avgira huruvida operatbrer
har ett betydande inflytande pd marknaden i enlighet med for-
farandet i artikel 16, skall punkterna 2 och 3 i den hir artikeln
tillimpas.

2. En foretag skall anses ha enr betydande inflytande pd
marknaden om det, antingen enskile eller tillkammans med
andra, har en stillning som ir likvirdig med dominans, dvs. en
stillning av sidan ekonomisk styrka are der i betydande omfate-
ning kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kun-
der och i sista hand av konsumenterna.

De nationella regleringsmyndigheterna skall sirskilt, ndr de
beddmer om tvi eller flera firetag tillsammans har en domine-
rande stillning pd en marknad, handla i enlighet med gemen-
skapslagstifiningen och ta stérsta méjliga hinsyn tll "Rikelinjer
fir marknadsanalys och beddmning av etr firetags betydande
inflytande pd marknaden”, som skall offentlippéiras av kommis-
sionen i enligher med artikel 15, De kriterier som skall rillim-

pas vid en sddan bedomning anges i bilaga 1L

3. Om et foretag har et betydande inflytande pd en viss
marknad, kan det ocksi anses ha et berydande inflytande pd
en ndrliggande marknad, nir sambanden mellan de o mark-
naderna dr sddana ant inflytander pd en marknad kan overfiras
tll den andra marknaden, varigenom foretagets marknadsinfly-
tande stirks.

Artikel 15

Forfarande for marknadsdefinition

1. Efter offentigt samrdd och samrdd med de nationella
regleringsmyndigheterna skall kommissionen anta en rekom-
mendation om relevanta produkt- och fjanstemarknaderna (ne-
dan kallad “rekommendationen™. 1 rekommendationen skall
det i enligher med bilaga 1 tll dema direktiv faststillas vilka
produkt- och tjanstemarknader inom sektorn for elektronisk
kommunrikation som har sidana sirdrag att det kan vara mori-
verat att infora regleringsskyldigheter enligr sirdirektiven, uran
att der pdverkar marknader som i vissa fall kan finnas angivna
i konkurrenslagstifiningen. Kommissionen skall definiera mark-
naderna i enlighet med konkurrenslagstifiningens principer.

Kommissionen skall regelbundet se dver rekommendationen.

2. Kommissionen skall senast vid den tidpunkt di derta
direktiv trider i kraft offentliggdra riktlinjer for marknadsanalys
ach bedimning av ett foretags betydande inflytande pd mark-
naden (nedan kallade “rikilinjerna”™), wilka skall &verensstimma
med principerna i konkurrenslagstifiningen.

3. De nationella regleringsmyndigheterna skall i stérsta méj-
liga urstrickning beakia rekommendationen och riktlinjerna
vid definitionen av de med hinsyn till nationella forhdllanden
relevanta marknaderna, sirskilt geografiska marknader inom
sitt territorium, i dverensstimmelse med konkurrenslagsiifi-
ningens principer. De nationella regleringsmyndighererna skall
folja forfarandena i amiklarna & och 7, innan de definierar
marknader som skilier sig frin dem som framgdr av rekom-
mendationen.

4. Kommissionen fir efter samrdd med de nationella regle-
ringsmyndigheterna i enlighet med forfarandet i arikel 22.3
anta ett beslut § vilket grinstverskridande marknader anges.

Artikel 16

Forfarande for marknadsanalys

1. 54 snart som méjligt efter det art rekommendationen har
antagits eller uppdarerats skall de nationella regleringsmyndig-
heterna analysera de relevanta marknaderna och dirvid i stér-
sta mijliga utstrickning beakta riktlinjerna. Medlemsstaterna
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skall sdkerstiilla att denna analys, nir si ir lEmpligt, genomfors
i samarbete med de nationella konkurrensmyndigheterna.

2. 1 de fall di det enligr artiklarna 16, 17, 18 eller 19 i
direktiv 2002/22[EG (direktiv om samhillsomfattande tjinscer)
eller artiklarna 7 eller & i direktiv 2002/19/EG {tilltridesdirek-
tiv) krivs att den nationella regleringsmyndigheten skall avgora
huruvida skyldigheter for firetag skall inforas, behdllas, indras
eller upphivas, skall den nationella regleringsmyndigheten pé
grundval av sin marknadsanalys enligt punkt 1 i den har ard-
keln avpora huruvida det rider effekiiv konkurrens pd en rele-
vant marknad.

3. 1 de fall di en nationell regleringsmyndighet kommer
fram till slutsatsen atr det rider effektiv konkurrens pd mark-
naden, skall den inte inféira eller bibehdlla ndgon av de speci-
fika regleringsskyldigheter som avses i punkt 2.1 de fall d& sek-
torspecifika regleringsskyldigheter redan existerar, skall den
upphiva sidana skyldigheter som dlagts foretag inom den rele-
vanta marknaden. En skilig uppsigningstid skall iakias gente-
maot de parter som berdirs av et sidant upphivande av skyldig-
heter.

4. Om en natonell regleringsmyndighet avpdr an det inte
rader effektiv konkurrens pd en relevant marknad, skall den
identifiera foretag med betydande inflytande pd den marknaden
i enlighet med artikel 14 och dligga dessa foretag de lampliga
specifika regleringsskyldigheter som avses i@ punkt 2 i den hir
artikeln eller bibehdlla eller indra sidana skyldigheter om de
redan existerar.

5. Fir de gransiverskridande marknader som skall fasestillas
i det beslut som avses i artikel 15.4 skall de bertrda nationella
regleringsmyndigheterna gemensamt genomfora marknadsana-
lysen med storsta méjliga beaktande av riktlinjerna samt
pemensamt besluta om huruvida de regleringsskyldigheter som
anges i punkt 2 i den hiir artikeln skall inféiras, behdllas, indras
eller upphivas.

6. Atgirder som vidias i enlighet med punkterna 3, 4 och 5
i den hir artikeln skall omfattas av forfarandena 1 artiklarna &
och 7.

Artikel 17
Standardisering

1. Kommissionen skall, i enlighet med forfarandet i artikel
22.2, uppritta en forteckning dver standarder ochfeller specifi-
kationer som skall fungera som ett stdd for frimjandet av et
harmoniserat tillhandahillande av elektroniska  kommunika-
tonsndt, elektroniska kommunikationstjinster och tillhérande
faciliteter och rtjinster, samt offentliggdra den 1 Europeiska
gemenskapernas officella tidning. Vid behov fir kommissionen, i
enlighet med forfarandet i artikel 22.2 och efter samedd med
den kommitté som ingittas genom direktiv 98/34(EG, begira
att standarder skall utarbetas av de europeiska standardiserings-
organen (Europeiska standardiseringskomminén (CEN), Europe-
iska kommittén for standardisering inom elomrddet (Cenelec)
och Europeiska institutet for elstandarder (ETSI)).

2. Medlemsstaterna skall frimja anvindningen av sidana
standarder och/eller specifikationer som anges 1 punkt 1 for
tillhandakillande av tjinster, tekniska grinssnitt ochfeller nit-
funktioner, i den wstrickning som &r absolut nddvindig for act
parantera tjidnsternas kompatibiliter och 6ka anviindarnas valfri-
het.

Innan standarder ochjeller specifikationer i enlighet med punkt
1 har offentliggjorts skall medlemsstaterna framja tillimpning
av standarder ochfeller specifikationer som har antagits av de
europeiska standardiseringsorganen.

Om sidana standarder ochfeller specifikationer saknas, skall
medlemsstaterna framja tllimpningen av internationella stan-
darder eller rekommendationer som har antagits av Internatio-
nella teleunionen (ITU), Internationella standardiseringsorgani-
sationen (150) eller Internationella elektrotekniska kommissio-
nen (1EC).

Om det finns internationella standarder, skall medlemsstaterna
uppmana de europeiska standardiseringsorganen att anvinda
dessa, eller tillimpliga delar av dessa, som grundval for de stan-
darder som de utarbetar, utom i de fall d& sidana internatio-
nella standarder eller tillimpliga delar av dem inte ir dndamdls-
enliga.

3. Om de sandarder ochfeller specifikationer som avses i
punkt 1 inte har tillimpats pd tllfredsstillande sir, si an
driftskompatibilitet mellan tjinsterna inte kan garanteras i en
eller flera medlemsstater, kan tillimpningen av dessa standarder
ochfeller specifikationer pbras obligatorisk i enlighet med
punkt 4, i den utstrickning som dr absolur nidvindig for act
parantera  sidan  drifiskompatibilitet och  6ka  anvindarnas
valfrihet.

4. Om kommissionen avser att gira tillimpningen av vissa
standarder ochfeller specifikationer obligatorisk, skall den
offentliggtra et meddelande | Europeiska gemenskapernas offici-
ella tidning och begira in yttranden frin alla berdrda parter.
Kommissionen skall, i enlighet med forfarandet i artikel 22,3,
gira tillimpningen av de standarder som dr av betydelse i sam-
manhanget obligatorisk genom att ange dem som obligatoriska
standarder i den firteckning over standarder ochfeller specifi-
kationer som offentliggtirs | Euwropeiska gemenskapernas officiella
tidning.

5. Om kommissionen anser att de standarder ochfeller spe-
cifikationer som avses i punkt 1 inte lingre bidrear till tillhanda-
hillandet av harmoniserade elekroniska kommunikationstjins-
ter, att de inte lingre tillgodoser konsumenternas behov eller
art de hindrar den tekniska utvecklingen, skall kommissionen i
enlighet med forfarandet i artikel 22.2 stryka dem frin den for-
teckning dver standarder ochjeller specifikationer som anges i
punkt 1.

6. Om kommissionen anser att de standarder ochfeller spe-
cifikationer som avses i punkt 4 inte lingre bidrear till tillhanda-
hillandet av harmoniserade elekrroniska kommunikationstjins-
ter, att de inte lingre tillgodoser konsumenternas behov eller
art de hindrar den tekniska utvecklingen, skall kommissionen i
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eilighet med forfarandet i artikel 22.3 stryka dem frin den for-
teckning dver standarder ochfeller specifikationer som anges i
punks 1.

7. Denna artikel skall inte tillimpas pd de visentliga krav,
specifikationer for grinssnitt eller harmoniserade standarder
som bestimmelserna i direktiv 1999/5/EG skall tillimpas pa.

Artikel 18

Samverkan mellan digitala interaktiva televisionstjinster

1. For at frimja ent fritt informationsflaode, mediemingfald
och kulwrell mingfald skall medlemsstaterna i enlighet med
bestimmelserna i artikel 17.2 uppmuntra

a} leverantdrer av digitala interakriva televisionstjinster, som
tillhandahdlls allmanheten i gemenskapen frin digitala
interaktiva televisionsplartformar oavsetr sindningsteknik,
att anvanda ett oppet grinssnitt for tlldmpningsprogram
{APT,

bl leverantdrer av all forbétrad digital televisionsutrustning
som anvinds fir mottagning av digitala interakriva televi-
sionstjinster frin digitala interaktiva televisionsplattformar
atr anvinda et Sppet grinssnitt for dllimpningsprogram
(AP 1 enlighet med minimikraven i relevanta standarder
eller specifikationer.

2. Medlemsstaterna skall, utan ant det plverkar dllimp-
ningen av artikel 5.1 b i direktiv 2002/19/EG {tilltridesdirek-
tiv), uppmuntra innehavare av Gppet grinssnint for dllimp-
ningsprogram (APl att pd rittvisa, rimliga och icke-diskrimine-
rande villkor, mot rimlig ersitning, tillhandahdlla all sidan
information som keivs for atr leverantfirer av digitala inter-
aktiva televisionstiinster skall kunna erbjuda alla tjinster som
stivds av det Gppna grinssnittet for tillimpningsprogram (APL) i
fullt fungerande form.

3. Kommissionen skall inom ett dr efter den tillampringsdag
som avses i artikel 28.1 andra stycket undersika effekterna av
den hir artikeln. Om samverkan och valfrihet fir anvindarna
inte har uppnirs pd et tillfredsstillande sin i en eller flera av
medlemsstaterna kan kommissionen vidta dtgirder i enlighet
med forfarandet i artikel 17.3 och 17.4.

Artikel 19

Harmoniseringsforfaranden

1.  Mir kommissionen i enligher med forfarander i artikel
22.2 uifirdar rekommendationer till medlemsstaterna om har-
monisering av genomforandet av bestimmelserna i det har
direktiver och sirdirektiven fir atr de mil som anges i artikel &
skall uppnis, skall medlemsstaterna sikerstilla atr de nationella
regleringsmyndigheterna tar stirsta hinsyn tll dessa rekom-
mendationer ndr de utfor sina uppgifier. Om en nationell
regleringsmyndigher villjer art inte félja en rekommendation,
skall den meddela kommissionen detta och motivera sin stind-
punkr.

2. O kommissionen konstaterar att skillnader pd nationell
nivi i den reglering som dr avsedd at genomfora artikel 10.4
skapar hinder for den inre marknaden, fir kommissionen i
enlighet med forfarandet 1 artikel 22.3 vidta limpliga tekniska
penombtrandedtgirder.

Artikel 20

Liasning av tvister mellan foretag

1. O en tvist i samband med de skyldigheter som uppstdr
genom derta direktiv eller sdrdirektiven uppkommer mellan
foretag som tillhandahdller elektroniska kommunikationsnit
eller kommunikationstjinster i en medlemsstar, skall den
berdrda nationella regleringsmyndigheren pd begiiran av nigon
av parterna, och utan ant det paverkar tillimpningen av
bestimmelserna i punkt 2, =i snart som majligt, dock senast
inom fyra midnader, utom i undantagsfall, fatta ett bindande
beslut for an lisa tvisten. Medlemsstaten ifrdga skall keiva an
alla parter samarbetar fullt ut med den narionella reglerings-
myndigheten.

2. Medlemsstaterna fir ge de nationella regleringsmyndighe-
terna ritt att vigra losa tvisten genom ett bindande beslur nir
andra mekanismer, rex. medling, finns art tllgd och ir biore
dgnade atr leda till ate tvisten loses inom rimlig tid i enlighet
med bestimmelserna i artikel 8. Den nationella regleringsmyn-
digheten skall utan drojsmdl underritra parterna om detta. Om
wvisten inte har losts inom fyra midnader och talan inte har
vicks infor domstol av den part som begir provning, skall
den nationella regleringsmyndigheten pd begiran av ndgon av
parterna utfirda ett bindande beslur for an losa tvisten inom
en s kort tidsfrist som méjlign, dock senast inom fyra midna-
der.

3. Den nationella regleringsmyndigheten skall vid losande
av tvisten fatta beslut som syfiar tll att uppnd milen i artikel
8. Alla eventuella skyldigheter som den nationella reglerings-
myndigheten &ligger ert foretag vid losningen av en tvist skall
stimma dverens med bestimmelserna i det hiir direkriver eller
sardirektiven.

4. Den nationella regleringsmyndighetens beshur skall offent-
ligporas, varvid eventuella affirshemligheter dirvid skall respek-
teras. De berbrda parterna skall ges en fullstindig redogérelse
for de skil som besluter grundar sig pd.

5. Der forfarande som anmges i punkterna 1, 3 och 4 skall
inte hindra nigon av parterna frin at viicka talan vid en dom-
stal.

Artikel 21
Lisning av grinsiverskridande tvister

1. Firfarandet i punkterna 2, 3 och 4 skall tillimpas ndr en
gransiverskridande tvist inom det omride som omfamas av
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detta direktiv eller sardirektiven uppkommer mellan parter i
olika medlemsstater, om tvisten faller inom de nationella regle-
ringsmyndigheternas behrighet i minst ned medlemsstater.

2. Varje part fir hinskjuta tvisten till de berfrda nationella
regleringsmyndighererna. De  nationella  regleringsmyndighe-
terna skall samordna sina insatser for art 1osa wvisten, i enlighet
med milen i artikel 8. Alla eventuella skyldigheter som den
nationella regleringsmyndigheren dlagger ent foretag nir den
léser en tvist skall stimma Gverens med bestimmelserna i detta
direktiv eller sirdirektiven.

3. Medlemsstaterna fir ge de nationella regleringsmyndighe-
terma rEIC aft pemensamt wvigra att losa en tvist ndr andra
mekanismer, tex. medling, finns att tillgd och dr bitre dgnade
att leda till att tvisten loses inom rimlig tid i enlighet med
bestimmelserna i artikel & De skall utan dréjsmil underritta
parterna om detta. Om tvisten inte har losts inom fyra mina-
der och talan inte har vickes infor domstol av den part som
begdr priviing, skall de nationella regleringsmyndigheterna pd
begiran av nipon av parterna samordma sina insatser for arc
léisa tvisten i enlighet med bestimmelserna i artikel 8.

4. Det forfarande som anges i punkt 2 skall inte hindra
nigon av parterna frin att vicka ralan vid en domstol.

Artikel 22
Kommitté

1.  Kommissionen skall bitridas av en kommiteé {nedan kal-
lad "kommunikationskommittén™).

2. Mir det hinvisas till denna punkt skall artiklarna 3 och 7
i beslur 1999/468/EG rillimpas, med beaktande av artikel 8 i
det beslutet.

3. Mir det hinvisas till denna punkt skall artiklara 5 och 7
i beslur 1999/468/EG rillimpas, med beaktande av artikel & i
det beslutet.

Den tid som avses i artikel 5.6 i beslut 1999/468(EG skall vara
tre mdnader.

4. Kommittén skall sjilv anta sin arbetsordning.

Artikel 23

Utbyte av information

1. Kommissionen skall ge kommunikationskommittén all
relevant information om resultatet av de regelbundmna Gverligp-
ningamna med forerridare for ndtoperatdrer, tjinsteleverantirer,
anviindare, konsumenter, tillverkare, fackliga organisationer
samt tredje linder och internationella organisationer.

2. Kommunikationskommittén  skall, med beaktande av
gemenskapens politik inom omridet elektronisk kommunika-
ton, framja informationsutbyret mellan medlemsstaterna och
mellan medlemsstaterna och kommissionen nér der giller liget
fir och utvecklingen av regleringsverksamheten avseende elek-
rroniska kommunrikationsnit och kommunikationstjinster,

Artikel 24

Offentliggérande av informartion

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att aktuell information
rirande tillimpningen av detra direktiv och sardirektiven gors
tllgingliga for allminheten i en form som sikerstiller ant alla
bertrda parter litt kan i tillgdng till den. De skall offentliggtra
ert meddelande i sina nationella officiella tidningar med uppgifi
om hur och var informationen har offentlipgjorts. Det forsta
meddelandet skall offentliggéras fore den tillimpningsdag som
avses i artikel 28.1 andra stycketr, och direfrer skall ett medde-
lande offentliggtras vid varje @ndring av innehdllet i meddelan-
det.

2. Medlemsstaterna skall skicka en kopia av alla sidana
meddelanden till kommissionen i samband med offentliggbran-
det. Informationen skall genom kommissionens férsorg 1 dll-
limpliga fall delges kommunikationskommittén.

Artikel 25

Oversynsforfarande

1. Kommissionen skall regelbundet se dver hur detta direk-
tv fungerar och rapportera resultatet till Europaparlamentet
och ridet, varvid det forsta rapporteringstillfillet skall infalla
senast tre dr efter den tillimpningsdag som avses § artikel 28.1
andra stycker. For detta @ndamdl fir kommissionen begiira in
upplysningar frin medlemsstaterna, vilka skall lammnas uran
onddigt dréjsmdl.

KAFITEL ¥

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 26

Upphivande

Filjande direktiv och beslut upphir hirmed at gilla med ver-
kan frin och med den tillimpningsdag som avses i arikel 28.1
andra stycket:

— Direktiv 90/387[EEG.

428



Prop. 2002/03:110

Bilaga 1
L 10848 sV Europeiska gemenskapernas officiella tidning 24.4.2002
— Ridets beslut 91/396/EEG av den 29 juli 1991 om inforan- Artikel 28
det av ett gemensamt europeiskt larmnummer ('),
Genomférande

— Ridets direktiv 92/44/EEG av den 5 juni 1992 om tillhan-
dahillande av dppna nit for fachyrda forbindelser (%),

— Ridets beslur 92/264/EEG av den 11 maj 1992 om info-
randet av ett standardiserat internationellt telefoniprefix i
gemenskapent (),

— Direktiv 95/47EG.
— Direktiv 97/13(EG.
— Direktiv 97/33(EG.

— Furopaparlamentets och ridets direktiv 98/10/EG av den
26 februari 1998 om tillhandahillande av édppna nitverk
{ONP) for talelefoni och sambhiéllsomfattande tjdnster for
telekommunikation i en konkurrensutsatt miljs (%),

Artikel 27

Overgingsbestimmelser

Medlemsstaterna skall behdlla alla skyldigheter enligt nationell
lagstifining i enlighet med artikel 7 i direktiv 2002/19/EG (tll-
tridesdirekriv) och artikel 16 i direkiv 2002/22[EG (direkeiv
om sambillsomfattande tjinster) tll dess atr en nationell regle-
ringsmyndighet beslutar om dessa skyldigheter i enlighet med
artikel 16 i det hir direkeivet.

Operatirer av fasta allminna telefonnit som av sina nationella
regleringsmyndigheter har utsetts som foretag med ett bety-
dande inflytande pd marknaden nir det galler att tillhandahélla
fasta alliminna relefonnit och tjanster enligr bilaga 1 avsnitt 14
direktiv 97/33/EG eller direkeiv 98/10/EG skall dven i fortséte-
ningen betraktas som "anmilda operatirer” i enlighet med fée-
ordning (EG) nr 28872000 till dess atr det forfarande for ana-
lys av marknaden som anges i artikel 16 har avslutats. Direfter
skall de inte lingre betraktas som "anmilda operatirer” i enlig-
het med forordningen.

(" EGT L 217, 6.8.1991, 5. 31.

) EGT L 165, 19.6.1992, 5. 27, Dirckiivet senast dndrat genom kom-
missionens beslut 98/80/EG (EGT L 14, 20011998 s 271

'y EGT L 137, 20,5199 5 21.

%) EGT L 101, 1.4.1998, 5. 24,

1. Medlemsstaterna skall anta och offentliggdra de lagar och
andra forfatiningar som &r nddvindiga for att folja detra direk-
tiv senast den 24 juli 2003, De skall genast underritta kom-
missionen om detta.

De skall tillampa dessa bestimmelser frdn och med den 25 juli
2003,

2. Nir en medlemsstat antar dessa bestdmmelser skall de
innehilla en hinvisning tll detta direktiv eller &tfaljas av en
sadan hinvisning ndr de offentliggtrs. Narmare foreskrifter om

hur hiinvisningen skall géras skall varje medlemsstat sjalv urfar-
da.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen Sverlimna tex-
terna till de bestimmelser | nationell lagstifining som de antar

inom det omride som omfattas av derta direktiv samit texterna
till eventuella senare dndringar av dessa bestimmelser.

Artikel 29
Ikraftrriidande

Detra direktiv trédder i kraft samma dag som det offentliggtes i
Eurapeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 30

Adressater

Detra direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Bryssel den 7 mars 2002

Pid Europaparlamentets vignar Pi rddets vignar
F.COX ] APARICIO
Ordffirande Ordfarande
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BILAGA T
Firteckning déver de marknader som skall finnas med i kommissionens firsta rekommendation om relevanta
produkt- och tjinstemarknader enligt artikel 15
1. Marknader som avses i direktiv 2002(22(EC {dircktiv om samhallsomfattande tidnster)
Artikel 16 = Marknader som faststillis enlige det gamla regelverket, dir skyldigheterna bér ses dver.
Tillhandahillande av ansluming till och bruk av det allminna telefonniter vid fasta anslutningspunkter.

Tillhandahillande av hyrda fGrbindelser tll slutanvindare.

!-l

Marknader som berdrs o direktiv 2002/ 19/E (tillmidesdinektiv)
Artikel 7 = Marknader som faststalls enligt det gamla regelverket, dir skyldigheterna bir ses dver.
Samrafik (direktiv 9733 EG)
Samtal som bérjar i det fasta allminna telefonnitet
Samtal som slutar i det fasta allminna telefonndtet
Farmedlingstjanster via det fasta allminna telefonndtet
Samtal som bérjar i allminna mobiltelefonné:
Samtal som slutar i allmanna mobiltelefonnit
Samtrafik mellan hyrda firbindelser (samtrafik mellan delfirbindelser)
Tillerade till née och s@rskilt tllirdde tll nat {dircktiven 97/33/EG och 98/ 10/EG)
Tilltrade dll det fasta allminna telefonmitet, innefattande tllirdde ll accessnatet
Tilltrdde 6l allmént mobiltelefonnit, innefattande val av ndtoperavir
Tillhandahillande av hyrd firbindelsckapacitet dll andra operatdrer (divekeiv 92[44/EEG)
'[.'1:.]|hz|1dahi|hndc av hyrd forbindelsckapacitet tll andra leverantéirer av elektroniska kommunikationsnat cller
tjinster
3. Marknader som berdrs av forondning (EG) nr 28872000

Tjanster som tillhandahalls via accessndt (med tvinnad parkabel av metall).
4. Andra marknads

[ nationella marknaderna for tillhandahallande av internationella roamingtjinster pd det allminna mobiltelefonna-
tet.
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BILAGA I

Kriterier som skall anvindas av de nationella regleringsmyndigheterna vid bedémning av om gemensam
dominerande stillning foreligger enligt artikel 14.2 andra stycket

Tva eller flera foretag kan anses ha en gemensamt dominerande stillning i den mening som avses i artikel 14, Gven om
inga strukturella eller andra kopplingar finns emellan dem, om de opererar pd en marknad vars struktur anses gynna
samordnade dtgirder. Utan att det piverkar domstolens rivspraxis i friga om gemensam dominans, dr detta sannolike
fallet dir marknaden uppvisar ett flertal tillimpliga sirdrag, sirskilt nar det giller marknadskoncentration, insyn och f6l-
jande andra sirdrag:

Mogen marknad.

Stagnerande eller mantlig tillvixt pd cherfrigesidan.

Lig efterfrigeclasticitet.

Homogen produkt.

Likarade kostnadsstrukuurer.

Likarade marknadsandelar.

Brist pd teknisk innovation, utvecklad teknik.

Avsaknad av dverskottskapacivet.

Stora hinder for intride.

Brist pd motverkande inflytande frin kiparnas sida.

Brist pd potentiell konkurrens.

Olika former av informella eller andra kopplingar mellan de beréirda firetagen.

Vedergillningsmekanismer.

Brist pd eller minskat utrymme fér priskonkurrens.
Ovanstiende forteckning r inte uttémmande och kriterierna ar inte kumuolativa. Férteckningen skall endast ses som en

illustration av sidana fakiorer som kan anvindas for att stidja antaganden om att det fGrelipger gemensam dominans
pé marknaden.

431



2442002 5V

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

Prop. 2002/03:110
Bilaga 2
L 108)21

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/20/EG

av den 7 mars 2002

om auvktorisation for elekrroniska

kommunikationsnit och kommunikationstjinster

{auktorisationsdirektiv)

EURDPAPARLAMENTET OCH EUROPEISEA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREETIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
pemenskapen, sirskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens firslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommiteéns ytoran-
de (%),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fiordrager (%), och
av foljande skil:

1} Resultatet av det offentliga samridet om 1999 irs dver-
sy av regelverket for elektronisk  kommunikation,
sisom det drerges | kommissionens meddelande av den
26 aprl 2000, och kommissionens slutsatser som rap-
porterats i dess meddelande om den femre och sjire
rapporten om genomforander av Bl lagstifining pd
telekommunikationsomrdder, visar att det i hela gemen-
skapen finns ett behov av mer harmoniserade och
mindre betungande bestimmelser om tilltride till mark-
naden for elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster.

12t Konvergensen mellan olika elektroniska kommunika-
tonsnit och kommunikationstjinster och deras tekniska
lisningar kriver att ett system fir auktorisation infors
som omfattar alla jimférbara nit och tjinster pd et
enhetlige sitt, oberoende av vilka tekniska lasningar som
anvinds.

13t Syfiet med detta direktiv dr act uppritta en rittslig ram
fior art sikerstilla friheten ant tillhandahdlla elektronisk
kommunikation och elektroniska tjinster, med forbehdll
fir endast de villkor som faststills § detta direktiv och
eventuella begrinsningar i enlighet med artkel 46.1 i
firdrager, sirskilt &tgdrder med hinsyn dll allmén ord-
ning, allmén sikerhet och folkhilsa.

(4 Detta direktiv omfattar auktorisation av alla elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjinster oavsett
om de tillkandahills allmanheten eller inte. Detta dr vik-

() EGT € 365 E, 19.12.2000, 5. 230 och EGT € 270 E, 25.9.2001,
s 182,

(%) EGT C 123, 25.4.2001, 5. 55.

(%} Europaparlamentets yitrande av den 1 mars 2001 (EGT C 277,
1102001, s, 116), ridets gemensamma stindpunkt av den 17 sep-
tember 2001 (EGT © 337, 30.11.2001, 5. 18} och Europaparlamen-
tets beslut av den 12 december 2001 {Ennu ¢ offentliggjont i EGT).
Ridets beshut av den 14 februari 2002,

tigt for att garantera att bida kategorier av leverantirer
kan dtnjura objektiva, dppet redovisade, icke-diskrimine-
rande och proportionella ricigheter, villkor och fir-
faranden.

(51 Detta direkeiv skall endast gélla beviljandet av nytjande-
rirter till radiofrekvenser, ndr nyttjandet inbegriper till-
handabdllandet av et elektroniskt kommunikationsndt
eller en elektronisk kommunikationstjinst, vanligtvis
mot ersdtining. Egenanvindning av radioterminalutrust-
ning, grundad pd sidan icke-exklusiv anvindning av sir-
skilda radiofrekvenser som inte har samband med nigon
ekonomisk verksamhet, tex. radicamatirers anvindning
av frekvensband for allminheten, utgdr inte rillhandakdl-
lande av et elektroniskt kommunikationsnit eller en
elektronisk kommunikationstjinst och omfattas dirfor
inte av detta direktiv. Sidan anvindning omfatas av
Europaparlamentets och rddets direktiv 1999(5/EG av
den ¥ mars 1999 om radioutrustning och teleterminal-
utrustning och om dmsesidigt erkinnande av utrustning-
ens overensstimmelse (%),

(6] Bestimmelser om fri roeligher for system for villkorad
tillgdng och fritt tillhandahdllande av skyddade tjanscer
som bygger pd sidana system faststalls i Europaparla-
mentets och ridets direktiv 98/84/EG av den 20 novem-
ber 1998 om det ritsliga skyddet for tjinster som byg-
per pd eller utgirs av villkorad dllgdng (%), Aukrorization
av sddana system och tjinster behbwer darfor inte omfat-
tas av det hir direktivet.

7 Systemet for utfirdande av auktorisationer for elekiro-
niska kommunikationsndt och kommunikationstjinster
bir vara si lite berungande som méjligt, for an stimu-
lera framvixten av nya elektroniska kommunikations-
tjanster och alleuropeiska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster och fér att tjdnsteleverantérer och
konsumenter skall kunna dra nytta av de stordrifisfie-
delar som en inre marknad innebr.

(%  Dessa mdl uppnds bist genom en allmin aukrorisation
fir alla elektroniska kommunikationsnit och kommuni-
kationstjanster, for vilken det inte krdvs ndgor untryckligt
beslut eller nidgot sdrskilt dokument utfirdat av den
nationella regleringsmyndigheten, och genom att form-
kraven begrinsas till en anmilan. Om medlemsstaterna
kraver anmilan frin leverantrer av elektroniska kom-

% EGT L 91, 7.4.1999, 5. 10,

(% EGT L 320, 28.11.1998, 5. 54.
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{9}

{10

{11

{12

munikationsnit eller kommunikationstjinster nir de
inleder sin verksamher, fir de ocksd kriva bevis pd ant
sddan anmiilan har gjorts genom ndgon form av ritslige
erkind postkvittering eller elektronisk  kvittering. En
sddan kvirtering bor i alla hindelser inte uigbras av eller
krdva en administrativ dtgird av den nationella regle-
ringsmyndighet till vilken anmidlan mdste goras.

Firetagens rirtigheter och skyldigheter enligt den all-
ménna auktorisationen miste uttryckligen anges i denna
fir art garantera lika villker inom hela gemenskapen
och for att underldtta gransiverskridande forhandlingar
om samtrafik mellan allminna kommunikationsnit.

Den allminna auktorisationen ger foretag som tillhanda-
hiller allminheten elekironiska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster ritt att forhandla om samereafik
enligt villkoren i Europaparlamentets och ridets direkriv
2002/19(BEG av den 7 mars 2002 om tilloide till och
samitrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och
tillhirande faciliveter (tilltridesdirekeiv) ('). Foretag som
tll andra in for allminheten tillhandahdller elekironiska
kommunikationsndt och  kommunikationstjinster  kan
firhandla om samtrafik pd kommersiella villkor.

Beviljander av sidrskilda ramigheter kan dven fortsite-
ningsvis behévas for radiofrekvenser och nummer, inbe-
gripet kortnummer, frin den nationella nummerplanen.
MNummerrittigheter kan ocksd erhillas frin en europeisk
nummerplan, tll exempel den virtwella landskoden
31883, som tilldelats linder som ir medlemmar av Euro-
peiska post- och telesammanslutningen (CEPT). Dessa
nytijanderdtter bir endast inskrinkas om det kriivs med
hinsyn till bristen pd radiofrekvenser och till behovet av
att sikerstdlla att de anvinds pd ett effektive sar

Detta direktiv piverkar inte huruvida radiofrekvenser
direkt tilldelas leverantirer av elektroniska kommunika-
tonsndt eller kommunikationstjinster, eller enheter som
nyrtjar dessa ndt eller tjinster. Sidana enheter kan vara
leverantirer av innehdll i radio- eller tv-sindningar. Utan
att dsidositra sirskilda kriterier och forfaranden som
medlemsstaterna antagit fir att bevilja nytijanderdtter till
radiofrekvenser for leverantrer av innehdll i radio- och
rv-sindningstjinster, for art verka for de mdl som avser
allminintressena, i enlighet med gemenskapslagstifining-
en, bir firfarandet for tilldelning av radiofrekvenser i
alla hiindelser vara objektiva, oppet redovisade, icke-dis-
kriminerande och proportionella. 1 enlighet med dom-
stolens ritwspraxis bir alla nationella begrinsningar av
de rittigheter som garanteras genom artikel 49 i firdra-
get vara motiverade pd et objektivt sitc och proportio-

() S s 7 idetta nummer av EGT.

(13

i14)

(15

(1)

(7]

i18)

nella, och inte dverskrida vad som ir nodvindigt for at
upprd de mil som avser allminintressena i som de
definieras av medlemssiaterna i enlighet med gemen-
skapslagstifiningen. Ansvaret for ant uppfylla de villkor
som hor samman med nytjanderiten tll en radiofre-
kvens och de tillimpliga villkor som hir samman med
den allminna auktorisationen bor i alla hindelser biras
av det foretag som har beviljats nytjanderitten dll
radiofrekvensen.

Medlemsstaterna fir som en del av anstkningsforfaran-
der fir beviljandet av nyttjanderdtter till en radiofrekvens
kontrollera om den stkande kommer att kunna uppfylla
villkoren for sidana ririgheter. 1 dema syfte kan den
sikande komma att anmodas att lamna nédviindig infor-
mation fir att styrka sin formdga arr uppfylla dessa vill-
kor. Om denna information inte ldmnas kan ansokan
om nyttjanderin till en radiofrekvens komma art avslis.

Medlemsstaterna dr varken skyldiga eller forhindrade act
bevilia nytijanderitter till nummer frin den nationella
nummerplanen eller ritigheter att installera faciliteter
hos andra firetag dn leverantirer av elektroniska kom-
munikationsnit eller kommunikationstjanster.

Villkoren som fir fogas tll den allminna auktorisatio-
men och till de sirskilda nytjanderitrerna bor begrinsas
tll vad som dr absolut nédvindigt for at sikerstilla
beaktande av krav och skyldigheter enligr gemenskaps-
lagstiftningen och nationell lagstifining i enlighet med
pemenskapslagstifiningen.

For elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjanster som inte tillhandakills allminheten bér vill-
koren vara firre och mildare in vad som ir motiverat
for elekmroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjanster som tillhandahdlls allminheten.

Sirskilda skyldigheter som i enlighet med gemenskaps-
lagsriftningen fir inforas for leverantirer av elektroniska
kommunikationsndt  och  kommunikationstjinster  pd
prund av deras berydande inflyrande pd marknaden
enligt  definitionen i Europaparlamentets och  ridets
direkriv 2002(31(EG av den 7 mars 2002 om e
pemensamt regelverk for elekrroniska kommunikations-
mit och kommunikationstiinster (ramdirektiv) (%) bér
infiras dtskilda frin de allméinna rattigheter och skyldig-
heter som foljer av den allminna aukrorisationern.

Den allmdnna auktorisationen bir bara innehdlla villkor
som dr specifika for sektorn for elektronisk kommunika-
tion. Den bor inte underkastas villkor som redan giller i

% % s 33 i detta nummer av EGT.
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122

123

124

kraft av annan nationell lagstifining som inte dr specifik
fir denna sektor. De nationella regleringsmyndigheterna
fir dock informera ndtoperatirer och tjinsteleverantdrer
om annan lagstifining som ror deras verksambet, till
exempel genom hinvisningar pd sina webbplatser.

Kraver pd atr offentliggtra beslut om beviljande av nyte-
janderitter 1ill frekvenser eller mummer kan uppfyllas
genom att dessa beslut offentliggdrs via en webbplats.

Samma foretag, tll exempel en kabeloperatér, kan
erbjuda  bdde elekrroniska  kommunikationstjinster,
exempelvis dverforing av TV-signaler, och tjinster som
imte omfartas av detta direkriv, exempelvis saluféiring av
ert utbud av innehdll for ljud- eller TV-sindningstjinster,
och yiterligare skyldigheter kan dirfor &ldggas detta
firetag med avseende pd dess verksamhet som leveran-
tir eller distributdr av innehdll, enligt andra bestimmel-
ser dn dem som anges i derta direkriv, utan att den for-
teckning dver villkor som faststills i bilagan tll detta
direkriv dsidosirs.

De behiriga myndigheterna fir, nir de beviljar nyttjan-
derdtrer till radiofrekvenser, nummer eller rittigheter art
installera faciliteter, informera de firetag som de beviljar
sidana rittigheter om de relevanta villkoren i den all-
minna auktorisationenn.

Om efterfrigan pd radiofrebvenser 1 ett sdrskilt frebovens-
omrade dverstiger tillgdngen, bér Limpliga och dppna
firfaranden foljas vid frekvenstilldelningen, for att diskei-
minering skall kunna undvikas och for ant de knappa
resurserita skall kunna anvindas pd ett optimalt sat

Nar nationella regleringsmyndigheter faststiller kriterier
for urvalsforfaranden som grundar sig pd konkurrens
eller jamforelse bir de sikerstdlla att mdlen i artikel 8 i
direkriv 2002(21(EG {ramdirektiv) uppfylls. Det skulle
dirfor inte strida mot det hir direktivet om tllimp-
ningen av objektiva, icke-diskriminerande och propor-
tionella urvalskriterier i syfie art frimja konkurrensen
skulle leda till att vissa foretag utesluts frdn et konkur-
rensfirfarande eller ett jimforande urvalstorfarande for
en sirskild radiofrekvens.

Owverenskommelser pd europeisk nivi om harmonisering
av tilldelningen av radiofrekvenser tll sirskilda féiretag
bir foljas strikt av medlemsstaterna vid beviljande av
nytijanderitter till radiofrekvenser frin den nationella
frekvensplanen.

125

126)

1271

[28)

Leverantirer av elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstiinster kan behéva en bekrifelse av
sina ratigheter enligr den allminna auktorisationen nir
det giller samrrafik och ledningseitter, sirskilt for an
underlitta forhandlingar med andra regionala eller lokala
myndigheter, eller med tjinsteleverantirer i andra med-
lemsstater. De nationella regleringsmyndigheterna  bér
dirfor, pd begiran eller automatiskt vid anmilan om all-
min auktorisation, ge foretaget ett sddant intyg. Sidana
intyg bér inte i sig utgira beviljande av ritrigheter, och
inga rattigheter enligt den allminna auktorisationen,
nyttjanderitter eller urivande av sidana rittigheter bér
heller vara avhingiga av et sddant intyg.

Om firetag finner att deras ansikningar om it ar
installera faciliteter inte har behandlats i enlighet med
principerna i direktiv 2002/21/EG  (ramdirekriv), eller
om sidana beslur drijer orimligt linge, bor de ha rin
att dverklaga beshut eller drisjsmil nér det giller sidana
beslut i enlighet med det direkrivet.

Pifiliderna for dvertrddelser av de villkor som giller for
der allminna aukrorisationen bér vara proportionella.
Endast i undantagsfall skulle der kunna vara rimligt act
tillfilligt eller slutgiltigt dterkalla rirten att tillhandahdlla
elektroniska kommunikationstidnster eller nytrjanderiit-
terna till radiofrekvenser eller nummer, om et firetag
inte uppfyller ett eller flera av villkoren for den allminna
aukrorisationen. Detta pdverkar inte tillimpningen av
bridskande dtgirder som de berfrda myndigheterna i
medlemsstaterna kan behiva vidta vid allvarliga hot mot
allmin ordring, allmin sikerhet eller folkhilsa eller mot
andra foretags ekonomiska eller operativa intressen.
Detta direktiv bir heller inte pdverka sidana skade-
stindskrav mellan firetag som skall bedimas enligt
nationell lagstifining.

Rapporterings- och informarionsskyldigheter for tjins-
televerantorer kan vara betungande for bide foretagen
och de nationella regleringsmyndigheterna. Sidana skyl-
digheter bor dirfor vara proportionella, objektivt moti-
verade och begrinsade till vad som ir absolut nédvin-
digt. Det dr inte nddvindigt att keiiva att der systema-
tiskt och regelbundet skall styrkas atr alla villkor for den
allmiinna auktorisationen eller nyjanderinen uppfylls.
Foretagen har st art i kinnedom om i vilket syfte den
information de bér tillhandahdlla, skall anvindas. Till-
handahdllande av information bér inte urgéra et villkor
for marknadstilltride. For statistiska @ndamdl fir en
anmilan begiras av leverantirer av elektroniska kom-
munikationsndt eller  kommunikationstjanster ndr de
upphir med sin verksamher.
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(32)

Detta direktiv bor inte piverka medlemsstaternas skyl-
digheter att limna sidana uppgifter som keivs for att
firsvara gemenskapens intressen i samband med inter-
nationella  dverenskommelser. Detta direkeiv bir inte
heller pdverka tillimpningen av sidana lagstadgade
anmilningsskyldigheter som inte endast giller den elek-
rroniska kommunikationssekrorn, exempelvis inom kon-
kurrenslagstifiningen.

Administrativa avpifter fir iliggas leverantirer av elek-
rroniska kommunikationstjiinster for att finansiera den
nationella regleringsmyndighetens arbete med att admi-
nistrera aukrorisationssystemet och bevilja nyttjanderit-
et Avgifterna bisr begrinsas il atr omfarta de faktiska
administrativa kostnaderna for arbetet. Det bor darfor
finnas insyn i de nationella regleringsmyndigheternas
imtdkrer och kostnader genom &rliga rapporter om sum-
man av de uttagna avgifierna och de administrativa
kostnaderna. Foretagen kan dd kontrollera att de admi-
nistrativa kostnaderna och avgifterna r i balans.

System fir administrativa avgifter bor inte leda rll sned-
vridning av konkurrensen eller hinder for intriide pd
marknaden. Med ett system for allmin auktorisation blir
det inte langre méjligt att hanfora administrativa kost-
nader och dirmed avgifrer till enskilda féretag, utom for
beviljande av nytjanderiter till nummer, radiofrekven-
ser och ritt att installera faciliteter. Alla eventuella admi-
nistrativa avgifter bér folja principerna i ent system for
allmin auktorisation. Bt exempel pd et ritvist, enkelt
och dppet alternativ till dessa kriterier for avgiftsfordel-
ning kan vara en omsitningsrelaterad fordelningsnyckel.
Om de administrativa avgifterna dr mycket liga kan det
ocksd vara Eimpligt med schablonavaifter eller schablon-
miéissigt beriknade avgifter med ett omsitningsrelaterat
inslag.

Utdver de administrativa avgifterna kan avgifier fér nyte-
janderirter tas ut for anvindningen av radiofrebvenser
och nummer fir ant sikerstilla ar dessa resurser
anviinds pd ett optimalt sitt. Sidana avgifter bor inte
hindra uovecklingen av innovativa tjiinster och konkur-
rens pd marknaden. Detra direktiv piverkar inte det
dndamdl for vilket avgifter for nyttjandericter anviinds.
Sddana avgifter fir exempelvis anvindas for att finan-
siera verksamhet vid de nationella regleringsmyndighe-
terna som inte kan tickas av administeariva avpifter. Vid
urvalstorfaranden som bygger pd konkurrens eller jim-
farelse, och ndr avgifter for nytjanderiter av radiofre-
kvenser helt eller delvis bestir av etr englngsbelopp, bor
betalningsmdijligheter  erbjudas  som  sdkerstiller  att
sadana avgifter inte i prakriken leder till att urvalet sker
pd grundval av kriterier som inte har nigot samband
med miler art sikerstilla optimal anvindning av radio-
frekvenser. Kommissionen kan regelbundet offentligptra

EE
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135)

i34]

i37)

jamfirande undersokningar med ranke pd biista praxis i
friga om ftilldelning av radiofrekvenser, tilldelning av
nummer eller beviljande av ledningsrar.

Medlemsstaterna kan nir det @ objektivt motiverat
behova indra rittigheter, villkor, forfaranden, administ-
rativa avgifter och avpifier for nyttjanderiter nir det
giller den allminna auktorisationen och nyttjanderirter.
Sidana dndringar bor i vederbirlig ordning anmilas i
god tid till alla berdrda parter sd atr de fir méajlighet ar
yirra sig om dessa.

Fir att uppfylla mdlet om insyn kedvs art tjdnsteleveran-
tirer, konsumenter och andra berfrda parter law fr wll-
ping tll information om rittigheter, villkor, forfaranden,
administrativa avgifter, avgifter for nyrjanderdter och
beslut nir det giller rillhandabdllande av elektroniska
kommunikationstjinster, nyitjanderin tll radiofrekven-
ser och nummer, ritt art installera faciliteter, nationella
frekvensplaner och nationella nummerplaner. Det &r en
viktig uppeift for de nationella regleringsmyndigheterna
att tillhandahdlla och uppdatera sddan information. Om
sadana ritigheter administreras pd annan myndighets-
nivi bor de nationella regleringsmyndigheterna striiva
efter art skapa et anvindarvanligt instrument for tll-
ping till information om sddana rittigheter.

Kommissionen bir dvervaka att den inre marknaden
fungerar pd grundval av de nationella aukrorisations-
bestimmelserna enligt derta direkriv.

For att fa ett enda tillimpningsdatum for samiliga delar
av det nya regelverket pd omrddet fir elektroniska kom-
munikationer ir det viktigr atr processen for nationellt
penomforande av detta direktiv och for anpassningen av
de nya reglerna till de befintliga tillstinden sker paral-
lell. Men i sirskilda fall dir auktorisationer som giller
ndr detta direktiv wider i keaft ersitts av den allménna
auktorisationen och individuella nyttjanderitter enligt
derta direktiv skulle leda till utdkade skyldigheter eller
inskrinkta ritigheter fir de tjansteleverantirer som har
den tidigare formen av auktorisation, har medlemssta-
terna yiterligare nio ménader pd sig for anpassning av
sidana tillstind, sivida detra inte fir ogynnsam verkan
pd andra foretags rimigheter och skyldigherer.

Det kan finnas omstandigheter di avskaffandet av emt
villkor for auktorisation avseende tillerdde rill elektro-
niska kommunikationsndt skulle medfira betydande svi-
righeter for ett eller flera foretag som har utnyttjat det
villkorer. 1 sidana fall fir yierligare dvergdngsordningar
beviljas av kommissionen pid begiran av en medlems-
stat.
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138)  Eftersom milen fir den foreslagna dtgirden, namligen
harmonisering och férenkling av de bestimmelser och
villkor som géller for auktorisation av elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjinster, inte i tll-
racklig utstrdckning kan upprds av medlemsstaterna och
de dirfor pd grund av dtgirdens omfatining och verk-
ningar bitre kan uppnds pd gemenskapsnivd, kan
pemenskapen vidta dtgirder i enlighet med subsidiari-
tetsprincipen i artikel 5 i fordraget. 1 enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gir derta direkriv
inte uttver vad som ir nodvindige for att uppnd dessa
imdl.

HARIGENOM FORESKRIVE FOLJANDE.

Artikel 1

Mil och tillimpningsomride

1. Syfiet med detta direktiv dr att genomfira en inre mark-
nad fér elekrroniska kommunikationsnit och kommunikations-
tjinster genom harmonisering och forenkling av de bestimmel-
ser och villkor som giller fir auktorisation av sidana nir och
tjinster, i atr dessa Lirtare kan tillkandahillas inom gemenska-
pett.

2. Dera direktiv skall gilla auktorisation for rillhandahil-
lande av elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjEnster.

Artikel 2

Definitioner

1. I dena direktiv skall de definitioner som anges i artikel 2
i direktiv 2002{21/EG {ramdirektiv) galla.

2. Filjande definitioner skall dven galla:

a)  allmdn auktorisation: en ritslig ram som uppritats av en
medlemsstat for art sdkerstilla vittigheter for tillhandahdl-
lande av elektroniska kommunikationsnit eller kommuni-
kationstjinster och genom vilken det faststills sekrorsspeci-
fika skyldigheter som kan gilla for alla eller vissa typer av
elektroniska  kommunikationsnit och  kommunikations-
tjinster i enlighet med det hir direktivet.

b) skadlig stérning: storning som dventyrar funktionen hos en
radionavigationstjinst eller annan sikerhetstjanst eller som
pd annat sitt allvarligr forsimrar, hindrar eller upprepat
avbryter en radiokommunikationstjinst som  fungerar i
enlighet med gillande gemenskapsbestimmelser eller natio-
nella bestdmmelser.

Artikel 3

Allmiin auktorisation fir elekeroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjinster

1.  Medlemsstaterna skall sikerstilla friheten art tillhanda-
hilla elektroniska kommunikationsndt och kommunikations-

tjinster i enlighet med de villkor som anges i detta direkziv.
For detta dndamd] fir medlemsstaterna hindra ett foretag frin
art tillhandahilla elekrroniska kommunikationsnét eller kom-
munikationstiinster, endast om detta ir nddvindigt for an
skydda intressen som rir allmin ordning, allmin sikerhet eller
folkhilsa.

2. Tillhandahdllande av elektroniska  kommunikationsndt
eller tillhandahillande av elektroniska kommunikationstjinster
fir, uran att det paverkar tillimpringen av de <irskilda skyldig-
heter som anges i artikel 6.2 eller nyttjanderitten enligr artikel
5, endast underkastas allmin aukrorisation. Det fir krivas ar
det beriirda firetager skall ghra en anmilan, men inte att det
skall ha erhdllit ert uttrvckligt beslur eller ndgon annan admi-
nistrativ handling frin den nationella regleringsmyndigheten,
innan det bérjar utiva de rattigheter som féljer av auktorisatio-
nen. Foretaget fir inleda sin verksamhet direkr efter ingiven
anmilan, om sidan keivs, under forutsitning att bestimmel-
seritia om nytjandert i artiklarna 5, 6 och 7 dr uppfyllda.

3. Den anmilan som avses i punkt 2 fir inte innefarta mer
in att en juridisk eller fysisk person underrittar den nationella
regleringsmyndigheten om att personen har for avsike att borja
tillhandahilla elektroniska kommunikarionsnat eller kommuni-
kationstjanster och limnar in det minimum av information
som den nationella regleringsmyndigheten behiver fir an
kunna fora et register eller en firteckning Gver leverantbrer av
elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjinster.
Informationen skall inskrdinka sig till sidana uppgifier som ir
nidvindiga for art identifiera leverantiiren, tex. organisations-
nummer, och leverantirens kontakipersoner, adress och en
kortfattad beskrivning av ndter eller tjansten samt den plane-
rade tidpunkien for inledande av verksamheten.

Artikel 4

Minimiférteckning dver rittigheter som foljer av den
allmiinna auktorisationen

1.  Firetag som har erhillic sddan auktorisation som avses i
artikel 3 har ritt act

a) rillhandahdlla elektronizska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster,

by fi sina anstkningar om den rdtt att installera faciliteter
som behivs bedimda i enligher med artikel 11 1 direktiv
2002(21{EG (ramdirektiv).

2. Nir sidana foretag tillhandahdller allmanheten elektro-
niska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster skall
den allminna auktorisationen ocksd ge dem ritt att

a) forhandla om samtrafik med och, i forekommande fall, fa
tilltrdide 1l eller samrrafik med andra leverantirer av all-
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mant tillgingliga kommunikationsndt och  kommunika-
tionstjiinster som omfattas av en allmdn auktorisation i
gemenskapen enligt villkoren i och i enligher med direkriv
2002(19/EG (rilltridesdirektiv),

by fi méjlighet att bli utsedda att tillhandahdlla olika delar av
de sambillsomfattande tjinsterna och/eller ticka olika delar
av det nationella territoriet i enlighet med Europaparlamen-
ters och ridets direkiiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002
om samhillsomfattande tjanster och anvindares ritigheter
avseende elektroniska kommunikationsndt och kommuni-
kationstjinster  (direktiv om  sambdllsomfattande  tjiins-
ter] (4.

Artikel 5

Nyttjanderitter till radiofrekvenser och nummer

1. Om det ir mijligt, och sirskilt om risken fir skadlig
stérning dr forsumbar, skall medlemsstaterna inte kriva att
individuella nyttjanderitter  beviljas som  forutsitming  for
anvindningen av radiofrekvenser utan skall i stiller knyta vill-
koren for anvindning av radiofrekvenser till den allménna auk-
torisationer.

2. Om individuella rittigheter miste beviljas for anvind-
ningen av radiofrekvenser och nummer skall medlemsstaterna
pd begiran bevilja foretag som tillhandahdller eller nyttjar nit
eller tjinster enligr den allminna auktorisationen sidana rittig-
heter, om detta inte strider mot bestimmelserna i artikel 6,
artikel 7 och artikel 11.1 ¢ i det hir direktiver eller andra
bestimmelser som skall sdkerstilla att dessa resurser anvinds
pd et effektive sirt i enlighet med direktiv 2002/21/EG {ram-
direktiv).

Utan atr det piverkar de sirskilda kriterier och férfaranden
som medlemsstaterna antagit for att bevilja nyttjanderiicter rill
radiofrekvenser for leverantbrer av innehdll i radio- och tv-
sindningar for att verka for de mil som avser allminintressena
i enlighet med gemenskapslagstifiningen, skall sidana nytjan-
deritter beviljas genom ett dppet och icke-diskriminerande for-
farande med god insyn. Medlemsstaterna skall vid beviljandet
av nytrjanderitten ange om denna kan dverlitas pd ritsinne-
havarens initiativ och, i friga om radiofrekvenser, pd vilka vill-
kor denna kan dverlitas i enlighet med artikel 9 1 direkriv
2002(21/EG (ramdirektiv). Om en medlemsstat beviljar nyttjan-
deriitter for en viss tid skall giltighetstiden vara skilig for den
ifrdgavarande tjinsten.

3. Beslut om nyttjanderditt skall fattas, meddelas och offent-
ligpiiras sd snart som méijlige, for nummer som har tilldelats
fiir sirskilda dndamdl i den nationells nummerplanen inom tre
veckor och for radiofrekvenser som har tlldelats for sirskilda
dndamdl i den nationella frekvensplanen inom sex veckor, efter
det art fullstindig anstkan mottagits av den nationella regle-

{1 Se s 51 i detta nummer av EGT.

ringsmyndigheten. Denna senare tidsgrans fir inte hindra dll-
lampningen av internationella avial om anvindning av radio-
frekvenser eller positioner i omloppsbanor.

4. Mir beslur har fartats, efter samrid med bertirda parter i
enlighet med artikel 6 § direktiv 2002/21/EG {ramdirektiv), om
att nyttjanderdtter il nummer av exceptionellt ekonomiskt
virde skall beviljas gemom konkurrensforfaranden eller jim-
forande urvalsforfaranden fir medlemsstaterna forlinga max-
imiperioden tre veckor med hogst tre veckor.

MNir det giller konkurrensfirfaranden eller jimforande urvals-
forfaranden for radiofrekvenser skall artikel 7 vara tillimplig.

5. Medlemsstaterna fir inte begrinsa antalet nyttjanderitter
som skall beviljas annat dn ndr detta dr nodvindigr fir act
garantera en eftektiv anvindning av radiofrekvenser i enlighet
med artikel 7.

Antikel 6

Villkor som iir fogade till den allmiinna auktorisationen
och dll ayttjanderiitter till radiofrekvenser och nummer
samit siirskilda skyldigheter

1.  Den allminna aukrorisationen fir tillhandahillande av
elekrroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjinster
samit nytijanderdtter till radiofrekvenser och nummer fir endast
omfartas av de villkor som &r uppragra i delarna A, B och C i
bilagan. Sidana villkor skall vara objektivi motiverade med
avseende pd det nit eller den tjinst som berbrs, samt Gppet
redovisade, icke-diskriminerande och proportionella.

2. Sieskilda skyldigheter som kan dliggas leverantirer som
tillhandahdller elektroniska kommunikationsnit och kommuni-
kationstjinster, enligt artikel 5.1 och 5.2, samt artiklarna 6 och
8 i direktiv 2002{19/EG {tillridesdirektiv) och amiklarna 16,
17, 18 och 19 i direktiv 2002/22/EG (direktiv om samhiéllsom-
fattande tjinster), eller firetag som i enlighet med nimnda
direktiv utserts art tillhandahdlla sambillsomfattande tjdnster
skall i rittsligt avseende vara dtskilda frin de rattigheter och
skyldigheter som féljer av den allminna auktorisationen. 1 syfie
att ge firetagen insyn skall den allmdnna auktorisationen hin-
visa till de kriterier och férfaranden som giller nir sidana sar-
skilda skyldigheter infors for enskilda forerag.

3. Den allmdnna auktorisationen fir bara innehilla sidana
villkor som ir specifika inom det omrddet och som anges i del
A i bilagan, och den fir inte innehilla nigon upprepning av
villkor som giller for foretagen enligt annan nationell lagstifi-
ning.

4. Medlemsstaterna fir inte upprepa de villkor som giller
for den allminna auktorisationen nir de beviljar nyttjanderitter
till radiofrekvenser eller nummer.
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Artikel 7

Forfarande fir att begriinsa det antal nyrtjanderiitter som
skall beviljas till radiofrekvenser

1. Om en medlemsstat Gverviger huruvida den  skall
begrinsa det antal nytjanderiter som skall beviljas tll radio-
frekvenser skall den bland annat

a) fista vederbirlig vike vid behover av att ge anvindarna si
stort uthyte som mdjligt och underldta uvecklingen av
konkurrens,

b ge alla berérda parter, inbegripet anvindare och kon-
sumenter, tillfille att ligga fram synpunkter pd alla
begrinsningar 1 enlighet med artikel & 1  direkriv
2002/21/EG (ramdirektiv),

¢ offentliggira alla beslut om att begrinsa beviljandet av
nyttjanderitrer och ange skilen for derta,

d) efter att ha faststdllt forfarander inbjuda till ansékningar
om nyttjanderditter, och

e] se dver begrinsningarma med rimliga intervall eller pd ski-
lig begiran av berdrda foretag.

2. Om en medlemsstar konstaterar art viterligare nyitjande-
ritrer till radiofrekvenser kan beviljas skall den offentligpdra
detta och inbjuda till anstkningar om sidana rittigheter.

3. Om beviljandet av nyojanderdter tll radiofrekvenser
miste begrinsas skall medlemsstaterna bevilja sidana rittighe-
ter pi grundval av objektiva, dppet redovisade, icke-diskrimine-
rande och proportionella urvalskriterier. For urvalskriterierna
skall vederbirlig vikt fistas vid huruvida milen i artikel 8 i
direktiv 2002/21/EG {ramdirektiv) har uppnitts.

4. Om konkurrensforfaranden eller jamforande urvalsfor-
faranden skall anvindas fir medlemsstaterna forlinga den
period pd higst sex veckor som anges i artikel 5.3 med =i ling
tid som behivs, dock higst med dtta mdnader, for atc garan-
tera rirtvisa, rimliga, Oppna och tydliga forfaranden for alla
berdrda parter.

Dessa tidsfrister skall inte pdverka tillimpningen av bestimmel-
ser i tillimpliga internationella Gverenskommelser om anvind-
ning av radiofrekvenser och satellitsamordning.

5. Denna artikel skall inte plverka &verlitelse av nyitjande-
ritrer till radiofrekvenser enligt artikel 9 i direkriv 2002/21(EG
{ramdirektiv).

Artikel B

Harmoniserad tilldelning av radiofrekvenser

Om anvindningen av radiofrekvenser har hammoniserats, vill-
kor och farfaranden for tilliride har dverenskommits och de

firetag som skall tilldelas radiofrekvenser har utsetts i enlighet
med internationella avial och gemenskapsbestimmelser, skall
medlemsstaterna bevilja nytjanderéite 1l sidana radiofrekven-
ser i enlighet med dessa bestimmelser. Under forursitning ant
alla pationella villkor i samband med nytjanderditen tll de
berdrda radiofrekvenserna har uppfylls vid et gemensamt
urvalstirfarande, fir medlemsstaterna inte infora nigra yrteri-
pare villkor, yiterligare kriterier eller forfaranden som skulle
begrinsa, dndra eller fordrdja ett korrekt genomforande av den
pemensamma tilldelningen av sidana radiofrekvenser.

Artikel 9

Intyg som kan underlitta utévandet av ritten att installera
faciliteter och rittigheter till samtrafik

En nationell regleringsmyndighet skall pd begiiran av ett fore-
tag inom en vecka utfirda en standardiserad handling dir det
bekrifras, i forekommande fall, att foretaget har Eimnat in en
anmiilan enligr artikel 3.2 och anges under vilka omstindighe-
ter alla foretag som tillhandabdller elektroniska kommunika-
tionsndt eller kommunikationstjanster 1 enligher med allmiin
auktorisation har ritt att ansdka om ritt att installera facilite-
ter, firhandla om samtrafik ochfeller i tilleride eller samrrafik,
sd att foretaget littare kan utdva dessa ritigheter exempelvis
pd andra myndighetsnivier eller i forhdllande till andra foretag.
Sidana intyg kan ocksd i forekommande fall utfirdas auto-
matiskt efter anmdlan enligr artikel 3.2.

Artikel 10

Uppfyllande av villkoren fir den allminna auktorisationen
eller for nyttjanderitter och av sirskilda skyldigheter

1. De nationella regleringsmyndigheterna fir kedva ant de
firetag som tillhandahdller elektroniska kommunikationsnit
eller kommunikationstjinster som omfattas av den allminna
auktorisationen eller som har nyttjanderitter tll radiofrekven-
ser eller nummer, tillhandahdller de uppgifter som anges i arti-
kel 11 och som keivs for atr kontrollera att foretaget uppfyller
de villkor som giller fir den allminna auktorisationen eller
nytijanderdtterna eller de sirskilda skyldigheter som avses i
artikel 6.2.

2. Om en nationell regleringsmyndighet finner atr et fore-
tag inte uppfyller ett eller flera av villkoren for den allminna
auktorisationen eller nytijanderdtterna eller de sarskilda skyldig-
heter som avses i artikel 6.2, skall den underriitta foretaget om
detta och ge firetaget rimlig majligher att inkomma med syn-
punkter eller dtgirda eventuella dvertridelser inom

— en mianad frin underritelsen, eller

— en kortare frist som Sverenskommits med foretaget, eller
som faststdlls av den nationella regleringsmyndigheten i
hindelse av upprepade Svertridelser, eller
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— en lingre frist som har beslutats av den nationella regle-
ringsmyndigheten.

3. Om det berdrda foretaget inte dtgirdar Gvertridelserna
inom den frist som anges i punkt 2, skall den berérda myndig-
heten vidta limpliga och proportionella drgérder for ant siker-
stilla att villkoren uppfylls. Medlemsstaterna fir for detta ge de
berérda myndigheterna befogenheter att vid behov inféra eko-
nomiska sanktioner. Foretaget skall informeras om dtgirderna
och motiven for dessa senast en vecka efter det att de beslita-
des och i dessa skall faststdllas en rimlig tidsfeist for foreraget
fiir att efterleva drpirden.

4. Trows bestimmelserna i punkterna 2 och 3 fir medlems-
staterna ge den berdrda myndigheten befogenheter att wvid
behov infira ekonomiska sanktioner mot foretag om de under-
later att limna information i enlighet med de skyldigheter som
infors enligt artikel 11.1 a eller b i derta direkriv eller artikel 9
i direktiv 2002/19/EG (tlltrddesdirektiv) inom en rimlig tids-
frist som skall faststillas av den nationella regleringsmyndighe-
tem.

5. Dm villkoren fir den allminna auktorisationen, nytjan-
deriitterna eller de sarskilda skyldigheter som avses i artikel 6.2
upprepat och allvarligt dsidositts, och om dtgirder enligt punkt
3 i den hdr artikeln i syfte att sikerstilla efterlevnad inte gett
resultat, fir den nationella regleringsmyndigheten hindea et
firetag frdn atr formsdtta ate tillhandahdlla elekironiska kom-
munikationsnit och  kommunikationstjanster  eller  tillfallige
upphiva eller &terkalla nytrjanderitterna.

6. Om den berfirda myndigheten har bevis pd att uppfyllan-
det av villkoren fir den allminna auktorisationen, nyttjanderit-
terna eller de sirskilda skyldigheter som avses i artikel 6.2 bris-
ter och det wrghr ett direkt och allvarligt hot mot allmin ord-
ning, allmin sikerhet eller folkhilsa, eller kommer att orsaka
allvarliga ekonomiska eller operativa problem for andra som
leverantorer eller anvindare av elektroniska kommunikations-
nit eller kommunikationstjanster, fir den trots bestimmelserna
i punkrerna 2, 3 och 5 i den hir artikeln vidta bridskande pro-
visoriska dtgirder for att dtgirda problemet innan den fatrar et
slutlige beslut. Det berdrda foretaget skall direfter ges en rimlig
mijlighet att limna synpunkter och foresli Stgirder. 1 fire-
kommande fall fir den berdrda myndigheten bekrifta de pro-
visoriska dtgirderna.

7. Foretag skall ha st ate dverklaga de dtgirder som vidtas
enligt denna artikel i enlighet med forfarandet i artikel 4 i
direktiv 2002/21(EG {ramdirektiv).

Artikel 11

Uppgifter som kriivs for den allminna auktorisationen,
nyttjanderitterna och de sirskilda skyldigheterna

1. Utbver sidana uppgifis- och rapporteringsskyldigheter
som foljer av annan nationell lagstifining dn for den allménna

auktorisationen  fir den nationella regleringsmyndigheten
endast kediva art foretagen tillhandahdller sidana uppgifier som
krivs fir den allminna auktorisationen, nyttjanderinerna eller
de sirskilda skyldigheterna som avses i artikel 6.2 och som stir
i proportion till syftet och dr sakligt motiverade for

a) systematisk kontroll eller kontroll i enskilda fall, av atr vill-
koren 1 och 2 i del A, villkor 6 i del B samt villkor 7 i del
C i bilagan, samt de skyldigheter som avses i artikel 6.2, ir
uppfyllda,

bl kontroll i varje enskilt fall av ant villkoren i bilagan ar upp-
fyllda nir det mottagits klagomdl eller nir den nationella
regleringsmyndigheten av andra skil misstinker att nigot
villkor inte uppfylls eller rir den nationella regleringsmyn-
digheten pé eget initiativ gir en utredning,

c) forfaranden for eller beddmning av framstillningar om
beviljande av nyttjanderitter,

d) offentliggirande av jimforande kvalitets- och pristwersikter
dver tjinsterna till gagn for konsumenterna,

el klart definierade statistiska syften,

fi  de marknadsanalyser som avses i direktiv 2002/19/EG rill-
tradesdirekriv) och direktiv 2002/22/BG (direktiv om sam-
hillsomfattande tjanscer).

De uppgifter som avses i leden a, b, d, e och 1 firsta stvcket
fir inte begiras in fore etr marknadstilliride eller som villkor
for detta.

2. Om en nationell regleringsmyndighet kriver art et fire-
tag skall tillhandahélla sidana uppgifter som anges i punkt 1
skall den upplysa foretaget om det sdrskilda dndamél for vilket
informationen skall anvindas.

Artikel 12
Administrativa avgifter

1. De administrativa avgifter som tas ut av foretag som rill-
handahdller ent niit eller en tjanst i enlighet med allmin aukro-
risation eller som har beviljats nyitjanderitt skall

a) sammanlagt ticka enbarr de administrativa kostnader som
uppkommer for forvaltning, konwoll och genomfirande av
systemet med den allminna aukrorisationen, samt for nyte-
janderdtrer och for de sirskilda skyldigheter som avses i
artikel 6.2, som fir inbegripa kostnader for internationellt
samarbete, harmonisering och standardisering, marknads-
analys, dvervakning av efterlevnaden och annan kontroll av
marknaden samt lagstifiningsarbete som inbegriper utarbe-
tande och genomforande av sekundareitt och forvaltings-
beslut, tex. beslit om tillride och samrafik, och
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b) dliggas de enskilda foretagen pd ert objektivt, dppet redo-
visat och proportionellt sitt sl att de administrativa tll-
ligaskosmaderna och de dirmed sammanhingande avgif-
ferna minimeras.

2. Nir nationella regleringsmyndigheter tar ut administrativa
avgifter skall de drligen offentliggira en Gversikt dver sina
administrativa kostnader och den sammanlagda summan av
uppburra avpifter. Mot bakprund av skillnaden mellan sum-
man av avgifterna och de administrativa kostnaderna skall
lampliga justeringar goras.

Artikel 13

Avgifter for nyttjanderiitter och rittigheter att installera
faciliteter

Medlemsstaterna fir lita den bertrda myndigheten infira avgif-
ter for nyttjanderitter till radiofrekvenser eller nummer eller
for rattigheter ant installera faciliveter pd, dver eller under
offentlig eller privar egendom, varvid avgifterna skall beakta
behovet av en optimal anvindning av dessa resurser. Medlems-
staterna skall sikerstdlla att avgifrerna dr sakligt motiverade,
appet redovisade, icke-diskriminerande och proportionella tll
det avsedda syftet, och att de tar hiinsyn till de mal som avses i
artikel 8 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv).

Artikel 14

Andring av rittigheter och skyldigheter

1. Medlemsstaterna skall parantera att rictigheter, villkor
och forfaranden avseende allminna aukrorisationer och nyte-
janderdrer eller rattigheter att installera faciliteter endast indras
i sakligt motiverade fall och pd et proportionellt sitt. Anmiilan
skall giiras pd lampligt it om avsikten att foreta sidana dnd-
ringar och berdrda parter, inbegripet anvindare och kon-
sumenter, skall fi en rilleicklig tidsfrist pd minst fyra veckor,
utom i undantagsfall, for att kunna limna sina synpunkter pd
de foreslagna andringarna.

2. Medlemsstaterna skall inte begrinsa eller iterkalla ritrig-
heter att installera faciliterer fore urgingen av den tidsperiod
for vilken de tilldelats utom ndr dema dr berdttigar och sker i
enlighet med relevanta nationella bestimmelser om kompensa-
ton for dterkallande av rdttigheter.

Artikel 15

Offentliggirande av information

1. Medlemsstaterna skall sikerstdlla att all relevant infor-
mation om  rittigheter, villkor, forfaranden, administrativa
avgifter, avgifier och beslut som ror allminna auktorisationer
och nyttjanderiner offentliggirs och hills akouell pd et limp-
ligt siitt sd atr alla berdeda parter it kan f3 tillgdng 6l infor-
mationen.

2. Om den information som avses | punkt 1 finns an tillgd
pd olika forvalmingsnivier, sirskilt information som ror fér-
faranden och villkor for rittigheter art installera faciliterer, skall
den nationella regleringsmyndigheten beakta de kostnader som
dr involverade och bemida sig om att utarbeta en anvindar-
vinlig dversikt dver all sidan information, inklusive uppgifter
om berord forvaliningsnivd och ansvariga myndigheter, sd att
det blir littare att ansiika om rittigheter atr installera faciliteter.

Artikel 16

Oversynsforfaranden

Kommissionen skall regelbundet se Gver hur de nationella auk-
torisationssystemen  fungerar och hur tillhandahdllandet av
tjinster Gver nationsgrinserna inom gemenskapen utvecklas
samt rapportera detta till Europaparlamenter och rdder, varvid
det forsta rapporteringstillfallet skall infalla senast tre dr efter
den tillimpningsdag som avses i artike]l 18.1 andra stycket. For
derta dndamdl fir kommissionen begira in upplysningar frin
medlemsstaterna, vilka skall limnas utan onddigt drdjsmdl.

Artikel 17

Befintliga auktorisationer

1. Medlemsstaterna skall anpassa de auktorizationer i med-
lemsstaterna som giller nir detta direktiv trdder i keaft, till
bestimmelserna i detta direktiv senast den tillimpningsdag
som avses i artikel 18.1 andra stycket.

2. Om rillimpningen av punkt 1 innebdr en inskrinkning
av de rittigheter eller en utvidgning av de skyldigheter som
giller enligt redan befintliga auktorisationer, fir medlemssta-
rerna forlinga giltighetstiden for dessa rittigheter och skyldig-
heter till Mingst nio minader efter den tillimpningsdag som
avses i artikel 18.1 andra stycker, under forutsdttning att andra
firetags rattigheter enligt gemenskapslagstifiningen inte pdver-
kas av detta. Medlemsstaterna skall underritta kommissionen
om sadana forlingningar och motivera dem.

3. Om den berdrda medlemsstaten kan visa att avskaffandet
av ett villkor for auktorisation avseende tilledde till elektro-
niska kommunikationsnit som var i keaft fore den ridpunkt
som avses i punkt 1 ger upphov till allefér stora problem for
firerag som har kunnat dtnjuta foreskrivet tilliride 6l et annat
nit, och om det ir omdéjligt for dessa foretag att forhandla
fram nya avial pd rimliga kommersiella villkor fore den tid-
punkt som avses i punke 1, fir medlemsstaterna begira en ll-
fillig forlangning av det/de aktuella villkoret/villkoren. En
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sidan begiran skall limnas in senast den tillimpningsdag som
avses i artikel 18.1 andra stycket, med angivande av villkor
och tidsperiod for den tillfilliga forlingning som begiirs.

Medlemsstaten skall underritta kommissionen om skilen for
en begdran om firlingning. Kommissionen skall beakta en

sidan begiran, med hinsyn till den sirskilda situationen i den
medlemsstaten och det/de foretag som bertirs, samt behovet av
atr sikerstilla konsekventa regler pd gemenskapsnivi. Kommis-
sionen skall fatta beslut om att bevilja eller avslid begiran, och i
det forra fallet om omfattningen och tiden fér den beviljade
firddngningen. Kommissionen skall meddela den berdeda med-
lemsstaten sitt beslut inom sex minader efier mottagandet av
ansikan om forlingring. Sidana beslut skall offentliggtras i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 18

Genomforande

1. Medlemsstaterna skall anta och offentliggdra de lagar och
andra forfattningar som dr nédvindiga for an folja dena direk-
tiv senast den 24 juli 2003, De skall genast underritta kom-
missionen om detta.

De skall tillampa dessa bestimmelser frin och med den 25 juli
2003,

Mir en medlemsstat antar dessa bestdmmelser skall de innehdlla
en hinvisning tll detra direktiv eller itféljas av en sidan han-
visning nir de offentliggdrs. Nirmare foreskrifter om hur hin-
visningen skall giras skall varje medlemsstat sjily utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen Sverlimna tex-
terna till de bestimmelser i nationell lagstifining som de antar

inom det omride som omfatras av detta direktiv samt texterna
tll eventuella senare dndringar av dessa bestimmelser.

Artikel 19
Ikrafteriidande

Detta direktiv trider i kraft samma dag som det offentliggdrs i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 20

Adressater

Detra direkriv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Bryssel den 7 mars 2002,
Pi Europaparfamentets wipnar Pi ridets vignar

F.COX ] € APARICIO
Ordfiirande Ordfarande
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Villkoren i denna bilaga utgiér en witémmande (Greckning dver villkor som f&r koytas till allmanna auktorisationer (del
A}, mytijanderitier till radiofrelvenser (del Bl och nyvtijanderitier till nummer (del C) enligt aniklamma 6.1 och 11.1 a.

A, VWillkor som fir knytas till allménna auktorisationer

W

10.

11.

12.

13.

14,

Ekonomiska bidrag fér finansiering av samhéllsomfattande tjgnster i enlighet med dircktiv 2002/22/EG (dirck-
tiv om samhillsomlattande tjinsier).

Administrativa avgifier i enlighet med amikel 12§ devta direkotiv.
Samverkan mellan tjdnster och samtrafik mellan nit i enlighet med direktiv 2002]19/EG jtllrddesdirekeiv).

Slutanvindares tilltrdde tll nummer i den nationella nummerplanen, inklusive villkor, i enlighet med direktiv
2002/23EG (direktiv om samhallsomiattande inster).

Krav fir miljén och fysisk planering och markamvindning samt kraw och villkor som ir kopplade till beviljande
av tllirégde till eller anvindning av offentlig- eller privatagd mark och villkor som dr kopplade till samlokalise-
ring och gemensamt winyitiande av faciliteter i enlighet med direktiv 2002(21/BEG {ramdirekiiv), inbegripet, i
tillimpliga fall, alla finansiclla cller tckniska garanticr som behévs for ate sikerstilla att infrastrukiurarbeiena
utfirs pa ett korrekn satt.

Sindningsplikt {"must carry”} i enlighet med diredoiv 2002 22/EG (direktiv om samhéllsomfamande jinster).

Skydd av personuppgifier och privadiv som ar specifilkn [or sckiomn for elekironisk kommunikation i enligher
med Europaparlamentets och radets dircktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om behandling av person-
uppgifter och skydd fir privatlivet inom telekommunikationsomridet (1),

Konsumentskyddsbestammelser som dr specifika for sckvorn for elektronisk kommunikation, inbegripet villkor
enlign direktiv 200222 EC {direktiv om samhbillsomfanande ginser).

Begransningar i friga om overforing av olagligt innchall i enlighet med Europaparlamentets och radets dirckiiv
200031 /EG av den 8 juni 2000 om vissa rivslipa aspekier pd informationssamhallets tjgnster, sirskilt elektro-
nisk handel, pd den inre marknaden {2), samt begrinsningar i friga om dverfiring av skadligt innchill i enlig-
het med anikel 2a.2 i ridets dircktiv 8955 2(EEG av den 5 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmel-
ser som fasisidllis § medlemsstaternas lagar och andra férfauningar om wiftrandet av sandningsverksamhet for
television (%).

Information som skall tillhandahallas i enlighet med ett anmalningsfofarande enligt artikel 3.3 i detta dircktiv
eller fér andra dndamal, som &r upptagna i artikel 11 i detta direktiv.

Maiiliggorande av laglip avlyssning fér behiriga nationella myndigheter 1 enlighet med direktiv 97/66/EG och
Europaparlamentets och ridets divektiv 95/46/EG av den 24 okwober 1995 om skydd {6r enskilda personer
med avscende pd behandling av personuppgifier och om det fria Nidet av sidana uppgilier (#).

Villkor for anvindning vid stora katastrofer [or att rygza kommunikationen mellan larmijinster och myndig-
heter och trygga sindningar till allménheten.

Atgarder for an i enlighet med gemenskapslagstifiningen bearansa allminhetens exponering for elekromagne-
tiska [Hlt frin clektroniska kommunikationsmit.

Andra tilltridesskyldigheter dn de som avses i anikel 6.2 i derta dircktiv som giller fir fGretag som tillhanda-
haller elektroniska kommunikationsnat eller kommunikationstjgnster i enlighet med dircktiv 2002/ T9/EC (ill-
tradesdirektiv).

") EGT L 24, 30011998, < 1.

) BGT L 178, 17.7.2000, 5 1.
") EGT L 298, 17001989, 5. 3. Direktiver dndrar genom Buropaparlamenters och sidets direkniv 97[36/EG (EGT L 202, 30071997,

s Bl

% EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31,
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15. Uppritthillande av de allminna kommunikationsnitens integritet @ enlighet med direloiv 2002/19/EG (illrd-
desdirektiv) och direktiv 2002/22/EG (dirckiv om samhillsomfatande tjdnster), inbegripet villkor fér an for-
hindra elekiromagnetiska stiérningar mellan elekironiska kommunikationsnat och/eller kommunikationsijinster
i enlighet med ridets dircktiv 89/336/EEG av den 3 maj 1989 om tillndrmning av medlemsstaternas lagstifi-
ning om elckiromagnetisk kompatibilitet {'L

16, Sikerhet fr allmanna nat mot otillitet dlliréde 1 enlighet med direktiv 97 /66/EG.

17. Villkor fir anvindning av radicfrekvenser, i enlighet med antikel 7.2 i dircktiv 1999]3/EG, om sidan anvind-
ning inte ir underkastad enskilda nytjanderdtier enligt artikel 5.1 @ det har dircktiver.

18, Atgarder fir ant sikerstilla éverensstammelse med standarderna ochjeller specifikationerna i amikel 17 i direk-
tiv 2002/ 21/EG {ramdirektivi.

Villkor som fir knytas till nyttjanderitter till radiofrekvenser

1. Angivande av den ginst cller typ av nét eller teknik for vilken nyttjanderin till frekvensen har beviljats, i fore-
kommande fall inbegripet exklusivi nyttjande av en frekvens fér dverlGring av sarskilt innchdll eller sirskilda
audiovisuella tjinster.

1. Faktiskt och effektivt umyitjande av frekvenserna i enlighet med direktiv 2002/ 21/EG (ramdirektiv), inbegripet
krav pa lamplig tickning.

3. Tekniska och operava villkor som dr nodvindiga fGr an undvika skadlig siéming och f6r an begrinsa an all-
minheten exponeras [or clekiromagnetiska Gilt, nér sidana villkor skiljer sig fran dem som ingdr i den all-
ménna auktorisationen.

4. Maximal gilighetstid i enlighet med artikel 5 @ detta divekiv, med férbehall fér eventuella dndringar i den
nationella frekvensplanen.

:\JI

Orverlitelse av rittigheter pd rittsinnchavarens initiativ och villkor fér detta i enlighet med direkeiv 2002]21/EG
(ramdirektiv).

6. Awvgilter for nyttjanderdtier 1 enlighet med artikel 13 1 detta direktiv.

7. Varje dtagande som under ctt urvalsfirfarande baserat pi konkurrens och jdmidrelse har gjons av det [oretag
som erhaller nyttjanderiten.

&.  Skyldigheter i enlighet med tillimpliga internationella avtal i friga om anvindning av frekvenser.
Yillkor som fir knytas till nyttjanderitter till nummer

1. Angivande av den tjdnst som numret skall anvindas f@r, inbegripet varje krav som sidlls fir llhandahéllander
av tjansten.

2. Faktiskt och effektivt utnyitjande av numren i enlighet med divektiv 2002/ 21EG (ramdirektiv).
3. Krav pid nummerportabilitet i enlighet med direktie 2002(22/ECG (dircktiv om samhillsomfattande tjdnster).

4. Skyldighet att tillhandahalla offentliga uppgifier 1 form av abonnentfémeckningar i enlighet med artiklarna 5
och 25 i dircktiy 2002/22/EG {dircktiv om samhillsomfattande tjdnster).

:\JI

Maximal giltighetstid i enlighet med artikel 5 i detta direktiv med forbehdll far eventuella dndringar i den natio-
nella nummerplanen.

6. Overlitelse av rittigheter pd initativ av rdwsinnchavaren och villkor for en sidan éverlitelse i enlighet med
direkiv 2002/21/EG {ramdirektiv).

7. Awgilier for nyitjanderdtier i enlighet med artikel 13 1 devta direktiv.

8. Varje dtagande som under loppet av ett urvalsidrfarande baserat pd konkurrens eller jamforelse har gjons av
det firetag som erhaller nyttjanderiten.

9. Skyldigheter i enlighet med tillimpliga internationella avtal i friga om anvindning av mummer.

(" EGT L 139, 23.5.1989, 5. 19. Direktiver senast indrat penoan direktiv 93/68(EEG [EGT L 220, 30.8.1993, s 1).
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/19/EG

av den 7 mars 2002

om tilltride till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnit och tillhdrande faciliteter

(tilltridesdirektiv)

EURDPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNINNENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTTV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
pemenskapen, sirskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommiteéns yttran-

de (%),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skil:

i

I Buropaparlamentets och riders direktiv 2002/21/EG av
den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elek-
rroniska kommunikationsniit och kommunikationstjins-
ter (ramdirektiv) (%) faststills milen for ett regelverk som
omfattar elekrroniska  kommunikationsnit och  kom-
munikationstjinster inom gemenskapen, inbegripet fasta
och mobila telendt, kabeltvndt, nat for markbundna
sindningar, satellitnit och Internetnir, oavsett om dessa
anvinds for tal, telefax, data eller bilder. Sidana nit kan
ha aukroriserats av en medlemsstat i enlighet med Euro-
paparlamentets och ridets direktiv 2002/20(EG av den
7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kom-
munikationsnidt och kommunikationstjinster {auktorisa-
tionsdirektiv) (7} eller enligt tidigare regleringsitgirder.
Bestimmelserna 1 detta direkriv giiller de nir som
anvinds for atr tillhandahdlla allméne dllgangliga elek-
rroniska kommunikationstiinster. Detta direktiv omfattar
system for tillride 6ll och samrrafik mellan tjansteleve-
rantirer. Privata ndt dliggs inte nigra skyldigheter enligt
detta direktiv sivida de inte genom tillirdde 1l allménna

() EGT C 365 E, 19.12.2000, 5. 215 och EGT € 270 E, 25.9.2001,
5 161

(%) EGT C 123, 2542001, s 500

1"} Furopaparlamentets yirande av den 1 mars 2001 [EGT C 277,
1.10.2001, 5. 72), ridets gemensamma stindpunkt av den 17 sep-
tember 2001 (EGT © 337, 30.11.2001, 5. 1) och Europaparlamen-
tets beslut av den 12 december 2001 (innu ¢f offentliggjom @ EGT).
Ridets beshut av den 14 februari 2002

) Se s 33 i detta nummer av EGT.

%) % s 21 i detta nummer av EGT.

12

(3]

(4

i3)

mat dr understillda villkor som medlemsstaterna har fast-
stlle

Tjinster varigenom innehdll sisom saluféring av en
uthud av ljud- eller tv-sindningsinnehdll tillhandahdlls
omfattas inte av det gemensamma regelverker for elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjins-
Ler.

Termen “tilltride” har mdnga olika betydelser och dirfor
ir det nidvindigt art exakt definiera hur den anvinds i
detta direktiv, utan att det péverkar dess anvindning i
andra gemenskapsbestimmelser. En operatdr kan fga
underlipgande nit eller faciliteter, eller helt eller delvis
lryra nit och faciliteter.

I Europaparlamentets och ridets direkriv 95/47/EG av
den 24 oktober 1995 om tillimpning av standarder for
sindning av televisionssignaler (") forordades wvarken
nigot sirskilt Gverforingssystem  for digital television
eller nigra rtjinstekrav, vilket gjorde der majligt for
marknadsaktbrerna att ta initiativet och utveckla lamp-
liga system. Genom gruppen for sindning av digital
video (Digital Video Broadcasting Group) har akbrerna
pé den europeiska marknaden urvecklat en serie dver-
foringssystem for television som antagits av sindnings-
firetag i hela virlden. Dessa dverforingssystem har stan-
dardiserats av Europeiska institutet for relestandarder
(ETSI) och rekommenderas nu av Internationella tele-
unionen (ITU). Nir der giller digital relevision i bred-
bildsformat dr 16:9 det referensformat for televisions-
anster och televisionsprogram i bredbildsformat som
mu har etablerars pd medlemsstaternas marknader efter
rddets beslut 93/424/EEG av den 22 juli 1993 om en
handlingsplan for inforande av avancerade televisions-
tisinster i Europa (7).

Pl en oppen och konkurrensutsatt marknad bér det inte
finnas nigra begrinsningar som hindrear foretag frin an
firhandla om forutsittningarna for tilliride och samtra-
fik mellan dem, i synnerher grinsoverskridande avial,
om inte annat faljer av konkurrensreglerna i fordraget. 1

(" EGT L 281, 23.11.1995, 5. 51,
(7 EGT L 196, 581003 5 48
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{7

{8)

syfte att uppnd en wverkligt alleuropeisk marknad med
dkad effekrivitet, effektiv konkurrens, fler valméjligheter
och konkurrenskraftiga tjanster foir konsumenterna bér
firetag som erhdller begdran om tillrdde eller samrrafik
i princip ingd sidana avial pd kommersiell basis och for-
handla med god vilja.

Pi de marknader dir skillnaderna i forhandlingsstyrka
mellan olika firetag dnnu ir berydande och dir nigra
firetag dr beroende av infrastruktur som tillhandahdlls
av andra for ant kunra tillhandahilla sina tjinster, dr det
limpligr att faststdlla en ram for att sdkerstilla att mark-
naden fungerar effektiv. Om kommersiella forhand-
lingar misslyckas bir de nationella regleringsmyndighe-
terna ha befogenhet art i slutanvindarnas intresse siker-
stilla tillfredsstillande tilltride, samtrafik och samverkan
mellan tjanster. De fir sirskilt sikerstilla uppkoppling
mellan slutanvindare genom att inféra rimliga skyldig-
heter fir de foretag som kontrollerar tilleeide il shae-
anvindarna. Kontroll av rilliride kan innebdra igande
eller kontroll av den fysiska kopplingen till slutanvinda-
ren (antingen fast eller mobil) ochjeller méjligheten atc
dndra eller dra in det eller de nationella numimer som
behdvs for tilleride till en slutanvindares nitanslurnings-
punkt. Detta skulle tex. vara fallet om nitoperatbrer pd
ert orimligt sat skulle begrinsa slutanvindarnas valfrihet
nir det galler tillirdde till Internetportaler och Internet-
tjimster.

Mationella rinsliga eller administrativa  dtgirder som
innebar att villkoren for tilledde eller samtrafik kopplas
tll den verksamhet som bedrivs av den part som begir
samitrafik, och sirskilt till denna parts investeringsgrad i
nitinfrastrukturen, och inte till den samtrafik eller det
tilltrédide som tillhandahdlls, kan ge upphov 61l snedvrid-
ningar pd marknaden och dirfor strida mot konkurrens-
reglerna.

MNatoperattrer som kontrollerar tilltrddet till sina egna
kunder gor det med hjilp av unika nummer och adres-
ser frin en offentliggjord nummer- eller adressforteck-
ning. Andra ndtoperatdrer miste kunna leverera rrafik
till dessa kunder och méste dirfor kunna bedriva direkt
eller indirekt samtrafik med wvarandra. De existerande
rattigheterna och skyldigheterna att férhandla om sam-
rrafik bir dirfor bibehillas. Det dr ocksd Empligr at
bibehilla de skyldigheter som redan faststélls i direkriv
A5/47/EG och som innebir art helt digitala elektroniska
kommunikationsndt som anvinds for distribution av
relevisionstjinster och som dr Gppna fir allminheten
skall kurna klara av art distribuera televisionstjinster
och televisionsprogram i bredbildsformat, sd att anvin-
darna kan ta emot sidana program i det format i vilket
de sdnds.

19}

i

i

i)

Samverkan mellan tjanster gynnar slutanvindarna och
ar et viktigr mdl for detta regelverk. Art frimja kom-
patibiliter &r ert av de mdl fir de nationella reglerings-
myndigheterna som anges i detta regelverk, vilker dven
fireskriver att kommissionen skall offentligodra en for-
teckning dver standarder ochfeller specifikationer for rill-
handahillande av rtjinster, tekniska grinssnint ochfeller
nitfunktioner, som en grundval for frimjande av harmo-
nisering inom omrdder for elektroniska kommunikatio-
ner. Medlemsstaterna bor uppmuntra anvindandet av
offentliggjorda standarder ochfeller specifikationer i den
utstrickning det dr absolut niddvandigt for ant sikerstilla
samverkan mellan tjinster och dka anvindarnas valmaj-
ligheter.

Konkurrensregler kan visa sig otilldickliga for att siker-
stilla kulturell mingfald och mediemdngfald pd omridet
digital television. Genom direktiv 95/47/EG upprittades
en forsta rittslig ram for den framvixande digital-tv-
branschen vilken bir bibehdllas, framfér allt ndr det gil-
ler skyldigheten att ge villkorad tillgdng pd lika, rimliga
och icke-diskriminerande villkor i syfre ar sikerstilla arc
en bred uppsitning av program och tjinster finns rll-
ginglig. Den tekniska urvecklingen och marknadsutveck-
lingen gir det nidvindigt atr regelbundet se dver dessa
skyldighererna, antingen genom en medlemsstat for dess
nationella marknad eller genom kommissionen  for
pemenskapen, | synnerhet for art avgdra om der ir mori-
verat att utvidga skyldigheterna il att omfatta nya
mitgrinsstationer som elektroniska programguider (EPG)
och granssnitt for tillimpningsprogram  (APL), i den
urstriickning som dr nodvindip for ar sikerstdlla slur-
anvandarnas tillride tll specificerade digitala sindnings-
tjanster. Medlemsstaterna fir genom de lagar och andra
farfattningar som de anser vara nidvindiga nirmare
ange de digitala sindningar dll vilka slutanvindarna
miste garanteras tilltride.

Medlemsstaterna far dven tillita sin nationella reglerings-
myndighet att se éver skyldigheterna nir det giller vill-
korad rillgdng till digitala sindningstjinster i syfte att
penom marknadsanalys bediima om villkoren fir opera-
torer utan betydande inflytande pd marknaden i friga
skall dndras eller upphivas. Sidana Gndringar eller upp-
hivanden bir inte negativt piverka slutanvindares rill-
triide till sidana tjanscer eller utsikterna till effektiv kon-
kurrens.

For att sakerstilla kontinuiteten i befintliga avtal och
undvika ett ritesligt tomreum dr det nidvindigr ant det
sikerstills atr det i inledningsskedet i det nya regelverket
tas med de skyldigheter som avser tilltride och samtrafik
i artiklarna 4, 6, 7, 8, 11, 12 och 14 i Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 97(33/EG av den 30 juni 1997
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om samtrafik inom telekommunikation i syfte ant saker-
stilla samhillsomfattande tinster och samverkan genom
tllimpring av principerna om tillhandahillande av
oppna ndt (1), de skyldigheter som avser sarskilt tilleriide
i artikel 16 i Europaparlamentets och rddets direkriv
98/10(EG av den 26 februari 1998 om tillhandahdllande
av dppna natverk (ONF) for taltelefoni och samhallsom-
fattande tjanster for telekommunikation i en konkur-
rensutsatt miljo (*) och de skyldigheter som avser rill-
handahillandet av Gverfiringskapacitet for hyrda forbin-
delser i ridets direktiv 92/44/EEG av den 5 juni 1992
om tillhandahéllande av dppna nit fir forhyrda forbin-
delser (*). Dessa bestimmelser mdste dock wtan drojsmdl
ses dver mot bakgrund av de ridande forhdllandena pd
marknaden. En sidan dversyn bir dven inbegripa de
organisationer som omfattas av Europaparlamentets och
ridets firordning (EG) nr 2887/2000 av den 18 decem-
ber 2000 om tilleride tll accessndt (%)

Oversynen bir utforas med hjalp av en ekonomisk
marknadsanalys som bygger pd metoder frin konkur-
renslagstifiningen. Syftet @r ant successivt minska den
sekrorsspecifika forhandsregleringen i takt med att kon-
kurrens utvecklas pd marknaden. Forfarandet har ocksd
utformats med tanke pd dvergdngsproblem pd mark-
naden, till exempel problem som hinger samman med
internationell roaming, och med tanke pd atr nya flask-
halsar kan uppstd tll falid av teknisk utveckling, vilket
kan gira der nidvindigt med forhandsreglering, tex.
ndr det giller bredbandsaccessnit. Det kan mycker vil
hinda att konkurrensen utvecklas olika snabbt i olika
marknadssegment och olika  medlemsstater, och de
mationella regleringsmyndigheterna miste kunna lindra
regleringsskyldigheterna pd de marknader dir konkur-
rensen ger Onskat resultat. For atr sikerstilla att mark-
nadsakrorer med liknande forutsittningar behandlas lika
i olika medlemsstater bér kommissionen kunna siker-
stilla en harmoniserad tillimpning av bestimmelserna i
detta direktiv. De nationella regleringsmyndigheterna
och de nationella myndigheter som anfdrtrotts genom-
firandet av konkurrenslagstiftningen bir nir sd ir Emp-
ligt samordna sina dtgirder for atr sikerstdlla att det
limpligaste rattsmedlet anvinds. Gemenskapen och dess
medlemsstater har i samband med Virldshandelsorgani-
sationens (WTO) avtal om grundliggande telekommuni-
kationstjanster gjort dtaganden om samurafik av telendt
som mdste fullgéras.

(' EGT L 199, 26.7.1997, 5. 32, Direktivet dndrat genom dircktiv
9E[61)EG (EGT L 268, 3.10.1998, 5. 37).

%) EGT L 101, 1.4.1998, 5, 24,

*) EGT L 165, 19.6.1992, 5. 27. Dircktivet senast dndrat genom kom-
missionens beslue 98/30/EG (EGT L 14, 20011998, s 27).

(%) EGT L 366, 30122000, 5. 4

(14

(13

(16}

(17

(18}

(19

I direktiv 97/33/BG faststills et antal skyldigheter for
fivetag med ett betydande inflytande pd marknaden,
ndmligen insyn, icke-diskriminering, sirredovisning, tll-
tride och kontroll av priser, inbegripet kosmadsoriente-
ring. Denna uppsittning av mdjliga skyldigheter bér
bibehdllas, men for atr undvika Sverreglering bar det
ocksd faststillas atr det ror sig om de mest omfattande
skyldigheter som kan tdllimpas for foretag. 1 syfie ant
fullgiira internationella dtaganden eller filja gemenskaps-
lagsrifiningen kan det i undantagsfall vara lampligr ar
infora skyldigheter fir samcliga marknadsaktirer avse-
ende tilltride eller samtrafik, pd samma sétt som fér nar-
varande giller for system med villkorad tillgdng for digi-
tala televisionstjdnster.

For inforandet av en specifik skyldighet for ett foretag
med betydande inflytande pd marknaden keivs inte
mdgon yiterligare marknadsanalys utan endast en moti-
vering att skyldigheten i frdga &r limplig och rimlig mot
bakgrund av det faswstillda problemets art.

Insyn i villkor och keav for tillirdde och samitrafik, inbe-
gripet prissittning, bidear till snabbare férhandlingar
samtidigt som tvister kan undvikas och marknadsakti-
rerna fir fortroende fir atc en tjnst inte tillhandahdlls
pé diskriminerande villkor. Der ir sirskilt vikigt med
dppenhet och insyn for atr sikerstilla samverkan nir
det giller tekniska grinssnitt. Om en nationell regle-
ringsmyndighet infor skyldigheter att offentliggtra upp-
gifter, fir den dven ange hur uppgifterna skall pbras tll-
pingliga, sd att till exempel typen av offentliggérande
ipd papper ochjeller elektroniskt) anges samt huruvida
uppgifterna dr gratis eller inte med hinsyn dll de
berbrda uppgifternas art och syfte,

Principen om icke-diskriminering sikerstiller atr foretag
med marknadsinflytande inte kan spedvrida konkurren-
sen, sirskilt ndr det ror sig om vertikalt integrerade fore-
tag som tillhandahdller tjinster till foretag som de kon-
kurrerar med pd marknader i efterféljande led.

Med sirredovisning blir det majligt att synliggbra
interna priséverfiringar, och de nationella reglerings-
myndigheterna kan i forekommande fall kontrollera om
skyldigheter avseende icke-diskriminering fullgirs. Mir
det giller derta omride har kommissionen offentliggjort
rekommendation 98/322/EG av den B april 1998 om
samerafik pd en liberaliserad telemarknad (Del 2 — Siirre-
dovisning och kostnadsredovisning) (7).

Ent foreskrivet tilltrdde ll nivinfrastrukrer kan motiveras
som et sitr att dka konkurrensen, men de nationella
regleringsmyndigheterna miste hitta en jimvikt mellan
en infrastrukturigares rdtt att utnyttja sin infrasorukeur

(%) EGT L 141, 1351998, = 6.
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fir egen del och andra tjinsteleverantirers vt ate £ rll-
wriide till faciliteter som dr visentliga for att erbjuda kon-
kurrerande tjinster. Om operatirer dldges skyldigheter
att uppiyvlla rimliga ansékningar om dlliride tll och
anvindning av nitelement och tillhéirande faciliteter bér
sadana anstkningar endast avslds pd grundval av objek-
tiva kriterier tex. teknisk genomforbarhet eller nédvin-
digheten av att bevara nitintegriteten. Om tillrdde vig-
ras kan den part vars intressen har Ssidosatts begira att
fallet tas upp inom de wvistlsningsforfaranden som
anges i artiklarna 20 och 21 i direktiv 2002/21/EG
{ramdirektivy. En operatir med skyldigheter tll foreskri-
vet tillrdde kan inte forpliktas rtillhandahilla sidarna
typer av tillride som han inte har befogenhet att rill-
handahilla. Nationella regleringsmyndigheters krav pd
fareskrivet tillride som &kar konkurrensen pd kort siks,
bir inte minska incitamenten for konkurrenter att inve-
stera 1 alternativa faciliteter som kan sikra konkurrensen
pd lang sike. Kommissionen har behandlat dessa frigor i
ert meddelande om tillimpning av konkurrensreglerna
pi tillradesavial inom telesektorn ('), Mationella regle-
ringsmyndigheter fir i enligher med gemenskapslagstift-
ningen infora tekniska och operativa villkor fir dem
som tillhandahidller och/eller utnyttjar foreskriver tillri-
de. Sarskilt inforandet av tekniska standarder bir Gver-
ensstimma med Europaparlamentets och riders direkriv
QR[34(BG av den 22 juni 1998 om ett informationsfor-
farande betriffande tekniska standarder och foreskrifter
och betriffande foreskrifter for informationssambillets
tjinster [4).

Det kan vara nédvandigt med priskontrol]l nir analysen
av en sirskild marknad avsléjar ant konkurrensen fun-
perar diligt. Regleringsitgirderna kan antingen vara
relativt milda, som tex. skyldigheten i direktiv 97/33(EG
om att kostnaden for val av nitoperatir skall vara rim-
lig, eller betydligt mer lngrgdende, som tex. skyldighe-
ten 1ill kosmadsorienterade avgifter som mdste motive-
ras fullt ur i de fall di konkurrensen dr otilledcklig for
att forhindra att for higa priser tas ut. 1 synnerhet ope-
ratirer med berydande inflyrande pd marknaden bér
undvika att utbva prispress som gor att skillnaden mel-
lan deras avgifier for slutkunderna och deras samitrafik-
avgifter for konkurrenter som tillhandahdller liknande
slutkundstjinster inte ir adekvat for atc sikerstdlla en
hillbar konkurrens. Nir en nationell regleringsmyndig-
het beriknar kostnaderna for att inféra en tjinst enligt
derta direktiv dr det lampligt atr medge en rimlig avkast-
ning pd det kapital som investerats, inklusive lampliga

{!} EGT C 265, 2281998, 5. 2.
) EGT L 204, 21.7.1998, 5. 37. Dircktivet Endrat genom dircktv
9848[EC (BEGT L 217, 5.8.1998, = 18).

i21]
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123

124

125

i26)

arbetskrafts- och byggkostnader, varvid kapitalvirdet vid
behov anpassas sd att den aktuella virderingen av till-
pingarna och en effekeiv drift beakras. Metoden for kost-
nadstickning bir vara limplig fér forhillandena och
hiinsyn bér tas till behovet av att frimja effektivitet och
hillbar konkurrens och maximera fordelarna for kon-
sumenterna.

Om en nationell regleringsmyndighet infor skyldigheter
om att tillimpa et system for kosmadsredovisning tll
hjdlp vid priskontroller, fir myndigheten under for-
utsittning att den har nidvindig kvalificerad personal
sjalv gira en Arlig revision for an sikerstilla Gverens-
stimmelse med systemet for kostnadsredovisning eller
begira att revisionen utfirs av eft anmat kvalificerat
organ som dr oberoende av den berdrde operatéren.

Medlemsstaterna  kommer genom  offentliggbrande av
information act sikerstilla att bide befintliga och poten-
tiella marknadsaktorer forstdr sina rittigheter och skyl-
digheter och vet var de kan fi nirmare relevanta upplys-
ningar. Ett offentliggrande av information i de natio-
nella officiella tidningarna hjilper berdrda parter i andra
medlemsstater att hitta de relevanta upplysningarna.

Kommissionen bor bevaka avgifier som bidrar dll an
avpira priset for slutanvindarma och offentliggbra infor-
mation om detta for art se tll att den alleuropeiska
marknaden for elekrroniska  kommunikationstjinster
fungerar val och effekrivi.

Utvecklingen av marknaden for elektroniska kommuni-
kationstjanster, med tillhérande  infrastruktur,  skulle
kunna fi nmegativa effekter pd miljin och landskaper.
Darfar bir medlemsstaterna Gvervaka denna  process
och vid behov vidta drpdrder for an minimera sidana
effekter genom lampliga Gverenskommelser och andra
lisningar tillsammans med berdrda myndigheter.

For att kunna avgdra om gemenskapslagstifiningen rill-
limpas pd ett korrekr st behiver kommissionen veta
vilka firetag som anges ha betydande inflytande pd
marknaden och vilka skyldigheter som de nationella
regleringsmyndigheterna infon for marknadsaktéirerna.
Medlemsstaterna  maste  didrfér, utbver det nationella
offentliggtrandet, dversinda dessa uppgifter tll komimis-
sionen. Nir medlemsstaterna dldges att Sversinda upp-
gifter till kommissionen, kan detta ske elektroniskt
under forutsitming art man enats om limpliga forfaran-
den fir autentisering.

Mot bakgrund av den tekniska urvecklingen och mark-
nadsutvecklingen bér en dversyn av genomforander av
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detta direktiv goras inom tre &r efter dess tillimpnings-
dag for att avgdra om mdlen uppnis.

127)  De dtgirder som keivs for att genomfora detta direkriv
bir anras i enligher med rdders beslut 1999/468/EG av
den 28 juni 1999 om de férfaranden som skall tllimpas
vid utbvandet av kommissionens genomforandebefogen-
heter {1).

(28]  Eftersom milen fir den foreslagna dtpiirden, namligen
att uppritta ett harmoniserat regelverk som reglerar tll-
tride till och samtrafik mellan elektroniska kommunika-
tonsndt och tillhérande faciliteter, inte 1 tillricklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de
dirfir pd grund av drgirdens omfattning och verkningar
battre kan uppnds pd gemenskapsnivd, kan gemenska-
pen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritersprincipen
i artikel 5 i fordraget. 1 enlighet med proportionalitets-
principen i samima artikel gir derta direktiv inte utéiver
vad som dr nidvindigr for ant uppnd dessa mél.

HARIGENOM FORESKRIVE FOLJANDE,

KAFITEL 1

'I'ILL.RMFNINGE(}MRAIJE. SYFTE OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Tillimpningsomride och syfte

1. Inom den ram som faststills § direktiv 2002(21/EG (ram-
direktiv) harmoniseras genom detta direktiv det sa pd vilket
medlemsstaterna reglerar tilliride till och samtrafik mellan
elekeroniska kommunikationsnit och tillhérande faciliterer. Syf-
et dr att i enlighet med den inre marknadens principer upp-
ritta ett regelverk for forhdllander mellan leverantirer av nit
och tjinster, vilker skall leda till héllbar konkurrens och sam-
verkan mellan  elektroniska  kommunikationstjinster  samt
gyitna konsumenterna.

2. 1 detta direktiv faststdlls rittigheter och skyldigheter for
aperatirer och for foretag som dnskar samerafik ochjeller tll-
rride till deras nit eller tillhérande faciliveter. Vidare uppstills
mdl fér de nationella regleringsmyndigheterna ndr der giller
tilltride och samtrafik same faststills forfaranden for an siker-
stilla att de skyldigheter som infors av nationella reglerings-

"y EGT L 184, 17.7.199% = 23

myndigheter ses dver och, nir sd dr lmpligt, upphivs dd de
uppstillda mdlen har uppnitts. Med tilleriide avses i detta direk-
tiv inte tillriide for shutanvindare.

Artikel 2

Definitioner

I derta direktiv skall de definitioner som anges i artikel 2 i
direktiv 2002(21/EG {ramdirektiv) gilla.

Filjande definitioner skall dven gélla:

a) tilltrade: faciliteter ochfeller tjinster gors tillgingliga for et
annat foretag pd faswstillda villkor, med eller utan ensam-
ritr, i syfte att tillhandahilla elektroniska kommunikations-
tjinster. Bland annat omfattas foljande: tilleedde tll nétele-
ment samt tillkérande faciliteter, vilker kan inbegripa
anslutning av utrustning pd fast eller icke-fast vig (detta
inbegriper i synnerhet tilliride till accessnditet och il facili-
teter och tjanster som ir nidvindiga for att tillhandahdlla
fjinster over accessnit); tillride ll fysisk infrascrukour
inbegripet byggnader, ledningar och master; tilltrade 1ill
relevanta programvarusystem  inbegripet  drifistidssystem:
tilltriide till nummeromvandling eller system som erbjuder
likvirdiga funktioner; tilltride 1ill fasta ndt och mobilnie, §
synnerhet for roaming; tillirdde till system med villkorad
tillging for digitala televisionstjinster; tillwdde 1l virmella
néttjanster.

by samtrafik: den fysiska och logiska sammankopplingen av
allminna kommunikationsndt som anvinds av samma eller
eft annat foretag for att gora det mibjligt for et foretags
anvindare att kommunicera med samma eller eft annat
foretags anvindare eller fi tillgdng tll tjinster som erbjuds
av ert annat foretag. Tjinsterna kan tillhandahillas av de
berdrda parterna eller andra parter som har tilleride 1l
nitet. Samerafik dr en sirskild typ av tillirdde som genom-
fors mellan operatirer av allminna nic

) operatiiv: ett firetag som tillkandahdller eller som har aukto-
risation for att tillhandahdlla ett allméant kommunikations-
nit eller tillhirande facilitet.

d) televisionstjdnster i bredbildsformat: en televisionstjinst som
helt eller delvis bestdr av program som produceras och
redigeras fir att visas i bredbildsformat i full hajd. For-
matet 16:9 dr referensformat fir televisionstjinster i bred-
bildsformat.

e aceessnat: den fysiska forbindelse som forbinder nitanslut-
ningspunkren i en abonnents lokaler med korskopplingen
eller likvirdig facilitet i det fasta allminna telefonnater.
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KAPITEL IT

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 3

Allmin ram far tilltride och samerafik

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att det inte forekommer
ndgra restriktioner som hindrar foretag i samma medlemsstat
eller i olika medlemsstater frdn att forhandla med varandra om
avtal rirande tekniska och kommersiella arrangemang for till-
tride ocheller samtreafik, i enligher med gemenskapslagsrift-
ningen. Ett foretag som dnskar tilloedde eller samtrafik behéver
inte ha auktorisation for att bedriva verksamhet i den med-
lemsstat dir firetager dnskar tilltrdde eller samtrafik, om fire-
taget inte tillhandahdller nigra tjanster och inte ir ndtoperatir
i den medlemsstaten.

2. Uran att det piverkar tillimpningen av artikel 31 i Euro-
paparlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars
2002 om sambillsomfattande tjinster och anvindares rattighe-
ter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjfinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster) (1) fir
medlemsstaterna inte uppritthilla ritsliga eller administrativa
dtgirder som innebir att operatirer, nir de beviljar tilltrdde
eller samtrafik, &liggs at erbjuda olika foretag olika villkor for
likvirdiga tifnster ochfeller infora skyldigheter som inte &r
kopplade till de tjinster avseende tilltride eller samtrafik som
faktiskt tillhandahdlls utan att det pdverkar de villkor som fast-
stills i bilagan till direkriv 2002/20/EG (auktorisationsdirektiv).

Artikel 4

Rirtigheter och skyldigheter for firetag

1. Operatirer av allminna kommunikationsnir skall ha et
och, nir si begirs av andra auktoriserade foretag, skyldighet
att firhandla med varandra om samtrafik i syfie att tillhanda-
hilla allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjinster,
&l att tillhandahdllandet av och samverkan mellan tjiinster kan
sikerstillas  inom hela gemenskapen. Operatbrerna  skall
erbjuda andra foretag tilleride och samitrafik pd villkor som
dverensstimmer med de skyldigheter som den nationella regle-
ringsmyndigheten infir i enlighet med artiklarna 5, 6, 7 och 8.

2. Allminna elektroniska kommunikationsndt som inrittats
for distribution av digitala televisionstjinster skall kunna distri-
buera televisionstjiinster och program i bredbildsformat. Nit-
operatiirer som tar emot och vidarebefordrar televisionstjinster
eller program i bredbildsformat skall bibehdlla detta bred-
bildsformat.

3. Utan att det pdverkar tillimpningen av artikel 11 § direk-
tiv 2002/20(EG (auktorisationsdirektiv) skall medlemsstaterna
kriva att foretag som fir del av upplysningar frin etr annat
foretag fire, under eller efter forhandlingarna om rilliride eller

() e s 511 detta nummer av EGT.

samitrafik endast anvinder dessa upplysningar for det syfie for
vilket de tillhandahélls och hela tiden respekterar den sekretess
soim giller for upplysningar som Gverfors eller lagras. De
erhillna upplysningarna fir inte ldmnas vidare dll andra, tex
andra avdelningar, dotterbolag eller samarbetspartner, som
skulle kunna i konkurrensfordelar genom dem.

Antikel 5

Nationella regleringsmyndigheters befogenheter och
ansvarsomrdden niir det giller tilltride och samtrafik

1. Mationella regleringsmyndigheter skall i enligher med de
mdl som anges i artikel & i direktiv 2002{21/EG {ramdirektiv)
frimja och i forekommande fall sikerstilla tillfredsstallande till-
triide och samtrafik samt samverkan mellan tjinster, § enlighet
med bestimmelserna i det hir direktivet, och de skall utéva
sina skyldigheter pd ett sitt som frimjar effektiviter, hillbar
konkurrens och stirsta méjliga nyta for sluranviindarna.

1 synnerhet skall faljande gilla, vran ar det pdverkar tillimp-
ningen av drgirder som kan vidtas i enlighet med artikel & nir
det giiller foretag med betydande inflytande pd marknaden:

a) De nationella regleringsmyndigheterna skall, i den utstriick-
ning som dr nodvindig for at sikerstilla an slutanviin-
darna kan nd varandra, kunna infiora skyldigheter fir fore-
tag som kontrollerar tilledde tll slutanvindarna, bland
annat nir detta &r motiverat skyldigheten art bedriva sam-
trafik mellan deras ndt om detta inte redan sker.

b) De nationella regleringsmyndigheterna skall, i den utstriick-
ning som ir nodvindig for att garantera slutanvindarnas
tillging dll digitala radio- och relevisionssindningstjinster
som angetts av medlemsstaten, kunna infora skyldigheter
for operatirer att tillhandahdlla tilleeide dll sidana andra
faciliceter som avses i del 11 i bilaga 1 pd ritovisa, rimliga
och icke-diskriminerande villkor.

2. Mir en nationell regleringsmyndighet infor skyldigheter
for en operatdr att tillhandahdlla rtilliride i enlighet med artikel
12 fir den, i enlighet med gemenskapslagstifiningen, faststilla
tekniska eller driftsmissiga villkor som skall uppfyllas av dem
som tillhandahdller ochfeller utnyttjar sidant tilltrdide, om detta
ir nodvindigr for an sikerstilla an ndtet fungerar normalt
Villkor som avser tillimpning av sdrskilda tekniska standarder
eller specifikationer skall Sverensstimma med artikel 17 i
direktiv 2002/21/EG {ramdirektiv).

3. Skyldigheter och villkor som inférs i enligher med punk-
terna 1 och 2 skall vara objektiva, Gppet redovisade, proportio-
nella och icke-diskriminerande samt tillimpas i enlighet med
forfarandena i artiklarna 6 och 7 i direktiv 2002/21/EG {ram-
direktiv).
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4. Nir det giller tillride och samtrafik skall medlemssta-
terna sikerstilla atr den nationella regleringsmyndigheten har
befogenhet att ingripa pd eget initiativ ndr detta &r motiverat
eller, om det saknas avtal mellan féretag, pd begiran av nigon
av de berdrda parterna for att sikerstilla de politiska mél som
anges i artikel 8 i direkeiv 2002{21/EG (ramdirektiv), i enlighet
med bestimmelserna i det hir direktiver och fifarandena i
artiklarna 6, 7, 20 och 21 i direktiv 2002/21/EG {ramdirektiv).

KAFITEL I

OPERATORERS SKYLDIGHETER OCH FORFARANDEN FOR
OVERSYN AV MARKNADEN

Artikel 6

System med villkorad tillging och andra faciliteter

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla art de villkor som fast-
stalls i del 11 bilaga 1 tillimpas nir det giller villkorad tillgdng
tll digitala radio- och televisionssindningar till tittare och lyss-
nare inom gemenskapen, cavsert verforingssite

2. Mot bakgrund av marknadsutvecklingen och den tekniska
utvecklingen fir bilaga 1 dndras i enligher med forfarandet i
artikel 14.3

3. Trots vad som sigs | punkt 1 fir medlemsstaterna tillita
sina nationella regleringsmyndigheter, att si snart som méjlige
efter der art detta direktiv har tréitr § kraft och regelbunder dar-
efter, se dver de villkor som tillimpas enligt denna artikel
genom att utfira en marknadsanalys enligt artikel 16 forsta
stycket i direktiv 2002/21/EG (ramdirekiiv) for att bedoma om
de villkor som tillimpas skall bibehillas, dndras eller upphivas.

Om den nationella regleringsmyndigheten efter marknadsanaly-
sent finner att en eller flera operatbrer inte har ett betydande
inflytande pd marknaden i friga om den relevanta marknaden
fir den dndra eller upphiva villkoren for dessa operatorer i
enlighet med forfarandena i artiklarma 6 och 7 i direkriv
2002{21{BG (ramdirektiv) endast i den wrstriickning som

a) slutanvindarnas tillgdng cll radio- och televisionssind-
ningar samt kanaler och tjinster, som anges i enlighet med
artikel 31 i direktiv 2002/22/EG (direktiv om samhbdllsom-
fattande tjdnster), inte piverkas negativt av sidana dnd-
ringar eller upphivanden,

b) wtsikterna till effektiv konkurrens pd marknaderna for

i) digitala televisions- och radiosindningstjinster till shut-
kund och

i) system for villkorad tillgdng och andra tillhirande faci-
liteter

inte piverkas negativt av sidana dndringar eller upphavan-
den.

De parter som pdverkas av sidana dndringar eller upphivanden
av villkor skall ges en limplig tidsfrist.

4. De villkor som tillimpas i enlighet med denna artikel
skall inte péverka medlemsstaternas mojlighet ate inféra shyl-
digheter nir det galler utformningen av elektroniska program-
guider och liknande listnings- och navigeringsfacilieter.

Artikel 7

Oversyn av tidigare skyldigheter avseende tilltriide och
samtrafik

1. Medlemsstaterna skall for firetag som tillhandahdller all-
minna kommunikationsnit ochfeller kommunikationstjanser
bibehdlla alla de skyldigheter som avser tilltride och samtrafik
och som gillde fore den dag di detra divekriv teiider i kraft, i
enlighet med artiklarna 4, 6, 7, & 11, 12 och 14 i direktiv
97/33(EG, artikel 16 i direktiv 98/10/EG och artiklarna 7 och
& i direktiv 92/44[EG, till dess att dessa skyldigheter har setts
dver och avgjorts i enlighet med punkt 3 i den hiir artikeln.

2. Kommissionen kommer att ange vilka marknader som
berdrs av de skyldigheter som avses i punkt 1 i den forsta
rekommendationen om relevanta produkt- och tjinstemark-
nader och i beslutet om faststillande av grinsdverskridande
marknader som skall antas i enlighet med artikel 15 i direktiv
2002)21/EG (ramdirekeiv).

1. Medlemsstaterna skall sikerstdlla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna, s snart som mbjligt efter det ant detta
direktiv har trditc i kraft och direfier regelbunder, genomfor en
marknadsanalys 1 enlighet med artikel 16 i direktiv
2002/21/EG iramdirektiv) for at avgira om dessa skyldigherer
skall bibehdllas, dndras eller upphivas. De parter som piverkas
av sidana dndringar eller upphivanden av skyldigheter skall
ges en limplig tidsfrisc

Artikel B

Inférande, indring eller upphivande av skyldigheter

1. Medlemsstaterna skall sikerstdlla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna har befogenhet att infora de skyldigherer
som anges i artiklarna 9-13.

2. Om en operatér efter en marknadsanalys som utfirts i
enlighet med artikel 16 i direktiv 2002({21/EG {ramdirektiv)
anges ha ett betvdande inflytande pd en viss marknad, skall de
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nationella regleringsmyndigheterna infora de skyldigheter som
anges i artiklarna 9-13 i det hiir direktivet, om detta dr Emp-
lige.

3. Utan att det piverkar tillimpnringen av
— bestimmelserna i artikel 5.1 och 5.2 samt artikel 6,

— de bestimmelser i artiklarna 12 och 13 i direkeiv
2002/21/EG {ramdirektiv), villkor 7 i del B i bilagan till
direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektiv), som tllimpas
enligt artikel 6.1 i det direktivet, artiklarna 27, 28 och 30§
direktiv. 2002{22/EG  (direktiv om  sambillsomfattande
tjgnster) och de relevanta bestimmelser i Europaparlamen-
ters och rddets direkriv 97/66/EG av den 15 december
1997 om behandling av personuppgifier och skydd for pri-
vatlivet inom telekommunikationsomrddet (') som innehil-
ler skyldigheter for andra foretag in sidana som anges ha
ett betydande inflytande pd marknaden, eller

— behover av atr fullfilja internationella draganden,

fir de nationella regleringsmyndigheterna inte infora de skyl-
digheter som anges i artiklarna 9-13 fér operatdrer som inte
anges i enlighet med punkr 2.

Under exceptionella omstindigheter skall en nationell regle-
ringsmyndighet, ndr den avser att fir operatbrer med ett bety-
dande inflytande pd marknaden infora andra skyldigheter avse-
ende tilliride eller samtrafik dn vad som anges i artiklarna
9-13 i denta direktiv, ligga fram en bepiran om detta for kom-
missionen. Kommissionen skall i fverensstimmelse med artikel
14.2 fatta ert beslut som tilliter eller forhindrar den nationella
regleringsmyndigheten atr vidta sidana itgarder.

4. Skyldigheter i enlighet med denna artikel skall grundas
pd det faststillda problemets art, vara proportionella och moti-
verade mot bakgrund av mdlen 1 artkel 8 i direksiv
2002/21/EG (ramdirektiv). Sidana skyldigheter skall endast
infiras efter samredd i enligher med artiklarna 6 och 7 i det
direktivet.

5. Mar det giller punkt 3 forsta stycket tredje strecksatsen
skall de nationella regleringsmyndigheterna 1ill kommissionen
anmila beslut om att inféra, indra eller upphiva skyldigheter
for marknadsaktéirer, i enlighet med forfarandet i artkel 7 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv).

Artikel 9
Skyldigheter avseende insyn

1. Mationella regleringsmyndigheter fir i enlighet med arti-
kel & infora skyldigheter avseende insyn nir der géller samtra-
fik och/eller tilltride, vilket innebdr att operatrer maste offent-

') EGT L 24, 30.1.1998 5. 1.

ligpira specificerade uppgifier, tex. uppgifier om redovisning,
tekniska specifikationer, nategenskaper, villkor for tillhandahdl-
lande och anvindning samt prissitiming.

2. 1 synnerhet ndr en operatdr omfattas av skyldigheter
avseende icke-diskriminering fir de nationella regleringsmyn-
digheterna ligga operatbren att offentligpbra ett referenserbju-
dande som skall vara tillrdcklige specificerat for att sikerstilla
att foretagen inte dldggs art betala for facilieter som inte ir
nidvindiga for den begirda tjinsten med en beskrivning av de
berdrda erbjudanden som redovisas uppdelade pd olika kom-
ponenter i enlighet med marknadens behov, samt dirmed for-
bundna villkor, inbegripet prissittining. Den nationella regle-
ringsmyndigheten skall bland annat kunna inféra indringar i
referenserbjudanden for ant verkstilla skyldigheter som infors
enligt derta direktiv.

3. De nationella regleringsmyndigheterna  fir specificera
exakt vilka uppgifter som skall tillhandahdllas, hur detaljerade
de skall vara samt pd vilket sitt de skall offentliggiivas.

4. Trots vad som sdgs i punkr 3 skall de nationella regle-
ringsmyndigheterna  sikerstilla att et  referenserbjudande
offentliggirs som dtminstone innehdller de delar som anges i
bilaga 1, nir en operatr har skyldigheter enligr artikel 12
avseende rilliride ol accessniter med tvinnad parkabel av
metall.

5. Mot bakgrund av marknadsutvecklingen och den tekniska
utvecklingen fir bilaga 1 dndras i enlighet med forfarandet i
artikel 14.3.

Artikel 10

Skyldigheter avseende icke-diskriminering

1. En natiorell regleringsmyndigher fir i enlighet med arti-
kel 8 infora skyldigheter avseende icke-diskriminering niir det
giller samtrafik ochfeller tillrade.

2. Skyldigheter avseende icke-diskriminering skall sarskilt
sikerstilla att operatbren under likvirdiga omstandigheter tll-
lampar likviirdiga villkor pd andra foretag som tillhandahiller
likvirdiga tjanster, samt att de tjanster och den information
som operatiren erbjuder andra, tllhandahdlls pd samma villkor
och med samma kvalitet som giller fir dess egna tjinster eller
for dess dotterbolags eller samarbetspartners tjfinster.

Artikel 11

Skyldigheter avseende sirredovisning

1. En natiorell regleringsmyndigher fir i enlighet med arri-
kel 8 infora skyldigheter avseende sdrredovisning nir det giller
specificerad verksambet med anknytning till samerafik och/eller
tilltride.
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En nationell regleringsmyndighet fir i synnerhet dldgga ett ver-
tikalt integrerat firetag att tillimpa en Gppen prissdttning for
andra operatirer och for intern overforing, bland annat for att
sikerstilla efterlevrad om det finns en skyldighet avseende
icke-diskriminering enligt artikel 10 eller, vid behov, for art
forhindra oskilip korssubventionering. De nationella reglerings-
myndigheterna fir ange vilker format och vilken redovisnings-
metod som skall anvindas.

2. Utan at det pdverkar tillimpningen av artikel 5 i direkriv
2002(21{BG (ramdirektiv) skall de nationella regleringsmyndig-
heterna for att underlitta kontrollen av att skyldigheterna avse-
ende insyn och icke-diskriminering efterlevs ha befogenhet art
kriva art foretaget pd begiran tillhandahdller sin redovisning,
inbegripet uppgifter om intikter fedn wedje part. De nationella
regleringsmyndigheterna fir offentliggtra didana uppgifter, om
de bidrar till en Sppen och konkurrensutsatt marknad, med
beaktande av nationell lagstifining och gemenskapslagstifining
om affirshemligheter.

Artikel 12

Skyldigheter avseende tilltriide till och anvindning
av specifika nitfaciliteter

1. En nationell regleringsmyndighet fir i enlighet med arti-
kel & infira skyldigheter for operatbrer att uppfylla rimliga
krav pd tilltrdide till och anvindning av specifika nétdelar och
tillhéirande faciliteter, bla. i situationer di den nationella regle-
ringsmyndigheten anser att ett nekat tilleride eller orimliga vill-
kor med liknande verkan skulle hindra uppkomsten av en hill-
bar konkurrensutsatt marknad pd slutkundens nivd eller att det
inte skulle ligga i slutanvindarnas intresse.

Operatdrer kan bland annat dlipgas

a) att ge tredje part tillrdde il specificerade nétdelar och/eller
nitfaciliterer inklusive tillrdde till accessniter,

b) atr forhandla med god vilja med foretag som begir tilltri-
de,

) att inte upphiva ett redan beviljat tilliride 1l faciliteter,

d) atr erbjuda specificerade tjinster fér andra operatirer och
som tredje part kan dterfirsilja,

el att bevilja ppet tillride till tekniska grinssnitt, protokoll
och annan nyckelteknik som dr nodvindig fir samverkan
mellan tjanster eller virtuella nittjinster,

fi att erbjuda samlokalisering eller andra méjligheter 1l
gemensamt utnytjande av faciliteter, som tex. ledningar,
bygegnader eller master,

2 att erbjuda specificerade tjiinster som keiivs for ant siker-
stilla samverkan mellan ténster d@nda fram till slutanvin-
darna, tex faciliteter for intelligenta ninjinster  eller
roaming pd mobilnir,

by atr erbjuda rlleeide dll drifistédssystem eller liknande pro-
gramsystem som keivs for ant parantera sund konkurrens
nir det giller tillhandahdllande av tjanster,

iy att farbinda nit eller natfaciliteter.

De nationella regleringsmyndigheterna fir forena dessa skyldig-
heter med villkor som giller rittvis behandling, rimlighet och
ligligher.

2. Om de nationella regleringsmyndigheterna dverviger an
infira sidana skyldigheter som avses i punkt 1 och i synnerhet
nir de beddmer huruvida dessa skyldigheter stir i proportion
tll de mdl som anges i artikel & i direkriv 2002/21/EG (ram-
direktiv) skall de sirskilt beakra foljande faktorer:

a) Den tekniska och ekonomiska barkrafien for anvindning
och installation av konkurrerande faciliteter med tanke pd
marknadsutvecklingen och med beaktande av arten och
typen av samitrafik och tilleeide.

by Mijligheten att erbjuda det foreslagna tillorddet med tanke
pd den tillgingliga kapaciteten.

¢ Nyinvesteringen for dgaren tll faciliteten, med tanke pd de
risker som investeringen medfor.

d) Behovet av att viirna konkurrensen pd ling sikt.
el Alla bertirda immateriella rittigheter, ndr s dr Empligr.

fi Tillkandahillande av alleuropeiska tjinster.

Artikel 13

Skyldigheter i samband med priskontroll och
kostnadsredovisning

1. En nationell regleringsmyndigher fir i enlighet med arti-
kel & infira skyldigheter som rir kostnadstickning och pris-
kontroller, inbegripet skyldighet atr tillimpa kostnadsorienterad
prissitining och kostnadsredovisningssystem, for vissa specifika
typer av samirafik ochleller rilliride, om en marknadsanalys
visar att en brist pd effektiv konkurrens innebdr att den
berdrda operatiren kan ta ut dverpriser eller anviinda prispress
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pd et st som missgynnar slutanvindarna. De nationella regle-
ringsmyndigheterna skall ta hinsyn till den investering som
gjorts av operatdren och medge denne en rimlig avkasming av
den adekvata kapitalinvesteringen med beaktande av de darmed
firknippade riskerna.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall sakerstilla att
varje system fir kostnadstickning eller for prissitining som
fireskrive bidrar till atr frimja effektivitet och hillbar konkur-
rens samt ger storsta mijliga nytra &t konsumenterna. 1 detta
avseende fir de nationella regeringsmyndigheterna dven ta hin-
syn 1ill priserna pd jimfirbara konkurrensutsatta marknader.

3. Dm en operatir dlagts att kostnadsorientera sin prissite-
ning, skall bevishéirdan for att avgifterna hirleds ur kostnader-
na, inklusive en rimlig avkastning pd investerat kapital, dligga
den berirda operatren. For att berikna kostnaden for atr tll-
handahdlla tjanster pd ett effekeivt sin fir de nationella regle-
ringsmyndigheterna anvinda andra metoder fir kostnadsredo-
visning dn de som foretaget anvinder. De nationella reglerings-
myndigheterna fir dligga en operatir att fullt ut motivera sina
priser och, ndr s& dr lmpligt, kedva att priserna justeras.

4. Om det keiivs att et kostnadsredovisningssystem infors
fiir atr mbjliggira kontroll av prissitningen, skall de nationella
regleringsmyndigheterna sikerstilla atr en beskrivning av kost-
nadsredovisningssystemet girs tllginglig fir allminheten av
vilken &tminstone kostnadernas huvudkategorier och reglerna
fir kostnadsfordelningen framgdr. Eit kvalificerat oberoende
organ skall kontrollera att kosmadsredovisningssystemer efter-
levs. En redogirelse for efterlevnaden skall offentliggtras drli-
gen.

KAFPITEL IV

FORFARANDEN

Artikel 14

Kommitté

1.  Kommissionen skall bitridas av den kommunikations-
kommitté som inrdttas genom artikel 22 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektiv).

2. Mar det hdnvisas till denna punkt skall artiklarna 3 och 7
i beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestimmel-
serma i artikel & 1 det besluter.

3. Mar det hanvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7
i beslut 1999/468(EG tillimpas, med beaktande av bestdmmel-
serma i artikel & 1 det besluter.

Den tid som avses i artikel 5.6 1 beslur 1999/468/EG skall vara
tre midnader.

4. Kommittén skall sjalv anta sin arbetsordning.

Artikel 15

Offentliggbrande av och tillging till information

1. Medlemsstaterna skall sakerstilla att de sdrskilda skyldig-
heter som infors for foretag i enlighet med dera direkriv
offentliggiirs, med uppgift om de specifika produkterna eller
tjinsterna samt de geografiska marknaderna. De skall saker-
stilla art aktuell information, sivida det inte rir sig om kon-
fidentiell information, i synnerhet affirshemligheter, gors tll-
pinglig for allminheten i en form som garanterar ate alla
berdrda parter latt kan f2 tillping il den.

2. Medlemsstaterna skall sinda en kopia av all sidan infor-
mation som offentliggdrs till kommissionen. Kommissionen
skall tillhandahdlla denna information i linillginglig form och,
nir sd dr limpligt, vidarebefordra den dll kommunikations-
kommittén.

Artikel 16

Anmilan

1. Medlemsstaterna skall senast den tillimpningsdag som
avses | artikel 18.1 andra stycket till kommissionen anmdla de
nationella regleringsmyndigheter som ansvarar fir de uppgifter
som anges i defta direkriv.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall tll kommis-
sionen anmila namnen pd de operatfrer som anses ha ett bety-
dande inflytande pd marknaden enligt detra direkriv samt de
skyldigheter som infirs for dessa operatbrer i enlighet med
detta direktiv. Varje forindring som pldverkar de skyldigheter
som giller for foretag eller av de foretag som berdes av
bestimmelserna i detta direktiv skall utan drojsmdl anmélas ll
kommissionen.

Artikel 17

Oversynsforfarande

Kommissionen skall regelbundet se dver hur derta direkriv fun-
gerar och rapportera resultatet dll Europaparlamentet och
radet, varvid det forsta rapporteringstillfallet skall infalla senast
tre dr efter den tillimpningsdag som avses i artikel 18.1 andra

stycker. Fir derta indamél fir kommissionen begira in upplys-
ningar frin medlemsstaterna, vilka skall limnas utan onddigt

drijsmdl.

Artikel 18

Genomférande

1. Medlemsstaterna skall anta och offentliggdra de lagar och
andra forfarmingar som dr nodvindiga for an folja detta direk-
tiv senast den 24 juli 2003, De skall genast underritta kom-
missionen om detta.

De skall tillampa dessa bestimmelser frin och med den 25 juli
2003,
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Mir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehdlla Artikel 20
en hinvisning till detta direkeiv eller itfoljas av en sddan han-
visning nir de offentliggtrs. Nirmare foreskrifter om hur hin-
Adressater

visningen skall goras skall varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall ll kommissionen dverlimna tex-
terna till de bestimmelser i nationell lagstifining som de antar
inom det omrdide som omfattas av detta direktiv samit texterna
tll eventuella senare dndringar av dessa bestimmelser.

Detta direkeiv riktar sig tll medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 7 mars 2002,

Artikel 19
Ikrafttradande Pi Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar
Detta direktiv trédder i kraft samma dag som det offentliggérs i v ool }- € APARICIO
Europeiska gemenskapernas afficiella tidning. Ovdfiirande Ordfirande
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BILAGA T

VILLKOR FOR TILLGANG TILL DIGITALA RADIO- OCH TELEVISIONSSANDNINGAR TILL TITTARE OCH
LYSSNARE INOM GEMENSKAPEN

Del I: Villkor fiér system for villkorad tillging som skall tillimpas i enlighet med artikel 6.1

Wiir det galler villkorad tillging dll digitala radio- och televisionssindningar till tittare och lyssnare inom gemenskapen,
oavselt dverfiringssin, skall medlemsstaterna i enlighet med artikel 6 sakersidlla ant fGljande villkor tllimpas:

a)  De system fir villkorad tillgéng som drivs pi gemenskapsmarknaden skall vara utformade sd an de tekniskt majlig-
pir kostnadseffektiv fverforingskontroll och ger nitoperatrerna pd Iokal eller regional nivé majlighet till fullstin-
dig kontroll dver de tjifnster for vilka sidana system for villkorad tillgang anvinds.

by Alla operatirer som driver system for villkorad tillging, cavsew dverfiringssitt, och som tillhandahdller inster
som avser tilltride tll digitala radio- och welevisionstjinster och vars dllirddestjdnster sindningsforetag dr beroende
av for att nd varje grupp av potenticlla tittare eller lyssnare skall

péa skiliga, rimliga och icke-diskriminerande villkor och i enlighet med gemenskapens konkurrenslagstifining
erbjuda alla sindningsforetag de tckniska tjinster som méjlipggor aw sindningsforetagets digitalt dverfiorda gins-
ter kan tas emot av tittare eller lvssnare som geus tillging dll dessa tinster med hjilp av dekodrar administre-
rade av tjinstenperattrerna, i enlighet med gemenskapens konkurrenslagstifining, och

fora separata rikenskaper for den verksamhet som giller deras roll som leverantéirer av villkorad tillgéng.

c)  Vid licensgivning [or tllverkare av konsumentutrusining, skall innchavare av immatericlla rattigheter avseende pro-
dukter och svstem for villkorad tillgéng sikerstdlla att dewa gies pa skiliga, rimliga och icke-diskriminerande vill-
kor. Med beaktande av tekniska och kommersiclla faktorer far innechavare av rattigheter inte koppla licensgivningen
till villkor som fGrbjuder, hindrar eller avskricker frin att i samma produks anvinda

cit gemensamt granssnitt som mijliggor uppkoppling ll flera andra system for dllrdde, eller
metoder som dr specifika fir et annat system for tilltrdde, fGrusatt att licensinnehavaren foljer de relevanta

och rimliga villkor som, vad denne sjilv betrifTar, garanterar sikerheten vid transaktioner uifirda av operatoner
av system for villkorad tillging.

Del Il: Andra faciliteter pd vilka villkor kan tillimpas enligt artikel 5.1 b
a)  Tilltrade tll grinssnitt {ir dllimpningsprogram (AFI).

by Tilltrade till elektroniska programguider (EPG).
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BILACA

MINIMIFORTECKNING OVER PUNKTER SOM SKALL TAS MED 1 ETT REFERENSERBJUDANDE FOR
TILLTRADE TILL ACCESSNAT MED TVINNAD PARKABEL AY METALL OCH SOM SKALL
OFFENTLIGGORAS AV ANMALDA OPERATORER

I denna bilaga anvands filjande beteckningar med de betvdelser som hir anges:

a)  delaccessnit: en del av ett accessndt som firbinder nitanslutningspunkien i abonnentens lokaler med en koncenira-
tionspunkt eller en specificerad mellanliggande anslutningspunkt i det fasta allminna telefonnitet.

by tillide 6l accessndter: fullstindigt tilltride 6l accessndtet och delat tlliride tl] accessniter; det innebir ingen and-
ring i dgandet av accessndlet.

o fulle tillvade 6ill secessnater: den berivtigades tilltrdde ill den anmilde operatdrens accessndt cller delaccessnit som
tillater att hela frekvensspekirum i den tvinnade parkabeln av metall anvinds.

d}  delar tilltvide 6l accessnitet: den berdttigades tillirdde tll den anmélde operatirens accessndt eller delaccessnit som
tillter att det frekvensspektrum som inte omfatar talirekvenser 1 den tvinnade parkabeln anvinds, och att den
anmilde operatiren kan fortsitta att anviinda accessndtet for ant tillhandahdlla telefonitjanster till allminheten.

A, Villkor for tilltriide tll accessniitet

1. Delar av nit ll vilka tilltrdde erbjuds, omfattar i synnerhet fGljande delar:
a)  Tilltrdde till accessnit.

by Tilltrdde tll det frekvensspekirum som inte omfattar alfrekvenser 1 accessniter, vid delat tilliride ll
accessnatet.

2. Information om de fysiska platserna for tillicide (') samt ait det finns tillgangliga accessnit i bestimda delar av
natet.

3. Tekniska villkor i samband med tilltrdde tll och anviindning av accessnit, inklusive de tekniska egenskaperna
hos den wvinnade parkabeln av metall § accessnatet.

4. Forfaranden for bestillning och anskalfning, restriktioner i friga om anviindningen.
B Samlokaliseringstjinster

1. Information om den anmilde operatérens relevanta anliggningar(’)

2. Samlbokaliscringsalvernativ vid de platser som anges under punkt 1 (inklusive fvsisk samlokalisering och, ndr =i
ar lampligt, samlokalisering pd distans och virtuell samlokalisering).

3. Utrustningens egenskaper: Eventuella restriktioner f6r utrustning som kan samlokaliseras.

4. Sikerhetsfrigor: Atgdrder som de anmiilda operatérerna vidiar for att sia for sikerheten pd sina platser.

:\JI

Tilltridesvillkor for personalen hos konkurrerande operatirer.
6. Sikerhetsnormer.
7. Regler fér tilldelning av utrymme nir samlokaliscringsutrymmet ir begriinsat.

& Villkor fir berattigade ndr det giller inspektion av platser dir fysisk samlokalisering dr dllpinglip eller platser
dir samlokalisering har férvdgrats pd grund av kapacitetsbrise.

1% Tillgdmpen ol denna information kan begriinsas ll an endase omfa berieda parter i syfie an undvika farhdgor berrdffande den all-
mdrma sikerheten.
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. Informationssystem

Villkor for dllgang ll den anmilda operatorens drifistddssystem, informationssystem eller databaser for forbesiall-
ning, anskafining, bestillning, framstallning av underhall och reparation samt fakturering.

[, Leveransvillkor

1. Frister for svar pa begdran om leverans av tjdnster och faciliteter; serviceavial, rotiner fir dtgirdande av fel, fir-
faranden for aw dtergd tll en normal serviceniva samt parametrar fir ansternas kvaliter.

2. Standardavialsvillkor, i fGrekommande fall inbegripet kompensation nar vdsfristerna inte halls.

3. Priser cller prisberdkningsformler [or varje egenskap, funktion och facilitet som fGrtecknas ovan.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/22/EG

av den 7 mars 2002

om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsniit och kommunikationsijinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROFEISEA UNIOMENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95 1 detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommiteéns yitran-

de (%),

med beakiande av Regionkommitiéns yirande (%),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fardrager (%), och

av foljande skil:

i

i2)

i3)

Liberaliseringen av sektorn for telekommunikationer,
den dkade konkurrensen och et alle stérre urval av
kommunikationstjzinster gir hand i hand med parallella
drgirder for am skapa et harmoniserat regelverk som
paranterar  tillhandahillandet av  samhillsomfattande
jdnster. Begreppet sambdllsomfattande tjinster bor
utvecklas till att dterspegla tekniska framsteg, marknads-
urveckling och forindringar i anvindarnas efterfrigan. 1
det regelverk som faswstilldes infor den fullstindiga libe-
raliseringen av relemarknaden 1998 inom pemenskapen
bestdmdes den minsta omfatmingen for skyldighet an
tillhandahélla sambillsomfatrtande tjinster samt regler
fir kostnadsberikning och finansiering av dem.

Enligr artikel 153 i fordrager skall gemenskapen bidra
till konsumentskyddet.

Gemenskapen och medlemsstaterna har gjort dtaganden
inom regelverket for telendt och teletjinster i samband
med Virldshandelsorganisationens dverenskomimelse om
grundliggande telekommunikation. En stat som ir med-
lem i Virldshandelsorganisationen har rint att bestimma
vilket slags skyldigher art tillhandahilla samhillsomfar-

(7 EGT C 36% E 19122000, 5. 238 och EGT € 332 E, 27.11.2001,
5 2492,

(%) EGT C 139, 11.5.2001, 5 15.

(%) EGT C 144, 16.5.2001, s 0.

%) Europaparlamentets yitrande av den 13 juni 2007 {Ennu ¢ offent-
liggjort i EGT), ridets gemensamma stindpunkt av den 17 septem-
ber 2001 (EGT C 337, 30.11.2001, 5. 53) och Europaparlamentets
beslut av den 12 december 2001 {innu of offentliggiort 1 EGT).
Rédets beslut av den 14 februari 2002

4

3

i8]

i7

tande tjdnster den dnskar bibehdlla. Sidana skyldigherer
kommer inte i sig amt anses momverka konkurrens for-
ursatt att de administreras pd ett Gppet, icke<diskrimine-
rande och konkurrensneutralt sitt och inte dr mer
berungande dn nodvindige for der slags samhillsomfat-
tande tjinst som faststillis av medlemsstaten.

Sikerstillande av sambillsomfattande tjanster (dvs. dll-
handahdllande av ett faststillt minimiutbud av tjEnster
fir samtliga slutanviindare till etr dverkomligt pris) kan
innebira atr vissa slutanvindare rillhandahdlls vissa
tianster tll priser som avviker frin de priser som blir
filiden av normala marknadsvillkor. Ersirming ull fére-
tag som utses att tillhandahilla sidana tjinster under
sidana forhillanden behdver dock inte leda il snedvrid-
ning av konkurrensen, firutsatt att de foretag som utses
ersitts for den aktuella sirskilda nertokosmaden och net-
tokostnaden ticks pd et konkurrensneutralt sate.

Pi en konkurrensutsart marknad bor vissa skyldigherer
gilla for samtliga foretag som tillhandahdller allmint ll-
pingliga telefonitjanster i fasta anslutningspunkter, och
andra skyldigheter bér endast gilla foretag med ent bety-
dande inflytande pd marknaden eller foretag som har
userts till operatdrer fir samhiallsomfattande tjinster.

Miranshitningspunkten urgér en grins i regleringssyfie
mellan regelverker for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstiinster och reglerna for teletermi-
malutrusming. Det dr den nationella regleringsmyndighe-
ten som ansvarar for art fasestilla lokaliseringen av nit-
anshurningspunkten, vid behov pd grundval av ert firslag
fréin de berdrda foretagen.

Medlemsstaterna bér dven i fortsdrmingen sikerstilla art
de tjinster som anges i kapitel 11 gors tillgingliga med
angiven kvalitet for samtlipa slutanvindare inom deras
territorium, oberoende av geografisk beligenhet, och an
de, mot bakgrund av sdrskilda nationella forhéllanden,
tillhandahdlls till ert Gverkomligr pris. Medlemsstaterna
far, ndr det gdller skyldigheten ant tillhandahdlla
sambillsomfatrande  tfjdnster och, mot bakgrund av
nationella firhdllanden, vidra sirskilda dtgarder for kon-
sumenter pd landsbypden eller i geografiskt isolerade
omrdden for art garantera deras tllgdng dll de tinster
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sommn anges i kapitel 11 och dverkomliga priser pd dessa
jinster, och de fir ocksi under samma firhillanden
parantera denna tillgdng, sirskile for @ldre, personer med
funktionshinder samt personer med sirskilda sociala
behov. Sidana drgdrder kan ocksd inbegripa sidana som
ar direkt rikiade mot konsumenter som har sirskilda
sociala behov genom stéd till vissa angivna konsumen-
ter, till exempel genom sirskilda dtgirder som vidtas
efter individuell priveing av ansokningar, sdsom avbe-
talning av skulder.

Ert grundliggande krav for samhillsomfattande tjinster
dr att anslutning till det allminna telefonnitet i fasta
anslutningspunkter till ett dverkomligt pris skall tillhan-
dahillas anvindarna pd deras begiran. Detta krav &r
begransat tll en enda anslutning tll smalbandsnat, for
vilket medlemsstaterna kan begrinsa tillhandahillandet
ll slutanvindarens primira  anslutningspunkt/bostad,
och giller inte det digitala flertjinstniret (ISDN) som ger
tillging dll tvi eller flera anslutringar som kan anviindas
samtidigt. Det bor inte foreligga nigon begrinsning nir
det galler de tekniska medel med vilka anslutningen till-
handahills - bide tridlos och trddbunden teknik r till-
liten = och inte heller nir det géller vilka operatbrer
som skall tillhandahdlla delar av eller samtliga skyldighe-
ter att tillhandahilla samhballsomfattande tjinster. Ansha-
ningar till det allmiinna telefonndter i fasta anslurnings-
punkter bér ha kapacitet atr stidja tal- och datadver-
firing med en hastighet som ir tilledcklig for tillging tll
on-line-tjdnster som dem som tillhandahdlls via det all-
méint tillgingliga Internet. Den hastighet for Interner-
uppkopplingen som upplevs av en viss anvindare kan
bero pd flera fakrorer, inbegripet det/de firetag som rill-
handahiller Internet-uppkopplingen och den sirskilda
tllimpning som anslutningen anvinds for. Den dver-
firingshastighet som kan paranteras med en enda smal-
bandsanslutning till det allmdnna telefonnitet dr bero-
ende av kapaciteten hos abonnentens terminalutrustning
och anslutningen. Det dr dirfor inte limplipr atr fére-
skriva en viss data- eller bit-hastighet pd gemenskaps-
nivi. De talfrekvensmodem som finns for ndrvarande
erbjuder i allminher en Gverforingshastighet av 56 kbit/s
ach har automatisk anpassning av dverforingshastighe-
tent for atr ta hdnsyn till variabel linjekvalicet, vilket fir
tll folid atr den uppnidda Sverforingshastigheten kan
understiga 56 kbir/s. Det kedvs flexibiliver for att, 4 ena
sidan, ge medlemsstaterna méjlighet att ndr det ir ndd-
vindige vidta dtgirder for atr sikerszilla att anslutning-
arna klarar en sidan &verfiringshastighet och, 4 andra
sidan, ge dem méjlighet atr dar det dr relevant tillita en
averforingshastighet som understiger denna &vre grins
pi 56 kbitfs for att till exempel ummyttjia kapaciteten hos
trddlis teknik (inbegripet cellulira radiondt) i syfte att
tillhandahilla en hégre andel av befolkningen sambills-
omfattande tjinster. Detta kan vara av sirskild betydelse
i en del anslutningslander, dar det fortfarande finns rela-
vt fi rraditionella telefonanslurningar hos hushillen. 1
sarskilda fall di anslutningen till det allminna nitet i en
fast anslutningspunkr dr klart otllricklig for ar klama
tillfredsstillande tilleride till Internet, bér medlemssta-
terna kunna begiira att anslutningen uppgraderas till den
nivi som flertalet abonnenter har for atr dverforingshas-
tigheten skall bli tillrickligt hog for dllirdde tll Internet.
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Om sidana sirskilda dtgérder fororsakar konsumenterna
nettokostnader kan denna nertoeffekt inbegripas i en
eventuell nettokostnadsberikning av skyldigheten att dll-
handahdlla samhillsomfattande tjinster.

Bestimmelserna i derta direktiv utgdr inget hinder fir
medlemsstaterna att utse olika foretag som skall tillhan-
dahilla nit och tjanstekomponenter for samhillsomfat-
tande tjdnster. Utsedda foretag som tillhandabdller nie-
komponenter kan dliggas atr sikerstilla sidan uppbygg-
nad och sidant underhdll som ir nddvindigt och pro-
portionellt fér ar tilloodose varje skilip begiran om
anslutning i en fast anslutningspunke tll det allminna
telefonndter och for dlltrdde dll allmint tllgingliga tele-
fonitjinster i en fast anslutningspunke,

Ett dverkomligt pris dr ett pris som medlemsstaten fase-
stiller pd nationell nivd mot bakgrund av sirskilda
nationella forhillanden och kan innefarta pemensamma
taxor som ir oberoende av geografisk beligenhet eller
sirskilda raxealternativ for anvindare med liga inkoms-
ter. Ett dverkomligt pris for den enskilde konsumenten
stir i samband med dennes majlighet att Gverblicka och
kontrollera sina urgifter.

Abonnentforteckningar  och  nummerupplysningstjinst
utpdr viktiga anslutningsverktyg for allmint tillpangliga
telefonitjiéinster och utgdr en del av skyldigheren art dll-
handahilla samhdllsomfattande tjinster. Anvindare och
konsumenter onskar fullstindiga abonnentférteckningar
och en nummerupplysningstjinst som omfattar samtliga
firtecknade telefonabonnenter och dessas telefonnum-
mer (inbegriper fasta och mobila nummer} och will ac
dessa upplysningar presenteras pd ett opartiskr site
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/66/EG av
den 15 december 1997 om behandling av personuppgif-
ter och skydd for privatlivet inom telekommunikations-
omradet (') sdkerstiller abonnenters integritet nidr det
giller inforandet av deras personliga upplysningar i en
allmin abonnentférteckning.

For medborgaren @r det viktigt ant det tllhandahdlls wll-
rickligr minga relefonautomater och atr anvindarna kan
ringa nationella larmnummer, och i synnerhet det
gemensamima europeiska larmnumret (112), avgifisfric
frin vilken telefon som helst, inbegripet telefonautoma-
ter, utan att behiva anvinda sig av nigot betalnings-
medel. Om medborgarna inte fir dllricklip informarion
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om larmnumeer 112 berdvas de den extra sikerhet som
paranteras genom detta nummer pd europeisk nivd, sir-
skilt di de reser i andra medlemsstarer.

For anvindare med funktionshinder och anvindare med
sarskilda sociala behov bar medlemsstaterna videa limp-
liga dtgirder for att dll dverkomliga priser garantera tll-
ping till samcliga allmant tillgingliga telefonitjinster i
fasta ndtanslutningspunkeer.  Sarskilda  dtgdrder for
anvindare med funktionshinder kan ndr sd dr limpligt
inbegripa tillgdng tll allminna rtelefoner, att horsel-
skadade personer och personer med nedsart talfdrméga
tillhandahdlls allminna texttelefoner eller liknande, art
synskadade eller delvis seende personer tillhandahdlls all-
minna texttelefoner eller liknande, att synskadade eller
delvis seende  personer tillhandahdlls  tjinster som
avgifisfria  nummerapplysningstjinster  eller  liknande
drgérder samt att synskadade eller delvis seende personer
pa begiran tillhandahdlls specificerade telerikningar i
aleernativt format. Sdrskilda dtgirder kan dven behiva
vidtas for att anvindare med funktionshinder och
anvindare med sirskilda sociala behov skall fi tllping
till larmtjinster {112) och for att ge dem samma miijlig-
het som andra konsumenter att vilja mellan olika opera-
tirer och tinsteleverantrer. Normer fir tjinsternas
kvalitet har utarbetats nir det giller en rad parametrar
fir att utvdrdera kvaliteten pd de tjinster som mottas av
abonnenter och hur vil de utsedda foretagen med skyl-
dighet att tillhandahilla samhillsomfattande  tjinster
uppfyller dessa normer. Det finns dnnu inte nigra nor-
mer for kvaliteten pd de tjinster som avser anvindare
med funktionshinder. Kvalitetsnormer och  relevanta
parametrar bir utarbetas for de tjinster som avser
anvindare med funktionshinder och foreskrivs i artikel
11 i detra direktiv. Dessutom bir de nationella regle-
ringsmyndigheterna  kunna begira att uppgifter om
tjansternas kvalitet offentliggirs om och nir sidana nor-
mer och  paramerrar  utarbetats.  Leverantfiver av
sambillsomfattande tjanster bor inte vidta &tgirder for
att hindra anvindare frédn act fullt ut dra nytta av tjinster
som erbjuds av olika operatirer eller tjinsteleverantrer
i samband med att leverantiirens egna tjinster erbjuds
sisom en del av en samhillsomfattande tjinst.

Betydelsen av tillirdde il och anvindning av det all-
minna telefonmndter i fasta anslutningspunkter ir sidant
att det bér vara tillgingligr for var och en som efterfri-
gar dem pd rimliga villkor. 1 dverensstimmelse med sub-
sidiaritetsprincipen dr  det medlemsstaterna  som  pé
grundval av objektiva kriterier skall besluta vilka foretag
som skall ha skyldighet atr tillhandahilla samhillsomfa-
tande tjinster enligt detta direktiv nir sd dr limpligt
med beaktande av foretagens méijlighet och villighet art
podta hela eller del av skyldigheten att tillhandahdlla
sambillsomfattande tjdnster. Det ar vikrigt att samhalls-
omfattande tjifinster utfirs pd effektivaste siint for art
anvindama i allménher skall betala ett pris som motsva-
rar de faktiska kosmaderna. Det ir dven av betydelse art
operatirer av samhillsomfattande tjanster uppratthiller
sivil natets integriter som kontinuitet i tillhandahdllan-
det av tiinsterna och tjinsternas kvalitet. Den okade
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konkurrensen och det stirre urvalet forbictrar mijlighe-
terna for att andra foretag dn de som har ett berydande
inflytande pd marknaden kan tillhandahdlla hela eller
delar av skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfartande
tidnster. Dirfor skulle skyldighet att tillhandahdlla sam-
hillsomfattande tjinster i vissa fall kunna tilldelas opera-
tirer som har de mest kostnadseffektiva metoderna fir
tillhandahdllande av ansluming och tjinster, inbegripet
genom urvalsforfaranden som bygger pd konkurrens
eller jimforelse. Motsvarande skyldighet kan inbegripas i
villkoren for auktorisation att tillhandahdlla allmint till-
pingliga tjinster.

Medlemsstaterna bir dvervaka konsumenternas situation
med avseende pd deras anvindning av allmint tillging-
liga telefonitjanster, sirskilt ndr det giller dverkomliga
priser. Overkomliga priser for telefonitianster stir i sam-
band med den information som anvindama fir om
sivil kostnaden for telefonanvindningen som den rela-
tiva kosmaden for sidan anvindning i forhdllande tll
dwriga tjanster och anvindarnas méjligheter art kontrol-
lera sina utgifter. Overkomliga priser innebir dirfir ant
pe konsumenterna  inflytande genom de skyldigheter
som dldggs foretag som utses tll ant tillhandahilla sam-
hillsomfattande tjinster. Dessa skyldigheter innefattar en
sarskild detaljeringsgrad for specificerade telerikningar,
miijligheten till selektiv spirrning av vissa samral {sisom
higkostnadssamtal till betalsamtalstjanster), miijlighet
fir konsumenten att kontrollera sina utgifter genom fir-
handsbetalning och mdjlighet at kvitta pd forhand
erlagda anslutningsavgifter. Sidana itgarder kan behiva
ses over och dndras mot bakgrund av marknadsutveck-
lingen. De npuvarande villkoren innehdller inte ndgot
krav pd att operattrer med skyldigher att tillhandahdlla
sambillsomfattande tjanster underrittar abonnenten da
en pi firhand bestimd kosmnadsbegriinsning dverskrids
eller ett avvikande samtalsménster kan iakttas. Vid en
framtida dversyn av de relevanta bestimmelserna bir
man dverviga om det foreligger behov av att av sidana
skal underritta abonnenten.

Utom i fall av upprepad firsenad betalning eller utebli-
vent betalning av rikningar bir konsumenterna skyddas
frin omedelbar avstingning frdn niter pd grund av an
en rikning inte har betalats och de bér sirskilt vid tvis-
ter om higa rikningar fr betalsamtalstiinster ha fort-
satt tillgdng till grundliggande telefonitjinster i avvaktan
pé art tvisten avgdrs, Medlemsstater fir besluta om at
sadan tillgdng tillhandahdlls endast om abonnenten fort-
satter att betala avgifterna for en hyrd linje.

Kvalitet och pris & avgbrande pd en konkurrensutsatt
marknad och de nationella regleringsmyndigheterna bir
kunna dvervaka tjinsternas kvalitet hos firetag som har
utserts ha skyldigher atr tillhandabilla samhillsomfat-
tande tjdnster. 1 friga om kvaliteten pd de tjiinster som
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dessa foretag erbjuder, bir de nationella regleringsmyn-
digheterna kunna vidta Empliga itgéirder om sidana
bedéms vara nodvindiga. De nationella regleringsmyn-
digheterna bir dven kunna dvervaka den kvalitet som
uppnds pd tjinster hos andra foretag som tillhandahdller
allminna telefonnit och/eller allmant tillgingliga telefo-
nitjanster i fasta natanslutningspunkter till anvandare.

Medlemsstaterna bir vid behov inritta system for finan-
siering av nettokostaden fir skyldighet ant tillhanda-
hilla samhallsomfattande tjanster om det visar sig att
skyldigheterna endast kan genomféras med forlust eller
tll en nettokostnad som gdr utbver normala kommersi-
ella standarder. Der dr vikrigt atr sikerstilla att netto-
kostnaden for skyldigheten atr tillhandahdlla sambdlls-
omfattande tjinster ir korrekt beriknad och att eventu-
ell finansiering innebir minsta méjliga snedvridning av
marknaden och av foretag samt dr forenlig med artik-
larna 87 och 88 i fordrager.

Vid berdkningar av nettokostnaden for samhallsomfat-
tande tjinster bor vederbirlig hinsyn tas tll sivil kost-
nader och intikter som immateriella forminer som hir-
riv frin tillhandahillandet av samhillsomfartande tjins-
ter, men detta bor inte hindra det allminna mdlet att
sikerstilla att kostnaderna dterspeglas i prisstrukruren.
Samtliga netrokostnader for skyldigheten art tillhanda-
hilla sambillsomfattande tjinster bir beriknas med
utgdngspunkt 1 dppet redovisade forfaranden.

Hinsyn till immateriella formdner innebdr att en berik-
ning i reda pengar av de indirekta formdner som et
foretag dtnjuter genom att tillhandahilla samhillsomfat-
tande tjdnster bor dras av frin den direkta nettokost-
naden for skyldigheten att tillhandahilla samhallsomfat-
tande tjnster i syfre art faststilla den totala kostnaden.

1 de fall di skyldigheten ate tillhandahilla samhallsomfat-
tande tjinster blir oskiligt betungande for et firetag ar
det lampligt att medlemsstaterna ges mébjlighet ate infora
system  for effektiv  nettokosmadstickning. Tickning
genom offentliga medel dr en metod for tickning av
nettokostnaderna for skyldighet ant tillhandahdlla sam-
hillsomfattande tjanster. Det dr dven rimligt att de net-
tokostnader som faststilles ticks av samitliga anviandare
pi ert Gppet redovisat sdtt genom att avgifter tas ut frdn
foretagen. Medlemsstaterna bir kunna finansiera netto-
kostnaderna for olika delar av samhillsomfattande tjins-
ter genom olika system ochfeller finansiera nettokost-
naderna for ndgra eller alla delar med nigot av systemen
eller en kombination av bigge. Om kostnadstickning
sker genom foretagsavgifter, bir medlemsstaterna siker-
stilla att fordelningen mellan foretagen sker pd grundval
av objektiva och icke-diskriminerande kriterier samt i
enlighet med proportionalitetsprincipen. Denna princip
hindrar inte medlemsstaterna frdn ar géra undantag for
nya aktbrer som dnnu inte har uppnitt nigon betydande
nirvaro pd marknaden. Alla finansieringssystem  bér
sikerstilla att marknadsaktdrerna endast bidear dll att
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bekosta skyldigheten att tillhandahdlla samhillsomfac-
tande tjanster, och inte till annan verksambet som inte
stir 1 direkt samband med tllhandabillander av dessa
tjanster. Systemen for tickning bor i samtliga fall filja
pemenskapsrittsliga principer och, sirskilt nir der giller
systemen for fordelning, principerna om icke-diskrimi-
nering och proportionalitet. Alla finansieringssystem bir
parantera att anvindare i en medlemsstat inte bidrar till
kostnader for sambillsomfattande tjinster i en annan
medlemsstar, till exempel vid samial frin en medlemsstat
till en annan.

Om medlemsstaterna beslutar att finansiera nettokost-
naden for skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfat-
tande tjdnster genom offentliga medel, bor detta uppfat-
tas som att det innefattar finansiering genom offentliga
medel inbegripet andra offentliga  finansieringskillor
sasom statliga lotterier.

Nettokosmaden for skyldigheten att tillhandahilla sam-
hillsomfattande tjanster fir delas mellan samliga eller
vissa angivita klasser av foretag. Medlemsstaterna bir
sikerstilla att fordelningssystemer féljer principerna om
dppenhet, minsta méjliga snedvridning av marknaden,
icke-diskriminering och proportionalitet. Minsta méjliga
snedvridning av marknaden innebir att bidrag bir kei-
vas in pd ett sdtt som =i lingt det dr méjlige minskar
effekterna av den ekonomiska birda som liggs pd slut-
anviandarna, exempelvis genom en si stor spridning av
avgifrerna som mojligt.

De nationella regleringsmyndigheterna bér forsikea sig
om att de foretag som erhdller finansiering av sina kost-
nader for de samhillsomfattande tjinsterna som maotive-
ring fir sin begdran tillhandahdller tillrdcklige detaljerade
uppgifter om de dirskilda delar fér vilka sidan finansie-
ring krivs. Medlemsstaterna bér meddela kommissionen
om sina system for kostnadsberikning och finansiering
av skyldigheten atr tillhandahdlla sambdllsomfattande
tjanster for proviing av huruvida de ir forenliga med
fardrager. Det finns incitament fir de utsedda opera-
torerna att hija de beddmda nettokostnaderna for skyl-
digheten att tillhandahilla de sambillsomfattande tjins-
terna. Darfor bir medlemsstaterna sikerstilla effeboiv
dppenhet och kontroll av de belopp som debiteras for
finansieringen av dessa tjinster.

Kommunikationsmarknaderna  fortsdtrer  att  utvecklas
ndr det giller de tjinster som anvinds och de tekniska
metoderna for att leverera dessa till anvandarna. Skyldig-
heterna att rtillhandahdlla sambillsomfattande tjinster,
som definierats pd gemenskapsnivd, bor regelbunder ses
dwer i syfte att man skall kunna foresld dndringar eller
nya definitioner av tllimpningsomridet. Vid en sidan
dwersyn bir utvecklingen av sociala, kommersiella och
tekniska villkor beakras och alla indringar av tillimp-
ningsomridet bér vara firemdl fir en dubbel priviing
av de gjinster som blir tillgingliga for en betydande
majoriter av befolkningen, med en dirav foljande risk
fir social utslagning av dem som inte har rdd med dessa
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tianster. Vid alla dndringar av tillimpningsomeddet for
skyldigheter atr tillhandahdlla sambiillsomfattande tjins-
ter bir man sikerstilla att vissa tekniska val inte pd ext
konstgjort sitt framjas framfér andra, att en oproportio-
nerligt stor ekonomisk borda inte &ldggs foretag inom
denna sektor {och dirigenom Iventyrar marknadsutveck-
ling och marknadsinnovation) och ant alla ekonomiska
bérdor inte oskiligt drabbar konsumenter med liga
inkomster. Alla indringar av tillimpningsomridet inne-
bér automatiskt att samtliga nettokostnader kan finansie-
ras genom de metoder som godkinns i detta direktiv.
Medlemsstaterna  fir inte &ligga  marknadsakttrerna
avgifrer fir dtgirder som inte utgdr en del av skyldighe-
terna  att tillhandabilla  sambillsomfattande  tjinster.
Enskilda  medlemsstater kan  dock infora  sdrskilda
bestammelser {utanfor tillimpningsomrider fir skyldig-
heterna att tillhandahilla samhillsomfattande ténscer)
och finansiera dem i enlighet med gemenskapslagstift-
ningen, men inte genom avgifter frin marknadsakrbrer-
L.

Effektivare konkurrens for alla tlltrddes- och tjins-
temmarknader kommer att ge anvindarna strre valmaj-
ligheter. Graden av effektiv konkurrens och valmiijlighe-
ter varierar inom gemenskapen och inom medlemssta-
terna mellan geografiska omedden och mellan tillrides-
och tjinstemarknader. Vissa anvindare kan wvara helt
beroende av det tilleeide och de tjanster som tillhanda-
hills av et foretag med et betydande inflyrande pd
marknaden. 1 allminhet ir det av effektivitetsskil och
for att frimja effektiv konkurrens viktigr att de tjinster
som tillhandabdlls av et foretag med betydande infly-
tannde pd marknaden drerspeglar kostnaderna for dessa.
De avgifter som tas ut av slutanvindarna bor bide av
effektivitetsskil och sociala skil iterspegla sivil villkor
for efterfrigan som for kostnader under forutsitning art
detta inte leder till snedvridning av konkurrensen. Det
forelipger en risk for att ett firetag med betydande infly-
tande pd marknaden agerar pd olika sin for an for-
hindra intride foér nya aktirer eller for att snedvrida
konkurrensen, till exempel genom att ta ut for hoga pri-
ser, dumpa priserna, obligatoriskt gruppera tjinster fir
slutkunder eller ge vissa kunder otllbérliga forminer.
De nationella regleringsmyndigheterna bor dirfor ha
befogenhet att som sista utvig och efter noggrant dver-
vigande &ligga foretag med ert betydande inflytande pé
marknaden att tillimpa bestimmelser om taxor for slut-
kund. Reglering av prisbegrinsning, peografisk utjim-
ning eller liknande medel samt icke-reglerande drgirder
som allmant tillgingliga jamforelser av taxor till shutkun-
der kan anvindas for att uppnd det dubbla mdilet ar
frimja effekriv konkurrens samtidigt som man tillfreds-
stiller allmanintresset, bland annat genom att behdlla
dverkomliga priser for allmint tillgingliga relefonitjins-
ter for vissa konsumenter. Tillpdng tll korrekt infor-
mation om kostnadsredovisning dr nidvindig for atr de
nationella regleringsmyndigheterna skall kunna uppfylla
sina skyldigheter pd detta omride, inbegripet inférande
av eventuella taxekontroller. Regleringsdegirder av tjins-
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ter som riktar sig tll sluthunder bar dock vidtas endast
om de nationella regleringsmyndigheterna anser att rele-
vanta prissittningsitgirder eller dtgirder som giller val
eller forval av nitoperatir inte skulle uppfylla milet ant
sakerstilla effektiv konkurrens och allminintresset.

Om en nationell regleringsmyndighet infor skyldigheter
att genomfora kostnadsredovisningssystem som stid for
priskontroller, fir myndigheten sjilv, under forutsdtming
att den har erforderligt kvalificerad personal, gira en
Arlig revision for att sikerstilla att kostnadsredovisnings-
systemet efterlevs eller begdra art revisionen utféns av et
annat kvalificerat organ som dr oberoende av den
berfirde operatbren.

Der anses nddvindigt att sikerstilla den fortsarta dll-
impningen av befintliga bestimmelser i samband med
minimiutbuder  av tjinster for hyrda forbindelser i
pemenskapens telekommunikationslagstifining, sirskilt i
radets direktiv 92(44/EEG av den 5 juni 1992 om tll-
handahdllande av dppna ndt for forhyrda forbindel-
ser (1), 1ill dess att de nationella regleringsmyndigheterna
beslutar, i enlighet med de forfaranden for marknadsana-
lys som anges i Europaparlamentets och ridets direktiv
2002{21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster {ramdirekriv) i%), att sidana bestim-
melser inte langre ir nidvindiga eftersom tilledcklig
konkurrens nu rider pd marknaden inom deras rerritori-
um. Graden av konkurrens kan variera mellan olika
marknader for hyrda forbindelser i minimiutbudet och i
olika delar av territoriet. Nir de nationella reglerings-
myndigheterna genomfar marknadsanalysen bir de pora
separata  beddmningar av de olika marknaderna for
hyrda forbindelser i minimiutbudet, med beaktande av
deras geografiska dimension. Tjanster for hyrda férbin-
delser utgér obligatoriska tjinster som skall tillhandahdl-
las utan att kompensationssystem utnyitjas. Tillhanda-
hillander av hyrda forbindelser utanfor minimiutbudet
av hyrda forbindelser bor omfattas av allminna regler
fir sluthundsmarknaden snarare &n av sirskilda krav
sorm omfattar leverans av minimiutbudet.

De nationella regleringsmyndigheterna fir ocksd, mot
bakgrund av en analys av den relevanta marknaden,
kriva att operatbrer av mobilndt med betydande infly-
tande pd marknaden for sina abonnenter méjfliggor tll-
ping till tjanster som erbjuds av alla leverantorer av all-
mint tllgingliga telefonitiinster som foretaget bedriver
samerafik med genom val for enstaka samral eller genom
feirval.

("} EGT L 165, 19.6.1992, 5. 27, Dircktivet senast &ndrat genom kome-

missionens beshut "JHII'Eﬂll.EG (EGTL 14, 20011994, = 27).
(%} %= 334 detta nummer av EGT.
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(309 Awtal dr et vikiige instrument for anvandare och kon- 133 Konsumenterna bér ges majlighet atc uppnd stiirsta mij-
sumenter for att sikerstilla en ligsta nivi av dppenhet i liga anslutning till digitala televisionsapparater. Drifis-
informationen och rittssikerhet. De flesta tinsteleveran- kompatibilitet dr ett begrepp som gradvis forindras pd
tirer i en konkurrensutsatt miljé kommer ant ingd avial dynamiska marknader. Standardiseringsorganen bér gora
med sina kunder av kommersiella skil. Forutom bestim- sitt yrtersta for att sikerstilla atr limpliga standarder
melserna i detta direktiv dr kraven i den gillande utvecklas i takt med den aktuella tekniken. Det ir dven
pemenskapslagstifiningen om  konsumentskydd i sam- viktigt att sikerstilla att televisionsapparater dr utrustade
band med avial, sirskilt rdders divektiv 93/13/EEG av med kontakidon som kan dverfora alla nidviandiga delar
den 5 april 1993 om oskilipa villkor i konsument- av den digitala signalen, inbegripet ljud- och video-
avtal () och Europapardamentets och ridets direkiv strémimar, information om villkorad tillgdng, tjinster,
Q7 [7IEG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid grinssnittet fir tillimpningsprogram (AP och kopie-
distansavtal (%), tillimpliga pd konsumenttransaktioner ringsskydd. Genom detta divektiv sikerstills darfér ac
avseende elektroniska nit och tinster. Framfir allt bér funktionaliteten hos det Sppna granssnitter for digitala
konsumenterna dtnjuta en ligsta ratssikerhetsnivd i sina televisionsapparater inte begrinsas av ndtoperatbrer,
avtalsfirhdllanden med direkta leverantérer av telefoni- tjinsteleverantirer eller tillverkare av utrustning och
tjinster genom att avialsvillkoren, tjinstens kvalitet, vill- dven fortsittningsvis utvecklas i linje med den tekniska
koren fir uppsdgning av avialer och tjinstens upphoran- utvecklingen. En gemensam standard for Atergiviing
de, kompensationsitgirder och tvistlésning anges i avta- och presentation av digitala inverakriva televisionstjins-
ler. Mar andra tjinsteleverantéiver in direkra leverantorer ter bir inforas genom en marknadsstyrd mekanism,
av telefonitiinster ingir avial med en konsument bir eftersom det skulle vara rill fordel for konsumenterna.
samma slags upplysningar ingd dven i sddana avial For att frimja denna utveckling fir medlemsstaterna och
Argirder for att garantera dppenhet nir det giller priser, kommissionen ta policyinitiativ som  Sverensstimmer
taxor och villkor kommer att 6ka konsumenternas moj- med fordraget.
ligheter att optimera sina val och dirmed am tll fullo
dra nytra av konkurrensen.

(34)  Samitliga slutanvindare bir dven fortsinningsvis ha rll-
tide tll telefonisttjinster oavsett vilken organisation
som tillhandahdller anslutning 6l det allminna telefon-
métet.

(31)  Slutanvindare bor ha tillging tll allmine dllganglig
information om  kommunikationstjinster. Medlemssta-
rerna bqr kunna kontrollera .kva]ﬂE:.en ]"'i de nanster i35 Tillhandakillander av nummerupplysningstiinster och
som erbjuds pd deras respekrive territorium. De natio- abonnentforteckningar ir redan Gppet for konkurrens,
nella .reglenngsm],_'ndl.gheterna. bér ha moﬂ!ghet art sys- Bestimmelserna i detta direktiv kompletterar bestimmel-
u.?"mat:skt samla m 1r_1ﬁ:rrmauar1 nim kw:]:te:e.n I_ﬁ de serna i direktiv 97/66/EG genom att abonnenterna ges
Lansier som Er_hjw_ds nom fdﬂ na.l:lcn_g_]]a territoriet pi ritten att fi sina personuppgifter inforda i en ryckt eller
E_‘f"“d"'a] a k.:!'ItE:I'IfI‘ som tilliter en jimfdrelse 'T_leu’a" elektronisk abonnentfirteckning. Alla tjinsteleverantirer
tansteleverantorer och mellan medlemsstater. Foretag som tilldelar sina abonnenter telefonnummer ir skyldiga
sam tlllhandah.’i.llfr knmmumkatmn.s:]anster Loen l?:'n' art tillhandabilla relevant information pd etr skalige,
ku_l_'renfutsg!:t m_tljn kommer sanna]jkt av k_nmmermg]]a kostnadsorienterat och icke-diskriminerande sitt.
skil gora limplig och uppdaterad information om sina
tjinster allmant tillginglig. De nationella regleringsmyn-
digheterna bir dndd kunna keiva atr sidan information
offentliggirs om det kan pdvisas atr sidan information
inte dr fakriske tillginglig for allminheten. o B )

136)  Det dr viktigt att anvindare kan ringa det gemensamma

(32)

Slutanviindare bor kunna garanteras drifiskompatibilicet
fir all utrustning som siljs inom gemenskapen for mot-
tagning av digital television. Medlemsstaterna bér kunna
kriva en ligsta nivd av harmoniserade standarder nér
det giller sidan utrustning. Sddana standarder kan
komma att anpassas mot bakgrund av den tekniska
utvecklingen och marknadsutvecklingen.

') EGT L 95, 21.4.1993 5 29,
) BGT L 144, 461997 5 19,

europeiska larmnumrer 112 och alla Svriga nationella
larmnummer avgifisfritt frin alla telefoner, inbegripet
telefonautomarer, utan att behdva anvinda betalnings-
medel. Medlemsstaterna bér redan ha vidtagit de néd-
vindiga organisatoriska forberedelser som bist passar
den nationella organisationen av larmsystemen fir att
sikerstilla atr samral dll detta nummer besvaras och
behandlas pd Eimpligt sit. Den information om varifrin
samtalet kommer, som skall goras tillginglig for larm-
tjinsterna i den mdn det dr tekniskt genomforbart, kom-
mer att forbittra nivin for skydd av och sikerhet for
anvandare av 112-tdnster och bistd larmitjinsterna i
deras arbete, under forutsitning att formedlingen av
samtal och associerade data ll larmjinsterna saker-
stills. Mottagandet och anmvindningen av sidan infor-
mation bir dverensstimma med relevant gemenskaps-
lagstifining om behandling av personupppifter. Utveck-
lingen av informationstekniken gdr stéindigt framit och
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137

ELY

139

kommer successivt att mdjliggora samtidig behandling
av flera sprik pd niret till en rimlig kostad. Detta kom-
mer i sin twr att leda 1ll Skad sikerhet for europeiska
medborgare som anvander larmnumret 112,

Det dr niadvindigt for europeiska medborgare och euro-
peiska foretag att de internationella telefonitjinsterna ir
larillgingliga. Prefixet 00 har redan inforts som standar-
diserat internationellt prefix inom gemenskapen. Sar-
skilda ordningar om samtal mellan nirliggande orter
beligna inom olika medlemsstater kan komma ant antas
eller forlingas. Internationella teleunionen {ITU} har, i
enlighet med ITUs rekommendation E.164, tilldelar det
europeiska nummerutrymmet (ETNS) prefixer 3883, 1
syfte art sikerstilla koppling av samtal till det europeiska
nummerutrymmet bir foretag som driver allminna tele-
fonmnit sikerstilla atr samtal som rings upp med hjilp av
1883 direkt eller indirekt kopplas till sidana ETNS-nit
som specificeras i tillimpliga ETSl-standarder (Europe-
iska  institutet  for  telekommunikationsstandarder).
Sidana samrrafiksarrangemang bor regleras av bestim-
melserna i Buropaparlamentets och  rddets  direkriv
2002{19/EG av den 7 mars 2002 om tilliride till och
samtrafik mellan elekrroniska kommunikationsnit och
tillhérande faciliteter (tilleradesdirekeiv) (1),

Tillgdng for slutanvindare cll alla nummerresurser |
gemenskapen ir en nddvindig torutsitining for den inre
marknaden. Detta bér inbegripa gratisnummer, betal-
samtal samt andra icke-peografiska nummer, utom dir
den uppringda abonnenten av kommersiella skal har valt
att begrinsa tillgdngen for uppringande frin vissa geo-
grafiska omriden. Olika taxor kan tllimpas for personer
som ringer frdn utlandet till den berérda medlemsstaten
och personer som ringer frin en plats inom den med-
lemsstaten.

Tonval och nummerpresentation ir i regel tillgingliga i
moderna  telefonviixlar och kan déarfor i allt stbrre
utstrickning tillhandahillas tll lag kostnad eller wran
kostnad. Tonval utnyttjas i allt stéere utstriickning for
anvindares samverkan med sdrskilda tjinster och facili-
teter, inbegripet mervirdestiinster, och frinvaron av
toitval kan hindra anvindare frin att anvinda dessa
tjanster. Medlemsstaterna behéver inte infora skyldighe-
ter om att tillhandahdlla sidana tjinster ndr de redan
finns tillgingliga. 1 direkiiv 97/66/EG slis vakt om
anvindamas privatliv nir der giller specificerade telerik-
ningar genom att ge dem miéjlighet atr skydda site pri-
vatliv nir nummerpresentation genomférs. Utvecklingen
av dessa tjanster pd alleuropeisk grundval skulle gynna
konsumenterna och frimjas genom derta direktiv.

Yy Se s 7 i detta nummer av EGT.

(40

141}

142

143)

(44

Nummerportabilitet dr viktig for an underldtta kon-
sumentens val och effektiv konkurrens i en konkurrens-
utsatt miljd pd telekommunikationsomridet < att slut-
anvindare pd begdran bér kunna behdlla sina telefon-
nummer pd det allminna telefonnitet oberoende av vil-
ken organisation som tillhandahiller tjinsten. Nummer-
portabilitet mellan  anslurringar il der  allmiinna
telefonndret vid fasta och icke fasta anslutningspunkrer
omfattas inte av detta direktiv. Medlemsstaterna fir
emellertid tillimpa bestimmelser om nummerportabili-
tet mellan nit som tillhandahiller tjinster via en fast
anshutningspunkt och mobilng:.

Betydelsen av nmummerportabilitet Skar avsevdrt nir
dppen information om taxor finns, bide for slutanvin-
dare som behdller sitt nummer och for slutanviindare
som ringer upp dem som har behdllit sitt nummer. De
nationella regleringsmyndigheterna bor dar sl ir maijligt,
underlitta limplig Gppenher om taxor som en del i
genomfarandet av nummerportabiliter.

MNir de nationella regleringsmyndigheterna sikerstiller
att man foljer kostnadsorienteringsprincipen vid prissat-
ningen for samtrafik i samband med rllhandahillande
av nummerportabilitet, fir de dven beakta de priser som
erbjuds pd jimforbara marknader.

Medlemsstaterna  dligger nu ndt for distribution av
radio- eller TV-sindningar till allminheten vissa skyldig-
heter om sindningsplikt Mmust carry”). Medlemsstaterna
bir ha majligher an faswstilla proportionella skyldigheter
fiir foretag som omfattas av deras jurisdiktion med hin-
syi till berdttigad allmin ordning men sidana skyldighe-
ter bir dock endast inféras om de dr nodvindiga for an
uppfylla de mil som avser allmanintresset som med-
lemsstaterna klart faststdlle i enlighet med gemenskaps-
lagstifiningen och de bir vara proportionella, Gppet
redovisade och ses dver regelbundet. Den sindningsplikt
("must carry”) som kan dliggas av medlemssiaterna bir
vara rimlig, det vill siga att den bir vara proportionell
och oppet redovisad mot bakgrund av klart fasistillda
mil som avser allminintresset och kan, dir si @ lamp-
ligt, firenas med en bestimmelse om proportionell
ersittning. Sddan  sindningsplikt "must carry”) kan
omfatta Gverforing av tjanster som dr sirskilt utformade
fir att anvindare med funktionshinder skall kunna fi
Limplig tillging tll dem.

Mir som anvinds for distribution av radio- eller tv-sind-
ningar till allminheten inbegriper kabelnit samt nit for
satellisindningar och markburna sindringar. De kan
ocksd inbegripa andra nit i den mdn ett betydande antal
slutanvindare huvadsakligen anvinder sidama nir for act
ta emot radio- och w-sindningar.
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451 Tjinster igenom vilka innehdll sisom saluféring av ett
utbud av ljud- eller tv-sindningsinnehdll tllhandahdlls
omfattas inte av det gemensamma regelverket for elek-
rromiska kommunikationsnit och kommunikationstjins-
ter. Leverantorer av sidana tjdnster bér inte dliggas skyl-
dighet att tillhandahilla samhillsomfattande  tjinster
med avseende pd denna wverksamhet. Detta direkriv
paverkar inte &tgirder som vidtas pd nationell nivi och i
dverensstimmelse med pgemenskapslagstifiningen med
avseende pd sidana tjinster.

46) 1 de fall en medlemsstat vill sikerstilla art andra speci-
fika tjiinster tillhandahdlls inom hela dess nationella ter-
ritorium  bér sddana skyldigheter penomforas pd ett
kostnadseffekrive s utanfar tillimpningsomrider for
skyldigheten att tillhandahdlla samhbillsomfatrande tjins-
ter. Foljaktlipen fir medlemsstaterna vidta virerlipare
drgiirder {exempelvis art underlitta utvecklingen av infra-
struktur eller tjinster under omstindigheter dir mark-
naden inte uppfyller sluranvindarnas eller konsumenter-
nas behov pd et rillfredsstillande sétr) i Gverensstim-
melse med gemenskapslagstifiningen. Som et svar pd
kommissionens initativ eEurope anmodade Europeiska
ridet i Lissabon den 23-24 mars 2000 medlemsstaterna
art sikerstilla an samuliga skolor har anslutning dll
Interner och till multimedieresurser.

471 1 en konkurrensutsatt miljs bor de berdrda parternas,
inbegripet anvindarnas och konsumenternas, dsikter
beaktas av de nationella regleringsmyndigheterna i fri-
gor som roe slutanvindarnas rinigheter. Det bér finnas
effekriva forfaranden for ant behandla twvister mellan kon-
sumenter 4 ena sidan och foretag som tillhandahiller all-
mint tillgingliga kommunikationstjinster & andra sidan.
Medlemsstaterna bor ta full hinsyn tll kommissionens
rekommendation 98/257/EG av den 30 mars 1998 om
principer som skall tillimpas pd de instanser som &r
ansvariga tor forfaranden for reglering av konsument-
tvister utanfir domstol ().

48] Samreglering kan vara ett lmpligr séte art frdmja stirkta
kvalitetsnormer och forléintrade tjiinster. Samreglering
bir filja samma principer som den formella regleringen,
vilket betyder art den bir vara objektiv, vilgrundad, pro-
portionell, icke-diskriminerande och &ppen fér insyn.

{49 1 detta direktiv bér det foreskrivas om olika former av
konsumentskydd, sdsom tydliga avialsvillkor och tvise-
losning, och Gppenhet om taxor for konsumenter. Det
bir ocksi uppmuntra till atr widka dessa skyddsformer
tll att gilla alla andra kategorier av slutanvandare, fram-
fir alle smi och medelstora forerag.

(300 Bestimmelserna i detta direktiv hindrar inte en med-
lemsstat frdn art vidoa dtgiirder som dr moriverade pd de
grunder som faststills i artiklarna 30 och 46 i fordrager,
i synnerher pd grunder som avser allmin sikerhet, all-
min ordning och allmin moral.

') EGT L 115, 1741998, 5 31.

(51)  Eftersom midlen for den foreslagna dtpirden, nimligen
art faststilla en gemensam nivi for samhéllsomfartande
teletjanster for samtliga europeiska anvindare och ao
harmonisera villkoren for tillgdng till och anvindring av
allminna telefonndt via fasta anslumingspunkter och
motsvarande allmint tillgingliga telefonitjiinster same att
infora ett harmoniserat regelverk for elektroniska kom-
munikationstjinster, elekironiska  kommunikationsnit
och tillhérande faciliteter, inte i tdllricklip utstrickning
kan uppnis av medlemsstaterna och de dirfor pd grund
av dtgirdens omfatning och verkningar bittre kan upp-
nds pd gemenskapsnivi, kan gemenskapen vidta drplirder
i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordra-
get. [ enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gir detra direktiv inte utéwer vad som dr nédvin-
digt for att uppnd dessa mdl.

(52)  De drgdrder som keivs for art genomfira derta direkriv
bir antas i enligher med riders beslut 1999/468/EG av
den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas
vid utivandet av kommissionens genomforandebefogen-
heter {4).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE,

KAFITEL

TILLAMPNINGSOMRADE, MAL OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Tillimpningsomride och mil

1. Inom ramen for direkev 2002/21/EG (ramdirektiv) avser
derta direktiv tllhandahillande av elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjinster till slutanvindare. Milet
ar art genom effekriv konkurrens och valmdijligheter sikerstilla
att det i hela gemenskapen finns tillgdng till allmine tilloingliga
jinster av god kvalitet och hamtera situationer dir sluranviin-
dares behov inte tllgodoses pd ent tillfredsstdllande sio av
marknaden.

2. 1 dema direktiv faststills slutanvindares riarigheter och
morsvarande skyldigheter for foretap som rtillhandabéller all-
mint rtillgingliga elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjanster. Nar det piller att sakerstilla tillhandahdl-
lande av samhillsomfattande rtjiinster pd  Gppma och
konkurrensutsaita marknader definferas i derta direktiv ert
minimiutbud av tjinster av vil definierad kvalitet som dr rll-
gingliga fir samtliga slutanvindare tll e dverkomligt pris

%) EGTL 184, 17.7.1999, 5 23,
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med kinsyn till de speciella nationella firhillandena och uran
att konkurrensen snedvrids. 1 detta direktiv faststills dven skyl-
digheter avseende tillhandahdllande av vissa obligatoriska tjins-
ter, tex. tillhandahillandet av hyrda firbindelser.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv skall de definitioner som anges i artikel 2 i
direktiv 2002/21/EG {ramdirektiv) galla.

Foljande definitioner skall dven giilla:

a)  telefonautomar: en telefon som dr tillpinglip for allmanheren
och vars anvindning kan betalas med mynt och/eller kre-
dit-/betalkort  ochfeller telefonkorr, inklusive kort vars
anvindning kriver nummerkaoder,

bl allmant telefonndt:  elektroniskt  kommunikationsndt  som
anvinds for tillhandahillande av allmint tillgingliga telefo-
nitjanster; det méjliggor dverforing av tal mellan natanslue-
ningspunkrer och dven andra former av kommunikation,
sdsom fax och datadverforing,

¢ allmant tillginglip telefonitidnst: en tjinst som dr allmént tll-
ginglig for uppringning och mottagning av nationella och
internationella samital och fér samral dll larmtjansten via
ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell
nurmmerplan, och som dessutom vid behov fir omfatta en
eller flera av foljande tjanster: tillhandahdllande av relefo-
nistjanster, nummerupplysningstjinster, abonnentforteck-
ningar, telefonautomater, tjinster enligt sirskilda villkor
ochfeller sarskilda faciliteter for konsumenter med funk-
tionshinder eller med sirskilda sociala behov ochfeller rill-
handahillande av icke-peografiska tjinster,

d)  geoprafiske nummer: ett nummer i den nationella nummer-
plaren dir en del av dess sifferstruktur har geografisk bety-
delse och anvinds for dirigering av samtal tll den fysiska
nitanslutningspunkren,

e mdtansfutningspunkt: den fysiska punkt vid vilken en abon-
nent ansluts tll etr allméne kommunikationsnit for nir dir
man anvinder sig av koppling och dirigering betecknas
nitanslutningspunkren med hjalp av en sirskild nitadress,
som kan vara knuren till et abonnentummer eller abon-
fLELamn,

f icke-geografiska nummer: ett nummer i den nationella num-
merplanen som inte dr eft geografiskt nummer, omfattande

bland annat mobiltelefonmummer, frisamtalsnummer och
betalsamtalsnummer.

EAFITEL 11

SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA SAMHALLSOMFAT-
TANDE TJANSTER SAMT SOCIALA SKYLDIGHETER

Artikel 3

Tillging till samhillsomfattande tjinster

1. Medlemsstaterna skall sikerstdlla atr de tjEnscer som
anges i detta kapirel girs tillginglipa med angiven kvalitet for
samtliga slutanvindare inom deras territorium obercende av
geografisk beligenhet och art de mot bakgrund av sdrskilda
nationella forhidllanden tillhandahills il et dverkomlige pris.

2. Medlemsstaterna skall besluta vilket tillviigagdngssitt som
ir mest effektivt och limpligt fir att sikerstilla genomfarandet
av samhillsomfattande tjanster med beakiande av principerna
om objektivitet, insyn, icke-diskriminering och proportionalitet.
Medlemsstaterna skall striva efter minsta maijliga snedvridning
av marknaden, sdrskilt vad giller tillhandahillande av tjinster
till priser eller andra villkor som avviker frin normala affirs-
miissiga villkor, samtidigr som de skall beakta allménintresser.

Artikel 4

Tillhandahillande av tilleride i en fast anslutningspunkt

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att samiliga rimliga krav
pd anshutning 6l det allminna telefonndtet i en fast anslut-
ningspunkt och pd tilleedde dll allméne tllpingliga elefonitjins-
ter i en fast anslumingspunkt uppfylls av minst ett foretag.

2. Den tillhandahdllna anslutningen skall gbra det maojligt
fir slutanvindarna att ringa och ta emot lokala, nationella och
internationella telefonsamtal, telefax och datakommunikation
med en datahastighet som tilliter funktionellt tilltride tll Inter-
net, med beaktande av den akruella teknik som anvinds av
majoriteren av abonnenterna samt den tekniska genomfarbar-
heten.

Artikel 5
Nummerupplysningstjinster och abonnentférteckningar
1. Medlemsstaterna skall sikerstalla att

a) minst en fullstindig abonnentforteckning finns tllganglig
for slutanvindarna i en form som har godkines av den
berdrda myndigheten, i trycke eller elektronisk form eller
bidadera, och som regelbundet uppdateras, minst en ging
per dr,
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b) samtliga slutanvandare, inbegripet anvindare av telefon- Artikel 8
automater, har tillging tll minst en fullstindig nummer-
upplysningstjinst. Urval av fisretag

2. Abonrentfirteckningarna i punkt 1 skall omfarta, med
firbehdll for artikel 11 § direktiv 97/66/EG |, samtliga abonnen-
ter av allmint tillgingliga telefonitjanster.

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla art féretag som rillkan-
dahiller de tjinster som avses i punkt 1 tillimpar principen
om icke-diskriminering i sin behandling av information som de
har fitt av andra foretag.

Artikel 6

Telefonautomater

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna kan infora skyldigheter for foretag for at
sikerstilla att telefonauromarter tillhandahdlls i rimlig urstrick-
ning for att rtillgodose slutanvindarnas behov nir der giller
geografisk spridning, antal relefoner, tillging rill sidana relefo-
ner fir anvindare med funktionshinder och tjinsternas kva-
litet.

2. En medlemsstat skall sikerstélla atr dess nationella regle-
ringsmyndighet kan besluta, pd grundval av samrid med de
berdrda parterna enligt vad som avses i arrikel 33, ar inte
infora skyldigheterna enligt punkt 1 pd hela eller delar av sit
territorium, om den dr dvertygad om att dessa resurser eller
jamforbara tjinster dr allmine tillgangliga.

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla att det dr mojligt att
ringa larmsamral frin telefonautomater med hjilp av det
gemensamma europeiska larmnumret "1127 samt andra natio-
nella larmnummer som alla skall vara avgiftsfria och for vilka
man inte behiver anvinda nigot beralningsmedel.

Artikel 7
Sirskilda dtgirder for anviindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna skall vid behov vidia sirskilda drgirder
fir slutanvindare med funktionshinder for att sikerstdlla rill-
ging till och Gverkomliga priser pd allméne tillpingliga telefo-
nitjanster, inbegripet tillging tll larmtjinster, nummerupplys-
ningstjanster och abonnentforteckningar i samma utstrickning
som for andra slutanviindare.

2. Medlemsstaterna fir vidta sirskilda dtgirder, mot bak-
grund av nationella forhdllanden, for atr sdkerstilla atr dven
slutanviindare med funktionshinder kan dra nytta av der utbud
av firetag och tjinsteleverantrer som ar tllgingligt for flerta-
let slutanvindare.

1. Medlemsstaterna fir use et eller flera foretag som skall
sikerstilla atr sambillsomfattande tjdnster tillhandahdlls 1 enlig-
het med artiklarna 4, 5, 6 och 7 same, i tillimpliga fall, artikel
9.2 sd att hela det nationella territoriet kan tickas. Medlemssta-
terna fir utse olika foretag eller foretagsgrupper som skall rll-
handahidlla olika delar av de samhillsomfattande tjinsterna
ochfeller ticka olika delar av det nationella territoriet.

2. Nir medlemsstaterna utser foretag i delar av eller hela det
nationella territorier tll foretag med skyldigher att tllhanda-
hilla sambillsomfattande tjanster, skall detra ske med hjalp av
ett effekrivt, objektivi, dppet redovisar och icke-diskrimine-
rande urvalssystern, varigenom inget foretag pd firhand ute-
sluts frdn mojligheren art bli utsett. Sddana urvalsmetoder skall
sikerstilla atr sambhillsomfattande tjinster tillhandahdlls pd ex
kostnadseffekeivt sitt och kan anvindas for faststillande av net-
whkostnaden for skyldigheten ar tillhandahdlla samhillsomfar-
tande tjanster i enlighet med artikel 12.

Artikel 9

Overkomliga taxor

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall évervaka
utvecklingen av och nivin pd taxorna for slutkunder nir det
giller de tjanster som i artiklarma 4, 5, 6 och 7 anges vara
omfattade av skyldigheten att rillhandahdlla samhillsomfat-
tande tjinster och som tillhandahdlls av utsedda foretag, sar-
skilt i forhillande till nationella konsumentpriser och inkoms-
ter.

2. Medlemsstaterna fir mot bakgrund av nationella forhdl-
landen keiva att utsedda foretag erbjuder konsumenterna olika
taxealternativ eller taxepaker som skiljer sig frin dem som
erbjuds 1ill vanliga kommersiella villkor, sarskilc for att siker-
stilla ant Mginkomstragare eller personer med sirskilda sociala
behov inte hindras frdn tillieide tll eller anvindring av den all-
mint tillgingliga telefonitjansten.

3. Medlemsstaterna fir, forutom vare bestimmelse om att
utsedda foretag skall erbjuda sdrskilda taxealternativ eller iakita
prisbegrinsningar eller geografisk utiimning eller andra lik-
nande ordningar, sikerstilla att konsumenter med ldga inkoms-
ter eller sirskilda sociala behov ges stid.

4. Medlemsstaterna fir keiiva att foretag med skyldigheter i
enlighet med artiklarna 4, 5, 6 och 7 tillimpar gemensamma
taxor, inklusive peografisk utjimning, for hela territorier med
beaktande av nationella forhillanden eller iakotar prisbegriins-
nirgar.

5. Om ett utsett foretag har skyldighet att erbjuda sdrskilda
taxealternativ eller gemensamma taxor inklusive geografisk

467



2442002 5V

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

Prop. 2002/03:110
Bilaga 4
L 108)61

utjimning, eller att jakita prisbegrinsningar, skall de nationella
regleringsmyndigheterna sikerstdlla atr villkoren dr fullt Sppna
samt offentliggirs och tillimpas i enlighet med principen om
icke-diskriminering. De nationella regleringsmyndigheterna fir
kriva att sirskilda ordningar dndras eller dras tillbaka,

Artikel 10

Kontroll av utgifter

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de ursedda firetagen,
nir de erbjuder faciliteter och tjinster utdver sidana som anges
i artiklarna 4, 5, 6 och 7 samrt artikel 9.2, faststéller villkor pd
eft sddant sdtt atr abonnenten inte tvingas betala for faciliteter
eller tjinster som inte dr nodvindiga eller kredvs for den
begirda tjdnsten.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de utsedda foretagen
med skyldigheter enligt artiklarna 4, 5, 6 och 7 samrt artikel
9.2 tillhandahiller de sarskilda faciliteter och sirskilda tjinster
som anges i del A i bilaga 1 sd atr abonnenterna kan Gverblicka
och kontrollera sina utgifter och undvika atr tjinsten avbryts
pd oberittigade grunder.

3. Medlemsstaterna skall sikerstilla atr den bertrda myndig-
heten kan besluta att inte tillimpa kraven i punkt 2 i hela eller
i delar av sitt nationella territorium om den finner art facilite-
ten dr allmdne tillginglig.

Artikel 11

Kvaliteten pd de tjinster som tillhandahdlls av de utsedda
foretagen

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall sikerstilla art
samitliga ursedda foretag med skyldigheter enligr artiklarna 4,
5, 6 och 7 samt artikel 9.2 offentliggir adekvar och aktuell
information om de prestanda som de har uppnéit i tillhanda-
hillandet av samhillsomfattande tjanster pd grundval av para-
metrar for tidnsternas kvaliter, definitioner och mitmeroder
enligt bilaga Nl Den offentliggjorda informationen skall dven
lamnas till den nationella regleringsmyndigheten.

2. De nationella regleringsmyndigheterna fir bland annat, i
de fall dir relevanta parametrar utarbetats, specificera yrterli-
pare kvalitetsnormer for tjanster, for art utvirdera de tjinster
som firetagen tillhandahdller slutanvindare och konsumenter
med funktionshinder. De nationella regleringsmyndigheterna
skall sikerstilla att informationen om foretagens resultat enlige
dessa parametrar ocksi offentliggérs och gors dllgangliga for
dem.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir dessutom spe-
cificera innehdllet i, formen och satet for hur informationen
skall offentliggtiras for atr sikerstilla att slutanvindare och
konsumenter har tillgdng till komplett, jimfarbar och anvin-
darvinlig information.

4. De nationella regleringsmyndigheterna skall kunna fast-
stilla prestandamdl for foretag med skyldighet atr tillhandahdlla
samhillsomfattande tjinster itminstone enlige artikel 4. Harvid
skall de nationella regleringsmyndigheterna beakta de berdrda
parternas synpunkter, sdrskilt pd det sitt som avses i artikel
EEN

5. Medlemsstaterna skall sikerstdlla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna kan kontrollera att dessa  prestandamdl
uppnds av de usedda foretagen.

6. Bestdende misslyckande frin et foretags sida atr uppnd
prestandamélen kan leda till art sdrskilda dtgarder vidtas i enlig-
het med Europaparlamentets och riddets direktiv 2002/20/EG
av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska kom-
munikationsnit och kemmunikationstjinster (auktorisations-
direktiv) ('). De nationella regleringsmyndighererna skall pd det
berirda foretagers bekostnad kunra beordra en oberoende
granskning eller liknande Sversyner av uppgifter om prestanda
fir att forsdkra sig om art de uppgifier som foretag med skyl-
dighet att tillkandahilla samhillsomfattande tjdnster har lammnat
ir korrekta och jamfarbara.

Artikel 12

Kostnad fir samhillsomfattande tjinster

1. Om de nationella regleringsmyndigheterna bedémer ant
tillhandahidllander av sambillsomfattande ténster enligt artik-
larna 3-10 kan vara oskiligt betungande for de féretag som
har utsetts ate tillhandahilla samhillsomfattande tjanster skall
de berikna nettokostnaderna av tillhandahdllandet.

I detta syfte skall de nationella regleringsmyndigheterna

a) berikna nettokostnaden for skyldigheten an tillhandahilla
samhillsomfattande tjanster med hinsyn dll de eventuella
marknadsfordelarna for ert foretag som urserts ate tillhanda-
hilla sambillsomfattande tjanster, i enlighet med del A i
bilaga 1V, eller

b anvinda nettokostnader foe tillhandahdllandet av samhalls-
omfattande tjinster som faststillis genom en urvalssystem
enligt artikel 8.2.

2. Den redovisning ochfeller annan information som tjanar
som grundval fir berikningen av nettokostnaden for skyldighe-
ten att tillhandahilla samhdllsomfartande tjanster enligt punkt

("} % s 214 detta nummer av EGT.
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1 a skall granskas eller verifieras av den nationella reglerings-
myndigheten eller ett organ som ir oberoende av de berdrda
parterna och har godkines av den nationella regleringsmyndig-
heten. Resultater av kostnadskalkylen och slutsatserna av revi-
sionen skall vara tillgingliga for allminheten.

Artikel 13

Finansiering av skyldigheten att tillhandahilla samhillsom-
fartande tjinster

1.  Om de nationella regleringsmyndigheterna pd grundval
av en nettokostnadskalkyl enlige artikel 12 konstaterar att den
ekonomiska bordan blir oskiligt betungande fir et foretag,
skall en medlemsstar pd et utsett foretags begiran besluta

a) att infora etr system for att pd dppet redovisade villkor via
offentliga medel ersiitta foretaget for de faststillda netto-
kostnaderna, och/eller

b) atr fordela nettokostnaden for sambillsomfattande tjinster
mellan leverantirer av elektroniska  kommunikationsnit

och kommunikationstjinster.

2. Dm nettokostnaden fordelas enligt punke 1 b skall med-
lemsstaterna infora et fordelningssystem som administreras av
den nationella regleringsmyndigheten eller ett organ som ar
oberoende av formdnstagarna under tllsyn av den nationella
regleringsmyndigheten. Endast den netrokostnad som faststills
i enlighet med artikel 12 och som avser skyldigheter i artik-
larna 3-10 fir finansieras.

3. Ent fordelningssystemn skall faktta principerna om insyn,
minsta marknadspdverkan, icke-diskriminering och proportio-
nalitet i enlighet med principerna i del B i bilaga V. Medlems-
staterna kan vilja att inte keiva in bidrag frin foretag vars
nationella omsitning understiger en viss grins.

4. Avgifter i samband med fordelning av kosmader for skyl-
dighet att rillhandahdlla samhillsomfattande tjinster skall skil-
jas frin wvarandra och faststillas separat for varje foretag.
Sadana avgifter fir inte paforas eller krivas in frin foretag som
inte tillhandahdller tjanster inom den medlemsstats territorium
dir fordelningssystemet har infirts.

Artikel 14
Insyn

1. Om ett system for fordelning av nettokostnaderna for
samhillsomfartande tjanster enligt artikel 13 infors, skall de
nationella regleringsmyndigheterna sdkerstilla att principerna
fir kostnadsfordelning och nidrmare uppgifter om det tillim-
pade systemet gors tillgangliga fir allméinheten.

2. Med firbehdll fir gemenskapsbestimmelser och natio-
nella bestimmelser om affirshemligheter skall de nationella
regleringsmyndigheterna sikerstilla ant en drlig rapport offent-
ligpirs med uppgifier om den beriknade kostnaden for sam-
hillsomfattande tjinster, med faststillande av de bidrag som
har gjorts av samtliga berdrda foretag och de eventuella mark-
nadsfordelar, som det eller de foretag som urserts act tillhanda-
hilla en sambillsomfattande tjanst har denjutic om en fun-
perande fond faktiskt finns och anvinds.

Artikel 15

Oversyn av omfattningen av samhillsomfattande tjinster

1. Kommissionen skall regelbunder se dver omfattningen av
de sambillsomfattande tjinsterna, sarskilt med syfter att firesld
Europaparlamentet och rddet att omfattningen dndras eller
omformuleras. En dversyn skall genomfiras, firsta gingen
inom vl dr efter den tillimpningsdag som avses i artikel 38.1
andra stycket och darefrer vart tredje dr.

2. Denna dversyn skall ske med beaktande av den sociala,
ekonomiska och tekniska utvecklingen, med beaktande av bla.
mobiliter och datadverfiringshastighet mot bakgrund av den
aktuella teknik som anvinds av majoriteten av abonnenterna.
Oversynen skall utforas i enlighet med bilaga V. Kommissionen
skall ligga fram en rapport for Europaparlamenter och ridet
om resultatet av dversyner.

KAFITEL Il

REGLERING AV FORETAG MED BETYDANDE INELY TANDE PA
SARSKILDA MARKNADER

Artikel 16

Oversyn av skyldigheterna

1. Fram till dess att en dversyn har gjorts och ett beslut har
fattats i enligher med forfarandet i punke 3 i denna artikel skall
medlemsstaterna bibehdlla samtliga skyldigheter med avseende
pd foljande:

a) Taxor for slutkunder for tllhandahillande av rilliride dll
och anvindring av det allminna telefonndret enligt artikel
17 i Buropaparlamentets och ridets direktiv 98/10/EG av
den 26 februari 1998 om tillhandahdllande av dppna nit-
verk (ONP) fir taltelefoni och sambillsomfattande tinster
for telekommunikation i en konkurrensutsatt miljé (1),

b) Wal eller forval av ndtoperattr enligt Europaparlamentets
och ridets direktiv 97/33/EG av den 30 juni 1997 om
samtrafik inom telekommunikation i syfte att sikerstilla

(" BGT L 101, 1.4.1998, 5. 24,
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samhillsomfattande tjiinster och samverkan genom tillimp-
ning av principerna om tillhandahdllande av dppna nat ('),

c] Hyrda forbindelser enligt artiklarna 3, 4, 6, 7, & och 10
direktiv 92/44/EEG.

2. Kommissionen skall ange vilka marknader som beréirs av
de skyldigheter som berdr sluthundsmarknaden i den forsta
rekommendationen om relevanta produki- och tjinstemark-
nader och i beslutet om faststillande av grinstverskridande
marknader som skall antas i enlighet med artikel 15 i direkriv
2002{21{EG (ramdirektiv).

3. Medlemsstaterna skall sikerstdlla atr de nationella regle-
ringsmyndigheterna, sd snart som mdjligt efter ikraftrridandet
av detta direktiv och direfier regelbundet genomfiér en mark-
nadsanalys i enlighet med artikel 16 i direktiv 2002/21EG
{ramdirektiv) fir att avgira om de skyldigheter som berdr slut-
kundsmarknaden skall behdllas, indras eller upphivas. De
dtglirder som vidtas skall folja forfarander i artikel 7 i direkriv
2002{21{BEG (ramdirektiv).

Artikel 17

Reglering av tjinster som riktar sig till slutkunder
1. Medlemsstaterna skall sikerstilla art

a) om en nationell regleringsmyndighet avgdr till folid av en
marknadsanalys som utférts i enlighet med artikel 16.3, ant
det inte rdder ndgon effektiv konkurrens pd en viss slut-
kundsmarknad, som faststillts i enligher med artikel 15 i
direktiv 2002{21 /EG {ramdirektiv), och

bl om den nationella regleringsmyndigheten fastslir atr de
skyldigheter  som  infors 1 enlighet med  direkriv
2002(19EG (tilliridesdirektiv) eller artikel 19 i det har
direktivet inte skulle leda till att mdlen i artikel 8 i direkeiv
2002[21{EG (ramdirektiv) uppnds,

de nationella regleringsmyndigheterna &ligger foretag med ert
betydande inflyrande pd en viss slutkundsmarknad i enlighet
med artikel 14 i direktiv 2002/21(EG (ramdirektiv) lampliga
regleringsskyldigheter.

2. Skyldigheter enligt punkr 1 skall grundas pd det fase-
stillda problemets art, vara proportioneriga och motiverade
mot bakgrund av mdlen i artikel & i direktiv 2002/21/EG {ram-
direktiv). Skyldigheterna kan omfatta krav om att de faststillda
foretagen inte fir ta ut for higa priser, hindra nya aktbrer an

' EGT L 199, 26.7.1997, 5. 32, Direktivet dndrat genom dirckiiv
UE[61/EG (EGT L 268, 3.10.1998, 5. 37).

ta sig in pd marknaden eller begrinsa konkurrensen genom att
priserna dumpas, ge ofillbirliga formidner il vissa slutanviin-
dare eller kombinera tjinsterna pd ert oskiligr sin. De natio-
nella regleringsmyndigheterna fir for sidana foretag vidta
limpliga prisbegrinsande itgarder, drgirder fir att kontrollera
individuella taxor eller drgirder for att anpassa taxorna till
kostnaderna eller priserna pd jimforbara marknader for an
skydda slutanvindarnas intressen samtidigt som en effektiv
konkurrens frimijas.

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall pd begdran
dverlimna information till kommissionen om utférda kontrol-
ler pd slutkundsmarknaden och, vid behov, om de system fir
kostnadskalkyler som anviinds av de berbrda firetagen.

4. Om ew foretag ir foremdl for replering av taxorna till
slutkunder, eller andra relevanta kontroller pd sluthundsmark-
naden, skall de nationella regleringsmyndigheterna sikerstilla
att nédvindiga och limpliga system for  kosmadskalkyler
infirs. De nationella regleringsmyndigheterna fir ange vilket
format och vilken redovisningsmetod som skall anvindas., Ex
kvalificerat oberoende organ skall kontrollera att kostnadsredo-
visningssystemet efterlevs. De nationella regleringsmyndighe-
terna skall sakerstilla att en redogirelse for efterlevnaden
offentliggtrs drligen.

5. Utan att det pdverkar tllimpningen av artikel 9.2 och
artikel 10 skall de nationella regleringsmyndigheterna inte till-
limpa kontrollsystem for slutkundsmarknader enligr punkt 1§
den hir artikeln pd geografiska marknader eller anvindarmark-
nader dir de anser att det rider effektiv konkurrens.

Artikel 18

Reglering av minimiutbudet av hyrda forbindelser

1. Om en nationell regleringsmyndigher avgdr, tll falid av
en marknadsanalys som har utfores i enligher med artikel 16.3,
att det pd marknaden for tillhandahillander av hela eller mini-
miutbuder av hyrda forbindelser inte rider ndgon effektiv kon-
kurrens, skall den faststilla vilka foretag som har ett berydande
inflytande pd marknaden vad avser tillhandahillandet av de sér-
skilda komponenterna i minimiutbudet av tjdnster for hyrda
farbindelser pd hela eller delar av dess territorium i enlighet
med artikel 14 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv). Den natio-
nella regleringsmyndigheten skall dldgga sidana foretag skyldig-
heter med avseende pd tillhandahillandet av hyrda forbindelser,
faststillda i den forteckning dver standarder som offentligginrs i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning 1 enlighet med artikel
17 i direktiv 2002/21(EG {ramdirektiv) och de villkor fir
sadant tillhandahillande som faststills § bilaga VI i det hir
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direktivet, i forhdllande till dessa sdrskilda marknader for hyrda
forbindelser.

2. Om en nationell regleringsmyndigher avgér, till foljd av
en marknadsanalys som har utférts i enlighet med artikel 16.3,
att det pd en berdrd marknad fér tillhandahdllande av hyrda
forbindelser i minimiutbudet rider effektiv konkurrens, skall
den upphiva de skyldigheter som anges i punkt 1 i forhillande
till denna sarskilda marknad for hyrda forbindelser.

3. Minimiuthuder av hyrda forbindelser med harmoniserade
egenskaper och tillhérande standarder skall offentliggiras i
Europeiska geenenskapernas officiella tidning, som en del av den
firteckning dver standarder som avses i artikel 17 i direkriv
2002(21/EG (ramdirektiv). Kommissionen fir besluta om dnd-
ringar som dr nodvandiga for att anpassa minimiutbudet av
hyrda forbindelser till den tekniska wtvecklingen och ll dnd-
ringar av efterfrigan pd marknaden, bland annat ert evenruellt
upphivande av vissa typer av hyrda forbindelser som ingdr i
detta utbud, i enlighet med forfarandet i artikel 37.2 i det har
direktivet.

Artikel 19

Val och férval av nitoperatir

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall krdva att de
firetag som anses ha et betydande inflytande pd marknaden
fir tillhandahdllandet av anslutning tll och anvindning av det
allmanna telefonnitet vid en fast anslutningspunke i enlighet
med artikel 16.3 skall gira det méilige for sina abonnenter att
fi tillgdng till tjinster som erbjuds av leverantirer av allmént
tillgiingliga telefonitjinster som foretaget bedriver samrrafik
med, pd nigot av foljande sare

a) Genom att slé en kod for val av ndtoperatir for enstaka
samtal.

b) Genom att anvinda sig av forval med ett system som gor
det majligt art forbigd firval for enstaka samtal genom att
sli en kod fir val av nitoperatir.

2. Anvandarnas krav pd att dessa faciliteter genomfirs inom
andra nit eller pd annat sitt skall bedémas i enlighet med for-
farandet fér marknadsanalys i artikel 16 i direktiv 200221 /EG
{ramdirektiv) och genomféras i enlighet med artikel 12 1 direk-
tiv 2002/19/EG (rilliridesdirektiv).

3. De nationella regleringsmyndigheterna skall sakerstilla at
prissittningen for den tillgdng och den samtrafik som avser till-
handahidllandet av faciliteterna enlige punkt 1 r kostnadsori-
enterad och att eventuella direkta avgifter for abonnenter inte
himmar anvindningen av dessa faciliteter.

KAPITEL IV

SLUTANVANDARNAS INTRESSEN OCH RATTIGHETER

Artikel 20

Avtal

1. Punkrerna 2, 3 och 4 skall galla utan att det pdverkar
andra gemenskapsregler om konsumentskydd, sirskilt direkriv
97/7/EG och 93/13/EG, och nationella regler i enlighet med
pemenskapslagstifiningen.

2. Medlemsstaterna skall sikerstdlla att konsumenter som
abonnerar pd tjanster som ger anslutning ochjeller tilltride ll
det allminna telefonnitet har it till et avtal med ett eller
flera foretag som tillhandahdller sidana tinster. 1 avialet skall
dtminstone foljande anges:

al  Leverantirens namn och adress.

b) De tjinster som tillhandabdlls, kvalivetsnivin pd de tjinster
som erbjuds och tidsfrister for basanslutingen.

¢ De typer av underhillstjinster som erbjuds.

d) Detaljerade uppgifiter om priser och taxor, liksom sitren
for att erhilla aktuell information om gillande taxor och
underhdllsavgifter.

el Avialets loptid samt villkoren fir forlingning och upp-
hirande av tjinsterna respektive forlingning och uppsig-
ning av avialet.

fi  De ersittnings- och iterberalningssystem som giller om de
avtalade tjinsternas kvalitetsnivier inte uppfylls.

2) Metoden for inledande av tvistlisningsforfarandet enligt
artikel 34.

Medlemsstaterna fir utéika dessa skyldigherer till art dven gilla
andra slutanviindare.

3. Om avial ingds mellan konsumenter och sidana leveran-
orer av elektroniska kommunikationstjanster som inte tillhan-
dahiller anslutning ochfeller tilltrade till det allminna telefon-
nitet skall informationen i punkr 2 tas med i avialet. Medlems-
staterna fir utbka dessa skyldigheter tll att dven gilla andra
slutanvindare.

4. Abonnenter skall ha ritt att hiiva sina avtal utan pafaljd
om de underrittas om foreslagna dndringar i avialsvillkoren.
Abonnenter skall underriittas i god tid, minst en mdnad i fir-
vig, fore alla sidana dndringar och skall samtidigt informeras
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om sin rirt art utan pdfoljd hiva sidana avial om de inte god-
tar de nya villkoren.

Artikel 21

Insyn och offentliggirande av information

1. Medlemsstaterna skall i enligher med bestimmelserna i
bilaga 1 sikerstilla att slutanviindare och konsumenter fir rill-
odng rill dppet redovisad och aktuell information om géllande
priser, taxor och allminna villkor fir tillirdde till och anviind-
ning av allmént tillgingliga telefonitjinster.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall uppmuntra
tillhandahdllander av information som gor det majlige for slut-
anvindarna, i Emplig min, och konsumenterna att gora en
obercende uppskatining av kostnaderna fir olika alternativa
anviindningsmonster med hjilp av exempelvis interaktiva gui-
der.

Artikel 22

Tjinsternas kvalitet

1. Medlemsstaterna skall sikerstdlla atr de nationella regle-
ringsmyndigheterna, sedan de beaktat de berdrda parternas
synpunkter, har méjlighet att kriva att de foretag som tillhan-
dahiller allmine tillgingliga elektroniska kommunikationstjins-
ter offentliggtr jamforbar, adekvar och aktuell information om
tjinsternas kvalitet tll slutanvindarna. Informationen skall pad
begiran dven limnas till de nationella regleringsmyndigheterna
innan den offentliggirs.

2. De nationella regleringsmyndigheterna fir bland anmnat
specificera parametrar for att mita tjinsternas kvalitet samt
innehdllet i, formen och sittet for hur informationen skall
offentliggtras fir art sdkerstilla atr slutanvindare har tilleride
ll uttbmmande, jamforbar och anvindarvinlip information.
Vid behov kan parametrarna, definitionerna och mitmetoderna
i bilaga 111 anvindas.

Artikel 23
Nitets integritet

Medlemsstaterna skall vidta alla nodvindiga dtgirder for an
sikerstilla det allminna telefonndtets integritet i de fasta
anslutningspunkterna och, i hindelse av nitsammanbrotr av
katastrofkarakidr eller i fall av force majeure, tillgingligheten
tll det allminna telefonnitet och allmant tillgangliga telefoni-
tjinster i de fasta anslutningspunkterna. Medlemsstaterna skall
sikerstilla att firetag som tillhandahdller allmént tillgingliga
elefonitiinster i fasta anslutningspunkeer vidiar alla rimliga
dtgiirder for atr sikerstilla oavbruten tillgdng tll larmtjinster.

Artikel 24

Driftskompatibilitet hos digital televisionsutrusming for
konsumenter

Medlemsstaterna  skall sikerstilla  drifiskompatibiliteten  hos
digital televisionsutrustning for konsumenter i enlighet med
bestdmmelserna i bilaga VL

Artikel 25
Telefonisttjinster och nummerupplysningstjinster

1. Medlemsstaterna skall sikerstdlla att abonnenter pd all-
mint tillgingliga telefonitjanster har rdt att uppras i den all-
mint rillginglipa abonnentforteckning som  avses 1 artikel
5.1 a

2. Medlemsstaterna skall sikerstalla att samtliga foretag som
tilldelar abonnenter telefonnummer tillmétesgir varje rimlig
begdran om att fi tillgdng dll indamdlsenlip information, i et
avtalat format pd villkor som ir ritvisa, objektiva, kostnadsori-
enterade och icke-diskriminerande, i syfte att tillhandahdlla all-
mint tillgingliga nummerupplysningstjinster och abonnentfor-
teckningar.

3. Medlemsstaterna skall sakerstilla att slutanvindare som
dr anshutna 1ll det allminna telefonndter har tillging tll elefo-
nisttjinster och nummerapplysningstjinster i enlighet med arti-
kel 5.1 b

4. Medlemsstaterna fir inte behdlla ndgon inskrinkande
reglering som hindrar slutanviindare  en medlemsstat frin ant
direkt fi tilliride dll nummerupplysningstjinsten i en annan
medlemsstat.

5. Punkterma 1, 2, 3 och 4 skall gilla, om inte annat foljer
av gemenskapslagstifiningen om behandling av personuppgifter
och skydd for privatliver, sirskilt arikel 11 § direkroiv
97 [66/EG.

Artikel 26

Det gemensamma europeiska larmnumret

1. Medlemsstaterna skall sdkerstilla att samtliga slutanviin-
dare av allmant tillgingliga telefonitjanster, dven anvindare av
telefonautomater, utbver dvriga nationella larmnummer som
specificerars av de narionella regleringsmyndigheterna, kan
ringa larmtjinster avgiftsfritt genom att anvinda det gemen-
samima europeiska larmnumret 112,

2. Medlemsstaterna  skall sikerstilla att samtal il det
gemensamma  europeiska larmnumret 112 besvaras korrekt
ach behandlas pd det sin som bist passar den nationella orga-
nisationen av larmsystem och med beaktande av nitens tek-
niska mojligheter.
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3. Medlemsstaterna skall sikerstilla art féretag som driver
allmanna telefonnit i den min som det dr tekniske genomfir-
bart till de myndigheter som ansvarar for larmtjanster tillhan-
dahiller information om varifrin samtalet kommer for samtliga
samtal till det gemensamima europeiska larmnumret 112

4. Medlemsstaterna skall sikerstilla att medborgarna fir till-
ricklig information om att det gemensamma europeiska larm-
nurmret 112 finns och hur det skall anvindas.

Artikel 27

Europeiska prefix

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla art prefixet 00 dr det
standardiserade internationella prefixet. Sdrskilda system for
samtal mellan nédrliggande orter beligna inom olika medlems-
stater kan komma att inforas eller forlingas. Slutanvindare av
allmant tillgangliga telefonitiinster pd sidana platser skall fa
fullstindig information om sidana system.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att samtliga foretag som
driver allminna telefonnit hanterar alla samtal 1l det europe-
iska telefonnummeromrddet utan att det pdverkar behovet fir
eft firetag som driver ett allmint telefonnit ant fi tickning for
kostnaden for formedling av samtal pd sitt nit

Artikel 28

Icke-geografiska nummer

Medlemsstaterna skall sakerstilla att slutanvindare frdn andra
medlemsstater har tillgdng 6ll icke-peografiska nummer inom
deras territorier, om det dr tekniskt och ekonomiskt genomfér-
bart, utom dir den uppringda abonnenten av kommersiella
skil har valt att begrinsa tilliridet for uppringande frin vissa
geografiska omredden.

Artikel 29

Tillhandahillande av vtterligare faciliteter

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regle-
ringsmyndigheterna har méjlighet atr keiva art alla féretag som
driver allminna telefonnit erbjuder sina slutanvindare de tjins-
ter som fortecknas i del B i bilaga 1, om det dr teknisks majligt
och ekonomiskt genomfbrbart.

2. En medlemsstat fir besluta att inte tillimpa punkr 1 pd
hela eller delar av sitt territorium om den, sedan den beakrat
de bertirda parternas synpunkter, anser att det finns tillsicklig
tillgdng till dessa tjinster.

3. Utan att bestimmelserna i artikel 10,2 dsidosits, fir
medlemsstaterna inféira skyldigheterna i bilaga 1 del A punkt e,
avseende avstingning som ett allmant krav fir alla foretag.

Artikel 30

Nummerportabilitet

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att alla abonnenter pé
allmint tllgingliga telefonitjinster, inbegriper mobila tjinster,
som kriver detta kan behdlla sina mummer oberoende av vilket
foretag som tillhandahdller tjansten

a) om det giller ett geografiskt nummer, pd en viss plats, och

b) om det giller icke-peografiska nummer, pd vilken plats
som helst.

Denna punkt giller inte nummerportabilitet mellan nit som
tillhandahdller tidnster i en fast anslutningspunkt och mobilnit.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall sikerstilla art
man foljer kostnadsorienteringsprincipen vid prissittningen for
samitrafik i samband med tillhandahdllande av nummerporta-
biliter och att eventuella direkta avpifter for abonnenter inte
himmar anvindningen av denna faciliter.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir inte beligga
nurmmerportabiliter med slutkundstaxor som snedvrider kon-
kurrensen, till exempel genom att infora sarskilda eller gemen-
sammima sluthundstaxor.

Artikel 31
Sindningsplikt |{"must carry”)

1. Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdikrion
och som tillhandahdller elekrroniska kommunikationsndt som
anvinds for distribution av radio- och tv-sindningar till all-
minheten, dir ert betydande antal slutanviindare av sidana niit
anvinder dem som sitt huvodsakliga medel fér atr ta emot
radio- och tv-sindningar, fir av medlemsstaterna dliggas skilig
sandningsplikt ("must carey™) for Gverfiring av vissa angivna
kanaler och tjinster fir radio- och televisionssindningar.
Sddana skyldigheter skall endast inforas ndr det dr nidvindigt
for att uppfylla klart faststillda mdl som avser allmdnintresser,
och de skall vara proportionerliga och Gppna for insyn. Skyl-
digheterna skall ses dwver regelbundet.

2. Warken punkt 1 i denna artikel eller artikel 3.2 § direkriv
200219/EG (tilleridesdirektiv) skall piverka medlemsstaternas
formdga att bestimma lEmplig ersdtming, om sidan utglr,
med avseende pd dtgdrder som vidtas i enligher med denna

473



2442002 5V

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

Prop. 2002/03:110
Bilaga 4
L 108)67

artikel, medan de ocksd skall garantera att det under liknande
forhdllanden inte forekommer nigon diskriminerande behand-
ling av foretag som tillhandahdller elektroniska kommunika-
tonsndt. Om ersdtming utgdr, skall medlemsstaterna sikerstilla
att den tillimpas pd et proportionellt och Sppet sitt.

KAFITEL ¥V

ALLMANNA BESTAMMELSER OCH SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32

Yrterligare obligatoriska tjiinster

Medlemsstaterna fir besluta att géra yterligare tjinster, med
undantag for tjanster som ingdr i de draganden om samhalls-
omfattande tjdnster enligt definitionen i kapitel 11, allmint tll-
pingliga inom det egna territoriet, men under sidana omstin-
digheter fir inte ndgot ersdtningssystem for sirskilda féretag
inftiras.

Artikel 33

Samrdd med berdrda parter

1. Medlemsstaterna skall i den min det dr ldmpligt saker-
stilla att de nationella regleringsmyndigheterna tar hinsyn ll
synpunkter frin slutanvindare och konsumenter {inbegripet i
synnerhet anvindare med funktionshinder), tllverkare och
foretag som  tillhandahdller elekironiska kommunikationsnit
ochfeller kommunikationstiinster 1 frigor som rir slutanviin-
dar- och konsumentrittigheter avseende allmint tillgingliga
elekrroniska kommunikationstiinster, i synnerhet di dessa har
en betydande inverkan pd marknaden.

2. De berbrda parterna fir, di s& @r limpligt och med vig-
ledning frin de nationella regleringsmyndigheterna, urarbeta
mekanismer som  inbegriper konsumenter, anvindargrupper
och tjansteleverantorer, i syfte ant forbitra insternas all-
minna kvalitet, bland annat genom att utarbeta och kontrollera
uppforandekoder och genomférandenormer.

Artikel 34

Reglering av tvister utanfir domstol

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att forfaranden som ir
enkla och dppra for insyn tll en lig kostnad kan tas i ansprik
for reglering av oldsta konsumenttvister utanfor domstol nir
det giller frigor som omfattas av detta direktiv. Medlemssta-
terna skall besluta om &tgirder for att sikerstilla att sidana fér-

faranden méjliggér en rattvis och snabl tvistlsning och fir,
om sd dr nidvandigt, infora et system for dterbetalning och/el-
ler ersittning. Medlemsstaterna fir uttka dessa skyldigheter till
att dven gilla tvister som berdr andra slutanvindare.

2. Medlemsstaterna skall sikerstalla atr deras lagstifining inte
utgdr hinder for att klagomdlsinstanser inrittas och on-line-
tjinster tillhandahélls pd en sidan limplig geografisk nivd som
underlittar tillgingen 6l tvistlosning fir konsumenter och slut-
anvindare.

1. Om sddana tvister avser parter 1 olika medlemsstater skall
medlemsstaterna samordna sitt arbete for ant dstadkomma en
lisning av tvisten.

4. Denna artikel innebdr inte att nationella ritsliga forfaran-
den dsidosirts.

Artikel 35
Teknisk anpassning

Andringar som dir nddviindiga for art anpassa bilagorna 1, 11, 111,
V1 och VI till den tekniska urvecklingen eller forindringar av
efterfrigan pd marknaden skall antas av kommissionen i enlig-
het med forfarandet § artikel 37.2.

Artikel 36

Anmillan, dvervakning och dversynsfarfaranden

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall senast den
tillimpringsdag som avses i artikel 381 andra stycket, och
dérefrer utan drijsmdl vid eventuella indringar, tll kommissio-
nen anmila namn pd foretag som har skyldigheter ant tillhan-
dahilla samhillsomfattande tjanster enligt artikel 8.1,

Kommissionen skall tillhandakilla informationen i laillganglig
form och distribuera den till kommunikationskommitté som
avses i artikel 37.

2. De nationella regleringsmyndigheterna skall 1l komimis-
sionen anmila namn pd fioretag som anses ha betydande infly-
tande pd marknaden i enlighet med detta direktiv samt de skyl-
digheter som &liggs dem enligt detta direktiv. Alla dndringar
som paverkar de skyldigheter som dliggs foretagen eller som
riir de foretag som omfattas av bestdmmelserna i detta direktiv
skall utan dréjsmdl anmilas till kommissionen.

1. Kommissionen skall regelbunder gira en Gversyn av hur
derta direktiv fungerar och rapportera till Europaparlamentet
och ridet, varvid den forsta rapporten skall limnas senast tre
dr efter den tillimpningsdag som avses i artikel 38.1 andra
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stycket. Medlemsstaterna och de nationella regleringsmyndighe-
terna skall i derta syfie limna nidvindiga upplysningar till
kommissionen.

Artikel 37
Kommitté

1.  Kommissionen skall bitridas av den kommunikations-
kommitté som inrdttas genom artikel 22 i direktiv 200221 (EG
{ramdirektiv).

2. Mar det hanvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7
i beshut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av artikel 8 i
det beslutet.

Den tid som avses i artikel 5.6 i beslur 1999/468/EG skall vara
tre mdnader.

3. Kommittén skall sjdlv anta sin arbetsordning.

Artikel 38
Genomforande

1. Medlemsstaterna skall anta och offentliggira de lagar och
andra forfattningar som dr nodvindiga for an folja detta direk-
tiv senast den 24 juli 2003, De skall genast underriitta kom-
missionen om detta.

De skall tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 25 juli
2003,

2. Mir en medlemsstat antar dessa bestdmmelser skall de
innehdlla en hinvisning tll detta direktiv eller &tféljas av en
sadan hidnvisning ndr de offentliggérs. Narmare foreskrifter om

hur hinvisningen skall giras skall varje medlemsstat sjalv urfar-
da.

3. Medlemsstaterna skall 1ill kommissionen dverlimna tex-
terna till de bestimmelser i nationell lagstifining som de antar

inom der omride som omfatras av derta direktiv samt texterna
tll eventuella senare dndringar av dessa bestimmelser.

Artikel 39
Ikraftrridande

Detta direktiv tréider i kraft samma dag som det offentliggirs i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 40

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 7 mars 2002,

Pi Europaparlamentets wignar Pi rddets vignar
F.COX ] € APARICIO
Ordffirande Ordfarande
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BILAGA T

BESKRIVNING AV DE TJANSTER OCH FACILITETER SOM AVSES | ARTIKEL 10 (KONTROLL AV
UTGIFTER) OCH ARTIKEL 29 (YTTERLIGARE FACILITETER)

Del A: De faciliteter och tjdnster som avses i artikel 10 dr fiiljande

a)  Specificerad telenikning

Medlemsstaterna skall sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna, med firbehall fér kraven i tillimplig
lagstifining om behandling av pesonuppgifier och skydd fir privatliver, kan faststilla den grundliggande detalje-
ringsgraden fr specificerade telerikningar som skall tillhandahdllas avgifisivin av uisedda foretag (enlige anikel &)
till konsumenterna fir att dessa skall kunna

i) kontrollera sina avgifter fir anvindningen av det allménna welefonnatet i en fast anslutningspunke och/eller dir-
till hrande allmint tillpingliga telefonitjinster, och

i) pé limpligt sitt Gvervaka sin anvindning och sina utgifter och dérigenom ha fdmlig kontroll éver sina rikning-
ar.

¥id behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas abonnenterna tll e dverkomligt pris eller utan avgift.

Samtal som ir avgilisfria for den uppringande abonnenten, inbegripet samtal tll hidlplinjer, fir inte anges pd den
uppringande abonnentens specificerade telerakning.

by Selektiva samtalsspirrar fir utgdende samtal, avgiftsfrie

dvs. en tjgnst med hjilp av vilken abonnenten, pd begaran riktad ll telefonitj@nsteleverantinen, avgifisirice kan
spirra vissa typer av samital eller vissa typer av nummer.

ch  System for forhandsbetaining

Medlemsstaterna skall sikerstélla att de nationella regleringsmyndigheterna f&r kriiva att wisedda foretag gor det
mijligt for konsumenterna att forhandsbetala tilliride 6l det allminna telefonnatet och anvindning av allminna
telefonitjanster.

d}  Betalningar av anslutningsavgifter som dr fondelade dver tiden

Medlemsstaterna skall sikerstalla ate de nationella regleringsmyndigheterna far kriva ant uisedda foretag tilliter kon-
sumenterna att betala fér ansluting tll det allminna telefonnitet genom betalningar som dr firdelade dver tiden.

c)  Utebliven betalning av nikningar

Medlemsstaterna skall ge tllstind till sirskilda &tgirder som skall vara proportionella, icke-diskriminerande och
offentliggjorda, och som skall vidias di telefonrikningar avseende anvindning av det allminna telefonnatet i fasta
anslutningspunkter inte betalas. Atgirderna skall sikerstilla att abonnenten vederbirligen varnas innan tjinsten
avbrs cller sidngs av. Med undantag fir fall av bedrigeri, upprepad firsenad betalning eller uichliven betalning
skall man med dessa dtgirder sikerstilla att alla avbrott 53 langt det dr tekniske mijligt endast paverkar den berdrda
tjansten. Avstingning pa grund av utebliven betalning av rikningar far endast ske efter det att abonnenten i veder-
birlig ordning erhillit en varning. Medlemsstaterna far fGreskriva att fullstindig avstingning endast sker efter en
angiven tidsfrist, under vilken samtal som inte ger upphov till ndgon avgift fGr abonnenten (tex. samual gl 112) dr
tillatna.

Del B: Firteckning éver faciliteter som avses i artikel 29

a)  Torval eller DTMF {dual-tone muli-frequency opention)

[etta innehir att det allminna telefonniter & beskaffat pa et sidant st at tonvalstelefoner kan anviindas med
hjilp av DTMF-toner som definierats § ETSIETR 207 fér genomgaende signalering genom nétet bide inom en med-
lemsstat och mellan medlemsstaterna.
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by Nummerpresentation
Detta innehdr ate den uppringandes telefonmummer visas hos den som blir uppringd innan samualer pabérjas.

[enna facilitet skall tillhandahdllas i enlighet med tillamplig lagstifining om behandling av personuppgifier och
skydd fir privatlivet, sirskilt direktiv 97/66/EC.

Operatirerna bivr i den min det ir wkniskt méjligt tillhandahalla uppgifter och signaler som gér det littare an
erbjuda nummerpresentation och tonvalstjinster mellan olika medlemsstater.
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BILAGA T

INFORMATION SOM SKALL OFFENTLIGGORAS | ENLIGHET MED ARTIKEL 21 {INSYN OCH
OFFENTLIGGORANDE AV INFORMATION)

Den nationella regleringsmyndigheten ansvarar for att informationen i denna bilaga offentliggées 1 enlighet med artikel
1. Det dr den nationella regleringsmyndigheten som avgie vilken information som skall offentliggtras av de foretag
som tillhandahdller allminna wlefonnit och/eller allmént tllgingliga telefonitjiinster och vilken information som skall

offentliggiras av den natonella regleringsmyndigheten fGr ant dirigenom sikerstilla att konsumenterna kan gira vil-
grundade val.

1. Forctagets/faretagens namn och adress

dvs. namn och adress till huvudkontoret fir sidana foretag som tillhandahaller allminna telefonnit ochjeller all-
mint tillgingliga telefonitjinster.

2 De allmint tillgangliga telefonitjinster som erbjuds

31 Omifatingen av den allmént tillgingliga telefonitjiinsten
Beskrivning av de allmént rillgénglizga telefonitjinster som erbjuds med angivande av vad som ingdr i abon-
nemangsavgifien och den periodiska anslutningsavgifien {tex. telefonisttjinster, abonnentfdneckningar, nummer-

upplysningstjinster, selektiv samalssparr, specificerad telerdkning, underhdll mm.).

11 Swandardtaxor omiatar tillivide, alla typer av anvindaravgifier, underhill samt detaljerade upplysningar om gil-
lande rabatter och sirskilda eller rikitade taxor.

33 Emitinings-jaterbetalningsregler innefattar upplysningar om eventuella ersivnings- eller dterbetalningssystem.
24 Typer av underhill som erbjuds

x5 Villkor for grundabonnemang, inklusive, om det dr tillimplige. den korntaste abonnemangsperiod som medges.
3 Tvistlasningsfirfaranden, inbegripet sidana som har utarbetats av fGretaget.

4. Information om rittigheter nér dev giller samhbillsomfatande tjinster, inklusive de tjinster och faciliteter som
avses i hilaga L
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BILAGA I
PARAMETRAR FOR TJANSTERNAS KVALITET

Parametrar fir leveranstid och tjinstens kvalitet, definitioner och mitmetoder 1 enlighet
med artiklarna 11 och 22

Fararnetsar ') Definitioner Miumetoder

Leveranstid fir firsta anshiming dll nivet ETSI EG 201 Ta9-1 ETSI EG 201 Ta9-1
Felfrekvens per anslutning ETA1 EG 201 769-1 ETSI EG 201 764-1
Wintetid fir reparation av fel ETSI EG 201 Ta9-1 ETSI EG 201 Ta9-1
Felfrekvens vid uppkoppling av samtal (%) ETSI EG 201 Ta9-1 ETSI EG 201 Ta9-1
Vintetid fir koppling av samtal (%) ETSI EG 201 Ta9-1 ETSI EG 201 Ta9-1
Svarstid for telefonisttjinster ETA1 EG 201 769-1 ETSI EC 201 764-1
Svarstid [or nummenepplysningstjdnster ETSIEG 201 769-1 ETSI EG 201 764-1
Andel av telefonautomater fér mynt och kort som ar i ETSI EG 201 Ta9-1 ETSI EG 201 Ta9-1
funktion

Klagomal fiir felaktiga telerikningar ETSI EG 201 Ta9-1 ETSI EG 201 Ta9-1

(" Parametrarma skall gora det mojligt an asalysera b tinsten fmgerar pd segional nivi (dvs igst nivd 21 somenklaturen foe statis-
tiska territoriella enheter (NUTS) som uppeitians av Burostar).
{1 Medlemsstaterna G beshua att inte kriva an akiuella upppifier Fe dessa vvd parametrar sparas om det finns belige Fie an dessa bida

omraden fungerar tllfredssiillande.

Anmiriming: Versionsnumret fie ETS1 EG 201 76%-1 ar 1.1.1 {april 20040,
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BILAGA IV

BERAKNING AV EVENTUELLA NETTOKOSTNADER FOR SKYLDIGHETEN ATT TILLHANDAHALLA
SAMHALLSOMFATTANDE 'I]RNS‘I'E.R OCH INEORANDE AV ATERBETALNINGS- ELLER
FORDELMINGSSYSTEM 1 ENLIGHET MED ARTIKLARNA 12 OCH 13

Del A: Berdkning av nettokostnad

Skyldighet art tillhandahalla samhallsomfavtande tjifnster avser de skyldigheter som aliggs eu foretag av en medlemsstar
och giller tillhandahallandet av nit och tjanster inom ett angivet geografiskt omride, inbegripet, vid behov, en utjim-
ning av priserna fir att tillhandahalla tinsten inom deta geografiska omride cller erbjudande om sirskilda taxealierna-
tiv fior konsumenter med liga inkomster eller sirskilda sociala behov.

De nationella regleringsmyndigheterna skall Gverviga alla metoder for att motivera foretagen jutsedda eller inte) att till-
handahilla samhillsomfattande tjinster pa et kosmadseffektive sitt. Newokostnaden for samhallsomfattande tinster
skall berdknas som skillnaden mellan nevtokostnaden for ett uisett fGretag att bedriva verksambeten med tillhandahillan-
det av de samhillsomfattande tjinsterna och kostnaden fir att bedriva verksamheten wtan samhillsomfattande tjanster.
Derta galler oavsett om nétet i en enskild medlemsstat dr fullt wibyget eller fortfarande ir under uthypgnad och tillvix.
Man skall bemiida sig om att gira en korrekt beddmning av de kostnader som ett wisett féretag skolle ha valt ant und-
vika om skyldighet aw rillhandahdlla samhillsomfattande Ginster inte hade fdrelegat. Vid nettokostnadsrikningen bar
fordelarna, inklusive immatericlla varden, bedémas [or operator som tillhandahdller samhéllsomfattande tjanster.

Berdkningen skall bygpa pa kostmader som kan hanfiras tll [Gljande:

iy Delar av de angivna tjansterna som endast kan tillhandahillas med fGrust eller pd chonomiska villkor som faller
utanfir normala kommersiella villkor.

[enna kategori far inbegripa tjinstekomponenter som tillgang tll larmijinster, tllhandahillande av vissa telefon-
automater, tillhandahillande av vissa tjanster eller viss utrustning fGr personer med funktionshinder mom.

i} Vissa slotanvindare eller grupper av slutanviindare, som med beaktande av kostnaden for at tillhandahalla de
angivna nitet och den angivna Ginsten, den intikt som uppkommer samt den geografiska utjimning av priserna
som aliggs av en medlemsstat, endast kan betjinas med forlust eller pa ckonomiska villkor som faller utanfor nor-
mala kommersiclla villkor.,

[enna kategori inbegriper de slutanviindare eller grupper av shutanviindare som inte skulle erhilla tjansten frin en
kommersiell operatir som inte var skyldig att tillhandahdlla samhallsomfantande tjanster.

Mewokostnaden fiér vissa delar av skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande tjanster skall beriknas for sig for
att undvika dubbelberikning av dirckta eller indirckta fdrminer och kostnader. Den totala nettokostnaden for et fire-
tags skyldigher att tillhandahdlla samhillsomiattande tjinster skall beriknas som summan av nettokosinaderna fir varje
sarskild del av de samhillsomfattande tj@nsterna med beaktande av eventuella immateriella formaner. Ansvaret for kon-
trollen av nettokostnaderna faller pa den nationella regleringsmyndigheten.

Del B: Tickning av eventuella nettokostnader for skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tinster

Tackning eller finansiering av eventuella netwokostnader for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjdnster
innebdr att utsedda (Gretag med skyldighet att tillhandahélla samhéllsomfattande tjdnster skall ersittas far de ginster de
tillhandahéller pd icke-kommersiclla villkor. Eftersom sidan ersitining innebar finansiclla Gverforingar skall medlemssia-
terna sikerstilla att dessa giies pd et objektivt, dppet redovisar, icke-diskriminerande och proportionellt sitt. Detta inne-
bir at dverfiringama medfor minsta méjliga snedvridning av konkurrensen och efterfrigan frin anvindarna.

1 enlighet med anikel 133 biir et firdelningssystem som grundar sig pd en fond anvinda en metod fir att samla in
bidragen som dr dppen och neutral och som undviker en dubbelberikning av firetagens utgifts- och intdkismoms.

et oberoende organ som fGrvaltar fonden skall ansvara for att samla in bidrag frin fGretag som bedims vara skyldiga
att bidra till nettokostnaden fér skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande ginster i medlemsstaten. Detta organ
skall @ven dvervaka dverfiringen av summaor som skall betalas och/eller administrativa uibetalningar dll féretag som ar
berittigade tll ersitining frin fonden.
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BILAGA WV

FORFARANDE FOR OVERSYN AV OMFATTNINGEN AV DE SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTERNA
ENLIGT ARTIKEL 15

Wir kommissionen bedémer om en dversym av omfattningen av skyldigheten ant tillhandahilla samhallsomfattande
tjanster bir utfiras skall foljande Gvervigas:

Social utveckling och marknadsutveckling med avseende pd de tjdnster som konsumenterna anviinder.

&ocial utveckling och marknadsutveckling med avscende pé tillgingligheten och urvalet av de tj@nster som tillhan-
dahills konsumenterna.

Teknisk utveckling med avseende pad det st pé vilket tjanster tillhandahdlls konsumenterna.

Wir kommissionen bedémer om omfatiningen om skyldigheten att tillhandahdlla sambillsomfattande aygirder skall dnd-
ras eller omdefinieras skall fdljande dvervigas:

Finns det sdrskilda tjiinster som dr tillgingliga [or och anviinds av fertalet konsumenter? Ar socialt utanfrskap en
flid av bristande dllzdnglighet eller icke-anvindning av en minoritet av konsumenterna?

Medfir tllgingligheten och anvindningen av sarskilda tinster en allmén nettoférmin {6 alla konsumenter, si an
ett offentligt ingripande ir motiverat under omstindigheter dir sirskilda tjdnster inte tillhandahills allm@nheten pi
normala kommersiella villkor?
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BILAGA VI

DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DIGITAL TELEVISIONSUTRUSTNING FOR KONSUMENTER | ENLIGHET

MED ARTIKEL 24

Den gemensamrma krypteringsalgoritmen ach mottagning av luftburen sindning

Konsumentutrusining som &r avsedd fér mottagning av digitala televisionssignaler, som siljs, hyrs ut eller pd annat
satt giirs tillgingliy inom gemenskapen, och som kan dekryptera digitala televisionssignaler skall mijliggira [Gljan-
de:

Dekryprering av sidana signaler i enlighet med den gemensamma europeiska krypteringsalgoritmen som admi-
nistreras av en erkind evropeisk standardiseringsorganisation, [or nirvarande ETSL

Atcrgiving av signaler som har sints okodat under Forusiuning at llimpligt hyresavial filis om wtrust-
ningen r hyrd.

Analoga ach digitala televisionsapparaters driftskompuatibificet

Alla analoga televisionsapparater med en inbvagd skirm vars synliga diagonal dr dver 42 cm, och som salufrs eller
hyrs ut imom gemenskapen, skall vara utrostade med minst et Gppet grinssnitt som har standardiserats av en
erkiind europeisk standardiseringsorganisation, tex. enligt standarden Cenelec EN 50 049-1:1997, och som miijlig-
pivr enkel anslutning av kringutrusining, sirskilt extra avkodare och digitala mottagare.

Alla digitala televisionsapparater med en inbygpd skirm vars synliga diagonal ar éver 30 cm, och som salufées eller
hyrs ut inom gemenskapen, skall vara utrustade med minst et Gppet grinssnitt {antingen standardiserat av, eller
iverensstimmande med en standard som antagits av, en erkind europeisk standardiseringsorganisation eller i enlig-
het med en specifikation som antagits av hela branschen), tex. den gemensamma grinssnittskontakien far DVB, vil-
ket mijliggor enkel anslutning av kringutrustining, och kan verfora samtliga delar av den digitala televisionssigna-
len inbegripet information om interaktiva tjinster och jinster med villkorad tllgang.
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BILAGA VI

VILLKOR FOR DET MINIMIUTBUD AV HYRDA FORBINDELSER SOM AVSES | ARTIKEL 18

Obs. | enlighet med forfarandet i artikel 18 skall tillhandahdllande av minimiuthudet av hyrda forbindelser pa de villkor
som faststills i direktiv 92/44/EG fortsita till dess att den nationella regleringsmyndigheten avgdr ant det rider
effektiv konkurrens pa den berfirda marknaden fér hyrda farbindelser.

e nationella regleringsmyndigheterna skall sikersidlla att vllhandahallandet av det minimiutbud av hyrda forbindelser
som avses i artikel 18 filjer de grundliggande principerna om icke-diskriminering, kostnadsorientering och insyn.

L Icke-diskriminering

D¢ nationella regleringsmyndigheterna skall sikerstdlla att de organisationer med et betydande inflytande pd
marknaden enligt artikel 18.1 fGljer principen om icke-diskriminering nér de tillhandahiller sidana hyrda fdrbin-
delser som avses i antikel 18, Organisationerna skall tillimpa likadana villkor under motsvarande fGrhillanden
pi organisationer som tillhandahiller liknande tj@nster, och skall tillhandahilla hyrda fGrbindelser ull andra pa
samma villkor och med samma kvalitet som de eller deras dotterbolag eller partner tillhandahéller [Gr sina egna
tjinster, dir sd ar tillimplige.

2 Kostmadsorientering

D¢ nationella regleringsmyndigheterna shall dir s @ lampligt, sakersidlla att taxor fir de hyrda forbindelser
som avses 1 artikel 18 fGljer de grundliggande principerna for kostnadsorientering.

D¢ nationella regleringsmyndigheterna skall dirfir sikerstilla att foretag med et betydande inflytande pa mark-
naden enligt artikel 18.1 utformar och anviinder att limpligt kosmadsredovisningssystem.

D¢ nationella regleringsmyndigheterna skall hdlla tillgangligt tllrickligt detalierad information om de kostnads-
redovisningssystemn som dessa firetag tillimpar. De skall pa begiran dverlimna denna information till kommis-
siomen.

3. Insym

D nationella regleringsmyndigheterna skall sikerstilla ant fGljande information i samband med det minimiuthud
av hyrda [Grhindelser som avses i artikel 18 offendliggdns i litadomlig form.

3.1 Tekniska egenskaper, inbegripet fysiska och elekiriska egenskaper samt detaljerade specifikationer av teknik och
prestanda som dr tillimpliga vid ndtanslutningspunkien.

3.2 Taxor, inklusive avgifier for den ursprungliga anslutningen, periodiska hyresavgifter och dvriga kostnader. Om
taxorna dr differentierade, méste detta anges.

Om en organisation med et betydande marknadsinflytande enligt anikel 18.1, som svar pd en sarskild begédran,
anser det orimligt att tillhandahélla en hyrd férbindelse i ett minimiutbud enligt offentliggjorda taxor och leve-
ransvillkor, maste den anhilla om den nationella regleringsmyndighetens tillstind att i det fallet @ndra villkoren.

33 Leveransvillkor, som minst skall ange filjande:
Uppgifier om orderforfarandet.

Wormal leveransperiod, dvs. den period under vilken 95 % av alla hyrda firbindelser av samma typ har leve-
rerats tll kunderna, riknat frin det datum ndr anvindaren har gjort en definitiv bestillning av en hyred fir-
hindelse.

Perinden faststills pd grundval av verkliga leveransperioder av hyrda forbindelser under et nyligen intriffac
tidsintervall av rimlig varaktighet. | berikningen far inte fall tas med dir anvindarna har begint sen lever-
ansperiod.
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Avtalsperiod, dvs. den perind som vanligivis anges i avtalet och den komaste avtalsperiod som anvindaren
miste godta.

Mormal reparationstid, dvs. frin den tidpunks di et felmeddelande sinds ol den ansvariga avdelningen
inom ett [oretag med betydande inflvtande pd marknaden enligt artikel 18.1, dll det dgonblick da 80 % av
alla hyrda firbindelser av samma typ har dterstillis och i tillimpliga fall anmalts till anvindaren som bruk-
bara. Om reparationer av olika kvalitetsklasser erbjuds for samma wp av hyrd forbindelse, skall de olika
nommala reparationstiderna offentliggiiras.

Eventuella farfaranden for terbetalning.

Om en medlemsstat anser att det levererade minimiutbudet av hyrda linjer inte motsvarar anvindarens behov
kan den dessutom faststilla limpliga mil f6r ovan angivna leveransvillkor.
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