Till Justitiedepartementet

I november 2007 fick jag i1 uppdrag att gbra en Oversyn av
Konsumenttjinstlagen med syfte bl.a. att utvidga lagens omride
till olika privata tjinster. P4 grund av uppdraget avgav jag
departementspromemorian Konsumenttjinster m.m. (Ds 2009:13),
med forslag till ny lagstiftning om vissa typer av konsument-
tjinster, dock inte hotelltjinster. Som ett led i det fortsatta
utredningsarbetet fir jag nu avlimna promemorian Hotell-
tjinster.

Stockholm 1 november 2010.

Bertil Bengtsson
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Sammanfattning

I promemorian foreslds lagstiftning om hotelltjinster, med syfte
att klargora det delvis omtvistade rittsliget och stirka konsu-
mentskyddet. Regler om denna avtalstyp ska tas in som ett sir-
skilt avsnitt 1 lagen (1966:742) om hotell- och pensionatrérelse;
bestimmelserna 1 12 kap. JB ska i princip inte vara tillimpliga pd
avtalet. Lagforslaget innehdller en reglering av rittsférhillandet
mellan parterna som 1 vissa avseenden ska vara tvingande till
hotellgistens skydd. Delvis bygger forslaget pd den praxis som
tillimpas 1 dag.

I huvudsak foreskrivs foljande. Rérande avtalstiden ska rdda
avtalsfrihet. Vissa dispositiva regler ges om hotellgistens ritt till
avbestillning, medan tvingande bestimmelser férekommer om
hotellets skyldighet att tillhandahdlla rum vid féreskriven tid
samt om hotellgistens ritt att kriva forutsatt standard pd boen-
det och pafsljder vid brister 1 detta avseende. Ett presumtions-
ansvar — ansvar for villande med omkastad bevisborda — ska gilla
vid brister 1 hotellrummets skick, medan 1 6vrigt hotellgisten ir
berittigad till skadestdnd bara om véllande visas pa hotellets sida.
Limnas egendom till férvaring hos hotellet ska dock konsu-
menttjinstlagen gilla. — Vidare forekommer regler om hotell-
gistens betalningsskyldighet, virdplikt och skyldighet att visa
hinsyn vid vistelsen 1 hotellet. Vid visentliga kontraktsbrott 1
dessa avseenden ska hotellet ha hivningsritt. Hotellgisten ska
dessutom svara for skador pd hotellets egendom vid styrkt
villande.






1 Promemorians lagforslag

1.1 Forslag till lag om andring i lagen (1966:742)
om hotell- och pensionatrérelse

Hirmed foreskrivs att i lagen (1966:742) om hotell- och
pensionatrorelse ska inféras dtta nya paragrafer, 23-30 §§, av

foljande lydelse:

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Allmdénna regler om hotell-
tianster

23§

Bestimmelserna i 24-30 §§
géller avtal om hotelltjinst. Med
detta avses avtal varigenom en
néringsidkare (hotellet) uppldter
sddan tillfillig moblerad bostad
som anges 1 1 § (hotellrum) till
en enskild person (hotellgisten)
och samtidigt dtar sig att till-
handahilla andra tjinster, for-
tiring eller bddadera. Bestim-
melserna tillimpas dock inte pd
uppldtelser som ska pdgd eller
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har pagdtt lingre tid dn fyra
mdnader eller avtal som hotellet
ingdr med ett foretag eller en
organisation om uppldtelse till
en grupp personer for konferens
eller liknande dndamadl.
Bestimmelserna 1 24-30 §§
giller inte beller upplatelser pa
vilka lagen (1992:1672) om
paketresor dr tillimplig.

24§

Awvtalsvillkor som i jimforel-
se med en bestimmelse i 25—
30 §§ dr till nackdel for hotell-
gésten dr utan verkan mot denne,
om inte annat anges i bestim-
melsen.

Avtalet m.m.

25§

Avtal enligt 23 § kan slutas
pd viss tid eller pd obestimd tid.
Ett avtal pd obestimd tid far
sdgas upp till upphirande senast
klockan 18.00 dagen innan det
ska upphira.

Hotellgisten fdr avbestilla
hotelltjinsten senast klockan 18.00
dagen fore den avtalade ankom-
sten eller, vid pdaborjad vistelse
pd hotellet, senast klockan 18.00
dagen innan avresa ska ske. Vid
senare avbestillning dr gdsten
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skyldig att  betala ersdttning
motsvarande ett dygns wvistelse
pd hotellet. Detsamma géller om
gésten inte infinner sig pd den
avtalade ankomstdagen.

Vad som sdigs i forsta och
andra stycket giller inte om
annat tydligt framgdr av avtalet.

Tilltrdde till hotellrummet

26§

Om inte hotellgésten fdr till-
trade till rummet pd overens-
kommen tid, har hotellgdsten
rdtt att fa priset nedsatt eller vid
visentligt drojsmdl att hiva av-
talet. Hotellgisten har ocksa rdtt
till skadestind for kostnader och
annan forlust, om inte hotellet
visar att drojsmdlet beror pd
annat dn uppsdt eller oaktsambet
pa hotellets sida.

Vad som sdgs i forsta stycket
géller inte om hotellet genast till-
handahdller hotellgdsten ett lik-
vdrdigt boende i samma hotell
eller i annat hotell i ndirheten
eller om dréjsmdlet annars dr
helt obetydligt.

I avtalet fir bestimmas en
tidpunkt da hotellgisten senast
ska infinna sig pd hotellet for att
vara berdttigad till hotellrum
enligt avtalet.

13
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Hotellets skyldigheter

27§

Hotellrummet och miljon 1
dvrigt 1 hotellet ska hilla den
standard som kan forutsittas med
hinsyn till den kategori som
hotellet gor ansprik pd att till-
hira eller som annars kan anses
avtalad. Detsamma giller stidning
och duriga tianster samt fortdring
som hotellet tillhandabdller.

28§

Brister hotellet i sina skyl-
digheter enligt 27 § har hotell-
gdsten rdtt att fd priset nedsatt
eller vid wvdsentligt kontrakts-
brott att hdva avtalet, om inte
hotellet genast efter anmaning
réttar till bristen eller denna dr
helt obetydlig.

Vid brist i hotellrummets
skick har hotellgisten ocksd ritt
till skadestind, om inte hotellet
visar att bristen beror pd annat
dn uppsat eller oaktsambet pd
hotellets sida. Lider hotellgisten
i annat fall skada pd grund av
brister i hotellets lokaler eller i
dess tjinster, dr hotellet skade-
standsskyldigt vid fel eller for-
summelse pd hotellets sida. Det-
samma giller om hotellgdstens
egendom forkommer pd hotell-
rummet.
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Léimnas gdstens egendom till
forvaring hos hotellet, tillimpas
konsumenttjinstlagen (1985:716)
pd forvaringsavtalet.

Hotellgdstens skyldigheter

29§

I avtalet far bestimmas att
betalning ska erliggas i forskott.
Hotellet far dd vigra tilltride
all rummet tills betalning sker
och vid vésentligt drojsmdl med
betalningen héiva avtalet.

Erliggs i annat fall inte be-
talning vid avtalad tid fir
hotellet hiva avtalet, om drdjs-
malet dr visentligt.

Om riitt att hdlla kvar hotell-
géstens egendom vid underldten
betalning finns regler i lagen
(1970:980) om retentionsratt
for fordran hos hotellgist.

30§

Hotellgdsten dr skyldig att
iaktta  aktsambet  betriffande
hotellets egendom och visa hin-
syn till medgister och andra i
hotellet samt folja rimliga fore-
skrifter som hotellet meddelat i
dessa avseenden.

Om hotellgisten grovt bryter
mot  sina  skyldigheter enligt
forsta stycket eller enligt avtalet 1

15
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durigt, far hotellet hiva avtalet
och kriva skadestind. Hotellet
har ocksd rdtt till skadestind om
gésten annars uppsdtligen eller
genom oaktsambet skadar hotell-
rummet eller dvriga utrymmen i
hotellet.

Hotellgisten —svarar enligt
andra stycket ocksd for handlan-
de av andra som gisten har in-
rymt eller ldter vistas i hotell-
rummet.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012.
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1.2 Forslag till lag om andring i jordabalken
Hirmed foreskrivs i friga om jordabalken' att 12 kap. 1 § ska
ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
12 kap.

Detta kapitel avser avtal,
genom vilka hus eller delar av
hus upplites till nyttjande mot
ersittning. Detta giller iven
om ligenheten upplitits genom
tjinsteavtal eller avtal 1 anslut-
ning till sidant avtal.

Innefattar avtalet dven upp-
litelse av jord att nyttjas till-
sammans med ligenheten, skall
detta kapitel tillimpas pd av-
talet, om jorden skall anvindas
for tridgirdsodling i mindre
omfattning eller f6r annat
indamdl in jordbruk. Férenas
ett tjinsteavtal, som ej ir av
ringa betydelse, med upplitelse

1§

Detta kapitel avser avtal,
genom vilka hus eller delar av
hus upplites till nyttjande mot
ersittning. Detta giller iven
om ligenheten upplitits genom
tjinsteavtal eller avtal 1 anslut-
ning till sidant avtal. Kapitlet
tillimpas inte pd sddana avtal
om upplatelse av hotellrum som
avses 1 23§ lagen (1966:742)
om hotell- och pensionatrorelse,
om uppldtelsen giller for en tid
av hogst fyra mdanader.

Innefattar avtalet dven upp-
litelse av jord att nyttjas till-
sammans med ligenheten, ska
detta kapitel tillimpas pd av-
talet, om jorden ska anvindas
for tridgirdsodling 1 mindre
omfattning eller fér annat
indamdl in jordbruk. Férenas
ett tjinsteavtal, som e} dr av
ringa betydelse, med upplitelse

! Balken omtryckt 1971:1209.
% Senaste lydelse 2005:436.
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let tillimpas, om upplitelsen av
ligenheten ir mera betydelse-
full in upplételsen av jorden.
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av sdvil ligenhet for bostads-
indamil som jord, ska kapitlet
tillimpas, om wupplitelsen av
ligenheten ir mera betydelse-
full 4n upplételsen av jorden.

Med bostadsligenhet avses ligenhet som upplatits for att helt
eller till en inte ovisentlig del anvindas som bostad. Med lokal
avses annan ligenhet in bostadsligenhet.

Det som foreskrivs i detta kapitel om sambor giller endast
sddana samboforhillanden dir ingen av samborna ir gift.

Forbehill som strider mot en bestimmelse i detta kapitel ir
utan verkan mot hyresgisten eller den som har ritt att trida 1

hans stille, om ej annat anges.
Omfattar hyresavtalet minst
tre bostadsligenheter, som hyres-
gisten skall hyra ut 1 andra hand
eller uppldta med kooperativ
hyresritt, fdr parterna avtala
om férbehdll som strider mot
vad som sigs i detta kapitel om
sddana ligenheter, under férut-
sittning att forbehdllet inte
strider mot bestimmelserna
om lokaler och inte heller avser
ritten till férlingning av av-
talet eller grunderna for fast-
stillande av hyresvillkoren 1
samband med sidan f6rling-
ning. Ett sddant forbehall gil-
ler endast om det godkints av
hyresnimnden. Godkinnande
behovs dock inte om staten,
kommun, landsting eller kom-
munalférbund idr hyresvird.

18

Omfattar hyresavtalet minst
tre bostadsligenheter, som hy-
resgisten ska hyra ut i andra
hand eller uppldta med koopera-
tiv hyresritt, fir parterna avtala
om forbehdll som strider mot
vad som sigs i detta kapitel om
sdana ligenheter, under férut-
sittning att forbehdllet inte
strider mot bestimmelserna
om lokaler och inte heller avser
ritten till férlingning av av-
talet eller grunderna for fast-
stillande av hyresvillkoren 1
samband med sidan férling-
ning. Ett sddant forbehdll gil-
ler endast om det godkints av
hyresnimnden. Godkinnande
behovs dock inte om staten,
kommun, landsting eller kom-
munalférbund ir hyresvird.
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Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012.
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2 Bakgrund

Upplételse av rum 1 hotell eller pensionat med tf6ljande service
ir en typ av avtal dir rittsreglerna ir oklara och delvis omstridda.
Det anses tveksamt 1 vad min reglerna om hyra 1 12 kap. JB ir
ullimpliga, och dven 1 dvrigt dr rittsforhillandet 1 ringa utstrick-
ning belyst i rittspraxis och 1 litteraturen.

I november 2007 fick jag i uppdrag att gora en Sversyn av
konsumenttjinstlagen med syfte bl.a. att utvidga lagens omride
till olika privata tjinster. P& grund av uppdraget avgav jag
departementspromemorian (Ds 2009:13) Konsumenttjinster
m.m. Dir framhélls att hotelltjinster var en ganska praktisk typ
av konsumentavtal, vilken dock var svir att inforliva 1 konsu-
menttjinstlagens system; fanns det behov av lagreglering borde
detta ske i form av en sirskild lag. Nigon invindning mot denna
stindpunkt férekom inte 1 remissyttrandena 6ver betinkandet.
Efter samrdd med justitiedepartementet har jag fortsatt utred-
ningsarbetet med att uppritta denna promemoria om hotell-
tjinster. Under arbetet har jag haft kontakter med Konsument-
verket, Allminna reklamationsnimnden (ARN) och Sveriges
Hotell- och restaurangigare.
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3 Gallande ratt

3.1 Allmant

Avtal som sluts med hotell (varmed i fortsittningen ocksd avses
pensionat) kan sigas avse en sammansatt tjinst. Det viktigaste
inslaget ir visserligen en uppldtelse av tillfillig bostad; i denna del
framstdr avtalet som ett slags hyresavtal. Men dessutom ingdr
normalt ett moment av service, mer eller mindre omfattande —
alltsd en viss arbetsprestation frin hotellets sida, som motiverar
att avtalet kan beskrivas som en tjinst. Som en del av denna
service kan man ocks3 se hotellgistens ritt att utnyttja hotellets
anliggning 1 ovrigt for fritidssysselsittningar, spel, bad, frisk-
vird, motion och sillskaplig samvaro éver huvud taget. I de allra
flesta fall tillhandahiller hotellet ocksd en eller flera maltider, i
varje fall frukost efter 6vernattning. I den delen innebir avtalet
ett moment av kop.

Att hotellets prestation pd detta vis har flera artskilda inslag
har visat sig komplicera rittsliget. Lagen (1966:742) om hotell-
och pensionatrorelse innehéller bara offentligrittsliga regler. Av
intresse dr dock definitionen av sidan rorelse. Dirmed avses
enligt 1 § “yrkesmissig verksamhet med indamail att tillhanda-
hilla tillfillig moblerad bostad”, varvid dock vissa undantag gors:
t6r bostad som tillhandahills som led 1 verksamhet f6r vard, till-
syn, utbildning eller uppfostran, fér ensligt beligen, obemannad
stuga som str till allminhetens férfogande for tillfillig dvernatt-
ning och for enkelt utrustad stuga utan vatten och avlopp som ir
beligen pd campingplats och uthyrs till allminheten som tillfillig
bostad. Motiven till lagstiftningen ger inte nirmare besked om
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hur grinsen for avtalstypen ska dras.’ I varje fall tar den féljande
redogorelsen for gillande ritt pd omridet inte sikte pd dessa
undantagna situationer, dir andra synpunkter framtrider och
vissa sirregler kan antas gilla (i friga om stugupplitelse nirmast
12 kap. JB). — Den sirskilda lagen (1970:980) om retentionsritt
for fordran hos hotellgist synes ha storre rickvidd; den giller
inte bara nir rum tillhandahills av hotell eller pensionat utan
ocksd annars *for tillfillig vistelse 1 annan ligenhet” (1 §). Lagen
behandlar bara en speciell situation och ska inte berdras ytter-
ligare i fortsittningen.*

I 6vrigt saknas sirskilda regler om det civilrittsliga férhéllan-
det mellan hotell och hotellgist. Som framgir av fortsittningen
har man dock gjort gillande att reglerna om hyra av bostad i
12 kap. JB ir tillimpliga. Domstolspraxis saknas nistan helt pd
omridet. Ocksd litteraturen ir knapphindig. Under senare ar har
rittsliget bara i korthet berérts 1 vissa hyresrittsliga framstill-
ningar.” Viss ledning ger diremot de villkor och riktlinjer som
tillimpas av hotellen, liksom en rad beslut av Allminna reklama-
tionsnimnden och av Sveriges Hotell- och restaurangféretagares
ansvarsnimnd (AN).

Till stod for att avtal om hotellgjinster utgor ett hyresavtal
har huvudsakligen 3beropats ett uttalande 1 motiven till 1974 ars
indringar 1 12 kap. JB. Som exempel pi tillimpningen av reglerna
om moblerade rum 1 12 kap. 35 och 45 §§ nimndes 1 proposi-
tionen “vanligt hotell- eller pensionatsrum men ocksd hotellsvit,
bestiende av flera rum”.® Detta var alltsi situationer dir undan-
tag gillde frin dels mojligheten att utverka hyresnimndens till-

? Se prop. 1966:124, dir diskussionen om grinsdragningen domineras av ordnings- och
sikerhetssynpunkter. Jfr Holmgqvist-Thomsson, Hyreslagen (9 uppl. 2009) s. 8 f om
grinsdragning f6r hyresregler i vissa liknande fall; nir bostad tillhandahills for vard eller
for service 3t funktionshindrade har i allminhet hyresregler ansetts tillimpliga, liksom
betriffande elevhem.

* Det verkar knappast behovligt att ta in lagens regler i en eventuell allmin lagstiftning
om hotelltjinster, vilken bara rér obligationsrittsliga frigor.

> En utférligare, delvis férdldrad framstillning ir Bernhard Staedler, Tillfillig bostad
(1974). Arbetet innehiller bl.a. en redogérelse for (divarande) frimmande ritt (s. 61 ff).
¢ Se prop. 1974:150 s. 491. (Det kan anmirkas att lagférslaget aldrig granskades av
Lagradet.)
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stdnd till byte av bostadsligenhet, dels det direkta besittnings-
skyddet. Meningen synes ha varit att nir ett hyresférhdllande av
detta slag varat mer in nio ménader i f6ljd, huvudregeln om till-
stdnd respektive besittningsskydd skulle tillimpas. Onekligen ir
det frdga om mindre praktiska situationer. I varje fall har motiv-
uttalandet framhéllits 1 standardkommentaren till hyreslagstift-
ningen som stdd for att uppldtelse av hotellrum skulle falla under
lagen, om inte i upplitelsen ingick omfattande service.” Liknande
mening har framférts av Lejman.®

Mot detta har invints att hyresreglerna inte borde gilla dir
inslaget av service var det dominerande, sisom vid upplatelse av
hotellrum,; hir har 8beropats ett hovrittsfall (RH 37:82), enligt
vilket tvist om betalning fér hotellrum inte var att anse som
hyrestvist nir det gillde forum.” Det har ocksi utvecklats att
lagstiftningens 16sningar av flera skil passar illa 1 detta fall: hyres-
gisten saknar sakrittsligt skydd och exklusiv forfoganderitt,
giastrummen utgor del av virdens arbetslokal, hotellgistens ritt
att motta gister ir begrinsad, hyreslagens sociala milsittning
omfattar inte hotell. "

Varken den ena eller den andra stindpunkten kan sigas ha
sirskilt vigande stdd 1 traditionella rittskillor. Att upplitelse av
hotellrum nimns som exempel pd ett fall dir hyreslagstiftning-
ens skyddsregler normalt inte giller synes nirmast vara ett ut-
talande 1 forbigdende; & andra sidan har ett hovrittsfall om en
processrittslig friga knappast nigon storre tyngd. Dessutom ir
det langtifrin alltid som inslaget av service spelar en s& fram-
tridande roll vid dessa avtal.

Avgoérande bor snarare vara i vad mén hyresreglerna i stort gir
att tillimpa pd hotelltjinsterna. I s& fall skulle en rad tvingande
regler om bostadshyra gilla for dessa avtal, bl.a. om hyresvirdens
ritt att hiva avtalet — med JB:s speciella skyddsregler for hyres-
gisten — samt hyresgistens ritt att kriva bla. avhjilpande,

7 Se Holmgvist-Thomson, Hyreslagen (9 uppl. 2009) s. 6 f.
¥ Den nya hyresritten s. 17.

? Se Victorin, Kommersiell hyresritt s. 15 not 1.

10 Se Staedler, a.a. sirskilt s. 137.
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dtgirdsforeliggande, upprustningsféreliggande och dterbetalning
av hyra enligt 12 kap. 55 e §; hotellgisten skulle vidare som
huvudregel fi inrymma personer 1 sitt rum. Det ir tydligt att
dessa regler inte ir avsedda for upplatelser av hotellrum. — Det
kan nimnas att den norska lov om husleieavtaler inte omfattar
avtal med hotell, pensionat och liknande (§ 1 st. 4). Detsamma
giller den danska Lejeloven (§ 1 st. 3) och den finlindska lagen
om hyra av bostadsligenhet (se 2 § 1 st., som undantar “inkvar-
teringsrorelse”).

Mot denna bakgrund kan man knappast utgd frin att lag-
stiftaren velat reglera sidana upplitelser genom 12 kap. JB. Inte
heller 1 nimndpraxis synes man vilja anknyta tll JB:s regler.
Detta tycks gilla oavsett hur pass omfattande inslaget ir av ser-
vice. Hyresreglerna torde dirfoér pd sin hojd kunna tillimpas
analogt pd vissa punkter.

Det kan naturligtvis invindas att det ir sdreget om just
bristen pd service skulle medféra att den boende skulle f3 bittre
skydd — JB:s tvingande regler skulle bli tillimpliga. Men det ir
nirmast lagstiftarens sak att géra nigot dt denna inkonsekvens,
antingen vid en 6versyn av JB:s bestimmelser i denna del eller
vid en lagstiftning om hotelltjinster (jfr 4 nedan).

En annan lag av visst intresse dr lagen (1992:1672) om paket-
resor. Den rér pd liknande sitt dtaganden av flera skilda slag, dir
transport, ofta inkvartering och dessutom nigon annan turist-
ydnst ingdr, ibland med inslag av reseledning. Normalt ir det
dock inte niringsidkaren som stir f6r upplitelsen — han ir nir-
mast formedlare — och dessutom ir inkvartering inte ett nddvin-
digt moment 1 dtagandet, dir snarare transportmomentet fram-
stdr som centralt. Lagens regelsystem ir speciellt — den genomfor
ett EG-direktiv — och de nimnda inslagen av transport och
turisttjinster gor det mindre nirliggande att tillimpa den ana-
logt iven om bedémningen av brister i inkvarteringen kan upp-
visa vissa likheter. Nigra analogler frén denna lagstiftning synes i
allminhet inte ha dberopats i nimndpraxis.

An mindre nytta har man av att anknyta till reglerna i konsu-
menttjinstlagen, vilken ju avser tjinster av helt annat slag; en
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analog tillimpning lir inte vara aktuell. I nimndpraxis synes man
inte ha fért in den lagen i diskussionen.

Inte heller lir man kunna himta nigon ledning frin den
speciella lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende, som bygger pd Europaparlamentets och ridets
direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd fér kopar-
na vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast
egendom p4 tidsdelningsbasis. — Det kan nimnas att inom Rege-
ringskansliet det for nirvarande pdgdr arbete med att genomfora
ett nytt EU-direktiv om konsumentskydd vid vissa aspekter av
avtal om tidsdelat boende, lingfristiga semesterprodukter, ter-
forsiljning och byte (Europaparlamentets och ridets direktiv
2008/122/EG av den 14 januari 2009), vilket har ett utvidgat
tillimpningsomride 1 forhillande till 1994 &rs direktiv. Begreppet
lingfristig semesterprodukt tar sikte pd avtal enligt vilka en
konsument mot sirskild betalning fir en ritt till rabatter eller
andra liknande férméiner vid senare avtal om boende, vanligen 1
samband med semesterresor. Ocksd hir dr det alltsd friga om
avtal av annan typ in om hotelltjinster.

Resultatet blir att rittsliget fir bestimmas genom vissa ana-
logier framfér allt med JB:s regler, varvid dock — liksom ocksd
skett 1 nimndpraxis — dven allminna kontraktsrittsliga principer
bér spela en roll.

Vad angdr standardvillkor pd omridet, brukar vid uppltelse
till enskilda personer inte triffas nigon éverenskommelse om att
ndgra skriftliga standardvillkor ska gilla, frinsett vid storre pri-
vata bokningar som brollop. Annars sker bokningen normalt
genom internet eller per telefon. Vid internetbokning lir bok-
ningsvillkor normalt finnas inlagda, och kunden fir bekrifta att
han eller hon tagit del av dem. Vid telefonbokning fir kunden
ofta vissa upplysningar bl.a. om méjlighet att avboka. I stor
utstrickning bekriftas bokningen dven genom e-post eller vanlig
post, varvid villkor om bl.a. avbokning bifogas. Nir det giller
avtal med hotellen om konferenser och liknande arrangemang ir
det normalt att skriftliga villkor 6verlimnas 1 anledning av
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bestillningen eller man i vart fall 6verenskommer om att stan-
dardvillkoren ska gilla.

Som framgdr fir hotellgisten l&ngtifrén alltid sidan informa-
tion om villkoren att de kan anses ingd 1 avtalet. Diremot foljer
hotellen 1 praktiken vissa riktlinjer som framgir bl.a. av Sveriges
Hotell- och restaurangigares broschyr Att bo pd hotell. De
stimmer 1 visentliga delar med villkoren och kan anses ge ut-
tryck fér en sedvana pid omrddet. Nimnderna synes i stor
utstrickning f6lja denna.

Till en bérjan ska behandlas avtal mellan hotellet och enskilda
personer. Rittsliget dr delvis oklart, men det kan i stora drag
antas vara féljande.

3.2 Avtalet

For avtalsslutet giller allminna regler 1 avtalslagen. Regeln 1
12 kap. 2 § andra stycket JB om ritt att begira skriftligt avtal kan
inte girna tillimpas analogt. Avtalet sluts vanligen pd bestimd
tid, med viss mojlighet till avbestillning (se nedan). Det torde 1
dessa fall upphora utan féregdende uppsigning. Sluts avtalet pd
obestimd tid bér enligt allminna principer skilig uppsigningstid
iakttas, varvid fir beaktas bl.a. om det typiskt sett dr friga om
&vernattning nigon enstaka natt eller under lingre tid."" Nir-
mare tidpunkter di hotellrummet fir disponeras brukar ofta
anges 1 forvig och fir anses accepterade av hotellgisten om
denne inte har ndgon invindning; i varje fall torde gisten inte
kunna kriva tilltride till rummet pa tider som visentligen avviker
frén sedvanan vid dessa upplitelser.'

Betriffande nirmare villkor fér hotellvistelsen rdder avtals-
frihet. I frdga om betalning anses silunda hotellet ha ritt att
kriva betalning i forskott redan vid ankomsten.” Avtalas en

" Jfr Staedler, a.a. s. 212 f.

12T vissa fall av sen ankomst lir gisten inte kunna géra ansprik pd rum (se AN 13/07, om
oanmild férsening till gdrd med Bed and Breakfast-verksamhet).

3 Se Att bo p3 hotell
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lingre vistelse blir det sannolikt bara aktuellt med férskotts-
betalning viss tid framdt, men inget lir hindra hotellet att som
forutsittning f6r upplitelsen kriva betalning f6r hela vistelsen pd
en ging. Liksom annars kan oskiliga villkor jimkas enligt 36 §
avtalslagen, ndgot som dock knappast ir en praktisk friga i dessa
fall.

Hotellgisten anses vidare skyldig att iaktta rimliga ordnings-
foreskrifter for vistelsen 1 hotellet, nir de angetts for gisten
genom anslag pd hotellrummet eller pd annat sitt. Detta torde
gilla oavsett om de uttryckligen accepterats; det skulle vara
underforstitt vid avtalet att sidana bestimmelser ska foljas.'* Till
stor del lir emellertid foreskrifterna bara fértydliga sidana
forpliktelser som dndd framstdr som naturliga 1 férhillande till
hotellet (jfr 3.4 nedan).

3.3 Hotellets skyldigheter

Hotellet ir pd grund av avtalet skyldigt att stilla limpligt rum till
gistens forfogande och 1 6vrigt prestera avtalade eller sedvanliga
tjinster. Drojsmil frin hotellets sida — t.ex. pd grund av 6ver-
bokning — torde 1 férsta hand ge gisten ritt att begira att avtalet
fullgérs (t.ex. att annat ndgorlunda likvirdigt rum ordnas pd
samma eller annat hotell 1 nirheten, om inte det avsedda ir till-
gingligt);" sker inte detta lir gisten ha ritt att hiva avtalet, ifall
drojsmilet ir visentligt. I vart fall bér gisten 1 analogi med
12 kap. 14 § JB kunna begira prisavdrag, om gisten gir miste om
ndgon tid d& han normalt skulle ha haft tillging till rummet. Helt
bagatellartade dréjsmal torde dock inte medféra ndgon pafsljd. —
Om gisten ddrar sig kostnader pd grund av drojsmailet, tex. for
att ta in pd annan ort eller pd ett dyrare stille, bér han ocksd
kunna kriva skadestind; dven hir ir det naturligt att tillimpa JB
analogt, vilket innebir att hotellet fir visa frihet frdn villande for

' Se Staedler, a.a. s. 199 ff. Jfr om motsvarande ordningsféreskrifter vid hyra Bengtsson i
Svensk juristtidning 2007 s. 709 ff.
!5 Eventuellt p annat hotell p4 likvirdig standard (se Att bo pé hotell).
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att undgd ansvar (alltsd ett s.k. presumtionsansvar; jfr 12 kap.
14 § 2 st.)' P& liknande sitt torde bedémas andra férseningar
frin hotellets sida, nir det giller tjinster som enligt avtalet skulle
utféras 1 viss tid och har betydelse for gisten, t.ex. om han inte
far frukost innan han miste avresa.

Vad angir hotellets prestation kan den vara av varierande slag.
I friga om hotellrummets skick finns vissa offentligrittsliga
regler 1 1966 &rs lag. Bla. ska hotell- och pensionatrérelse drivas
s& att den inte foranleder fara for allmin ordning och sikerhet,
sirskild tillsyn ska ske betriffande elektrisk anliggning i hotellet
eller pensionatet, och utrymmesvigar ska tydligt anges (se nir-
mare 10-12 §§). I ovrigt lir avtalet bli avgérande, varvid ocksd
begirt pris fir beaktas;'” dven annonser och broschyrer kan ge
ledning vilken standard hotellet gér ansprdk pi.'"® Avtal om
“spapaket” har silunda ansetts innebira frihet frin stérningar;
hotellet hade inte ha hillit den standard som gisten haft anled-
ning att vinta sig."” Om hotellet i1 {6rvig informerat om en brist,
lir den inte kunna dberopas.”® Ger inte avtalet ledning bér hotell-
gisten kunna kriva sedvanlig standard i sddana hotell som det
aktuella.”’ Nigot liknande kan sigas om maltider och service av
olika slag. Hotellet torde vara skyldigt att ge den enskilde hotell-
gisten samma service som andra gister, om inte annat fir anses
avtalat.”

For att brister av olika slag 1 hotellets prestation ska leda till
pfoljd bor sannolikt hotellet {3 en mojlighet att avhjilpa felet
dir detta ir mojligt, t.ex. se till att storningar frdn medgister
upphér.” Gisten bor for sin del ha ritt att kriva avhjilpande av

!¢ T bada fallen kan ocksd 12 kap. 13 § (om situationen di en ligenhet inte firdigstillts i
tid) dberopas analogt.

17 Se t.ex. ARN 2006-7329, dir inkvartering godtogs med hinsyn bl.a. till priset.

5 Jfr 10 § KejL.

' AN 10/05.

2 Se AN 4/06 (vattenskada gor vistelsen otrivsam; ingen information). Se iven AN
13/09. — Det forutsitts di att hotellgisten inte reagerat mot upplysningen.

21 Jfr ARN 2007-7377 om vad som kan anses likvirdigt.

22 Se Staedler, a.a. s.181 f.

» Se ARN 2009-1435 (stérningar upphérde sedan gisten klagat i receptionen; ingen
prisnedsittning).
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brister om det inte innebir oskiliga kostnader. Visentliga brister
bér ge ritt till hivning, dven om de bara ror en del av hotellets
prestation.”* Vidare bér prisavdrag kunna férekomma p4 liknan-
de sitt som vid hyra — dock knappast om gisten hade kunnat {8
annat rum genom klagomal redan vid framkomsten,” och inte
heller annars vid helt bagatellartade oligenheter. Over huvud
taget framstir den kompensation fér oligenheter som 1 praxis
brukar utgd vanligen nirmast som ett prisavdrag; hotellgisten
tillfogas ingen ekonomisk férlust, men vistelsen blir mindre vird
in vad som kan anses utlovat.

Forutsittningar f6r skadestdnd ir oklara ocksd vid fel. Nir
inte hotellgisten lider person- eller sakskada lir det normalt bli
frdga om ganska obetydliga belopp vid sidan av prisavdrag.
Betriffande brister hos rummet bor i varje fall ett presumtions-
ansvar gilla, liksom enligt JB (se 12 kap. 11 § 4 p.) Genom att
hotellets personal har kontroll 6ver rummets skick r det snarare
innu mera befogat med ett stringt ansvar 1 dessa fall. Att rum-
met dr utsatt for stérningar — en vanlig anledning till klagomal —
kan betraktas som en brist som kan ge ritt till prisnedsittning
eller skadestind, sivida inte hotellet informerat om risken pd
forhand, kanske inte heller om stérningen enbart beror pd utom-
stdende.”® Eventuellt omfattar presumtionsansvaret liksom vid
hyra ocksd person- och sakskada, i vart fall nir skadan beror pd
sjilva rummets beskaffenhet; i nimndpraxis har man dock ansett
bevisbérdan for villande ligga pd hotellgisten.” T vart fall om
skada uppkommer i 6vrigt 1 hotellets lokaler ir det sannolikt att
gisten har bevisbérdan fér hotellets villande.”® Det ir vil inte

2 Jfr ARN 2000-0887 (betydande brister hos hotell gav ritt att byta hotell och kriva
ersittning f6r merkostnad).

»Se AN 17/05.

% Se AN 16/09 (stdrningar som hotellet informerat om p3 forhand kan inte dberopas). Se
dven AN 17/07: skadegorelse och stérning frin gatan; dven om hotellet inte anstringt sig
tillrickligt att uppfylla sina serviceskyldigheter kunde det inte goras ansvarigt. Bedém-
ningen kan dock diskuteras; jfr 12:16 1 st. 3 p. JB.

¥ Se AN 12/07, dir nimnden dberopat SkL.

2 Jfr NJA 1945 s. 608, FFR 1948 s. 291 och AN 16/07 (hotellet ansigs ansvarigt fér
skada p3 bil nir den parkerats i hotellets garage, pd grund av férsummelse att informera
om farlig anordning i garaget). Jfr & andra sidan NJA 1947 s. 126.
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uteslutet att det ganska stringa ansvaret vid paketresor kan pi-
verka bedémningen, s& att en brist av betydelse som orsakar
skada utan vidare medfér ansvar (kanske dock nirmast som en
presumtion fér villande).” Som férut framhillits synes dock
ndgra analogier frdn den ganska speciella paketreselagen inte vara
brukliga 1 nimndpraxis. — Man kan tveka om ett strikt ansvar pd
grund av ndgon sorts underforstddd garanti kan férekomma; har
en egenskap uttryckligen utfists dr det dock naturligt att liksom
t.ex. vid konsumenttjinster &ligga ett sidant ansvar.”®
Betriffande méltider 1 hotellet bor vissa kopregler kunna
tillimpas analogt. Ar mat och dryck pétagligt simre in vad
gisten kan anses begira pd grund av avtalet, bor hotellgisten
kunna fordra nedsittning i priset; nigon ging kan fértiringen
vara si dilig att gisten kan anses berittigad att hiva avtalet —
alltsd flytta utan uppsigningstid. For detta bor dock rimligen
fordras att flera maltider varit undermadliga. I frdga om skade-
stind kan mojligen ett kontrollansvar gilla, med analogi frin
konsumentkdplagen. Hotellet skulle alltsd bli skadestdndsskyldig
for fel 1 fortiringen om det inte visar att underlitenhet att till-
handahilla en felfri miltid berott pd ett hinder utanfér hotellets
kontroll som det inte skiligen kunde f6érvintas ha riknat med vid
avtalet och vars féljder hotellet inte heller skiligen kunde ha
undgitt eller dvervunnit; berodde felet pd nigon som levererat
maten skulle f6r ansvarsfrihet fordras att ocksd denna haft ett
sddant hinder. Detta ansvar giller emellertid enligt konsument-
koplagen bara for ren férmogenhetsskada och for sakskada (31
och 32 §§) och torde sakna praktisk betydelse vid sidan av pris-
avdrag. Nir skadestind kan krivas pd grund av fel 1 méltiden ir
det 1 allminhet en personskada som intriffat, och di lir hotellet
svara enligt produktansvarslagen — i vart fall om skadan orsakats
av mat som tillagats eller beretts vid hotellet.” Hotellet har

# Jfr Ds 2006:8 s. 149 ff.

Jfr bla. 31 § 3 st. KyjL.

1 ARN har tillimpat produktansvarslagen i bl.a. 2003-6394. AN har ansett lagen vara i
princip tillimplig &tminstone vid matférgiftning (AN15/05, 25/05, 01/10; i intetdera
fallet ansdgs dock orsakssamband styrkt).
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ocksd ansetts ansvarigt for personskada utan att lagen 3be-
ropats.”

Vad giller service i 6vrigt brukar frin hotellbranschens sida
betonas att den ir serviceinriktad och kriver stor hinsyn och
respekt for gisterna samt smidig och korrekt behandling av
klagom3l. Underlitenhet att uppfylla dessa krav medfér dock
inte alltid ndgon paféljd;* & andra sidan férekommer det att en
skénsmissig ersittning (nirmast innebirande en prisnedsitt-
ning) ansetts utgd vid brister av detta slag.’* Ett presumtions-
ansvar kunde synas nirliggande, om bristen medfor skada; det dr
hir friga om omsorgsplikter, dir fackmissighet spelar en roll (jfr
4 § konsumenttjinstlagen). Nigot stod for detta forekommer
dock inte 1 praxis. Hotellets ansvar f6r styrkt vdllande kan antas
stricka sig till alla normala dtgirder av personalen som féranleds
av hotellvistelsen (NJA 1918 s. 604; se diremot NJA 1949 s. 46,
som dock kan vara fordldrat). — Vad angdr stolder av egendom —
ett vanligt skil f6r klagomal — giller ett ordinirt férvararansvar
enligt konsumenttjinstlagen, om hotellet 3tagit sig férvaring,®
medan vid tillgrepp frén hotellrummet ansvaret anses férutsitta
styrkt véllande pd hotellets sida.’® Skillnaden stimmer med all-
méinna principer om presumtionsansvar, dir den omkastade
bevisbérdan for véllande 1 regel forutsitter att saken dr i1 svaran-
dens besittning. Vid stolder ur sikerhetsboxar och liknande har
ARN ansett ansvar foreligga nir paketreselagen var tillimplig,

2T AN 08/08 har en restaurang — utan att produktansvarslagen iberopats — ansetts
ansvarigt fér tandskada pd grund av hirt foremdl 1 kottfirs, di gisten ansetts inte ha
anledning rikna med nigot sdant. Liknande bedémning i AN 02/10. T AN 12/05 har en
gist, som upplyst att hon var nétallergiker, insjuknat pi hotellet. Hon har ansetts
berittigad till viss ersittning trots att ndt 1 maten inte konstaterats; nimnden ansig
skiligt med ett delat ansvar fér parterna (en mycket fri bedémning).

* Se om den allminna instillningen AN 05/08 och 09/08 (dir p4 grund av brister i detta
avseende ett nirmast symboliskt skadestind ansetts rimligt)- I AN 17/07 ansdgs inte
hotellet ansvarigt fér stdrningar trots bristande service; se aven AN 09/07).

** Se AN 20/06, dir diligt bemotande frin restaurangens sida dberopades vid fel pd
maten, och AN 09/08 (stdrningar).

% Se bl.a. ARN 2004-7761 (KtjL dberopad), AN 02/07.

* Se AN 19/05, AN 06/06, AN 08/09, jfr AN 01/08 och AN 01/09 (bristande
aktsamhet vid utlimnande av rumsnyckel medférde ansvar). Se vidare NJA 1946 s. 338,
NJA 1978 5. 618 (snarare skil {6r nedsittning dn ogillande?), NJA 1983 s. 701.
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dock inte utan vidare vid inbrott; tydligen skulle kontrollansvar
for fel foreligga.”” Nigot motsvarande kan dock inte antas gilla
vid icke lagreglerade hotelltjinster.

3.4 Hotellgastens skyldigheter

Enligt det forut sagda kan parterna fritt bestimma om tiden for
betalning. Underl3tenhet att betala bor kunna berittiga hotellet
till hivning, om betalningen ska erliggas 1 forskott och dréjs-
miélet ir visentligt. Detsamma torde gilla vid senare drojsmal.

Hotellgisten lir som nimnt anses skyldig att iaktta med-
delade ordningsforeskrifter angdende upptridandet i hotellet,
dven om de inte uttryckligen accepterats. En foérutsittning ir att
de har ett rimligt innehdll. Det ir tveksamt om ndgra pifoljder
intrider fér brott mot mera speciella féreskrifter som gir utéver
vad som normalt krivs av en hotellgist, sivida inte de pdkallas av
sirskilda forhillanden betriffande hotellet eller gisterna. Ett
exempel pd skirpta bestimmelser ger foreskrifter fo6r ungdoms-
grupper pa fjillhotell. — Bestimmelserna skulle alltsd nirmast
precisera vad som allmint sett fir anses som god ordning inom
ett hotell.”

I vart fall bor visentliga brott mot rimliga ordningsféreskrif-
ter eller annat stérande upptridande kunna grunda hivningsritt.
Om nigon uppsigningstid blir di knappast friga, frinsett att
gister som upptrider storande pd kvillen eller natten torde {3
stanna pd hotellet till nista morgon. Enligt uppgift ir det sillan
hotellet reagerar pd detta vis, och d& har gisten i regel fitt en
varning.

Ansvar for skada pd hotellets egendom bor forutsitta uppsat
eller oaktsamhet. Var bevisbordan ska ligga dr tveksamt; en
parallell till hyresritten tyder pd att den dven vid skador pd

%7 Se nirmare Ds 2006:8 s. 155 f.

% Det kan framhillas att de allminna anvisningarna frin hotellbranschens sida i
broschyren ”Att bo pd hotell” inget sigs om skyldigheten att iaktta sirskilda ordnings-
foreskrifter. — Jfr. om motsvarande ordningsféreskrifter vid hyra Bengtsson i Svensk
juristtidning 2007 s. 717.
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rummet med inventarier ligger pd hotellet, eventuellt med ett
lindrat beviskrav.”” Ocks4 hir kan framhillas att hotellet normalt
har bittre kontroll 6ver vad som hinder pd hotellrummet dn en
hyresvird har éver hindelserna i hyregistens ligenhet, varfor det
inte bér vara svart att styrka véllande frin hotellgistens sida. —
Hotellgisten lir svara for andra personer som gisten tar med pd
hotellrummet.*

Enligt sedvana anses avbestillning (avbokning) mojlig. Praxis
1 branschen lir vara att vid 6vernattning upp till tre nitter avbok-
ning ska ske senast kl. 18 dagen fére ankomst; 1 annat fall fir
gisten betala for ett dygn. P4 motsvarande sitt anses gisten bora
ge besked senast kl. 18.00 dagen fore en for tidig avresa. For att
hotellet ska tillimpa stringare villkor dn nu har sagts far dessa
meddelas vid bestillningen. Om hotellet haft sirskilda kostnader
med anledning av bestillningen eller avbokningen torde gisten {3
ersitta dessa.*’ Hotellet har ansetts ha ritt att 1 avtalet férbehilla
sig skilig avbestillningsavgift.* — I friga om &vernattning mer in
tre dygn eller vid weekendarrangemang giller stringare regler
enligt de allminna villkor som Hotell- och restaurangférbundet
tillimpar: avbestillning ska ske senast 14 dagar fore ankomst,
och kan inte rummet hyras ut till annan betalande gist betalar
gisten priset for de avtalade tjinsterna, men maximalt f6r tre
dygn. Sirskilt den linga avbestillningstiden kan férefalla over-
raskande frin hotellgistens synpunkt. Aven om praxis skulle ha
denna inneboérd, lir villkoret inte kunna tillimpas utan att hotell-
gisten fitt reda pd det i samband med avtalet och fir anses ha
godtagit det.

Enligt allminna rittsgrundsatser har hotellgisten inte ritt att
sitta annan 1 sitt stille utan hotellets medgivande (lit vara att

% Jfr Bengtsson-Hager-Victorin, Hyra och annan nyttjanderitt till fast egendom (7 uppl.
2007) s. 223 f med hinvisningar, bl.a. NJA 1991 s. 476. — . Se vidare AN 20/07, dir styrkt
véllande krivts for att gisten skulle ersitta nedspydd madrass, och AN 5/10 (samma
bedémning vid vattenskada); jfr AN 03/06 (rummet uppvisade skador sedan det varit
avstingt 14 dagar efter hotellgistens hiktning; skadestind).

*Se AN 14/09 (rékning pd rummet kriver sanering).

#'Se broschyren Att bo p3 hotell.

2 ARN 2003-5897 (dir hinvisning skett till 43 § KtjL och 41 § 2 st. KkapL).
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detta vanligen lir ges). I avtalet torde vidare ligga att rummet
inte fir varaktigt anvindas av flera personer in det ir avsett for;
hotellgisten fir t.ex. inte l3ta en tredje person 6vernatta i ett
dubbelrum utan hotellets medgivande. Sker det indi, torde
hotellgisten vara skyldig att betala ett tilligg pd priset. Medfor
kontraktsbrottet storningar eller annan skada, kan hotellet kriva
skadestdnd och i allvarliga fall kriva avflyttning i fértid — allesd
hiva avtalet. Diremot torde gisten fi ta emot bestkande pd
rummet om inte annat angetts i ordningsforeskrifter f6r hotellet.

Det bor dterigen framhillas att rittsliget pd dtskilliga punkter
ir tveksamt. Bla. fir man rikna med méojligheten att en domstol
1 hogre grad in nimnderna skulle 8beropa analogier frin hyres-
lagstiftningen, som spelat en ganska undanskymd roll 1 nimnd-
praxis. Mojligen kan ocksd himta ledning frdn paketreselagen
trots dess speciella innehdll — ndgot som dock inte har férordats

hir.

3.5 Konferensavtal

Som nimnt férekommer sirskilda allminna villkor f6r konferen-
ser och andra arrangemang. I stora drag foreskrivs hir féljande.
Bestillning kan ske muntligt eller skriftligt men ska bekriftas
skriftligt av hotellet.” Ett forskott om 25 % av bekriftat belopp
ska betalas inom viss tid, annars ir inte hotellet bundet av
bestillningen. Bestillaren ska upplysa om egendom av hégt virde
som han vill ta med sig och foérvara i1 hotellets férvaringsut-
rymmen, bagagerum eller virdeskdp; vid stold eller liknande ir
hotellet ersittningsskyldig bara om hotellet skriftligen dtagit sig
ansvar for egendomen. Avbestillning ska ske skriftligen. Sker
den senare in fyra veckor fore arrangemangets forsta dag ska
bestillaren ersitta hotellet med viss avtalad procentsats av virdet
pd bestillningen. Bestillaren dr ansvarig for samtliga kostnader
som uppkommer enligt bestillningen; ska deltagarna betala

* Hotellet kallas hir den part som i villkoret kallas ”leverantéren”, dvs den som stir fér
den konferens eller det arrangemang som avtalet avser.
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ndgot var for sig miste detta godkinnas av hotellet. Betalning
ska ske enligt 6verenskommelse, med full likvid inom 20 dagar
frdn faktura. Vissa fall av force majeure berittigar hotellet att
hiva avtalet utan skyldighet att utge skadestind. Hotellet svarar
for egendom som forvaras i hotellrum eller 1 hotellets lokaler
bara nir hotellet eller dess anstillda handlat virdslost eller oakt-
samt “eller pd annat sitt haft skuld i att egendom férkommit
eller skadats” (vad detta nu kan innebira).* Vidare ansvarar
hotellet for egendom som férvaras i av hotellet 18st forvarings-
utrymme (dock inte alltid om egendomen ir av sirskilt hogt
virde, se ovan). Bestillaren idr 4 sin sida ansvarig f6r skada som
denne sjilv eller en deltagare genom férsummelse véllar hotellet.

Som synes stimmer villkoren i stora delar med vad som hir
antagits vara gillande ritt f6r upplatelser till enskilda.

3.6 Utldndsk lagstiftning m.m.

Som nimnt ir inte dansk, finlindsk eller norsk hyreslagstiftning
tillimplig 1 friga om hotelltjinster. Ndgon sirskild lagstiftning
om denna avtalstyp férekommer inte i dessa linder. Inte heller
forekommer ndgon allmin lagstiftning om hotelljinster i
Tyskland eller Frankrike. I Tyskland anses avtalet ("Beher-
bergungsvertrag”) som ett blandat avtal, med framfér allt hyres-
rittsliga inslag men dven inslag av regler om kop, tjinster av olika
slag (Dienstvertrag, Werkvertrag, Werklieferungsvertrag) och
uppdrag;* i Frankrike hiller man isir "contrat de hotellerie” frin
vanliga hyresavtal. Sirskilda bestimmelser forekommer diremot
om vissa frigor, framfor allt hotellets ansvar f6r egendom som
hotellgisten medfor till hotellet. Skadestdndsskyldigheten byg-
ger pd en internationell konvention av 1962, som ulltritts av
3tskilliga europeiska linder, dock inte nigot nordiskt land. Den

* Mojligen avses oaktsam underlitenhet att forhindra skada.

* Se Staudinger, Kommentar zum Biirgerliches Gesetzbuch...(13.Barbeitung 1995) s. 846
f, Palandt, Biirgerliches Gesetzbuch (67.Auf. 2008) s. 708, 1059). Att mirka ir att
3tskilliga tvingande regler om bostadsrittshyra inte ir tillimpliga pd bostadsutrymmen
som uthyrs bara for 6vergdende bruk (voriibergehenden Gebrauch).
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har ocksd upptagits 1 Principles, Definitions and Model Rules of
European Private Law (Draft Common Frame of Reference;
DCFR). Hotellets ansvar for stulen och skadad egendom ir i det
nirmaste strikt, med undantag for skadefall orsakade av hotell-
gisten (eller hans anstillde eller nigon som beséker honom),
force majeure — enligt DCFR hinder utanfér hotellets kontroll —
eller egendomens egen beskaffenhet. Enligt de aktuella lagregler-
na ir ansvaret som huvudregel begrinsat till vissa belopp.* —
Vidare forekommer sirskilda regler om hotellets ritt till sikerhet
i hotellgistens egendom for fordran pd hotellgisten.”

* Se nidrmare om ansvaret i tysk ritt §§ 701-703 BGB; i fransk ritt art. 1952-1954 Code
Civil; i engelsk ritt Hotel Proprietors Act, 1956.
¥ Se bl.a. § 704 BGB och i Frankrike Loi 1 mars 1896.
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Bedomning: For att klargora rittsliget och forstirka konsu-
mentskyddet finns det anledning att lagstifta om hotell-
tjinster. Lagstiftningen bor reglera uppltelser till enskilda
personer pd hogst fyra minader. Reglerna bor tas in som en
sirskild del av 1966 ars lag om hotell- och pensionatrérelse.

Av det foregiende framgdr att betydande oklarhet rdder om
rittsliget vid hotelltjinster; 1 motsats till 1 vira nordiska grann-
linder ir det t.o.m. osikert i vad min reglerna om bostadshyra
kan tillimpas p4 dessa avtal. Detta méste anses otillfredsstillande
nir det giller en s8 praktisk avtalstyp. Det kan ses som ett
vigande skil for lagstiftning pd omraddet — 14t vara att oklarheten
inte tycks ha stillt till s3 mycket problem hittills.

Det kan vidare framhaillas att avtal om hotelltjinster ir ett
typiskt konsumentavtal, sdvitt det avser upplitelser till enskilda
personer och inte som vid konferenstjinster till foretag eller
foreningar. Aven om inte nigra missforhillanden kunnat konsta-
teras — tvirtom brukar man inom hotell- och restaurang-
branschen betona att verksamheten ska utévas pd ett konsu-
mentvinligt sitt — ir det pifallande att inte hotellgisten skyddas
genom ndgra tvingande regler. Fastin 12 kap. JB och paketrese-
lagen 1 vissa fall kan tillimpas analogt, hindrar det inte att
avvikande villkor avtalas, sirskilt av hotell som inte ir anslutna
till Sveriges hotell- och restaurangigare. Hotellgisten kan d&
bara skyddas genom en tillimpning av 36 § avtalslagen. Liksom
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annars utgoér det en fordel for konsumenten om rittigheterna
enligt avtalet blir lagfista.

Annu ett skil att lagstifta om hotellgjanster dr det forut
berorda forhillandet att hotellgisten 1 dag synes fi ett simre
skydd nir upplitelsen ir férenad med service och dirfér inte
nigra tvingande regler blir tillimpliga (jfr 3.1 ovan). Det talar f6r
att en tvingande lagstiftning ocksd inférs i frigan om hotell-
tjanster.

Att gora konsumenttjinstlagen tillimplig pd hotelltjinster
synes emellertid avgjort inte limpligt. Lagen har visserligen fore-
slagits bli utvidgad till att omfatta vissa andra typer av samman-
satta tjinster, dir niringsidkaren 3tagit sig prestationer av skilda
slag, men de har inte s stor likhet med hotellavtal*. Framfér allt
kan framhillas den visentliga betydelse som sjilva upplatelsen av
ett moblerat rum har 1 avtalsférhillandet. Rummets skick dr en
central friga i avtalet. Som utvecklats i det féregiende innebir 3
andra sidan hotelltjinsternas sirdrag att de bara med svirighet
kan infogas i hyreslagstiftningens regelsystem. Att mirka ir
ocksd att 1 vart fall upplatelse- och servicemomenten ibland kan
vara besvirliga att skilja 4t.

Om en lagreglering ska 6vervigas tycks det dirfor limpligare
med en sirskild lagstiftning om dessa avtalsférhillanden. Den
bér vara tillimplig pd mera kortvariga upplételser vilka ir for-
bundna med service av nigot slag. Hirvid skulle vissa tvingande
regler gilla till hotellgistens férman. Reglerna bor 1 sd fall nira
anknyta till rdande riktlinjer och nimndpraxis. Nigon utlindsk
lagstiftning som limpligen bor tas som monster synes inte fore-
komma (se 3.6 ovan).

En sirskild friga ir om sidana regler ska bli tillimpliga pd
upplételser for konferenser och liknande arrangemang, dir av-
talet 1 regel sluts med foretag eller féreningar till f6rmén for en
grupp deltagare i det kommande arrangemanget. Négra tvingan-

* Se Ds 2009:13, forslaget till 4 kap., dir lagen (i en ny utformning) foreslagits bli
tillimplig p& bla. anordnande av motion, anordnande av upplevelser i naturen, anord-
nande av fester och liknande sillskapliga ssmmankomster samt anordnande av begrav-
ningar (se 4 kap. 1 §).
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de regler behdvs knappast till gisternas skydd i detta fall. Avtals-
forhdllandet brukar nistan alltid regleras av vissa allminna vill-
kor, vilka som framgtt synes stimma vil med vad som kan antas
vara gillande ritt vid andra hotelltjinster och allmint sett ir
utformade med rimlig hinsyn till hotellgisterna. Att inte gisten
sjilv dr avtalspart och skyldig att betala hotellvistelsen kan ocksd
komplicera lagstiftningen — det ir inte alldeles litt att samordna
reglerna med dem som giller for individuella avtal mellan hotell
och hotellgist.

Sddana synpunkter talar for att inskrinka en lagstiftning till
upplételser till viss enskild person, vare sig denne sjilv avtalar
med hotellet eller ndgon annan — t.ex. en arbetsgivare — avtalar pd
dennes vignar. Ndgon skillnad bor inte goras mellan fall di en
arbetsgivare betalar hotellet och d den anstillda betalar sjilv; att
behandla dessa situationer olika skulle naturligtvis 1 hoég grad
komplicera tillimpningen. Hotellgistens rittigheter och skyldig-
heter bor vara desamma 1 bida fallen. Att hotellgisten ir en
niringsidkare som rest till orten fér sitt arbete bor naturligtvis
inte heller hindra att lagstiftningen giller. — P4 detta vis skulle
lagstiftningen 1 viss min avvika fr&n andra lagar om konsument-
yinster: den skyddar inte enbart konsumenter, eller rittare sagt:
upplételsen anses inte alltid ha skett fér indamal som faller utan-
fér niringsverksamhet (jfr 1 § KkopL, 1a § KyL).

Lagen om paketresor ir ofta tillimplig pd resenirers hotell-
vistelse. Enligt den lagen ir resenirens avtalspart researrangéren
(se 9°§), och den ger reseniren ett starkt skydd bl.a. vid brister i
friga om inkvarteringen. Att dessutom tillimpa en lagstiftning
om hotelltjinster pa resenirens rittigheter framstir som onddigt
frin konsumentsynpunkt och skulle dessutom medfora &tskilliga
komplikationer. Limpligen bor frin en sddan lagstiftning ocksd
undantas uppltelser dir paketreselagen giller.

Allmint kan vidare sigas féljande om den nirmare utform-
ningen av en sidan lagstiftning. Det ir nirliggande att anknyta
till lagen om hotell- och pensionatrérelse, dir verksamheten
beskrivs som “yrkesmissig verksamhet med dndamail att wll-
handahélla tillfillig moblerad bostad”. Som nimnt sker undantag
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for vissa fall: for bostad tillhandahillen 1 verksamhet for vard,
tillsyn, utbildning och uppfostran, for fjillstugor och liknande
obemannade stugor som stir till allmidnhetens férfogande for
tillfillig 6vernattning samt vissa primitiva stugor pd campingplats
eller liknande. Goda skil tycks foreligga for dessa undantag
ocksd 1 en civilrittslig lagstiftning. Upplatelse av bostad for vard,
tillsyn, utbildning och uppfostran lir vanligen vara mer in till-
fillig, omfattningen av service lir vixla — i vissa fall torde ndgon
egentlig service inte alls férekomma — och likasd lir upplitelsen
langtifrin alltid kombineras med att upplitaren tillhandah8ller
méltider. Over huvud taget framtrider sirskilda synpunkter vid
detta boende som gor det svart att reglera det pd samma sitt som
hotelltjinster. Betriffande sidana stugor som undantas saknas
normalt bdde service- och maltidsmomentet, och det ir knappast
motiverat att ta med dessa upplételser i lagstiftningen. I dessa fall
ligger det nirmare till hands att tillimpa hyresregler.

Anknyter man pd detta vis till 1966 irs lag om hotell- och
pensionatrorelse ir det nirliggande att ta in de nya civilrittliga
reglerna i en sirskild del av lagen. Detta har skett i det framlagda
lagforslaget.

Att uppldtelse av nyttjanderitt dr det viktigaste inslaget 1 ett
avtal om hotelltjinster ir under alla forhdllande klart. T vart fall
de allminna reglerna om nyttjanderitt 1 7 kap. JB bor dirfér i
princip bli tillimpliga vid sidan av den nya lagstiftningen. Om
tvingande bestimmelser ska genomféras pd omrddet kan det
vidare vara skil att delvis 1ita hyresreglerna vara ett ménster; i
vissa fall framstdr det dock som opraktiskt eller direkt olimpligt
att folja dem.

Frigan uppkommer sedan om man ska ta med l&ngtidsboende
under lagstiftningen. Det stdr klart att en tillfillig hotellvistelse
kan férlingas och framstd som varaktig. I s3 fall ligger det nir-
mare till hands att trots inslaget av service tillimpa hyreslag-
stiftningens regler till hyresgistens skydd, bl.a. bestimmelserna
om besittningsskydd vid bostadshyra. Limpligen bor en lag om
hotelltjinster bara gilla for upplatelser pd kortare tid; om avtalet
frdn borjan avser lingre upplitelser, eller om hotellgisten kvar-
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bor utdver maximitiden, skulle i stillet hyresregler tillimpas.
Grinsen bor dras mot upplitelser som klart éverstiger en som-
marsisong, forslagsvis fyra manader. For tydlighetens skull bor
hyreslagstiftningen kompletteras med bestimmelser om att den
inte ska tillimpas pd mera kortvariga avtalsférhllanden.”

# Det dr tinkbart att det férut berérda arbetet med att genomféra EU-direktivet
2008/122/EG om tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter m.m. (se 3.1 ovan)
kan resultera i en lagstiftning som pi nigon punkt behéver samordnas med en lag om
hotelltjinster. Denna friga fir tas upp vid en senare departementsbehandling av
forslagen.
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5 Narmare om lagstiftningens
utformning

5.1 Avtalet

Forslag: Dispositiva regler bor gilla om avtalstiden, hotell-
gistens ritt till avbestillning (avbokning) betalningstiden,
hotellgistens ankomsttid och hotellets ritt att vid dverbok-
ning erbjuda ett likvirdigt boende. Hotellgisten bér ha viss
ritt till prisnedsittning, hivning (vid visentligt kontrakts-
brott) och skadestind for kostnader som uppkommer pd

grund av hotellets dréjsmal att tillhandahdlla rum pd avtalad
tid.

Lagens tillimpningsomride bor alltsd beskrivas som upplitel-
se pd hogst fyra minader av moblerad bostad i1 forening med
dtagande av vissa andra tjinster, med de undantag som fore-
kommer 1 1966 &rs lag.

I friga om avtalsslutet saknas anledning att gi ifrdn avtals-
lagens regler. Sirskilda bestimmelser bér dock ges om avbestill-
ning (se nedan). Avtal p4 obestimd tid lir vara sillsynta, men en
uppsigningstid bor ind3 anges for dessa fall. I viss anknytning
till praxis vid avbokning bér krivas uppsigning senast kl. 18.00
dagen fére avilyttning.

Betriffande avbokning (avbestillning) framgir av det fore-
gdende att hotellgisten 1 allminhet anses ha ritt till detta senast
kl.18.00 fére den avtalade ankomstdagen; 1 annat fall fir gisten
betala for ett dygn. Ibland foreskrivs att avbokning ska ske en
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lingre tid 1 f6rvig. Som nimnt innebir tillimpade standardvillkor
en avbestillningstid om 14 dagar vid avtal om vistelse dver tre
dygn.

En lagstiftning kan limpligen anknyta till denna praxis. Det
saknas anledning att ge tvingande regler 1 frdgan, men det verkar
rimligt att en dispositiv bestimmelse tar sikte pd normalfallet
med tillfillig 6vernattning. Om hotellgisten avtalat om vistelse
under lingre tid men vill flytta i fortid, bor pd motsvarande sitt
avbestillning ske senast kl. 18 dagen fore avresan. Vill hotellet
forlinga avbestillningstiden ska detta tydligt framgd av avtalet
(jfr det liknande kravet i 11 § paketreselagen).

Avtalsfrihet bor rida betriffande betalningstiden. Att kriva
forskottsbetalning for en lingre tid framdt kan visserligen 1
enstaka fall verka obilligt mot en hotellgist, men det ir inte
sannolikt att ett hotell stiller sddana krav, vilka sillan lir frimja
hotellets anseende. Det finns dirfér knappast anledning att
hindra sidana villkor genom en tvingande regel.

Likas8 bor parterna fritt kunna avtala om hotellgistens
ankomsttid; det ska alltsd vara mojligt att foreskriva att denne
mdste komma senast vid visst klockslag for att vara siker pd att
f bestillt rum. Om inte hotellet kan skaffa rum av det avtalade
slaget pd hotellet eller pd likvirdigt hotell, ir det naturligt att
hotellgisten fir hiva avtalet nir dréjsmalet ir visentligt; detta far
anses vara fallet nir inte gisten kan disponera rummet innan det
normalt ir liggdags. Om inte annat avtalats bér dock hotellet ha
ritt att genast erbjuda ett likvirdigt boende pd ett annat hotell pd
orten utan att rika ut f6r nigon pifoljd. Med att boendet ska
vara likvirdigt menas di ocksd att hotellets allminna standard
och lige inte framstir som nigon férsimring 1 férhéllande till
vad som 6verenskommits. — Vid mindre dréjsmél bor hotell-
gisten ha ritt till skiligt avdrag pd priset — dock inte vid helt
bagatellartade forseningar. Att det kan ta nigon tid att vid
ankomsten bege sig till ett annat hotell 1 nirheten bér sdlunda
inte medféra nigon pafsljd. Diremot finns det anledning att ge
hotellgisten ritt till skadestind f6r kostnader som uppkommer
genom drojsmilet, exempelvis for forflyttning till det andra
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hotellet eller f6r att vistelsen dir blivit dyrare dn gisten avsett.
Att komforten kan vara stérre pd detta hotell bor inte hindra att
viss ersittning utgdr: vistelsen medfor under alla férhdllanden en
extra utgift fér hotellgisten som denne inte planerat. Rimligen
bér dock gisten kunna tolerera en mindre merutgift 1 den min
den verkligen kompenseras av en hégre kvalitet pd det andra
hotellet. — Liksom f6r nirvarande bér hotellet ha bevisbérdan for
att inte drojsmaélet beror pd dess véllande (se 3.3 ovan).

Om béda hotellen har olika dgare uppkommer frigan vad som
sker med avtalet nir hotellgisten blir hinvisad till ett annat
hotell. Den naturliga l6sningen ir att hotellgisten da triffar avtal
med det andra hotellet. Det férsta hotellet svarar emellertid for
att det boende som man ordnat ir likvirdigt; annars innebir
hinvisningen ett kontraktsbrott som kan medfoéra paféljder,
nirmast skadestindsansvar — eventuellt solidariskt med det andra
hotellet, om ocksd detta kan anses ha brustit 1 sina &ligganden.
Nigon uttrycklig regel behovs inte om detta ansvar, som utgér
en direkt foljd av hotellens skyldigheter pd grund av avtalen.
Situationen ska nirmare behandlas i férfattningskommentaren.

5.2 Hotellrummet och hotellets service

Forslag: Hotellrummet och miljon 1 6vrigt samt hotellets
service ska hilla forutsatt standard. Vid brister ska hotell-
gisten ha ritt till prisnedsittning eller vid visentligt kon-
traktsbrott hivning, om inte bristen genast rittas till eller
denna ir helt obetydlig, samt skadestind vid villande pd
hotellets sida; 1 frdga om brister i1 hotellrummets skick ska
bevisbordan angdende villande ligga pa hotellet.

Vad angdr prestationen frin hotellets sida ska forst tas upp
kvaliteten hos hotellrummet och de tjinster hotellet utférs. (Om
méltider se 5.3 nedan.) Hotellrummet ska hilla forutsatt
standard — ndgot som ju kan vixla pd olika hotell — och dven
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annars stimma med avtalet. Det giller inte bara rummens skick
utan ocksd frihet frdn stérningar frdn medgister eller utifrin.
Om gisten sirskilt angett vissa egenskaper hos rummet som ir
viktiga fér honom utan att nigon invindning gjorts frin
hotellets sida, fir gisten kriva att sidana egenskaper fore-
kommer. Vad som avses ir naturligtvis mera preciserade egen-
skaper — inte bara att rummet ska vara trivsamt och bekvimt. —
Vid avvikelser frin avtalad standard bor gisten ha ritt till ned-
sittning 1 priset eller, om avvikelsen ir visentlig, till hivning.
Visentligheten fir rimligen bestimmas objektive med hinsyn
bl.a. till den allminna kvalitet hos hotellets lokaler som kan anses
utlovad och det pris hotellet begirt. Aven hir férutsitts att
avvikelsen frin vad som avtalats inte dr helt bagatellartad.

Genom avtalet far hotellet i de flesta fall anses ocksd ha &tagit
sig mer eller mindre omfattande arbetsprestationer — frimst
stidning men dven andra tjinster under hotellgistens vistelse 1
hotellet. Hotellet brukar dessutom tillhandahilla olika lokaler
for fritidssysselsittningar som spel av olika slag, motion och bad,
liksom ofta sillskapsrum med tidningar och bécker. Minga
gdnger spelar denna service en stor roll for gisten. Den omfatt-
ning och kvalitet som man kan vinta av dessa tjinster beror pd
liknande sitt som hotellrummets skick av den standard som
hotellet utfist eller som man annars kan férutsitta. Det ir natur-
ligt att brister i detta avseende bedéms pa liknande sitt som fel i
hotellrummet och hotellets lokaler i 6vrigt, 13t vara att det
typiskt sett bor vara littare att tolerera brister 1 hotellets service
in 1 sjilva hotellrummet. Det finns dirfér anledning att sam-
ordna dessa felregler 1 lagen; samma principer om hivning vid
visentligt kontraktsbrott och om prisnedsittning bor gilla 1 bida
fallen.

En sirskild friga giller skadestandsskyldigher tor hotellet vid
fel 1 rummet och bristfilliga tjinster. Som framgatt har hyres-
virden ett presumtionsansvar i sddana fall, inte bara foér ren
formogenhetsskada utan ocksd fér person- och sakskada som
drabbar hyresgisten, medan det dr mera oklart om motsvarande
ansvar giller for hotellet mot hotellgisten (3.3 ovan). Nir det
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giller brister 1 sjilva rummet som villar skador synes det emel-
lertid rimligt att hotellet méiste frita sig frdn villande, och det-
samma giller dilig stidning som t.ex. medfér personskada pi
rummet. Hotellet har goda méjligheter att klargora orsaken till
sddana hindelser. Mera tveksamt ir det om hotellet svarar for
miljén 1 dvrigt — nirmast for stérningar. Nir andra hotellgister
eller utomstdende upptrider storande beror det typiskt sett
knappast pd ndgot villande frin hotellets sida — det dr inte litt att
forutse ett sddant beteende — och ett presumtionsansvar i detta
lige verkar alltfor stringt. Diremot kan man begira att hotellet
ingriper och férsoker ritta till saken s& snart hotellgisten
pipekat stérningarna. Underl3ter hotellet detta bér liksom vid
drojsmal skadestdnd utgd, om gisten tillfogats nigon ekonomisk
skada. Man flyttar t.ex. till ett annat, dyrare hotell.

Vad angdr skadefall i hotellokalerna 1 6vrigt — framfér allt vl
personskada — idr det rimligt att hotellet bli ansvarigt oavsett
tidigare anmaning om rittelse. Man kan tveka om bevisbérdan
for vllande hir bor ligga pd hotellet. Ett presumtionsansvar i
detta fall torde dock stimma mindre vil med gillande ritt. Aven
om olika brister i lokalerna ofta kan antas bero pi hotellet,
behover skadefallet inte bero pd ndgon sidan brist utan pd nigon
ren olyckshindelse. Overvigande skl talar for att hotellgisten i
detta lige fir visa vllande pa hotellets sida. Det torde ofta ricka
for ansvar att skadan konstateras bero pd en riskabel anordning
som inte kan godtas i ett hotell av det aktuella slaget.

Nir det giller stold av hotellgistens egendom som inte lim-
nats till férvaring hos hotellets personal, har hotellet i minga
utlindska rittsordningar ett nirmast strikt ansvar (se 3.6). I
svensk ritt anses som nimnt ansvar idag férutsitta styrkt villan-
de pd hotellets sida. En s3dan regel synes ocksd limplig, bl.a.
genom att hotellgisten fir anledning att 1ita hotellet férvara
virdefull egendom. Vid foérvaring bér konsumenttjinstlagens
regel gilla, oavsett om den férvarade egendomen skulle anvindas
for gistens niringsverksamhet.

Enligt allminna kontraktsrittsliga principer dr den som wvill
gora gillande pdfoljd av ett kontraktsbrott skyldig att meddela
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motparten detta inom skilig tid.” Vid hotelltjinster kan man
anta att de flesta hotellgister snarast klagar hos hotellet i sidana
fall; ndgon sirskild bestimmelse om gistens reklamationsplikt
torde inte vara behovlig i lagen.

5.3 Maltider i hotellet

Forslag: Vid brister 1 frdga om maéltider bor gisten framfor
allt ha ritt tll prisavdrag och till skadestind vid véllande pd
hotellets sida (eller enligt produktansvarslagen, nir den ir
tillimplig).

Att hotellet tillsammans med logi tillhandhéller maltider, i
vart fall frukost, dr ett vanligt inslag 1 avtalet. Brister 1 detta
hinseende kan tinkas ndgon ging vara s allvarliga att hivning av
hotellavtalet ter sig berittigad, dtminstone nir hotellgisten ska
stanna ytterligare flera dagar 1 hotellet. Normalt torde dock
prisavdrag te sig som den naturliga paféljden om felet inte ir helt
obetydligt. Skadestind lir sillan bli aktuellt, frénsett vid person-
skada t.ex. pd grund av matforgiftning eller tandskada. I detta fall
blir som nimnt produktansvarslagen ofta tillimplig betriffande
hotellets ansvar, fér den hindelse maten tillagats 1 dess restau-
rang.”’ T annat fall bor hotellet svara bara vid styrkt véllande.
Man kan pdminna om att konsumentkdplagen inte foreskriver
nigot strikt produktansvar f6r personskada (jfr 31 och 32 §8§).

* Jfr Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt I1:2 (2006) avsnitt 24.4.1 och NJA 2005
s. 142,

*! Se Blomstrand-Broqvist-Lundstrém, Produktansvarslagen. En kommentar m.m. 2
uppl. (2002) s. 109.
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5.4 Hotellgastens skyldigheter

Forslag: Gisten ska vara skyldig att betala pd avtalad tid. Vid
visentligt drojsmal bor hotellet ha ritt att hiva avtalet och
kriva skadestdnd. Hotellgisten ska vara skyldig att visa akt-
samhet betriffande hotellets egendom och hinsyn till med-
gister och folja rimliga ordningsféreskrifter som hotellet
meddelar. Vid grovt kontraktsbrott av gisten i dessa hin-
seenden bor hotellet ha hivningsritt och ritt till skadestind.
Ocksé annars ska hotellet ha ritt till skadestind vid styrke
véllande pd hotellgistens sida.

Som férut nimnts (5.1) bor avtalsfrihet gilla om betalnings-
tiden. Att ge nigon dispositiv regel i frigan ir knappast motive-
rat; hir kan forhillandena vixla. Om hotellgisten enligt avtalet
ska betala vid ankomsten men inte kan géra detta dr det naturligt
att hotellet har ritt att tills vidare vigra tilltride till rummet, och
lyckas gisten inte ordna betalning fére dvernattning bor hotellet
kunna hiva avtalet; frdn hotellets synpunkt miste ett sddant
drojsmil te sig visentligt. Har gisten avtalat om boende under
lingre tid och ska betala periodvis, bér hotellet kunna hiva
avtalet nir en betalning uteblir — ocksd hir om betalningsdréjs-
mélet fir anses visentligt. Man fir d& beakta om detta framstdr
som helt tillfilligt eller tyder pd bristande vilja eller f6rméga att
betala; 1 det senare fallet finns det skil att tillita hivning. Om
hotellet hiver avtalet bor det enligt allminna rittsgrundsatser
ocksd kunna kriva skadestdnd (jfr 12 kap. 42 § JB). Skadestdndet
bér omfatta hotellets férlust om det pd grund av hivningen inte
lyckas hyra ut rummet under viss tid. Eftersom hotellgisten
enligt det sagda i alla hindelser hade kunnat avbestilla upp-
litelsen, bor forlusten inte anses omfatta mer dn avbestillnings-
tiden — enligt det sagda en dag i f6rvig, om inte annat avtalats (se
5.1 ovan). Har hotellet ddragit sig sirskilda kostnader till {6]jd av
kontraktsbrottet bor ocksd dessa ersittas.
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Som férut nimnts lir gisten enligt gillande ritt inte f3 varak-
tigt inrymma flera personer i rummet in detta ir avsett for.
Nigot sirskilt férbud angdende detta torde inte behévas 1 lagen;
uthyrs exempelvis ett enkelrum, framgér det redan av avtalet att
det ir avsett for en person. Behover detta av nigon anledning
inskirpas for gisterna, kan ett forbud tas in 1 ordningsfore-
skrifter f6r hotellet. — Inte heller torde det behévas nigon
bestimmelse som foérbjuder hotellgisten att sitta annan i sitt
stille; det framgdr redan av allminna kontraktsrittsliga regler.
Ocksé ett sidant térbud kan vid behov tas in 1 avtalet.

Betriffande hotellgistens upptridande i1 6vrigt brukar gisten
som nimnt pd grund av avtalet anses skyldig att iaktta meddelade
ordningsforeskrifter om de har rimligt innehdll. De kan réra
bide skyldigheten att v8rda rummet och gistens upptridande i
ovrigt. Frigan ir om en lagstiftning bor sirskilt ange en sddan
torpliktelse for hotellgisten, med tanke pd att foreskrifterna i
allminhet bara preciserar vad som dnd3 fir anses aligga gisten pd
grund av avtalet. Det ir dock tinkbart att nigon ging det kan
vara befogat att kriva ett sirskilt hinsynsfullt upptridande av
hotellgisterna pd grund av férhdllanden t.ex. i hotellets omgiv-
ning. Om man i lagtexten anger att foreskriften ska vara rimlig
torde den inte stilla f6r stringa krav pi gisterna.

Hotellgisten har 1 alla hindelser en virdnadsplikt betriffande
rummet och dven i friga om hotellets lokaler 1 6vrigt. Villar
gisten uppsétligen eller av oaktsamhet skada pd hotellrummet
eller annars pd hotellets egendom blir han eller hon skadestinds-
skyldig enligt allminna regler. I det féregiende har bevisbérdan
antagits ligga pa hotellet nir det giller villande frén hotellgistens
sida (se 3.4 ovan), och ndgon indring 1 detta synes inte motive-
rad om lagstiftning sker. Hotellgisten boér vidare ha ett sidant
ansvar for villande hos andra som han l3ter vistas 1 hotell-
rummet, vid dvernattning eller mera tillfilligt. Nigot motsva-
rande ansvar bor diremot inte féreligga f6r handlingar av per-
soner som gisten annars dr tillsammans med i hotellets lokaler,
t.ex. for att bjuda dem pa hotellets restaurang. — Vid grova brott
mot virdnadsplikten — nirmast uppsitlig skadegérelse — bor
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hotellet ha ritt att hiva avtalet, dvs. fordra att hotellgisten
omedelbart avflyttar. Denne bor bli skadestdndsskyldig p& sam-
ma sitt som di avtalet hivs pd grund av underl3ten betalning.

Ytterligare ir hotellgisten skyldig att avhilla sig frdn att stéra
andra hotellgister genom sitt upptridande i rummet eller inom
hotellet 1 6vrigt, oavsett om en sidan skyldighet sirskilt anges 1
nigra ordningsforeskrifter. Hotellgisten fir ocksd hir anses
ansvarig fér andra som han l3ter vistas i rummet. Det skulle
diremot gi for lingt om gisten skulle fi svara for brikiga
restauranggister som han eller hon inbjudit. — Paféljden blir dven
1 detta fall hivning vid grovt kontraktsbrott — framfér allt om
inte hotellgisten bryr sig om tillsigelser — samt skadestindsskyl-
dighet enligt vad som sagts ovan.

Inte heller for hotellets del torde de vara behovligt med att
uttryckligen foreskriva en reklamationsplikt i1 hindelse av kon-
traktsbrott frén hotellgistens sida. Kravet pd reklamation torde
framfor allt bli aktuellt vid skadestindskrav, och hir bor det vara
tillrickligt att tillimpa allminna rittsgrundsatser i frigan (jfr 5.2
ovan).
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6 Ekonomiska konsekvenser

Betriffande de ekonomiska konsekvenserna av lagférslaget bor
sirskilt framhdllas att det 1 visentliga delar ansluter sig nira till
nuvarande praxis och att de tvister som férekommer i regel lir
rora ganska obetydliga belopp. Det ir svirt att se nigra regler
som skulle medféra nimnvirt 6kade kostnader for hotellbran-
schen. Snarare borde det minska antalet tvister att reglerna nu
klarliggs genom lagstiftning. Ocksd f6r det allminnas del torde
den ekonomiska betydelsen av lagstiftningen vara férsumbar.
Mojligen kan antalet hotellirenden 1 Allminna reklamations-
nimnden minska, men de ir redan nu ganska fa.
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/ Forfattningskommentar

7.1 Forslaget till lag om andring i lagen
(1966:742) om hotell- och pensionatrorelse

Allmiénna regler om hotelltjinster

23 § Bestaimmelserna i 24-30 §§ giller avtal om hotelltjinst. Med detta
avses avtal varigenom en ndringsidkare (hotellet) uppliter sidan tillfillig
méblerad bostad som anges i 1 § (hotellrum) till en enskild person (botell-
gisten) och samtidigt dtar sig att tillbandahdlla andra tjinster, fortiring
eller badadera. Bestimmelserna tillimpas dock inte pd uppldtelser som ska
pdga eller har pdgitt lingre tid dn fyra mdnader eller avtal som botellet
ingdr med ett foretag eller en organisation om wuppldtelse till en grupp
personer for konferens eller liknande indamal.

Bestdmmelserna i 24-30 §§ giller inte heller upplatelser pd vilka lagen
(1992:1672) om paketresor dr tillimplig.

Paragrafen, som delvis motiverats i avsnitt 4, anger de civilritts-
liga bestimmelsernas tillimpningsomrdde. En begrinsning har
redan skett genom lagens 1 §, men genom bestimmelsen preci-
seras nirmare reglerna att gilla upplitelse av niringsidkare till
enskild person pa viss kortare tid 1 férening med vissa andra pre-
stationer, 1 form av service och (eller) tillhandahillande av mal-
tid. Lampligen kan denna sirskilda avtalstyp kallas avtal om
hotelltjianster. — I friga om avtal om upplitelse till foretag eller
organisationer — vanligen fér konferenser eller liknande — och
upplatelse till enskilda pd viss lingre tid giller avtalsfrihet, enligt
vad som framgdr av andra meningen. Diremot kan hotellgisten
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dberopa lagen dven om nigon annan, exempelvis hotellgistens
arbetsgivare, slutit avtal med hotellet och eventuellt betalar
hotellvistelsen.

Om inte niringsidkaren &tar sig nigot annat in sjilva upp-
l3telsen, blir bestimmelserna i1 24-30 §§ inte tillimpliga. Detta
giller sdlunda om uthyrning av stugor i en stugby, iven om den
sker pd kortare tid. I friga om vandrarhem lir inte heller gisten
begira nigon service frin uppltarens sida; stidning fir gisten
t.ex. normalt skota sjilv. Ibland kan han bestilla frukost pi
vandrarhemmet, men det utgor 1 s fall ett fristdende avtal skilt
frén upplitelsen. Inte heller 1 dessa fall ska de angivna reglerna
tillimpas.

Enligt andra stycket undantas sddana upplitelser frin den
civilrittsliga lagstiftningen som regleras av paketreselagen.
Diremot giller lagen hotelltjinster som en resebyrd i andra fall
avtalar med hotellet pd hotellgistens vignar, oavsett hur betal-
ningen erliggs.

24 § Avtalsvillkor som i jamforelse med en bestimmelse i 25-30 §§ dr till
nackdel for hotellgisten dr utan verkan mot denne, om inte annat anges i
bestammelsen.

Bestimmelsen innebir att de f6ljande paragraferna ir tvingande
till f6rmdn f6r hotellgisten om inte annat framgdr av bestim-
melsen. Dispositiva regler finns 1 25 §, 26 § tredje stycket, 27 §
andra stycket och 29 § forsta stycket férsta meningen.

Avtalet m.m.

25 § Avtal enligt 23 § kan slutas pd viss tid eller pd obestimd tid. Ett
avtal pd obestimd tid far sigas upp till upphorande senast klockan 18.00
dagen innan det ska upphora.

Hotellgisten far avbestilla hotelltjinsten senast klockan 18.00 dagen
fore den avtalade ankomsten eller, vid piborjad vistelse pd hotellet, senast
klockan 18.00 dagen innan avresa ska ske. Vid senare avbestillning dr
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gasten skyldig att betala ersittning motsvarande ett dygns vistelse pd
hotellet. Detsamma giller om géisten inte infinner sig pd den avtalade
ankomstdagen.
ad som sdgs 1 forsta och andra stycket giller inte om anna z
Vad ig ta och andra stycket giller int t tydligt
framgdr av avtalet.

Paragrafen har motiverats 1 5.1 ovan. Av forsta stycket framgar att
avtalsfrihet rider betriffande tiden for hotellavtalet. Bestim-
melsen om uppsigningstid i andra meningen giller bara om inget
annat har avtalats. Sigs avtalet upp for sent, upphér det forst nir
den foreskrivna uppsigningstiden gir ut.

Andra stycket ger hotellgisten ritt till avbestillning, om den
sker 1 tillrickligt god tid. Kommer den fér sent fir gisten betala
for ett extra dygn pd hotellet oavsett om han vistas dir eller ej.
Skulle avtalet slutas p& obestimd tid, giller samma skyldighet for
hotellgisten att anmila dagen innan om han eller hon vill av-
flytta. Bestimmelsen dr dispositiv pd samma sitt som forsta
stycket andra meningen. En lingre tid for avbestillning ska alltsd
avtalas med hotellgisten for att gilla.

Tredje stycket klargor att reglerna i férsta och andra stycket ir
dispositiva, dock med det foérbehillet att avvikelse frin dem ska
tydligt framgd av avtalet — en formulering som forekommer 1
11 § paketreselagen. Avvikelsen frin reglerna om uppsigning och
avbestillning kan avtalas muntligt, men di krivs det att man frin
hotellets sida pipekar regeln och férvissar sig om att gisten
uppfattar den. Vid skriftligt avtal ska uttryckligt anges den av-
vikande regeln.

Tilltrdde till hotellrummet

26 § Om inte hotellgisten far tilltride till rummet pd 6verenskommen tid,
har hotellgisten ritt att {4 priset nedsatt eller vid vésentligt dréjsmdl att
hiva avtalet. Hotellgisten har ocksd rétt till skadestdnd for kostnader och
annan forlust, om inte hotellet visar att dréjsmdlet beror pd annat dn
uppsdt eller oaktsambet pa hotellets sida.
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Vad som sdgs i forsta stycket giller inte om hotellet genast till-
handahdller hotellgisten ett likvirdigt boende i samma hotell eller i annat
hotell i narbeten eller om drojsmdlet annars dr belt obetydligt.

I avtalet fdr bestimmas en tidpunkt da hotellgisten senast ska infinna
sig pd hotellet for att vara berittigad till hotellrum enligt avtaler.

Forsta stycket ger en tvingande regel om hotellgistens rittigheter
nir han eller hon inte far tilltride till rummet enligt avtalet. Fir
hotellgisten vinta inte obetydlig tid, kan det pdverka priset;
miste gisten sjilv séka sig ett annat hotell fo6r natten fir ett
visentligt kontraktsbrott anses féreligga och avtalet kan di
hivas, dven om den avtalade vistelsen pd hotellet skulle vara flera
nitter. Hotellgisten kan ocksi kriva skadestind t.ex. for en
dyrare 6vernattning eller f6r andra kostnader p grund av dréjs-
mailet, om inte hotellet visar frihet frin villande — rummet har
t.ex. utan hotellets skuld vattenskadats s8 att det dr obeboeligt.

Enligt andra stycket gir hotellet fritt frin patsljd, om det utan
drojsmél ordnar ett likvirdigt boende, eventuellt pd ett nir-
beliget hotell. Med likvirdigt ”boende” menas att inte bara det
andra rummet ska hélla samma standard utan ocksd att miljén 1
ovrigt ska vara likvirdig, liksom ocksd det nirbeligna hotellets
standard 1 6vrigt. Vad som ir ett hotell ”1 nirheten” beror i viss
méin pd de lokala foérhillandena, men allmint kan fordras att
hotellgisten ska ha 1 stort sett lika litt att ta sig in till ortens
centrum och andra platser som ir attraktiva fér frimmande
besokande, t.ex. badstrand pd en semesterort. Skulle det andra
hotellet objektivt sett vara ett simre alternativ {6r gisten, kan
det forsta hotellet r3ka ut for skadestdndsskyldighet enligt forsta
stycket. Om drojsmaélet eller alternativet med ett likvirdigt
boende bara innebir obetydlig férsening eller annan oligenhet
for gisten, gir hotellet dock fritt frin pafsljd. Detta giller ocksd
skadestdnd fér den — normalt bagatellartade — ekonomiska skada
som dréjsmilet eller ombyte av hotell kan ha medfért.

Normalt lir en hotellgist som accepterar boende pd ett annat
hotell sluta avtal med detta. I s fall blir naturligtvis de féreslagna
reglerna om rittsférhdllandet till hotellet tillimpliga pd detta
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avtal. Det ir ocksd tinkbart att gisten behiller ritten att t.ex.
inta méltider pd det forsta hotellet eller anvinda dess anliggning
1 olika avseenden. I s fall bor lagforslagets regler om parternas
forpliktelser kunna tillimpas analogt pd detta kontraktsfor-
hillande. — Har hotellgisten betalat foérskott till det forsta
hotellet, skall beloppet naturligtvis &terstillas till gisten eller
avriknas vid uppgorelsen med det andra hotellet.

Hotellets skyldigheter

27 § Hotellrummet och miljon i dvrigt i hotellet ska hilla den standard
som kan forutsittas med hinsyn till den kategori som hotellet gor ansprik
pa att tillbora eller som annars kan anses avtalad. Detsamma giller
stidning och dvriga tjanster samt fortiring som hotellet tillbandahdller.

Paragrafen anger den standard hos hotellrummet och andra
utrymmen samt hotellets tjinster i dvrigt som gisten kan kriva.
I friga om rummet blir det av betydelse vilken kvalitet hotellet
gor ansprak pd — nigot som ofta framgir av dess marknadsféring
— men ocksd vad parterna fir anses ha dverenskommit om, t.ex.
sirskilda krav som hotellgisten angett vid bestillningen och som
hotellet inte gjort ndgra invindningar mot. P4 samma sitt fir
bedémas andra lokaler i hotellet och évriga tjinster som hotellet
erbjuder. I miljon ingdr ocksd frihet frin stérningar av olika slag
inom hotellet.

Bestimmelsen ir alltsd stillvida dispositiv som parterna fritt
far avtala om kvaliteten hos rummet, om de miltider som ingir
samt om omfattningen av den service som hotellgisten kan gora
ansprik pi. Reglerna 1 28 § om péfoljder nir inte boendet upp-
fyller de avtalade kraven ir diremot tvingande.

28 § Brister hotellet i sina skyldigheter enligt 27 § har hotellgisten ritt att
14 priset nedsatt eller vid visentligt kontraktsbrott att hiva avtalet, om inte
hotellet genast efter anmaning rittar till bristen eller denna dr belt
obetydlig.

61



Foérfattningskommentar Ds 2011:8

Vid brist i hotellrummets skick bar hotellgisten ocksd ritt till skade-
stdnd, om inte hotellet visar att bristen beror pd annat dn uppsdt eller
oaktsambet pad hotellets sida. Lider hotellgisten i annat fall skada pd grund
av brister 1 hotellets lokaler eller i dess yinster, dr hotellet skadestinds-
skyldigr vid fel eller forsummelse pd hotellets sida. Detsamma giller om
hotellgistens egendom forkommer pd hotellrummet.

Limnas gistens egendom till forvaring hos hotellet, tillimpas konsu-
menttjdnstlagen (1985:716) pa forvaringsavtalet.

Paragrafen har motiverats 1 5.3. Den ger tvingande regler om
pafoljder vid hotellets kontraktsbrott. Sivitt angdr prisnedsitt-
ning fir denna bestimmas efter skilighet; har hotellet uppdelat
priset efter olika moment i avtalet, t.ex. preciserat ett pris for
overnattning exklusive méltider, kan det ge viss ledning. Betrif-
fande hivning bor hotellgisten kunna pdkalla att denna sker
endast betriffande en del av hotellets prestation, t.ex. bara
betriffande middagar pd hotellet. Diremot kan inte hotellet for
sin del begira att en hivning pd grund av ett visentligt kon-
traktsbrott begrinsas pa detta vis.

Som framgdr av forsta stycket kan hotellet undgd prisned-
sittning och hivning genom att omedelbart sedan hotellgisten
pipekat en brist ritta till den. Vid bagatellartade brister kan
hotellgisten inte ens kriva avdrag p8 priset.

Andra stycket anger forutsittningarna for att hotellet ska bli
skadestdndsskyldigt. Bestimmelsen skiljer hir mellan brister i
hotellrummets skick och andra kontraktsbrott. Vid brister 1
friga om hotellrummet fir hotellet visa frihet frin villande, t.ex.
att ett fel som beror pd annat in diligt underhill uppkommit
utan att personalen kunnat mirka det i forvig. Nir det giller
andra brister 1 hotellets tjinster eller i hotellmiljén, t.ex. under-
liten vickning, riskabla anordningar som orsakar personskada
eller storningar frin medgister, blir hotellet skadestandsskyldigt
bara om uppsit eller oaktsamhet visas ha férekommit hos
hotellets ledning eller dess personal. Ofta utgor redan bristen ett
indicium pd att oaktsamhet har férekommit. Har en bestilld
vickning underldtits lir detta sdlunda i regel vara fallet om inte
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orsaken ir ett forsvarligt missforstdnd eller ett ofdrutsett
tekniskt fel. Vid riskabla anordningar 1 hotellets lokaler blir
frdgan om de innebir ett si ovintat faromoment att hotellet
borde ha gjort ndgot &t saken; vid stérningar kan hotellet bli
ansvarigt om personalen bort uppfatta dem och férsummat att
ingripa. Skadestindsskyldigheten omfattar sdvil person- och
sakskada som ren férmdgenhetsskada.™

Vad sirskilt giller forkommen egendom blir hotellet ansvarigt
for stolder 1 rummet 1 hindelse av villande, t.ex. om rumsnyckel
utlimnas till nigon annan in hotellgisten, medan vid stold av
egendom som hotellet mottagit {6r forvaring reglerna om for-
varing 1 konsumenttjinstlagen blir tillimpliga enligt tredje stycket.
Nirmast blir det di friga om lagens 32 §. Konsumenttjinstlagen
tillimpas 1 detta fall dven om hotellgisten skulle vara en nirings-
idkare som later forvara egendom som ska anvindas i arbetet.

Ansvaret enligt andra stycket f6r brister 1 hotellets tjinster
omfattar ocksd fel 1 méltider och annan fértiring som hotellet
tillhandahiller. Som férut framhallits torde skadestdnd vid sidan
av prisavdrag huvudsakligen komma i friga vid personskada, och
dd kan den skadelidande ofta &beropa produktansvarslagens
strikta ansvar mot hotellet.

Hotellgdistens skyldigheter

29 § I avtalet far bestimmas att betalning ska erliggas 1 forskott Hotellet
far dd vigra tilltride tll rummet tlls betalning sker och vid visentligt
drjsmdl med betalningen hiva avtalet.

Erliggs 1 annat fall inte betalning vid avtalad tid fir hotellet hiva
avtalet, om dréjsmdlet dr vésentligt.

Om ritt att hdlla kvar hotellgistens egendom vid underliten betalning
finns regler i lagen (1970:980) om retentionsritt for fordran hos hotellgdst.

52 Det ir ocksd tinkbart att hotellpersonalen upptrider krinkande mot en hotellgist; i s3
fall kan hotellet bli ansvarigt i vart fall enligt 3 kap. 1 § 1 st. 3 p. SKL.
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Paragrafen anger hotellgistens betalningsskyldighet och péfél;j-
den vid dr6jsmal med betalningen. Enligt forsta stycker kan vid
underlitenhet att erligga avtalad férskottsbetalning hotellet
vigra att upplita rummet vid gistens ankomst. Sker inte betal-
ning fére natten kan drojsmélet betraktas som visentligt och
hotellet vigra gisten att 6vernatta. Om hotellgisten dterkommer
dagen dirpd, blir det friga om ett nytt avtal, som hotellet
eventuellt kan vigra att sluta. — Andra stycket ror fallet nir annars
betalning inte sker pd éverenskommen tid, 1 allminhet vid lingre
vistelse pd hotellet. Hotellet kan di hiva avtalet om kontrakts-
brottet ir visentligt — ndgot som inte behéver vara fallet nir det
finns skil att betrakta dréjsmalet som helt tillfilligt.

30§ Hotellgisten dr skyldig att iaktta aktsambet betriffande hotellets
egendom och visa hinsyn till medgdster och andra i hotellet samt folja
rimliga foreskrifter som hotellet meddelat i dessa avseenden.

Om hotellgisten grovt bryter mot sina skyldigheter enligt forsta stycket
eller enligt avtalet 1 Gurigt, far hotellet hiva avtalet och kriva skadestind.
Hotellet bar ocksd ritt till skadestind om gdsten annars uppsdtligen eller
genom oaktsambet skadar hotellrummet eller Gvriga utrymmen i hotellet.

Hotellgisten svarar enligt andra stycket ocksd for handlande av andra
som gésten har invymt eller ldter vistas i hotellrummet.

Paragrafen, som motiverats i 5.4, anger andra skyldigheter fér
hotellgisten in betalning och paféljden av de eftersitts.

Enligt forsta stycket ir hotellgisten skyldig att visa aktsamhet
och hinsyn 1 olika avseenden. Hotellgisten har i regel ingen
vérdplikt 1 egentlig mening — han behover inte vidta positiva
tgirder for att hilla rummet 1 skick, frinsett att han bor anmila
till hotellet om en skada hotar att uppkomma eller forvirras.
Men han far i varje fall 13ta bli att villa skada pd rummet och dess
inventarier. Vidare fir hotellgisten inte upptrida si att han stor
medgister eller personal, vare sig det sker frin rummet eller i
hotellets lokaler 1 &vrigt. Ocksd annars fir han folja meddelade
foreskrifter, om de ir rimliga.
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Vid grova o6vertridelser av dessa skyldigheter fir hotellet
enligt andra stycket hiva avtalet med omedelbar verkan (frénsett
att gisten bor ges ndgot rddrum for avflyttningen — han ska inte
behéva limna hotellet mitt 1 natten). For detta krivs 1 allminhet
uppsit hos hotellgisten. Har denne tidigare fitt en varning blir
bedémningen stringare; bl.a. bor hotellet di kunna 3beropa
grova Overtridelser av andra in hotellgisten sjilv (jfr tredje
stycket). — Liksom annars fir det betydelse fér hivningsritten
om skadan eller stérningen framstir som en engingsforeteelse —
orsaken ir kanske en person som tillfilligt besokt hotellgisten —
eller motiverar att hotellet definitivt blir kvitt gisten.

Vid hivning kan hotellet kriva skadestind for sin forlust,
vilken i allminhet bestdr i att hotellet sedan hotellgisten fitt
flytta inte fir ndgon ny gist i rummet pd ndgon tid. Som framgér
av allminmotiveringen lir skadestindet 1 regel inte omfatta
lingre tid dn hotellgistens uppsignings- eller avbestillningstid
(se 5.4 ovan). — Nigon ging kan det hinda att gistens upp-
tridande skrimmer bort andra som velat dvernatta eller ita pd
hotellet; 1 si fall hotellet tinkas ha ritt tll ersittning for
forlorade inkomster. — Vidare ir hotellgisten ansvarig for skada
pd hotellets egendom vid styrkt vdllande. Om det dr ndgon annan
— nirmast hotellgistens arbetsgivare — som slutit avtalet med
hotellet, bor hotellet ocksd kunna rikta skadestindsansprdk mot
denne under iberopande av avtalsforhillandet.”

Som framgdr av tredje stycket svarar hotellgisten dven for
andra som han l3ter beséka rummet. Det giller 1 friga om bide
hivning och skadestindsskyldighet.

7.2 Forslaget till lag om dndring i jordabalken
12 kap.

1§ Detta kapitel avser avtal, genom vilka hus eller delar av hus
upplites till nyttjande mot ersittning. Detta giller dven om ligenheten

> Diremot dr ju 3 kap. 1 § SKL tillimplig bara vid skada véllad ”i tjinsten”.
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upplitits genom tjinsteavtal eller avtal 1 anslutning till sidant avtal.
Kapitlet tillimpas inte pd sddana avtal om upplételse av hotellrum som
avses 1 23 § lagen(1966:742) om hotell- och pensionatrirelse, om upp-
latelsen giller for en tid av hogst fyra médnader..

Innefattar avtalet dven uppldtelse av jord att nyttjas tillsammans
med ligenheten, ska detta kapitel tillimpas pd avtalet, om jorden ska
anvindas for tridgdrdsodling i mindre omfattning eller f6r annat idnda-
mal 4n jordbruk. Forenas ett tjinsteavtal, som ej ir av ringa betydelse,
med upplitelse av sdvil ligenhet fér bostadsindamil som jord, ska
kapitlet tillimpas, om upplitelsen av ligenheten ir mera betydelsefull
in upplitelsen av jorden.

Med bostadsligenhet avses ligenhet som upplatits f6r att helt eller
till en inte ovisentlig del anvindas som bostad. Med lokal avses annan
ligenhet dn bostadsligenhet.

Det som féreskrivs i detta kapitel om sambor giller endast sidana
samboférhillanden dir ingen av samborna ir gift.

Forbehill som strider mot en bestimmelse i detta kapitel dr utan
verkan mot hyresgisten eller den som har ritt att trida i hans stille, om
€j annat anges.

Omfattar hyresavtalet minst tre bostadsligenheter, som hyresgisten
ska hyra ut i andra hand eller uppldta med kooperativ hyresritt, fir
parterna avtala om férbehdll som strider mot vad som sigs i detta
kapitel om sddana ligenheter, under férutsittning att férbehillet inte
strider mot bestimmelserna om lokaler och inte heller avser ritten till
forlingning av avtalet eller grunderna for faststillande av hyresvillkoren
i samband med sidan forlingning. Ett sddant férbehall giller endast om
det godkints av hyresnimnden. Godkinnande beh&vs dock inte om
staten, kommun, landsting eller kommunalférbund ir hyresvird.

I paragrafen undantas frin hyresreglerna sidana upplitelser som
regleras 1 24-30 §§ 1966 4rs lag. Dessutom gérs undantag for
uppldtelser 1 konferenssammanhang m.m. (se 23 § andra
meningen samma lag), nir de — som normalt ir fallet — giller pd
hogst fyra minader. I sddana fall kan det bli friga om viss analog
tillimpning av 12 kap. JB. — Bestimmelserna om nyttjanderitt 1
7 kap. JB ir diremot tillimpliga pd alla upplatelser av hotellrum.
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