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Till statsradet Ingela Thalén

Regeringen beslutade den 25 mars 1999 attyhdiga statsradet
Maj-Inger Klingvall att tillkalla en sarskild utredare medpdrag att
forbereda inrattandet av forsakringsmedicinska center. Uppdragets om-
fattning och innehall vilket beslutades samma dag av regeringen framgar
av kommittédirektivet S 1999:30.

Med stdd av detta bemyndigande foérordnades den 13 4p€P
direktéren for Ostergétlands lans allménna forsakringskassa Roland
Nilsson som sarskild utredare i Organisationskommittén (S 1999:30)
med uppdrag att forbereda inrattandet av forsakringsmedicinska center.

Samma dag férordnades foljande personer att inga som sakkunniga i
organisationskommittén. Direktéren Ake Eriksson, Jamtlands léns all-
manna  forsakringskassa, utvecklingschef Lisbeth  Fagerkvist,
Ostergétlands lans allmanna forsakringskassa, utredningschef Goran
Geiryd, Forsakringskassefdorbundet, forsakringsoverlakare Per-Anders
Johansson, Hallands lans allmanna forsakringskassa, enhetschef Eva-
Maria Magnusson, Riksforsakringsverket och avdelningsdirektor
Mikaela Tollin, Riksforsakringsverket. Eva-Maria Magnusson fran-
tradde sitt uppdrag den 16 september 1999.

Rolf Bergman férordnades som sekreterare i utredningen den 30 april
1999. Som sekreterare pa deltid forordnadesenvie Hilner, Skane lans
allménna forsakringskassa fr.o.m. den 1 maj 1999.

Utredningen har antagit namnet FMC-utredningen. Genom be-
tédnkandet Forsakringsmedicinskt centrum — utredningar i socialférsak-
ringens tjanst (SOU 2000:5) som organisationskommittén nu lagger
fram, har vi slutfort vart uppdrag.

Kommittén anmaler genom betankandet behovet av ett uttryckligt
lagst6d for forskning inom FMC.

Stockholm i januarR000
Roland Nilsson Ake Eriksson Lisbeth Fagerkvist
Goran Geiryd Per-Anders Johansson Mikaela Tollin

/Rolf Bergman
Yvonne Hilner
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Sammanfattning

Organisationskommittén med uppdrag att forbereda inrattandet av for-
sakringsmedicinska centrum (FMC), vilken tagit sig namnet FMC-ut-
redningen avslutar sitt arbete genom att med denna rapport till rege-
ringen ge en samlad redovisning av genomforda atgarder enligt kom-
mittédirektivet (S1999:30) for utredningen samt vilka initiativ som
darutover tagits.

Kommitténs uppdrag

Organisationskommitténs uppdrag sammanfattades i kommittédirektiven
pa foljande satt:

— planera for dimensionering och bemanning av den nya organisatio-
nen,

— uppratta forslag till mal och verksamhetsidé,

— vidta eventuella utvecklingsinsatser for verksamheten,

— informera férsékringskassorna om verksamheten

— forbereda att hyresavtal angaende lokaler skall kunna traffas,

— klargora de ekonomiska villkoren for verksamheten

- redovisa eventuellt behov av ekonomiskt stdd under det inledande
skedet, samt

— redovisa forslag till former for stéd av forskning och utveckling.

Kommitténs forslag

Kommittén har angivit vad som sarskilt skall kdnneteckna den nya
verksamheten samt hur de tre verksamhetsgrenarna utredning, forskning
och kunskapsfoérmedling ar finansierade.

- Verksamheten skall inriktas pa forsakringsmedicinska utredningar
och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar dar forsakrade med
sammansatta och svarbedomda besvar prioriteras.
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— Verksamheten skall bidra till att skapa forutsattningar for en réttvis,
objektiv och forutsagbar rattstillampning.

— Verksamheten skall praglas av en valstrukturerad arbetsmodell med
tackning for de tva huvudslagen av utredningar.

— Verksamheten skall kdnnetecknas av en hdg och bred kompetens
genom i huvudsak egna resurser som vid behov kan kompletteras med
externa konsultresurser. En hog etik och en helhetssyn pa manniskan
skall pragla verksamhetsutévningen vid FMC.

— Verksamheten, vilken kommer att bedrivas pa en konkurrensutsatt
marknad skall praglas av en aktiv dialog med FMC:s kunder.

— Verksamheten skall svara for forskning inom omradet.

— Verksamheten skall svara foér metodutveckling och kunskapsover-
foring som anknyter till verksamhetens maigp.

Utredningar

Inom utredningsverksamheten kommer forsakringsmedicinska utred-
ningar (FMU) samt arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU)
att vara tillgangliga for forsakringskassorna. FMU kommer att erbjudas
i tre varianter. Utredningarna skall kdnnetecknas av att de genomférs
enligt valstrukturerade arbetsmodeller.

De nya forutsattningarna for FMC jamfért med den tidigare verk-
samheten vid RFV:s sjukhus kommer att stélla storre krav pa saval be-
stallare som leverantdr av utredningar. Enligt kommitténs uppfattning
bor det vara magjligt att forkorta utredningstiderna.

Forskning

Forskning och utveckling inom FMC skall tjana socialférsakringens
intressen och uppgifter. Kommittén har sett ett behov av ett uttryckligt
lagstod for forskning inom FMC ges genom att bestammelserna i 18
kap. 2 § lagen (1962:381) om allméan forsakring far en andrad utform-
ning, vilket sedan ger stdd for att i férordningen (1998:563) om gemen-
samma enheter for allmanna férsakringskassor ange att forsakrings-
kassan Ostergotland aven far genomféra forskning.

Kommittén redovisar sina allménna utgangspunkter samt anger en
Overgripande forskningsinriktning som behdver fordjupas. Forskningen
bor inriktas pa behov av sammansatt kunskap om langtidssjukskrivna,
medicinsk praxis och forsakringsrelaterade bedémningar samt medicinsk
och arbetslivsinriktad rehabilitering. En basresurs bestaende av forskare
och forskningssekreterare kommer att finnas inom FMC.
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Kommittén anser att ett natverk for att stodja kunskapsyggiaden

inom omradet behovs. For att astadkomma detta, organiseringen av
forskningsarbetet och for att sdkerstélla den vetenskapliga kvalitén i de
forskningsprojekt som bedoms kunna starta under ar 2000 kommer ett
vetenskapligt rad att etableras inom FMC. Grunden for detta rad finns
lagd genom att ett antal forskare fran Halsouniversitetet i Linkoping,
Goteborgs universitet samt Handelshdgskolan i Géteborg utgjort sam-
talspartners till kommittén under dess arbete.

Kunskapsférmedling

Utover verksamhetsgrenarna Utredning och Forskning foreslar kom-
mittén att det byggs upp en tredje verksamhetsgren med syfte att sprida
de erfarenheter och resultat som framkommer i de forra verksamhets-
grenarna. Verksamheten bor riktas mot samtliga aktérer som har behov
av sadan kunskap sasom forsakringskassorna, foretagshalsovarden samt
halso- och sjukvarden. Kunskapsformedlingen skall bl.a. skapa forut-
sattningar for battre kunskap och forstaelse for socialférsakringens
villkor och darmed pa sikt kunna tillférsakra bl a forsakringskassorna
battre beslutsunderlag.

Verksamhetsidé och verksamhetsplan

Kommittén har utarbetat forslag till verksamhetsidé och verksamhets-
plan som oOverlamnats till huvudmannen féor FMC, d.v.s. Forsakrings-
kassan Ostergétland, som beslutat om dessa.

Verksamhetsidén har uttryckts pa foljande satt:

— Att tillgodose forsakringskassornas behov av utredningar for i forsta
hand forsakrade med sammansatta och svarbedémda besvéar och ge
underlag for en rattvis, objektiv, likformig och forutsagbar tillamp-
ning av socialférsakringslagstiftningen.

— Att genom en forskningsverksamhet tillgodose socialférsakringens
behov av forskningsresultat som ar relaterad till socialférsakringens
uppgifter.

- Att sékerstalla kunskapsformedling baserat pa kunskap och verk-
samheten vid FMC samt resultat fran forskningen.
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Malen for det forsta verksamhetsaret ar enligt verksamhetsplanen:

— Bildandet av fungerande och kompetenta utredningsteam.

— Program- och metodutveckling av FMU och ARU utifréan kvalitets-
kraven fran RFV och kundernas behov och 6nskemal.

— Ekonomisk balans baserat pa intakter fran kassorna och ekonomiskt
stod.

— Produktionskapacitet om 200 utredningar/team och att férutsatt-
ningar skapas for att 6ka kapaciteten genom program- och metodut-
veckling och dar den vardeskapande tiden dkas.

- Inférande av kvalitetssystem (internt och externt) och med inriktning
att na kvalitetscertifiering till utgangen av verksamhetsaret vad avser
FMU.

— Etablering av forskningsverksamhet organisatoriskt, definiering av
forskningsprogram och start av forskningsprojekt.

— Etablering av kunskapsférmedlingsverksamheten genom att denna
organiseras och att ett grundutbud definieras per malgrupper inom
och utanfér SFA samt att en prissattningsmodell tas fram.

Ekonomiska villkor for verksamheten

Kommittén har redovisat grunderna och behovet av ett ekonomiskt sttd
under upplggnadsskedet, vilket bedomts komma att omspanna aren
2000t o m 2002.

For att sakerstalla att FMC kommer att fungera som en fristdende
resultatenhet inom Forsakringskassan Ostergotland har féljande atgarder
vidtagits:

- En ny fristdende resultatenhet skapas i Forsakringskassan
Ostergétlands ekonomisystem. Detta medfér att samtliga kostnader
och intdkter m.m. kommer att kunna féljas lI6pande. | det gemen-
samma bokslutet som skall upprattas kommer dels en sammanhallen
redovisning for kassan att goras, dels en sarredovisning for FMC.

— Redovisningsplan har anpassats apprattats for FMC.

— Egna postgirokonton (in- och utbetalningar), vilka ar knutna till ett
frAn Forsakringskassan Ostergétland fristdende samlingskonto har
upprattats for FMC.

! Med vardeskapande tid avses dels den direkta utredningstiden och dels andra
aktiviteter arrangerade av FMC.
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— Arbets- och delegeringsordning d.v.s. vem som ar behoérig att i bl.a.
ekonomiska avseenden fatta beslut om utbetalningar har beslutats.

— Administrativa rutiner for kund- och leverantoérsfakturor har utar-
betats.

Dimensionering och bemanning av FMC

FMC ar vid arsskiftet 1999/2000 bemannat vad avser utredningsteam,
administrativa stodfunktioner och ledning.

Rekryteringsarbetet har bedrivits i nara samverkan med RFV sasom
avvecklingsansvarig for verksamheten vid RFV:s sjukhus. Utgangs-
punkten rent arbetsrattsligt har varit att situationen med ombildning av
verksamheten till Férsakringsmedicinska centrum har betraktats som
dvergang av verksamhet.

Utvecklingsinsatser

| verksamhetsplanen har framhallits vikten av att kompetensutvecklings-
fragorna far ett centralt utrymme internt inom organisationen.

Utéver ovan namnda forberedelser har kommittén vidtagit atgarder
inom foljande omraden.

Program- och metodutveckling
Kundservicefunktion
Information och marknadsféring
Marknadsundersokning

Administrativa forberedelser i 6vrigt

Hyresavtal angaende lokaler och avtal om service har slutits med nya
fastighetsagare. Ekonomi- och personaladministrativa rutiner har klar-
gjorts sa att verksamheten kan fungera pa ett tillfredstallande satt redan
fran starten. Vidare har etablering av IT-stéd genomforts.

Kommittén har initierat en juridisk analys av réttslaget i ett upp-
handlingsperspektiv av hur kassorna vid starten kan kdpa utrednings-
tjanster vid FMC.

Tillsynsfragor

Tillsynsfragorna utreds f n inom socialdepartementet.
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Kommittén utgdr ifran att den tillsyn som socialstyrelsen kan komma
att utéva enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) och lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade
gentemot FMC:s verksamhet utformas pa ett likartat satt visavi ovriga
aktorer pa marknaden och att gransdragningen mot RFV:s tillsynsansvar
samtidigt klarlaggs.

Framtiden vad avser ekonomi, regionalisering och kvalitét

Verksamheten skall successivt bli mindre beroende av ekonomiskt stéd.
En utgdngspunkt for planeringen ar att det ekonomiska stodet, enligt
organisationskommitténs tidigare forslag, kommer att uppga till 11
respektive 6 Mkr for aren 2001 respektive 2002 for utredningsverk-
samheten samt dartill 2 Mkr arligen som basresurs till forskningsverk-
samheten. En utgangspunkt ar vidare att ekonomiska garantier for en
kommande regionalisering finns.

Regionalisering till ytterligare platser i landet ar beroende av behov
och efterfragan fran forsakringskassornas sida. Beslut om regionalise-
ring maste foregds av en noggrann analys och genomférandeplanering
for att beakta de mojligheter men ocksa risker som kan foreligga genom
etablering av nya centrum. Baserat pa bl.a. ett analys- och
planeringsunderlag som tagits fram inom FK Vastra Gétaland kommer
ett regionaliseringsprojekt att etableras under det forsta kvartalet ar
2000. Inriktningen ar att ett nytt "FMC-Vast” ar etablerat i
Goteborgsregionen senast den 1 januari 2001.

Vad avser darefter kommande regionaliseringsbehov sa ar bedom-
ningen att de fyra nordligaste lanen kan komma att ange behov av ett
eller flera FMC, lokaliserade till Norrland.

Kommittén har i sitt arbete insett betydelsen av att lyfta fram kvali-
tetsaspekterna i ombildningen av RFV-sjukhusen till FMC inom social-
forsakringen. Avgorande for om FMC kommer att kunna motsvara for-
sakringskassornas forvantningar ar att kvalitén i de producerande ut-
redningstjansterna lever upp till de kvalitetskrav som RFV faststéller i
samarbete med forsakringskassorna.
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1 Inledning

Genom detta betéankande slutredovisar FMC-utredningenggitirag att
forbereda inrattandet av forsakringsmedicinska centrum enligt det
kommittédirektiv som definierat vart uppdrag (bilaga 1). Kommittén har
tidigare genom rapporter till Riksforsakringsverket (RFV) och Social-
departementet redovisat delar@gwpdraget (bilaga 2 och bilaga 3).

Betankandet redovisar utifran dgpgifter som angavs i kommitté-
direktivet (S 1999:30) vilka atgarder och initiativ som vidtagits fran ut-
redningens sida. Utdver dessa uppgiftedosgsas ett antal andra va-
sentliga omraden som aktualiserats under utredningsarbetets gang. De
senare har mer handlat om administrativa fragor som varit nodvandiga
for att den nya verksamheten skall kunna fungera tillfredstallande redan
fran starten, d.v.s. den 1 januari 2000.

Kommittén har for sin egen del haft diskussioner om vad den korrekta
bendmningen av FMC skall vara nar den inte férekommer som
forkortning utan skrivs ut. Kommittén vill darfér redan inledningsvis
redovisa att efter kontakter med sprakvardare inom regeringskansliet har
kommittén kommit fram till féljande benamningar:

Singularis Pluralis
Obestamd form centrum centrum
Bestamd form centrumet centrumen

1.1 Bakgrund

Regeringen beslutade den 4 mars 1999 att till riksdagen 6verlamna
propositionen  Forsakringsmedicinska utredningar, m.m. (Prop.
1998/99:76). | denna presenterades forslag till omstrukturering och ut-
veckling av verksamheten vid davarande Riksforsakringsverkets sjukhus
i Trands respektive Nynashamn. Forslagen i propositionen byggde i
huvudsak pa den s.k. NYTRA-utredningens betankande Forsakrings-
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medicinska centrum — En resurs for utredning och metodutveckling
(SOU 1997:169).

| propositionen anfordes att de allmanna férsakringskassorna borde
fa fortsatt tillgang till enhetliga och val definierade forsakringsmedi-
cinska utredningar och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar. |
propositionen anférdes vidare att patienter inom den medicinska reha-
biliteringen som behandlats vid Riksforsakringsverkets sjukhus, istéllet
skulle behandlas inom den allm&nna halso- och sjukvarden.

1.2 Direktiven och angransande uppdrag

Kort sammanfattat var organisationskommitténs uppgifter att forbereda
inrattandet av forsakringsmedicinska centrum fran och med den 1
januari 2000. | punktform angavs vara uppgifter till att vara foljande:

— planera for dimensionering och bemanning av den nya organisatio-
nen,

— uppratta forslag till mal och verksamhetsidé,

— vidta eventuella utvecklingsinsatser for verksamheten,

— informera férsékringskassorna om verksamheten,

— forbereda att hyresavtal angaende lokaler skall kunna traffas,

— klargora de ekonomiska villkoren for verksamheten,

— redovisa eventuellt behov av ekonomiskt stéd under det inledande
skedet, samt

— redovisa forslag till former for stéd av forskning och utveckling.

Parallellt med organisationskommitténs uppdrag erhéll RFV av rege-
ringen tva uppdrag.

Det ena uppdraget innebar att svara for att de bolag som drivit RFV-
sjukhusen avvecklas och att darvid aven tillse att fastighetsinnehavet
avvecklas. Uppdraget omfattade ocksa att svara for att den medicinska
rehabiliteringen vid de bada sjukhusen avvecklas senast i samband med
utgdngen av ar 1999. | RFV:s uppdrag ingick att vid behov samordna
sitt arbete med avveckling med organisationskommitténs férberedelse-
arbete.

Det andra uppdraget till RFV var att utarbeta kvalitetskrav avseende
forsakringsmedicinska utredningar och arbetslivsinriktade rehabilite-
ringsutredningar som de allménna forsakringskassorna upphandlar. |
detta uppdrag till RFV ingick som en forutsattning att kvalitetskraven
skall kunna borja tillampas sa tidigt som mojligt under2800. For det
sistndmnda uppdraget har regeringen begadoviening senast den
30 juni ar 2000. Ur organisationskommitténs perspektiv hade det varit
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onskvart att RFV:s uppdrag varit battrgngroniserat sa att hansyn
redan inledningsvis hade kunnat tas till dessa kvalitetskrav.

1.3 Arbetets upplaggning

Utifran en av kommittén utarbetad arbetsplan, har arbetet bedrivits med
de resurser som kommittén i sig bestatt av och de natverk som kom-
mittémedlemmarna haft tillgang till. D& arbetet till vissa delar inneburit
att rent praktiskt tillse att tvad produktionsenheter skulle vara operatio-
nella frdn den 1 januari 2000 har aven resurser fran den blivande
huvudmannen, d.v.s. Forsakringskassan i Ostergétland bistatt kommit-
tén.

Arbetet har vidare bedrivits pa ett sadant satt att kunskap och erfa-
renheter fran sjukhusen tagits tillvara samt att en nara dialog med for-
sakringskassorna forts. Med de sistnamnda har kommittén genom skilda
natverksgrupper, bestaende av forsakringsoverlakare respektive
forsakringschefer haft en fortlépande dialog.

Efter det att de tva delrapporterna fran kommittén den 15 juni
respektive den 12 augusti 1999 avgivits har utvecklingsinsatserna under
hosten varit inriktade pa foljande omraden:

— Utformning av verksamhetsidé och verksamhetsplan for ar 2000.
— Program- och metodutveckling

— Forskning

— Uppbyggnad av en kundservicefunktion

— Marknadsundersdkning

— Information och marknadsféring

Vad galler de mer administrativa forberedelserna kan foljande omraden
framhallas:

— Framtagande av l6sningar for lokaler/serviceorganisation samt
slutande av hyresavtal

— Ekonomiadministrativa fragor

— Personaladministrativa fragor

— Anstéllnings- och introduktionsarbete

— Uppbyggnad av ett IT-stdd vad galler hardvara och viss applika-
tionsutveckling

— Upphandlingsfragor

Kommittén har aven varit representerad i Socialdepartementets arbets-

grupp avseende vissa reglers tillamplighet pa forsakringsmedicinska ut-

redningar.
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2 Verksamhetsinriktningen

2.1 Overgripande

FMC:s karnverksamhet bestar av forsakringsmedicinska utredningar
(FMU) och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU) som
produceras pa en konkurrensutsatt marknad och som séljs till forsak-
ringskassorna. Darutover kommer en forskningsverksamhet att finnas.
Kommittén har beddomt att dven kunskapsférmedling visavi olika av-
namare ar motiverad och mdjlig att utveckla inom FMC. Kommittén har
funnit det lampligt att lata dessa sinsemellan beroende, men olika
arbetsprocesser, utgéra FMC:s verksamhetsgrenar.

Verksamheten vid FMC kommer vid en jamférelse med den tidigare
verksamheten vid sjukhusen att f& en ny inriktning. Den avgorande
skillnaden ligger i FMC:s tydliga inriktning pa utredningsverksamhet.
FMC skall utreda sarskilt svara och komplexa arenden dar foreliggande
medicinska underlag av forsdkringskassorna inte kan anvdndas som
underlag for en forsakringsmedicinsk och férsakringsjuridisk bedémning,
utan kraver tillgang till den sarskilda och unika kompetens som kommer
att finnas vid FMC. Kommittén har i den tidigare namnda skrivelsen till
Socialdepartementet den 12 augusti 199%vesat i ett antal punkter
vad som skall kénneteckna verksamheten vid FMC, namligen:

- Verksamheten skall inriktas pa forsakringsmedicinska utredningar
och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar dar forsakrade med
sammansatta och svarbedoémda besvar prioriteras.

— Verksamheten skall bidra till att skapa forutsattningar for en réttvis,
objektiv och forutsagbar rattstillampning.

— Verksamheten skall praglas av en valstrukturerad arbetsmodell med
tackning for de tva huvudslagen av utredningar.

— Verksamheten skall kdnnetecknas av en hdg och bred kompetens
genom i huvudsak egna resurser som vid behov kan kompletteras med
externa konsultresurser. En hog etik och en helhetssyn pa manniskan
skall pragla verksamhetsutévningen vid FMC.

— Verksamheten, vilken kommer att bedrivas pa en konkurrensutsatt
marknad skall praglas av en aktiv dialog med FMC:s kunder.
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— Verksamheten skall svara for forskning inom omradet.
— Verksamheten skall svara foér metodutveckling och kunskapsover-
foring som anknyter till verksamhetens maigp.

Betraffande tillsynsfragorna pagar ett internt arbete inom Socialdepar-
tementet med uppgift att analysera om vissa rattsregler for halso- och
sjukvardsomrédet ar tillampliga for FMC — verksamheten. Andamalet
med detta arbete anges i regeringens proposition Forsakringsmedicinska
utredningar, m.m. (1998/99:76). Dar ndmns (s 22) om den oklarhet som
kan sagas rada huruvida vissa rattsregler inom héalso- och
sjukvardsomradet ar tillampliga pa verksamhet avseende forsakrings-
medicinska utredningar. Vid behov skall regeringen aterkomma till
riksdagen med forslag till lagandringar.

Kommittén utgdr ifran att den tillsyn som socialstyrelsen kan komma
att utéva enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) och lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade
gentemot FMC:s verksamhet utformas pa ett likartat satt visavi Ovriga
aktorer pa marknaden och att gransdragningen mot RFV:s tillsynsansvar
samtidigt klarlaggs.

Som en konsekvens av att FMC:s verksamhet utgor ett eget resultat-
omrade foljer krav att sarredovisa verksamheten i forsakringskassans
arsredovisning. Det stéller ocksa krav pa redovisning umbfoljnings-
system som ger underlag for en rattvisande prissattning. | huvudsak kan
verksamheten och hur den ar tankt att finansieras illustreras genom
nedanstdende sammanfattande tabell.

Verksamhetsgren Finansiering
Utredning Intéktsfinansierad
Forskning Basresurs — finansierad av folkpensione-

ringsfonden.
Forskningsprojekt — medel frdn externa
forskningsfonder m.m.

Kunskapsférmedling Intéktsfinansierad

Kommittén har i delrapport till Socialdepartementet utvecklat resone-
manget om de ekonomiska férutsattningarna.

| denna har kommittén tagit stéallning till en modell for prissattning, se
underbilaga till bilaga 2.
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2.2 Utredningsverksamheten

2.2.1 Forsakringsmedicinska utredningar och
arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar

Av uttalanden i proposition 1998/99:76 framgar att det ofta ar svart att
dra en skarp grans mellan olika typer av medicinska-, férsakringsmedi-
cinska- och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar. Det konsta-
teras att gransen mellan dessa bor sattas utifrdn d&ndamalet med remis-
sen. Propositionen (sid 11) ger foljande allmant hallna definitioner av de
tva slagen av utredningar:

Forsakringsmedicinsk utredning (FMU)

Med forsakringsmedicinsk utredning avses en medicinsk utredning som
ar kopplad till socialférsakringens regler. Kopplingen sker for att be-
doma om en forsakrad pa grund av nedsatt arbetsformaga har ratt till
ersattning, t.ex. sjukpenning, sjukbidrag eller fortidspension. En for-
sakringsmedicinsk utredning avser ofta forsakrade som har en mang-
facetterad livssituation dar inte bara sjukdom, diagnos och funktions-
nedsattning ar avgérande for bedémningen.

Arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning (ARU)

En arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning innebér att utreda vilken
arbetsformaga som foreligger eller kan astadkommas, hur denna kan
tillvaratas och hur man skall finna ett lampligt atgardsprogram i form av
utbildningar, arbetsinnehall m.m.

FMC:s kunder

Kommittén har tolkat forutsattningarna for sitt arbete sa att for nar-
varande utgdr forsakringskassorna FMC:s enda kunder vad avser ut-
redningsverksamheten.

Malgrupp for utredningarna

For att i sammanhanget tydliggéra vad som kénnetecknar de personer
som avses komma att bli foremal for utredningar vid FMC redovisas
ocksa foljande utdrag ur propositionen:
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"Forsakringskassorna har darutéver behov av helhetsbedémningar
som avser forsakrade som ofta har en mangfacetterad livssituation
genom att bl.a. vara sjukskrivna under langa perioder och dar inte
enbart sjukdom, diagnos och funktionsnedsattning ar avgérande for
prognosen. Nedsatt arbetsformdga orsakas i manga fall av en
blandning av medicinska, psykologiska och sociala problem.
Patienter med psykosociala problempvisar ofta en heterogen bild
med en blandning av somatiska, psykologiska och psykosociala
problem vilka ofta uttrycks genom en diffus symtombild.”, (prop. sid
11).

Nya krav pa bestallare och leverantor av utredningar

Utifran ovanstaende definitioner, men ocksd med hansyn till att kvali-
tetskrav kommer att finnas for de aktuella utredningarna, kommer det att
stillas storre krav pa bade bestillare och leverantér av utred-
ningstjanster. Den nya situationen kommer att stélla krav pa bestallar-
kompetens hos kunderna, men aven krav pa en utvecklad dialog mellan
kund och leverantér. Kommittén anser det darfér vara viktigt att det
inom FMC finns en god insikt om de krav som de forsakringsrattsliga
reglerna staller pa utredningarnas innehall. Detsamma galler konsekven-
serna av de kommande kvalitetskraven som RFV kommer att faststélla.

2.2.2 Utforande och innehall i utredningarna

Utredningar utgor kdrnverksamheten vid FMC. Samtliga slag av utred-
ningar som genomférs vid FMC skall félja en strukturerad modell som
tacker saval forsakringsmedicinska utredningar (FMU) som arbets-
livsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU). Detta innebar att nar en
forsakringsmedicinsk utredning genomforts vid FMC enligt en definierad
modell fér dessa utredningar, skall den kunna féljas av en strukturerad
arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning som naturligt kan utga fran
den forra utredningens resultat. En Oversattningsbarhet skall saledes
finnas mellan FMU och ARU.

Generellt galler att utredningarna skall vara fokuserade pa funk-
tionsformaga hos individen och att det forutsatts att den medicinska ut-
redningen ar klar vad avser diagnossattning.

| utredningsteamen finns representerade foljande professioner: lakare,
psykolog, sjukgymnast, arbetsterapeut, kurator/socionom, sjukskoterska
och arbetsmarknadskonsulent.
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22.2.1 Forsakringsmedicinska utredningar (FMU)

Kommittén har tillsammans med bl.a. foretrddare for forsakrings-
kassorna i de tidigare ndmnda natverken diskuterat vilka behov och
onskemal som foreligger fran forsakringskassornas sida vad galler
forsakringsmedicinska utredningar och deras utformning. Baserat pa
dessa diskussioner samt kunskap och erfarenheter fran RFV-sjukhusen
har tre varianter av FMU utkristalliserat sig. FMU skall kunna till-
handahallas som forkortad utredning (forsakringsmedicinsk bedémning),
grundutredning samt fordjupad utredning.

Utredningarnas allmanna inriktning ar att de skall beskriva och be-
doma sambandet mellan objektiva medicinska fynd och upplevd funk-
tionsnedsattning. Utgangspunkten for beddmningarna ar socialforsak-
ringens regelverk. Den inom RFV:s sjukhus i Tranas tidigare etablerade
metodiken "STRUT” utgdr grunden for utredningarna. Metodiken
behover dock utvecklas ytterligare. Likasa skall de olika utrednings-
programmen prévas avseende innehdll och omfattning utifrdn kassornas
behov och efterfragan samt de kvalitetskrav som kommer att galla.

Forsakringsmedicinsk utredning bér som regel kunna starta med en
grundutredning savida inte dialogen mellan FMC och forsakringskassan
redan i samband med forfragningsunderlag/avrop skulle ge vid handen
att en fordjupad utredning kravs, alternativt att en férkortad
forsakringsmedicinsk bedémning béattre svarar mot kassans behov i det
enskilda fallet.

Kommittén har uppfattningen att utredningstiderna kan oditber
kortas ned. Den vardeskapande tfdanviktig bade for kunden och den
forsakrade och maste darfor oka.

Samtidigt maste verksamheten organiseras med hansyn till den for-
sakrades behov av tid for reflektion och bearbetning mellan de olika ut-
redningsmomenten. Vid en beddmning av mdjligheterna att tka den
vardeskapande tiden maste ocksa vagas in teammedlemmarnas forut-
sattningar att med bibehallen kvalitet genomféra dessa ofta komplexa
utredningar.

FMU som grundutredning

Grundutredningen foreslas i nulaget utga fran STRUT-konceptet och
skall belysa individens nedsatta funktion och formaga relaterad till en
foreliggande sjukdom. Utredningen skall vara strukturerad och belysa
foreliggande sjukdom och dess foljder, analysera hinder (saval individ-

! Med vardeskapande tid avses dels den direkta utredningstiden och dels andra
aktiviteter arrangerade av FMC.
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relaterade som omgivningsrelaterade) samt ge tydliga bedémningar vad
galler mojlig arbetsformaga. Grundutredningen ar den utredningstyp som
kan erbjudas forsakringskassorna redan fran starten av FMC. Den ar
tydligt beskriven gentemot forsakringskassorna samt val kand och
dokumenterad inom FMC, bl.a. genom kvalitetscertifieringen under
varen 1999 vid RFV:s sjukhus i Tranas.

FMU som férdjupad utredning

Den fordjupade utredningen aktualiseras i dialog med bestallaren nar
grundutredningen eller andra tidigare kdnda fakta visat behov av en
sadan, t.ex. nar kvarstaende oklarheter om orsaken till diskrepans mellan
objektiva fynd och upplevd funktionsnedséattning foreligger. Inom ramen
for kommitténs arbete har denna utredningstyp inte hunnit att bli
narmare beskriven utan har ligger ett ansvar hos FMC att beskriva
programinnehall och metoder. Enligt den verksamhetsplan som
kommittén oOverlamnat till Forsakringskassan Ostergotland skall den
fordjupade utredningen vara definierad och inférd i verksamheten under
tredje kvartalet 2000.

FMU som forkortad utredning

Den forkortade utredningen avses bli en variant av grundutredningen,
men kommer inte att innehalla samtliga de beddomningsaktiviteter som
genomfors av sjukgymnast och arbetsterapeut utan mer basera sig pa de
bedomningar som gors utifran de samtal med den forsékrade som
genomfors av Ovriga teammedlemmar samt givetvis utifrAn det material
som i dvrigt foreligger. Ockséa denna slag av FMU kommer att krava ett
fortsatt utvecklingsarbete inom FMC och pa samma sétt som for den
fordjupade utredningen foreslagits finnas definierad och inférd under
tredje kvartalet 2000.

2.2.2.2 Arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU)

| en arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning skall den férsékrades re-
surser och tillgangar bedémas utifran ett arbetsmarknadsperspektiv med
hjalp av en strukturerad metodik . Utredningen skall ge rekom-
mendationer om pa vilket satt denna arbetsformaga kan tillvaratas och
uppnas. Utredningsresultatet skall sdledes ge vagledning infor det fort-
satta arbetslivsinriktade rehabiliteringsarbetet pa den forsakrades hem-
ort.
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Jamfért med FMU ar ARU en relativt obeprévad utredningstyp, aven
om det finns inslag i den existerande grundutredningen vad géller
arbetslivsinriktade rehabiliteringsforutsattningar. Ett utvecklingsarbete
har startats under hosten 1999. Forslag till program med avseende péa
mal, forutsattningar, utférande, innehall, resultat samt uppfdljning och
utvardering foreligger, men kraver fordjupade Overvaganden innan
programmet kan laggas fast och inféras. Enligt verksamhetsplanen, som
overlamnats fr&n kommittén till Forséakringskassan Ostergétland, skall
ARU vara definierad och inférd under andra kvartalet 2000.

2.3 Forskning

Forskningen ar det andra verksamhetsomradet inom FMC. Kommittén
har sett ett behov av att uttryckligt lagstod for forskning for FMC ges
genom att bestdmmelserna i 18 kap. 2 § lagen (1962:381) om allméan
forsakring far en andrad utformning, vilket ger stod for att i forord-
ningen (1998:563) om gemensamma enheter for allmanna forsakrings-
kassor ange att forsakringskassan i Ostergétland &ven far bedriva
forskning.

Kommittén har i delrapport till Socialdepartementet den 12 augusti
1999 relovisat dels forskningens inriktning pa en 6vergripande niva, dels
dess organisation och finansiering. Nedan redovisas de mest centrala
delarna i delrapporten, samt vilka ytterligare atgarder som vidtagits fran
kommitténs sida for att forskningsverksamheten skall kunna etableras
under ar 2000.

2.3.1 Allméanna utgangspunkter

Forskningen inom FMC skall kdnnetecknas av att den tjanar socialfor-
sakringens intresse och uppgifter, d.v.s. ge en 6kad kunskap inom for-
sakringsmedicin och rehabilitering.

Grundlaggande for socialforsékringssystemet ar att forsakringen
tillampas rattvist och lika for alla forsakrade. For att forsakringskassor-
nas bedémningar ska bli riktiga och félja lagstiftarens intentioner kravs
fullgoda beslutsunderlag.

Fokus for forskningsinriktningen ar att medverka till att socialfor-
sakringen kan l6sa sin huvuduppgift inom ramen foér gallande lagstift-
ning och malsattning samt langsiktigt bidra till 6kad forstaelse av vilka
faktorer; medicinska, psykologiska och saciala, som leder till att man-
niskor stalls utanfor arbetslivet genom langtidssjukskrivning. Genom
tidigare kontinuerligt insamladeppgifter vid RFV-sjukhusen finns aven
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en kunskapsbank, som kan utgdra en grund for framtida vetenskapliga
studier.

Vidare forutsatter en framgangsrik forskningsverksamhet vid FMC
en interaktion mellan den kliniska verksamheten vid FMC och etablerad
forskning vid universitet och hégskolor.

Forskning som relateras till saval forsakringsmedicin som rehabili-
tering forutsatter multidisciplindra samverkansprojekt med inriktning
mot sambanden mellan samhalls-, organisations-, och individfaktorer,
samt segregering och ohalsa. Férutom att bygga upp multidisciplinédra
samverkansprojekt bor det vara en inriktning att understtdja natverk av
forskningsinstitutioner, enskilda forskare och intressenter med malsatt-
ningen att utgéra centrum for informations- och kunskapsutbyte rérande
sjukskrivning och ohélsa av betydelse for socialférsakringens uppgift.

Framtida forskning bor pa sikt bidra till att 6verbrygga skillnader i
synsatt mellan olika rehabiliteringsaktérer genom att det sker en ut-
veckling pa ett mera systematisk satt an tidigare vad galler teoriupp-
byggnad och rehabiliteringsmodeller. Sarskilt behover belysas fragan om
skilda prioriteringsgrunder hos de olika rehabiliteringsaktdrerna.

Det finns ett flertal studier som redovisar att kvinnors halsoproblem
kan vara svara att diagnostisera och klassificera inom klinisk medicin.
Ocksa i forskningssammanhang kan den kvinnliga sjukligheten vara
svarfangad av samma orsaker. Detta innebéar att det finns mindre kun-
skap om kvinnors sjuklighet och hur den ska behandlas samt om hur
rehabiliteringsprogram ska laggas upp for att battre passa kvinnor.
Dessa konsskillnader haippmarksammats i propositionen 1998/99:76
och bl.a. resulterat i ett papekande om vikten av att anlagga ett gender-
perspektiv inom den aktuella forskningsverksamheten. Kommittén vill
sarskilt betona betydelsen av detta perspektiv.

2.3.2 Forskningsinriktningen vid FMC

| det féljande redovisar kommittén sin syn pa forskningsinriktning samt
frdgor om kompetens och vissa organisationsfragor. Kommittén har som
en grund for beddmningarna beaktat uttalanden i propositionen
1998/99:76 om att forskning och utveckling inom det forsakringsmedi-
cinska omradet bor ges forutsattningar for en fortsatt verksamhet samt
att det eventuellt bor évervagas om forskningen inom forsakringsmedicin
och rehabilitering skall ges 6kad prioritet.

Forskningsinriktningen har vuxit fram genom kontakter med ftre-
tradare for forskningsinstitutioner vid Goéteborgs Universitet, Handels-
hégskolan i Goéteborg och Halsouniversitetet i Linkdping. Inledande
kontakter har aven tagits med Socialvetenskapliga Forskningsradet
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(SFR). Med SFR har sarskilt diskuterats de beréringspunkter som finns
mellan forskningsomraden som riktas mot ojamlikhet i halsa och verk-
samheten vid FMC.

Kommittén skisserar foljande tre angelagna forskningsomraden som
ett underlag infor kommande kunskapsoéversikt och évervaganden i en
programbeskrivning.

Behov av sammansatt kunskap om langtidssjukskrivna.

Ett generellt antagande ar att vi behdver mera sammansatt kunskap om
den komplicerade process som bidrar till I1anga sjukskrivningar och ut-
slagning fran arbetslivet. Orsakerna till att manniskor utvecklar olika
diffusa tecken pa ohalsa ar i allméanhet multipla och omfattar bade in-
dividbundna faktorer och yttre faktorer i arbetet och i livssituationen i
dvrigt. Behov finns av att utforska vilka de langtidssjukskrivna ar, hur
deras livs- och arbetssituationer ser ut som leder till langvarig sjuk-
skrivning. Behov finns vidare av mera sammansatt kunskap, som ger
forstaelse for riskfaktorer for sjukskrivning, fortidspensionering och
arbetsskada, prognosen for olika undepper av sjukskrivna samt
processen i kronicering.

For vissa sjukdomsgpper, framfor allt hudbesvar och muskolo-
skeletala besvar men aven hjart- och karlsjukdom och psykiska besvar,
tycks de arbetsrelaterade riskerna skilja sig avsevart mellan kdnen. Ge-
netiska och forvarvade konsskillnader och deras roll for arbetsvillkor och
ohalsoutveckling &ar omdiskuterade. For manga av ovanstaende
halsoproblem &r nulaget oklart och sambandet mellan ohalsa a ena sidan
och & andra sidan livs- och arbetssituationen behdver belysas sarskilt i
relation till strukturella férandringar i arbetslivet. Ytterligare forskning
behovs for att klarlagga vilka riskfaktorer, som har storst betydelse for
kvinnors ohélsa.

For att forstd vad det &r som gor att vissa blir kvar i langvarig sjuk-
skrivning medan andra blir friskskrivna och atergar i arbete ar det som
regel inte tillrackligt att ha kunskap om en begransad sjukskrivnings-
period utan ocksa om vad som hander under en langre tid dvs att anlagga
ett longitudinellt perspektiv.

Medicinsk praxis och forsakringsrelaterade bedémningar

En central del av den forsakringsmedicinska forskningen har att analy-
sera och bidra med kunskap om hélso- och sjukvardens roll vad géller
utredning, behandling och lakarintyg. Naraliggande problemomraden
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som idag ar otillrackligt belysta ar sjukskrivningsdiagnoser, fordjupade
studier av lakarnas sjukskrivningspraxis efter de férandringar som skett i
ratten till sjukpenning och fortidspension.

| skarningen mellan medicinsk praxis och den foérsakringsrattsliga
bedémningen saknas idag direkt vetenskaplig kunskap kring en stor del
av de uppgifter som ska intygas och utgdra underlag for forsakrings-
relaterade bedomningar sdsom sjukskrivningens omfattning och ut-
strackning i tid vad galler arbetsoférmaga. Ett angelaget forskningom-
rade ar att identifiera verktyg for bedomningar och koppla de skilda
delarna till varandra, i kommunikationen mellan medicinsk vetenskap
och socialférsakringen.

Medicinsk- och arbetslivsinriktad rehabilitering

Patientgrupper med diffusa besvar samt patienter som varit foremal for
lAngdragna utredningar dar det saknas forklaring till dsplevda
ohalsan/funktionsnedsattningen behover framfor allt f& hjalp med en
helhetsbeddmning av sin situation. Rehabilitering ar det forsta steget i en
langvarig process. Det finns ett stort behov av att utveckla metoder som
riktas mot specifika patientgrupper samt att utvardera hallbarhets-
aspekter i insatserna. Forskning for att utveckla metoder som beframjar
patienternas delaktighet och mojligheter till egna initiativ i rehabilite-
ringsprocessen ar i hdg grad ett kunskapsfalt som behover fokuseras.
Selekteringsprocessen till olika rehabiliteringsinsatser, som idag ar
mycket oklar, far harigenom en annan grundval och erbjuder ett intres-
sant forsknings- och utvecklingsomrade som i vissa fall kan komma att
integrera insatser fran samtliga aktorer i rehabiliteringsprocessen. Me-
toder for intervention pa olika nivaer samt utvardering av effekter av
genomfdrda insatser ar vasentliga forskningsfalt. Processutvardering av
olika rehabiliteringsformer for olika patientgpper kan 6ka kunskapen
om vilka behov av insatser som kréavs i ett mer longitudinellt perspektiv.

Inom problemomradet effekter av genomford rehabilitering finns ett
stort intresse av att kunna vardera effekter av olika atgarder med samma
matt sa att de ska kunna vagas samman, generaliseras och anvandas av
olika aktorer som forvantas samverka for att bedriva aktiv
rehabiliteringsverksamhet. En forstarkt forskning om rehabiliteringens
effekter har stor betydelse inte bara for den empiriskt inriktade forsk-
ningen utan ocksa ur ett samhallsekonomiskt- och socialforsakrings-
administrativt perspektiv.

Avslutningsvis finns inom rehabiliteringsfaltet behov av att, pa ett
mer systematiskt satt an tidigare, kunna basera kommunikationen mellan



SOU 2000:5 Verksamhetsinriktningei29

aktorer pa vetenskaplig grund t.ex. genom utveckling av be-
greppsapparat och teoriupggnad.

2.3.3 Kompetens- och organisationsfragor

Ur ett langsiktigt perspektiv behover forsakringskassorna tillgang till
kompetens for att kunna utveckla sin verksamhet t.ex. nar det galler in-
strument for bedomningar, utveckling av resultatmatt samt hur egen
forsorjning kan utvecklas genom rehabilitering. Forskningen bér med
denna utgangspunkt kunna utvecklas i samverkan mellan forskare och
praktiker. Denna samverkan antas leda till, forutom kompetenshdjning
inom férsakringskassan, att forskningsresultat kommer till direkt nytta i
det praktiska arbetet genom att forskningsresultaten gors tillgangliga.
Men detta far inte undanskymma vikten av vetenskaplig publicering och
darmed sammanhéangande kvalitetsgranskning.

Behov av konsensus kring forsakringsmedicinska fragor forutsatter
att det férutom basresurs och tvarvetenskaplig samverkan finns en or-
ganisation, till nytta fér avnamarna, vars uppgift ar att vara ett nav i det
forsakringsmedicinska natverket med ansvar for kontinuitet i utveckling
och upplyggnad av kunskap. Darigenom kan systematiska sam-
manstallningar av kunskap, egna fordjupade analyser samt egna utred-
ningar ske i form av fortldpande beredningar inom det forsakrings-
medicinska omradet. Denna typ av natverksbildning, for kunskapsut-
veckling och kunskapsuppggnad kan sdgas ha sin motsvarighet inom
det halsopolitiska omradet i form av t.ex. Statens beredning for medi-
cinsk utvardering (SBU).

Kommittén foreslar att ett vetenskapligt rad inrattas, som ett forsta
steg i bildandet av det forsakringsmedicinska natverket.

2.3.4 Basresurs

For att stodja uppmgnad och vidmakthalla en livskraftig forsknings-
verksamhet har kommittén foreslagit att en basresurs skall finnas vid
FMC. Huvuduppgifter for denna bor vara att:

— Systematiskt samla in och dokumentera forskningsresultat inom for-
sakringsmedicin och rehabilitering saoppratta och underhalla ett
natverk av forskare, saval nationellt som internationellt. For anda-
malet behover en databas byggas upp och forvaltas.

— Bista forskare med stod i bl.a. frdgor om framtida forskningssats-
ningar och kartlaggning av finansieringsalternativ.
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— Uppratta forskningsprogram och vidmakthalla att forskning bedrivs
med ratt inriktning samt stod till en styrgrupp i frAdgor som galler
uppbyggnaden av forskningsprogram och dess finansiering.

Genom budgetpropositionen for ar 2000 har FMC Kitméedel for bl.a.
forskningsverksamheten.

2.3.5 Rekrytering och uppbyggnad av natverk

Rekrytering av personer till basresursen har pabdrjats. Som ovan namnts
ar det kommitténs uppfattning att natverknbeer byggas upp for att
stddja kunskapsuppbgnaden. Kommittén har i sitt arbete haft
kontakter med ett antal universitetsinstitutioner.

Med en grupp av fyra forskare vid Halsouniversitetet i Linkoping,
Goteborgs Universitet samt Handelshdgskolan i Goéteborg har diskus-
sioner forts sa langt att kommittén foreslar att ett vetenskapligt rad
etableras under varen 2000. Uppgiften for radet skall initialt vara att
stddja upplbggnaden och sékerstalla den vetenskapliga kvalitén for de
forskningsprojekt som bedtéms kunna starta under 2000. Med denna
grupp av forskare har kommittén kommit fram till att det finns ett behov
av att géra en genomgang och sammanstallning av forskningslaget inom
forsakringsmedicin. Denna uppgift ar enligt kommitténs uppfattning
naturligen den férsta uppgiften fér FMC:s basresurs under forsta
halvaret 2000.

Vid FMC finns darutdver ett par enskilda personer som i dag har
etablerade kontakter med dels Lunds universitet och dels Goteborgs
universitet. Dessa samarbetsprojekt har i forsta hand inriktning mot
metodutvecklingsfragor. | ett av de pagaende forskningsprojekten ar
aven ett antal forsakringskassor fran sodra delen av Sverige involverade.

2.4 Kunskapsférmedling

Utover verksamhetsgrenarna Utredning och Forskning foreslar kom-
mittén att det byggs upp en tredje verksamhetsgren med syfte att sprida
de erfarenheter och resultat som framkommer i de forra verksamhets-
grenarna. Verksamheten bor riktas mot samtliga aktérer som har behov
av sadan kunskap sasom forsakringskassorna, foretagshalsovarden samt
halso- och sjukvarden. Kunskapsformedlingen skall bl.a. skapa forut-
sattningar for battre kunskap och forstaelse for socialférsakringens
villkor och darmed pa sikt kunna tillférsakra bl a forsakringskassorna
battre beslutsunderlag.



SOU 2000:5 Verksamhetsinriktninge31

Verksamhetsgrenen Kunskapsformedling hamtar saledes resultat och
erfarenheter ur de 0&vriga verksamhetsgrenarna for att bearbeta
kunskapen till efterfragade produkter och tjanster. Det kan avse kurser,
utbildningar, utbildningsmaterial, skrifter, webbsidor etc. Verksamhets-
grenen behover tillféras sarskild pedagogisk kunskap.

| det forslag till verksamhetsplan som kommittén 6verlamnat till
Forsakringskassan Ostergotland finns konkreta forslag och malsétt-
ningar for etablering av denna verksamhetsgren under ar 2000.
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3

Verksamhetsidé och
verksamhetsplan

3.1 Verksamhetsidé

Kommittén har formulerat féljande verksamhetsidé;

Att tillgodose forsakringskassornas behov av utredningar for i forsta
hand forsakrade med sammansatta och svarbedomda besvar och ge
underlag for en rattvis, objektiv, likformig och forutsagbar tillamp-
ning av socialférsakringslagstiftningen.

Att genom en forskningsverksamhet tillgodose socialférsakringens
behov av forskningsresultat som ar relaterad till socialférsakringens
uppgifter.

Att sakerstalla kunskapsformedling baserat pa kunskap och verk-
samheten vid FMC samt resultat fran forskningen.

Detta gbr FMC genom att:

Erbjuda forsakringskassorna valstrukturerade utredningar som upp-
fyller givna kvalitetskrav och dar utredningarna praglas av en hel-
hetssyn i utredningsteamen, baserade pa kundens behov och frage-
stallningar.

Bedriva en forskningsverksamhet som inriktningsmassigt och orga-
nisatoriskt utgar fran socialférsékringens behov.

Erbjuda kassorna och andra avnamare den kunskap som finns inom
det forsakringsmedicinska och arbetslivsinriktade rehabiliteringsom-
radet inom FMC samt resultat av forskningsverksamheten.

3.2 Verksamhetsplan

Kommittén har i forslag till verksamhetsplan angivit féljande mal for det
forsta verksamhetsaret:
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— Bildandet av fungerande och kompetenta utredningsteam.

— Program- och metodutveckling av FMU och ARU utifran kvalitets-
kraven fran RFV och kundernas behov och 6nskemal.

— Ekonomisk balans baserat pa intakter fran kassorna och ekonomiskt
stod.

— Produktionskapacitet om 200 utredningar/team och att férutsatt-
ningar skapas for att 6ka kapaciteten genom program- och metodut-
veckling och dar den vardeskapande tiden 6kas.

- Inférande av kvalitetssystem (internt och externt) och med inriktning
att na kvalitetscertifiering till utgangen av verksamhetsaret vad avser
FMU.

— Etablering av forskningsverksamhet organisatoriskt, definiering av
forskningsprogram och start av forskningsprojekt.

— Etablering av kunskapsférmedlingsverksamheten genom att denna
organiseras och att ett grundutbud definieras per malgrupper inom
och utanfér SFA samt att en prissattningsmodell tas fram.

Fran denna verksamhetsplan vilken aven bilagges betankandet (bilaga 4)
redovisas de mer centrala delarna vad galler de tre verksamhetsgrenarna.

Syftet med verksamhetsplanen ar att klargéra vad som skall uppnas
under den tidsperiod planen avser.

De tre verksamhetsgrenarna har i verksamhetsplanen angivits som
huvudprocesser. For var och en av dessa anges resultatmal och nyckel-
tal. For att tydliggora systematiken &r resultatmalen ordnade i fyra
fokusomraden.

— Ekonomiskt fokus. Skall visa organisationens ekonomiska resultat
under det gangna verksamhetsaret.

— Kundfokus. Beror aspekter pa hur organisationen fungerar i relation
med avndmarna.

— Processfokus. Visar hur interna processer och funktioner fungerar.

— Fornyelsefokus. Skall visa pa den langsiktiga utvecklingen

Inom respektive huvudprocess anges aven s.k. nyckeltal som foljs upp
kontinuerligt. Nyckeltalen ar viktig styrinformation till ledningen for att
folia utvecklingen. Utbver de tre verksamhetsgrenarna har kompe-
tensutvecklingsfragorna getts ett sarskilt utrymme i verksamhetsplanen.
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3.2.1 Utredningar

Ekonomifokus

— Kostnad per utredning

Nyckeltal

— Producerad volym / budgeterad volym per FMC-ort och team.

Kundfokus

— Utredning skall paborjas inom 20 arbetsdagar fran det att ayrop
Overenskommits mellan parterna.

— Bestallaren skall erhdlla utredningsresultatet inom 10 arbetsdagar
efter avslutad utredning.

Nyckeltal

— Antal avrop / foérsakringskassa

— Andel néjda kunder

Processfokus

— Resultatet av ett analysarbete om hur produktionen av utredn|ngar
skall kunna 6kas med 50 procent sett 6ver en trearsperiod [skall
redovisas under andra kvarta®§&00

— Produktionskapaciteten per team skall under fjarde kvartalet 2000
i genomsnitt vara 225 utredningar

— FMU:s grundutredning skall kvalitetscertifieras under aret

— Kunduppfdljningssystem skall utvecklas och implementeras upder
andra kvartalet 2000

Nyckeltal

— Vardeskapande tid skall uppga till minst 50 % av den forsakrades
narvarotid

Fornyelsefokus

— Inom FMU skall modulerna vara definierade och inférda senast
under 3:e kvartalet 2000.

— ARU skall vara definierad och inférd under andra kvartalet 20Q0.

— Forberedelser, planering och atgarder for uppstart av ytterligare
ett FMC med driftstart senast jan 2001.

— ARU skall under 2000 forberedas for kvalitetscertifiering undef ar
2001
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3.2.2 Forskning

Ekonomifokus

— Total kostnad for forskningsverksamheten och dess férdelning
Nyckeltal

— Beviljade forskningsanslag

Processfokus

— Rekrytering av basresurser under forsta kvartalet

- Overgripande malsattningar, forutsattningar och inriktning fast-
stalls i forskningsprogram under forsta kvartalet

— Verksamhetsplan — forskning faststalls under andra kvartalet

3.2.3 Kunskapsférmedling

Ekonomifokus

— Totala kostnader och intakter for kunskapsférmedling
Nyckeltal

— Antal och typ av kunskapsférmedling

Kundfokus
— Efterhtra och tillgodose kassorna och andra avnamare med| kva-
litativ och andamalsenlig fordjupad information/utbildning.

Processfokus

— Efter hérande av kassor och FKF under forsta kvartalet ta fram en
verksamhetsplan i form av vilka informationsinsatser och |ut-
bildningar som kan erbjudas.

— Under andra kvartalet ta fram motsvarande for andra intressenter,
inom ex. halso- och sjukvarden

3.2.4 Personal och kompetensutveckling

For att kunna utveckla och vidmakthalla en hdg kvalitet i utredningarna
ar personalen den viktigaste forutsattningen. Genom fortldpande pro-
gram- och metodutveckling identifieras utvecklingsbehov vad galler
kompetens inom skilda yrkesgrupper i utredningsteamen. Sarskilda



SOU 2000:5 Verksamhetsidé och verksamhetsplzin

satsningar for att utveckla effektiva team ar darutéver ett viktigt omrade.
FMC skall kdnnetecknas av en hdég och bred kompetens, vilket
forutsatter att kompetensutvecklingsfragorna far ett centralt utrymme
internt inom organisationen. For upggnadsperioden finns genom det
ekonomiska stodet sarskilda ekonomiska resurser for detta. Nuvarande
kompetenser behéver kartlaggas for att utgéra en del av den strategiska
kompetensutvecklingsplanen.

Kompetensutveckling rér dock inte enbart sjalva utredningsverk-
samheten. Behov finns aven inom informations-, marknadsférings-,
styrnings- och uppféljningsomradena liksom betraffande socialférsak-
ringslagstiftningen och IT.

En annan men viktig aspekt pa kompetensutveckling ar att avlastning,
handledning och vidareutveckling behdvs av det skalet att det i sig ar en
ocksa psykiskt pafrestande uppgift att genomfora det slag av utredningar
som FMC skall gna sig at.
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4

Ekonomiska villkor for
verksamheten

4.1 Kommitténs redovisning av ekonomiska

forutsattningar m.m.

Kommittén har i delrapporten till socialdepartementet den 12 augusti
1999 relovisat vilka behov av ekonomiskt stéd som foreligger under

upplyggnadsskedet av FMC, som bedémts omfatta en trearsperiod
(bilaga 3).

Affarsmassiga forutsattningar

Behovet och efterfragan riktad mot FMC vad avser FMU och ARU
pa en konkurrensutsatt marknad utgor en osakerhetsfaktor
Marknadsforing gentemot forsakringskassorna om FMC:s verksam-
het &r en uppgift av stor betydelse

RFV:s kvalitetskrav pa utredningarna behover foreligga fore starten
av FMC:s verksamhet

Regionalisering av FMC ar en forutsattning for att kunna tillgodose
behovet av utredningar hos landets samitliga forsakringskassor.
Kommittén lagger forslag till Forséakringskassan Ostergétland om den
fortsatta inriktningen och ekonomiska forutsattningar

Prissattning av utredningstjansterna

Prissattningskalkylen utgar fran en stabil niva under de tre forsta
verksamhetsaren

Kalkylen baserar sig pa att FMC inledningsvis kommer att ha en
produktionskapacitet per ar om cirka 1 800 — 2 000 utredningar men
som pa sikt kommer att kunna okas till en nivd om 2.700 utredningar.
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Sarskilt stod under uppbyggnadsskedet m.m.

FMC skall fungera som en resultatenhet inom Foérsakringskassan
Ostergétland. Detta kraver en tydlighet om vilkka medel som adresseras
till FMC-verksamheten respektive till Forsakringskassan Ostergétland i
Ovrigt.

— Behov av ett successivt nedtrappat ekonomiskt stdd bedéms foreligga
under en trearsperiod

— Behovet av ekonomiskt stod har beddmts till 18, 11 respektive 6 Mkr
for aren 2000, 2001 respektive 2002 och bor tas fran de 170 Mkr
under anslaget A 1 Sjukpenning och rehabilitering m.m.

— Behovet av ekonomiskt stdd for basresurs inom forskningsverksam-
heten har beddmts till 2 Mkr arligen

— Behovet av likviditet genom en kredit pa rantekontot har bedoémts till
13 Mkr for ar 2000.

— Behovet av laneram for investeringar har bedomts till 5 Mkr for ar
2000.

— Behovet av ekonomiskt stdd under ett inledande skede for regionali-
sering har bedomts till 15 Mkr arligen och medel bor reserveras fran
folkpensioneringsfonden alternativt av de 170 Mkr

— For en ev. avveckling av FMC-verksamheten boér hela eller delar av
folkpensioneringsfonden kunna tas i ansprak.

4.2 Budgetpropositionen och regleringsbrev
for ar 2000

| budgetpropositionen 1999/2000:1 féreslog regeringen en dverféring om
20 miljoner kronor fran folkpensioneringsfonden till huvudmannen for
FMC. Dessa medel avsag ekonomiskt stod under forsta areippv
byggnadsskedet och till forskningsverksamhet und&C0. Riksdagen

har senare fattat beslut i enlighet med detta forslag.

Baserat pa regeringens regleringsbrev for budgetaret 2000 till Riks-
forsakringsverket har RFV i regleringsbrev for ar 2000 avseende de
allménna foérsakringskassornas verksamhet och medelsdisposition m.m.
fattat beslut som i féljande avseenden berér FMC vid Forsakringskassan
Ostergoétland.
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Avgiftsomraden

Verksamheten vid FMC utgor ett sarskilt resultatomrade vid Forsak-
ringskassan Ostergétland. Sarredovisning skall ske i &rsredovisningen
enligt 7 § forordningen (1996:82) omymdigheters arsredovisning m.m..

Kredit pa rantekonto

FMC har medgivits en kredit om hogst 13 miljoner kronor pa rante-
kontot.

Finansiering av verksamheten vid FMC

Verksamheten finansieras med avgifter och engangsvis med medel fran
folkpensioneringsfonden. For forskning galler dock att tjanster och
administration finansieras med bidrag, medan forskningsprojekt forut-
satts finansieras med medel fran forskningsrad m.fl. Nedan redovisas en
i RFV:s regleringsbrev intagen budget fér FMC. Denna budget har
baserats pa preliminara uppskattningar, som kommittén gjorde i borjan
av december manad 1999.

Budget for ar 2000

Intakter

Avgiftsintakter 45 mkr
Ersattning fran Folkpensioneringsfonden 20 mkr
Summa 65 mkr
Kostnader

Utredningar 62 mkr
Kunskapsfdrsdrjning 1 mkr
Forskning 2 mkr

Forsakringskassan Ostergotland skall senast den 7 december 2000 in-
komma till RFV med en sarskild redogorelse for verksamheten vid FMC
som bl.a. skall ge information om:
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— Antal genomférda forsakringsmedicinska utredningar och arbets-
livsinriktade rehabiliteringsutredningar.

— Hur verksamheten med att utveckla forskningen om férsakrings-
medicin har bedrivits.

Det framgar vidare att information om det ekonomiska utfallet vid FMC
skall ges i delarsrapporten avseende ar 2000.

| frAga om kop av tjanster skall forsakringskassorna lamna en sar-
skild redovisning om medlens anvandning aghpnadda effekter upp-
delad pa forsakringsmedicinska utredningar, arbetslivsinriktade reha-
biliteringsutredningar och aktiva rehabiliteringsinsatser.

4.3 Atgarder vid Foérsakringskassan

Ostergdtland

| syfte att sakerstalla att FMC inom Foérsakringskassan Ostergotland
kommer att fungera som en fristdende resultatenhet sa att den i ekono-
miska avseenden ar organiserad val skild fran kassans verksamhet i
dvriga delar, har foljande atgarder vidtagits.

— En ny fristdende resultatenhet skapas i kassans ekonomisystem. Detta
medfdr att samtliga kostnader och intakter m.m. kommer att kunna
foljas I6pande. | det gemensamma bokslutet som skall upprattas
kommer dels en sammanhallen redovisning for kassan att goras, dels
en sarredovisning for FMC.

— Redovisningsplan har anpassats apprattats for FMC.

— Egna postgirokonton (in- och utbetalningar) hgprattats fér FMC
vilka ar knutna till ett frn Forsakringskassan Ostergétland fristdende
samlingskonto.

— Arbets- och delegeringsordning d.v.s. vem som ar behdérig att i bl.a.
ekonomiska avseenden fatta beslut om utbetalningar har beslutats.

— Administrativa rutiner for kund- och leverantoérsfakturor har utar-
betats.
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5

Dimensionering och bemanning av
FMC m.m.

Fragan om dimensionering och bemanning av FMC besvarade kom-
mittén i delrapporten den 15 juni 1999 till RFV, (bilaga 2). Dimensio-
nerings- och bemanningsbedémningarna ar en fradga som i vissa delar har
forandrats dver tiden. Nedan redovisas kommitténs ursprungliga be-
domningar respektive vad som galler vid starten den 1 januari 2000.

5.

1 Utgangspunkter

| rapporten den 15 juni 1999 devisades foljande utgangspunkter om
bl.a. dimensionering, kompetensbehov och bemanning av FMC .

Behov och efterfragan.De nya forutsattningarna for verksamheten
gor att nuvarande volymer av utredningar vid sjukhusen inte utan
vidare kan laggas till grund fér dimensioneringen utan en komplet-
terande marknadsundersdkning behdver genomftras, vilket kom-
mittén har for avsikt att genomféra efter sommaren. Kommitténs be-
doémning ar att de styrande kriterierna for férsakringskassornas age-
rande pa en konkurrensutsatt marknad vid kop av de aktuella utred-
ningarna, kommer att baseras pa pris, kvalitet, tillganglighet och
kontinuitet.

Prissattning och konkurrens. Prissattningen ar en faktor fér den
efterfragan som kommer att riktas till FMC. Prisséattningen kommer
inte att kunna foreligga forran i slutet av 1999. Vilkkankurrens
som kan finnas pa marknaden &r f.n. heller inte kant.

Affarsmassiga forutsattningar. De affarsmassiga forutsattningarna i
meningen vilket ekonomiskt stod alternativt garantier som FMC kan
komma att atnjuta under uppdgnadsskedet kommer att klargoras
forst genom arets budgetproposition.

Regionalisering. Dimensioneringen av FMC maste avvagas mot en
kommande regionalisering, vilket ar en utvecklingsprocess som an-
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svarsmassigt ligger pa Forsakringskassan Ostergotland och déar klar-
het inte beddms komma att foreligga under kommitténs utredningstid.

— Sarbarhetsaspekter.For fa team ger sarbarhetsaspekter i situationer
av icke forutsagbar ledighet till foljd av sjukdom, tjanstledighet eller
annan liknande orsak.

— Volymer vid sjukhusen m.m. Vid tolkning och analys av statistik
dver produktionen samt inkommande remisser foreligger vissa sva-
righeter eftersom de bada sjukhusen inte har identisk statistikforing.
Det finns inte heller en direkt dversattningsbarhet mellan dagens typ
av utredningar jamfort med vad som, enligt de intentioner som
kommittén ger uttryck for, skall utféras vid de nybildade centrumen.
Produktionskapaciteten har uppgetts ligga pa ca 2.500 utredningar
per ar vad avser det slag av utredningar som ar relevanta att ta som
utgdngspunkt vid en framtidsbedémning Antalet inkommande
remisser har okat, varfor det f.n. finns vantetider pa 2 — 6 manader
beroende pa vad for slag av utredning remissen ror.

— Fran NYTRA-utredningens sida redovisades att ett team med ansvar
for tidiga grundutredningar berdknas ha en kapacitet av 200 utred-
ningar per ar. Som tidigare sagts ar det kommitténs uppfattning,
vilken aven stods fran sjukhussidan, att utredningstiderna skall kunna
forkortas.

5.2 Antalet team och dess inriktning

Kommitténs bedomning fran den 15 juni 1999 av antalet team och dess
inrikning var féljande:

For forsakringsmedicinska utredningar skall det totalt finnas sju
team, varav tre i Nynashamn och fyra i Tranas. Motivet for att i Tranas
bemanna ytterligare ett team jamfort med Nynashamn, utgar fran be-
domningen att en pa sikt kommande regionalisering i landet, behover
byggas upp och stodjas av kunskap och erfarenhet fran ett av centrumen.
Trands har darvid bedomts som lampligast eftersom STRUT-konceptet
harleder sitt ursprung darifrdn och aven har kvalitetscertifierats vid
sjukhuset.

For arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar skall det finnas ett
team pa vardera centrumort.

Teamen avses inte per definition bli diagnagsgpsinriktade utan
skall kunna arbeta med saval grundutredningar som fordjupade utred-
ningar. Hur rorligheten och sammanséattningen i de tva typerna av team
skall utformas ar fragor for den fortsatta ombildningsprocessen. Kom-
mittén avser som redan antytts att snarast efter sommaren etablera ett
antal projekt for saval program- som kompetensutveckling och dar aven
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mer konkreta organisationsfragor for karnverksamheten bedoms fa sin
|6sning.

Med utgangspunkt i det antal team som kommittén féreslar samt den
pa sikt forvantade kapacitetsokningen av antalet utredningar per team, ar
det kommitténs bedomning att en arskapacitet vid centrumen om minst
2.700 utredningar kommer att foreligga. Denna niva kan jamféras med
uttalanden i proposition 1998/99:76 (s 12) om att férsakringskassorna
under 1998 av RFV:s sjukhuslitandahélls forsakringsmedicinska
utredningar och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar for cirka
2.700 forsakrade. | propositionen uttalades vidare att det aven framéver
finns ett behov av att behalla dessa insatser. Kapacitetsbedomningen kan
aven jamféras med uppgifter om nuvarande niva pa antatetimande
remisser till sjukhusen, vilket vid en jamférelse mellan 1998 och 1999
indikerar en relativt kraftig 6kning. Inkomna remisser vad avser s.k.
allmanna utredningar och grundutredningar t.0.m. maj manad i ar svarar
mot en arsvolym om cirka 3.200 utredningar.

5.3 Administrativa stodfunktioner

Fran kommitténs bedémning den 15 juni 1999 orhdwet av administ-
rativa stodfunktioner kan féljande hamtas.

De direkta stodfunktioner som teamen bedéms behéva i centrumen
ror foljiande omraden:

Kundservice

Ekonomiadministration

Personaladministration (Ioneadministration och liknande)
Ovrigt administrativt stod till teamen

Kommittén gjorde i juni 1999 beddmningen att férutsattningar da inte
fanns att kunna beddéma hur de administrativa funktionerna lokalt bor
organiseras och integreras med varandra. | syfte att fa en jamn arbets-
fordelning over tiden och med hansyn till sarbarheten uttalade dock
kommittén att en integrering av de administrativa uppgifterna ar en ut-
gangspunkt. En omstandighet att beakta vid utformningen ar ocksa om
nagot av centrumen kan ta helhetsansvaret for vissa funktioner, t ex
personal- respektive ekonomiadministration. Detta ar fragor som maste
bli foremal for fordjupad analys.
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54 Ledningsfunktioner

Betraffande ledningsfunktionerna uttalade kommittén den 15 juni 1999
féljande bedémning.

FMC kommer att bedrivas som en resultatenhet inom Férsakrings-
kassan Ostergétland och ar darmed understélld kassans styrelse och
direktdr. Den narmare organiseringen av det operativa ledningsansvaret
ar explicit inte en fraga for organisationskommittén att ta stallning till,
aven om dessa fragor diskuterats.

Det sammanhallna ansvaret for FMC som resultatenhet och affars-
verksamhet kan antas komma att utévas av en affarsomradeschef eller
liknande med resultatansvar. De funktioner som beddéms komma att in-
rymmas i ledningsfunktionen ar sadana omraden som ror information,
marknadsféring, kundansvar, kvalitetssakring, controller och forskning.

Ekonomi- och personalstrategiska fragor bedoms kunna stddjas
genom kassans ordinarie funktioner.

Verksamheten lokalt vid centrumen har behov av en lokalt verk-
samhetsansvarig, liknande dagens platschefer vid sjukhusen.

5.5 Bemanning och dimensionering vid
ingangen av ar 2000

Jamfort med kommitténs bedémning i mitten av juni 1999 och vad som
faktiskt kom att galla fran arsskiftet 1999/2000 sa ar foljandekartt
statera:

— Antalet team och grundbemanningen i teamen ar i stort sett oférand-
rade.

— Behovet av administrativt stod vid respektive FMC har blivit nagot
storre.

Respektive team ar bemannat. Teamledare, metodutvecklingsansvariga,
verksamhetschefer och affarsomradeschef ar forordnade. Det administ-
rativa stddet vad avser kundserviceorganisation, skrivfunktion, lokalt IT-
stod samt ledningsstod till affarsomradeschefen ar vidare i allt vasentligt
organiserade och bemannade.
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5.6 Rekryteringsprocessen och vissa
arbetsrattsliga fragor

Rekryteringen till FMC har haft som férutsattning att vid planering och
bemanning av den nya verksamheten skall bl a reglerna i 6 § b lagen
(1982:80) om anstallningkgdd om Gvergang av verksamhet beaktas . |
sammanhanget ar aven 28 § lagen (1976:580) om medbestammande i
arbetslivet av betydelse for vilka kollektivavtal som skall tillampas.

| rekryteringsarbetet har kommittén haft ett nara samarbete RFV:s
avvecklingsansvariga for verksamheten vid sjukhusen. Rekryterings-
arbetet har skett utifrdn konstaterandet att s.k. verksamhetsodvergang
enligt de arbetsrattsliga reglerna foreldg. Kommittén avstar fran att
lAmna en fullstandig beskrivning éver samtliga de omstandigheter som
forelegat och paverkat rekryteringsarbetet utan redovisar enbart ut-
gangspunkterna och resultatet av rekryteringsprocessen.

| rekryteringsarbetet vilket formellt hanterats av den blivande
huvudmannen fér FMC, Forsakringskassan Ostergotland, har de arbets-
rattsliga reglerna for rekrytering enligt turordningsreglerna beaktats.
Efter det att all berord personal vid RFV:s sjukhus erbjudits tillfalle att
redovisa sitt intresse for att arbeta vid FMC har meddelande om att an-
stallningarna o6vergar till FMC och Forsakringskassan Ostergétland
fr.o.m. 2000 illstallts berérda personer utifran det numerara behovet for
FMC-verksamheten. Visavi RFV:s avvecklingsansvariga har med-
delande lamnats om for vilka personer anstallningen Overgar, vilket
sedan legat till grund for RFV:s uppsagningsatgarder p.g.a. dvertalighet.

Vad galler fragan om vilket kollektivavtalsomrade som skall tillam-
pas vid 6vergang av verksamhet anger lagen (1976:580) om medbe-
stammande i arbetslivet, 28 § att om ingenting annat sker, skall den
tidigare arbetsgivarens kollektivavtal tillampas i ett ar efter Gvergang av
en verksamhet fran en arbetsgivare till en annan enligt lagen (1982:80)
om anstallningsskydd, 6b 8. Efter detta galler den nye arbetsgivarens
avtal. For de tidigare anstédllningarna vid RFV:s sjukhus har
Arbetsgivaralliansens avtal varit gallande och kommer s& &aven fort-
sattningsvis att vara eftersom de centrala parterna inte ingatt nagot s.k.
inrangeringsavtal. Klarhet om att detta skulle vara situationen forelag
forst i borjan av december manad 1999 och far dansekvens att
Forsakringskassan Ostergétland som arbetsgivare har att inom sin
verksamhet tillampa skilda kollektivavtal med de olagenheter som detta
innebar.

Gentemot RFV:s avvecklingsansvariga har vidare tagits upp fragor
som ror ekonomiska forpliktelser vad galler reglering av semester-
l6neskuld samt ataganden vad galler pensionsvillkor.
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6 Utvecklingsinsatser
6.1 Program- och metodutveckling

Ett program- och metodutvecklingsarbete har bedrivits i nara dialog med
skilda natverk for forsakringskassorna. Vidare har personer med
erfarenhet och kompetens fran dagens RFV-sjukhus varit direkt invol-
verade i arbetet. | den nya organisationen kommer det att finnas sar-
skilda ansvarsfunktioner for metodutveckling. Ett programrad inom
FMC kommer att utarbeta innehallet i de olika utredningsprogrammen
samt vilka metoder som skall anvandas.

Basen for den forsakringsmedicinska utredningen ar den grundut-
redning som utforts vid RFV:s sjukhus i Tranas och som dar aven kva-
litetscertifierades under aren 1999. Denna grundutredning utgor basen
inom FMU-omradet och skall aven implementeras vid FMC i
Nynashamn. Ett krav for de utredningar som tillhandahalles av FMC &r
att oberoende av vid vilken centrumort utredningen genomfors, sa skall
samma arbetsmodell och metodik anvandas.

Den narmaste uppgiften for FMC blir att precisera innehallet i de
olika slag av utredningar som kommer att finnas inom det férsakrings-
medicinska utredningsomradet (FMU) liksom att definiera den nya ar-
betslivsinriktade rehabiliteringsutredningen (ARU).

6.2 Kundservicefunktion

D& FMC kommer att ha tva produktionsenheter vid vilka kapacitet och
vantetider kan variera, kommer en sammanhallen kundservicefunktionen
att placeras i Tranas. Darigenom skapas mdjligheter till 6verblick och
forsakringskassorna kan erbjudas utredning i antingen Tranas eller
Nynashamn beroende pa t ex vantetid.

For att kunna erbjuda en god service gentemot kunderna och for
FMC:s behov av inre effektivitet krdvs att kundservicefunktionen stods
av bra IT-l6sningar. Darfor har ett utvecklingsarbete bedrivits under
direkt medverkan av blivande anstéllda vid FMC.
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6.3 Information och marknadsforing
6.3.1 Information gentemot personal vid RFV:s
sjukhus

Kommittén har vid ett flertal tillfallen medverkat vid direkta informa-
tionstillfallen for all personal vid sjukhusen. Det har dels varit infor-
mation i anslutning till kommitténs delrapporter dels i anslutning till
rekryteringsprocessen. Vidare har ett antal direkta samtal med de fack-
liga organisationerna vid sjukhusen genomférts.

6.3.2 Information och dialog med
forsakringskassorna

Forsakringskassorna ar FMC:s viktigaste kunder och kommittén har
darfor under utredningsarbetet genomfort ett antal informationsaktivi-
teter. For dialog med forsakringskassorna har bl.a. tva natverk till-
skapats, vilket kommittén har haft stor nytta av. Méjligheterna till att
ocksd i andra sammanhang inom socialférsakringsadministrationen
(SFA) informera om den férandring som inréattandet av FMC innebar har
tagits till vara. Nedanstdende redovisning utgor en beskrivning av
omfattningen och vilka typer av aktiviteter som férekommit.

Natverken

Tva natverk med fem forsakringschefer respektive fem forsakrings-
Overlakare fran forsakringskassorna har utgjort kommitténs framsta re-
ferensorgan nar det galler diskussioner om programinnehall, utformning
av kundserviceorganisation, forskning och kunskapsférmedling.

FMC boér ha ambitionen att for sitt fortsatta utvecklingsarbete upp-
ratthalla en aktiv dialog med sadana slag av natverk men &aven for
gruppen forsakringshandlaggare bor ett natverk skapas.

Information till férsékringskassorna

Samtliga forsakringskassor har erbjudits mdjlighet att genom personligt
besdk fran kommittén fa information om den nya verksamheten samt
mojlighet att fora diskussion om forsakringskassornas behov och
onskemal. Drygt halften av landets forsakringskassor har besokts.
Ytterligare informationsbesok ar inplanerade.
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Deltagande vid utbildningar for fortroendevalda inom
forsakringskassorna

Inom ramen for den utbildning av ledamdter i forsakringskassornas
socialférsakringsnamnder (SFN) som bedrivits vid RFV:s sjukhus i
Tranas har kommittén medverkat med information om vad FMC kom-
mer att kunna erbjuda. En fortsatt medverkan vid dessa SFN-utbild-
ningar diskuteras med FKF som &ar administrativt ansvarig for denna
utbildningsverksamhet.
Vid FKF:s forbundskongress under augusti mari99 var ett

seminarie i FMC-fragorna arrangerat. Fortroendevalda fran forsakrings-
kassornas styrelser samt dess ledning i 6vrigt fanns bland deltagarna.

Socialférsakringsstamman

Vid den i slutet av oktober 1999 av forsakringskassorna ikimien och
Skane arrangerade socialforsakringsstamman var kommittén repre-
senterad med en sarskild utstallning. | stimman deltar ett stort antal
handlaggare fran forsakringskassorna i hela landet.

Informationsmaterial

Enklare informationsbroschyrer har tagits fram, vilka aven tillstallts
forsakringskassorna.

IT-baserad information

Informationsmoduler har byggts upp inom SFA:s intranéat, vilket innebar
att direkta mdjligheter har skapats for samtliga anstallda vid forsak-
ringskassorna att soka information om FMC. Avsikten ar att utifran
forsakringskassornas behov och Onskemal utveckla effektiva kommu-
nikationsformer som ar IT-baserade, t ex. vid forfragningar och kop av
utredningstjanster.

Vidare planeras att genom en egen hemsida pa SFA:s intranat ge
fortldpande information om bl. a. vilka utredningstjanster FMC har att
erbjuda, vantetider samt hur kép av utredningstjanst kan géras. Forsak-
ringskassorna far ocksa mojlighet att via det interna mailsystemet
kommunicera med FMC.
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6.4 Marknadsundersokning

En marknadsundersokning, riktad mot forsakringskassorna genomférdes
med stdd av externa resurser i novemb@809. Syftet med studien var

att undersoka kassornas kannedom om FMC, behovet av FMU och ARU
samt intresset for att upphandla utredningar fran FMC utifran de nya
forutsattningarna. En majoritet av de tillfrdgade ansag att det finns ett
behov av FMU/ARU samt att behovet 6kar. Man ar positivt installd till
utvecklingen av de nya centrumen. Daremot anser man inte att det gar
att forutsaga hur det ska ga for FMC pa& marknaden, utan det beror pa
hur FMC utvecklas.

Respondenterna ombads att utifran vad som &r viktigast vid kép av
utredning, rangordna foljande sex kriterier; lagt pris, kort vantetid, geo-
grafisk narhet, hdg kvalitet, acceptans fran den forsakrade och acceptans
fran Ovriga aktorer. Hog kvalitet rankades utan tvekan hdgst och lagt
pris lagst. Acceptans fran den forsakrade ar nast viktigast och kort
vantetid kommer pa tredje plats.

Vidare framgar av studien att det ar fler som férordar koncentrerade
utredningar an uppdelade. Onskemél om en okad flégiboch an-
passning till enskilda forsakrades unika situation aterkommer pa flera
punkter i intervjuerna. Forslaget om kortare utredningstider uppskattas.

Resultaten gar inte att beteckna som statistiskt sakerstéllda, men far
anda anses vagledande for den fortsatta planeringen av verksamheten.
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7 Administrativa forberedelser i
ovrigt
7.1 Hyresavtal angaende lokaler m.m.

Redan under sommaren paborjades ett arbete med att ta fram forslag for
utformning av lokaler samt for 6vrig kringservice for verksamheten.
Diskussionerna har i huvudsak férts med representanter for den tidigare
agaren av fastigheterna, d v s Riksforsakringsverket eftersom nya agare
till fastigheterna i Tranas fanns forst under december manad. For-
beredelsearbetet med att stélla i ordning lokaler har forlopt utmarkt i
Trands medan vissa svarigheter har forelegat vad galler Nynashamn.
Svarigheterna i Nynashamn har till stor del berott pa att oklarheter
forelegat om vilka lokaler som funnits till buds. Foérst i mitten av
december har en provisorisk lI6sning kunnat astadkommas.

Trots de sarskilda svarigheter som forelegat kring lokal- och ser-
vicefragorna (kost och boende) har avtal kunnat tecknas fore den 1
januari 2000.

7.2 Ekonomi- och personaladministrativa
fragor m.m.

Rutiner for den ekonomiadministrativa hanteringen for FMC har under
hand klargjorts liksom ansvarsfordelning nar det galler personaladmi-
nistrationen. Utgangspunkten darvid ar att FMC-enheterna jamstalls med
forsakringskassans arbetsenheter i Ovrigt, vilket innebar att
centralkontorets administrativa stédfunktioner har ett anggbgifter
aven visavi FMC.

For de anstallda vid FMC, som fatt en ny arbetsgivare, har ett in-
formationsmaterial tagits fram. Dessutom har en sarskild dag avsatts for
information om villkoren foér anstélining vid Forsakringskassan i
Ostergoétland.
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Ansvarfordelningen mellan verksamhetscheferna vid de bada cent-
rumen och affarsomradeschefen har klarlagts i en sarskild arbets- och
delegeringsordning.

7.3 Ovrigt tekniskt stod

Utover vad som tidigare namnts om kundservicefunktionen och upp-
byggnad av IT-stéd for denna, har ett utvecklingsarbete startats for att
se oOver vilka effektiviseringar som kan géras vad galler dokumentering
samt i 6vrigt for att stodja en rationell utredningsprocess.

7.4 Forsékringskassornas kop av
utredningstjanster och
upphandlingsfragor

Kommittén har tillsammans magbphandlingsexpertis sokt klargora hur
upphandlingsreglerna skdlampas. | den analys som genomférts har
foretradare for FKF, Namnden for offentlig upphandling liksom RFV
konsulterats. Analysen har utmynnat i att vid en strikt juridisk tolkning
kan forsakringkassorna genomféra kdp av utredningstjanster hos FMC
utan att iaktta upphandlingsreglerna, eftersom det kan betraktas som ett
kop inom "staten”.

Laget f.n. ar att férutom att ett antal forsakringskassor befinner sig i
en upphandlingssituation och dar FMC ingivit ett anbud, genomfér FKF
en samordnad upphandling av FMU respektive ARU for samtliga
kassors rakning. Med utgangspunkt i att ett ramavtal sluts mellan FKF
och FMC kommer sedan den forsakringskassehandlaggare som sa
Onskar att kunna genomféra ett avrop med detta ramavtal som grund.

Intill dess att ramavtal foreligger mellan FMC och kassorna eller
FKF kan en handlaggare genomftra ett direktkbp hos FMC alternativ
betrakta kdpet av utredning som ett kp inom "staten”.

Kommittén rekommenderar dock att forsadkringskassorna i framtiden
foljer grunderna i lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU)
eftersom FMC kommer att verka pa en konkurrensutsatt marknad.
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8 Framtiden

8.1 Allméant

Verksamheten skall successivt bli mindre beroende av ekonomiskt stéd.
En utgdngspunkt for planeringen &r att det ekonomiska stodet, enligt
organisationskommitténs tidigare forslag, kommer att uppga till 11
respektive 6 Mkr for aren 2001 respektive 2002 for utredningsverk-
samheten samt dartill 2 Mkr for basresurs i forskningsverksamheten. En
utgdngspunkt ar vidare att ekonomiska garantier for en kommande
regionalisering finns.

For att uppna de dnskadkamomiska effekterna och en avtrappning
av det ekonomiska stodet har kommittén uttalat att det pa sikt kravs en
produktionsokning. Detta skall kunnappnas genom program- och
metodutveckling samt en effektivisering i utredningsprocessen.

Inom forskningsverksamheten skall det finnas pagaende forsknings-
projekt inom de olika forskningsomradena. Vidare skall natverk etable-
ras med uppgift att svara for kunskapsupgimad. Verksamhetsgrenen
kunskapsférmedling skall struktureras for att kunna erbjuda férsak-
ringskassorna och andra avnamare information och kunskap

8.2 Regionalisering

Regionalisering till ytterligare platser i landet ar beroende av behov och
efterfragan fran forsakringskassornas sida. Beslut om regionalisering
maste foregas av en noggrann analys och genomforandeplanering for att
beakta de majligheter men ocksa risker som kan foreligga genom etable-
ring av nya centrum. Baserat pa bl.a. ett analys- och planeringsunderlag
som tagits fram inom FK Vastra Goétaland samt diskussioner med led-
ningen for FK Vastra Goétaland, kommer ett regionaliseringsprojekt att
etableras under det forsta kvartalet ar 2000. Inriktningen &r att ett nytt
"FMC-Vast" ar etablerat i Géteborgsregionen senast den 1 januari 2001.

Vad avser darefter kommande regionaliseringsbehov sa ar en preli-
minar beddmning att de fyra nordligaste lanen kan komma att ange ett
behov av ett eller flera FMC, lokaliserade till Norrland.



56 Framtiden SOU 2000:5

8.3 Kvalitetsfragor

Kommittén har i sitt arbete insett betydelsen av att lyfta fram kvalitets-
aspekterna i ombildningen av RFV-sjukhusen till FMC inom socialfor-
sakringen. Avgorande fér om FMC kommer att kunna motsvara forsak-
ringskassornas behov ar att kvalitén i de producerande utrednings-
tjansterna lever upp till de kvalitetskrav som RFV faststéller i samarbete
med férsakringskassorna.

Genom den grund som byggts upp genom den tidigare kvalitetscerti-
fierade grundutredningen vid RFV:s sjukhus i Tranas och det engage-
mang som kommittén erfarit fran personalens sida vid FMC, bedomer
kommittén att goda forutsattningar finns for att verksamheten skall
kunna praglas av en hog kvalité. Genom de malsattningar som kommit
till uttryck i verksamhetsplanen for ar 2000 angaende bl a kvalitetscer-
tifiering har vidare den nodvandiga fokuseringen pa kvalité som fram-
gangsfaktor lagts fast.
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Kommittédirektiv

Organisationskommitté med uppdrag att forbereda
inrattandet av forsakringsmedicinska center

Dir 1999:30

Beslut vid regeringssammantrade den 25 mars 1999.

Sammanfattning av uppdraget

En organisationskommitté tillkallas megbpgift att forbereda inrattandet

av forsakringsmedicinska center fran och med den 1 januari 2000.
Kommittén skall

— planera for dimensioneringen och bemanningen av den nya organi-
sationen,

— uppratta forslag till mal och verksamhetsidé,

— vidta eventuella utvecklingsinsatser for verksamheten,

— informera férsékringskassorna om verksamheten,

— forbereda att hyresavtal angaende lokaler skall kunna traffas,

— klargora de ekonomiska villkoren for verksamheten,

— redovisa eventuellt behov av ekonomiskt stéd under det inledande
skedet, samt

— redovisa forslag till former for stéd av forskning och utveckling.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 4 mars 1999 att till riksdagen éverlamna pro-
positionen Forsakringsmedicinska utredningar, m.m. (prop 1998/99:76).
| propositionen presenteras forslag till omstrukturering och utveckling av
verksamheten vid Riksforsakringsverkets sjukhus. Forslagen i
propositionen bygger i huvudsak pa& Nytra-utredningens betankande
Forsakringsmedicinskt centrum — En resurs for utredning och metod-
utveckling (SOU 1997:169). Detta galler dock inte fragan om huvud-
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mannaskapet. Enligt propositionen ar avsikten att dela upp ansvaret
infor omstruktureringen sa att den nya organisationen inférs av en

organisationskommitté, medan nuvarande bolag m.m. avvecklas av den
nuvarande forvaltaren Riksforsakringsverket. Omstruktureringen av

verksamheten foreslas formellt ske den 1 januari 2000 under forut-

sattning av riksdagens godkannande av forslagen i pt6p8/99:76.

Det ar angelaget att borja forbereda genomférandet av de framlagda
forslagen snarast mojligt. Regeringen meddelar darfér dessa direktiv
under forutsattning av att riksdagen i huvudsak godtar de riktlinjer som

presenterats.

| propositionen anfors att de allmanna forsakringskassorna bor fa
fortsatt tillgang till enhetliga och val definierade forsakringsmedicinska
utredningar och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar. | propo-
sitionen anfors vidare att patienter inom den medicinska rehabiliteringen
som i dag behandlas vid Riksforsakringsverkets sjukhus, i stéllet skall
behandlas inom den allmanna héalso- och sjukvarden. Anledningen till
detta ar att verksamheten i framtiden enbart bor inriktas pa forsak-
ringsmedicinska utredningar och arbetslivsinriktade rehabiliteringsut-
redningar och att forsakrade med sammansatta och svarbedomda besvar
skall prioriteras vid de foreslagna férsakringsmedicinska centren.

Verksamhetsansvaret for forsakringsmedicinska utredningar och ar-
betslivsinriktade rehabiliteringsutredningar foreslas foras over fran de
bolag som fér ndrvarande férvaltas av Riksforsakringsverket till en av
de allmanna forsakringskassorna. Regeringen har for avsikt att uppdra at
Ostergétlands lans allméanna forsakringskassa att fran och med den 1
januari 2000 vara huvudman for den planerade verksamheten med for-
sakringsmedicinska center i Tranas och Nynashamn.

Ostergétlands lans allméanna forsakringskassa skall driva verksam-
heten som en fristdende resultatenhet. Resultatenheten skall bl.a. vara
intaktsfinansierad och ha det ekonomiska ansvaret uppdragen.
Samtliga kostnader for verksamheten skall synliggoras, en tydlig pris-
sattning skall utformas och den ekonomiska redovisningen skall laggas
upp med hansyn till detta. Verksamheten skall vidare i ekonomiskt
hanseende vara val skild fran den Ovriga delen av forsakringskassans
verksamhet och inte paverka den ekonomiskt. Detta innebar att verk-
samheten skall anpassas till den efterfragan som finns av de aktuella ut-
redningsinsatserna. Forsakringskassan blir ocksa ansvarig arbetsgivare
for berdrd personal vid resultatenheten.

De nuvarande medlen till sjukhusen avseende utredningarna skall
omvandlas till medel for kdp av forsakringsmedicinska utredningar m.m.
for den prioriterade malgruppen oclilféras medlen for kép av
arbetslivsinriktad rehabilitering inom utgiftsomrade 10 under anslaget A
1 Sjukpenning och rehabilitering.
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Avsikten ar att sélja sjukhusfastigheterna i Tranas och Nynashamn i
samband med att bolagen avvecklas. Ostergétlands lans allmanna for-
sakringskassa bor hyra de lokaler som behdvs for att driva verksamheten
till ett marknadsmassigt pris av de nya fastighetsdgarna. Badhotellet
skall i samband med de féreslagna forandringarna inte tas éver av
forsakringskassan utan om mgijligt drivas i annan regi.

Forsknings- och utvecklingsverksamheten vid de nybildade forsak-
ringsmedicinska centren skall ges forutsattningar for utveckling. Ett
program som utgdr underlag for framtida satsningar bor utarbetas.
Finansieringskallorna till satsningarna boér kunna vara av flera olika
slag. Olika forskningsfinansieringsinstitut bor bli aktuella som stéd vid
olika forskningsprojekt. Ett samarbete bor ocksa utvecklas med etable-
rade universitetsinstitutioner inom omradet. Medel for utveckling bor
inraknas i prissattningen av utredningstjansterna for att verksamheten
skall vara konkurrensneutral.

| propositionen anférs ocksa att om sa erfordras bor kostnader som
uppstar nar den nya verksamheten med forsakringsmedicinska center
bildas kunna finansieras via behallningen i folkpensioneringsfonden.
Ovriga behov och anslagskonsekvenser med anledning av den andrade
verksamhetsinriktningen avser regeringen att klargéra i samband med
budgetpropositionen for ar 2000.

Uppdraget

Organisationskommittén skall samordna arbetet med bildandet av for-
sakringsmedicinska center vid Riksforsakringsverkets nuvarande sjukhus
i Tranas och Nynashamn i enlighet med forslagen i prop. 1998/99:76.
Utgangspunkten for arbetet ar att huvudmannaskapet for verksamheten
med forsakringsmedicinska utredningar och arbetslivsinriktade
rehabiliteringsutredningar flyttas over till Ostergétlands lans allméanna
forsakringskassa den 1 januari 2000.

Kommittén skall utarbeta mal och verksamhetsidé for de foreslagna
forsakringsmedicinska centren. Verksamhetsutveckling och informa-
tionsinsatser om den ombildade verksamheten gentemot 6vriga allmanna
forsakringskassor skall vara organisationskommitténs ansvar fram till
dess att Ostergétlands lans allmanna forsakringskassa tagit Over
verksamheten.

Kommittén skall ta fram underlag fér beddmningen av vilka resurser
som behdvs for den nya verksamheten. | detta ligger bl.a. att planera for
dimensioneringen och bemanningen av den nya organisationen med
beaktande av 6 § lagen (1982:80) om anstallnikyi
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Mot bakgrund av att Ostergétlands lans allméanna forsakringskassa
blir ansvarig arbetsgivare for berérd personal vid resultatenheten skall
kommittén forbereda eventuella personalutvecklingsinsatser. Syftet skall
vara att de anstallda skall bli val fortrogna med malen for verksamheten,
att goda arbetsforhallanden skapas och att personalens kompetens tas till
vara och utvecklas.

Avsikten &r att de fastigheter som for narvarande inrymmer Riksfor-
sakringsverkets sjukhus skall séljas i samband med avvecklingen av de
nuvarande bolagen. Avsikten &ar vidare att Ostergétlands lans allmanna
forsakringskassa skall uppratta hyresavtal med de nya fastighetsagarna
sa att verksamheten med forsakringsmedicinska center kan fortsatta i
delar av samma fastigheter. Kommittén skall férbereda hyresavtal
mellan de nya fastighetsagarna och forsakringskassan.

Kommittén skall ocksa initiera atgarder som ger tckade forutsatt-
ningar for forskning och utveckling i anslutning till de ombildade for-
sakringsmedicinska centren. Exempelvis skall ett program utarbetas som
underlag for framtida satsningar. Vidare bor initiativ tas till utvecklat
samarbete med olika etablerade universitetsinstitutioner och
forskningsfinansieringsinstitut inom omradet.

Kommittén skall &ven foresla hur medel for utveckling och forbatt-
ring av verksamheten med férsakringsmedicinska utredningar och ar-
betslivsinriktade rehabiliteringsutredningar skall kunna raknas in i pris-
sattningen av utredningstjansterna.

Kommittén skall vidare klargéra de ekonomiska villkoren for verk-
samheten vid de nybildade forsakringsmedicinska centren. | detta ligger
att forbereda de atgarder som kravs for att verksamheten skall kunna
fungera som en fristdende resultatenhet inom Ostergétlands lans
allmanna forsakringskassa fran och med den 1 januari 2000. Verksam-
heten vid centren skall i ekonomiskt hdnseende vara intaktsfinansierad
och organiseras sa att den ar val skild fran 6vriga delar av kassans
verksamhet och inte paverka denna. Detta innebér bl.a. att verksamheten
skall dimensioneras i enlighet med den efterfragan som finns av de
aktuella utredningarna. Regeringen har aviserat att i budgetpropositionen
for ar 2000 klargora vilka behov och 6vriga anskgssekvenser
omstruktureringen medfér. Kommittén skall darfor till Socialde-
partementet senast den 12 augusti 193®visa eventuellt behov av
ekonomiskt stod till de nybildade centren undephbyggnadsskedet samt
behov av stdd inom forskning och utveckling.

Riksforsakringsverket kommer att ges i uppdrag att svara for att
vidta de atgarder som kravs for att bolagen, den medicinska rehabilite-
ringen och viss personal skall kunna avvecklas. Organisationskommittén
skall darfor till Riksférsakringsverket senast den 15 juni 1999 meddela
sitt forslag till dimensionering och bemanning och aven i 6vrigt vid
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behov samordna sin arbetsplanering med Riksforsakringsverket.
Kommittén skall ocksd beakta riksdagens behandling av och stallnings-
tagande till prop.1998/99:76, Forsakringsmedicinska utredningar m.m.

Organisationskommitténs arbete skall avslutas fore den 1 februari
2000 och i samband med detta skall kommittén till Socialdepartementet
dverlamna en rapport med en beskrivning av genomforda atgarder och
initiativ.

(Socialdepartementet)
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FMC-UTREDNINGEN S 1999:03 1999-06-15
Riksforsakringsverket For kdnnedom:
103 51 Stockholm Socialdepartementet

Soren Olofsson

Dimensionering och bemanning av
Forsakringsmedicinska center

1 Inledning

Undertecknad av regeringen férordnad sarskild utredare fér Organisa-
tionskommittén (S 1999:03) med uppdrag att férbereda inréattandet av
forsakringsmedicinska center, redovisar harmed kommitténs férslag till
dimensionering och bemanning samt de bakomliggande faktorerna for
dessa. Som sarskild utredare har jag férankrat bedémningarna med ut-
sedda sakkunniga i kommittén.

Den tid som har statt till forfogande for bedéomningarna och fram-
tagande av forslag har fran det att kommitténs arbete startade varit
knappt tilltagen eller mer konkret uttryckt en och en halv manad. Till
grund for bedomningarna har foljande underlag och utgangspunkter
forelegat:

— NYTRA-utredningen (SOU 1997:169)

— Regeringen proposition 1998/99:76

— Socialférsakringsutskottets betankande 1998/99:SfU 8

— Statistikunderlag fran RFV:s sjukhus i Nynashamn och Tranas

— Pagaende utvecklings- och planeringsarbete vid sjukhusen

— Kommitténs uppfattning om verksamhetens inriktning vad avser ut-
redningarna

Parallellt med kommitténs uppdrag har Riksférsakringsverket i uppdrag
att utarbeta kvalitetskrav avseende forsdkringsmedicinska utredningar
och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar. Dessa kvalitetskrav
har direkt baring pa den kommande verksamheten vid forsakringsmedi-
cinska center (FMC). Da nagot underlag annu inte foreligger fran RFV i
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dessa delar har kvalitetskravens effekter pa centren naturligen inte
kunnat beaktas i kommitténs bedémningar och forslag.
NYTRA-utredningen genomférde en enkat med inriktning pa att fa
kassornas beddmning av behov av de insatser som RFV:s sjukhus leve-
rerade. Jamfért med de villkor under vilkka FMC kommer att verka kan
de underlag och beddémningar som NYTRA-utredningen kom fram till,
inte utan vidare tas till intakt for dagens behov och efterfragan riktad
mot FMC. Kommittén avser att snarast efter sommaren genomféra en
marknadsundersokning riktad gentemot kassorna for att fa kassornas
bedomningar utifran de nya forutsattningarna, d.v.s. kassorna koper
tjansterna/ utredningarna péa en for FMC konkurrensutsatt marknad.

2 Allmana forutsattningar om
forsakringsmedicinska utredningar,
arbetlivsinriktade
rehabiliteringsutredningar och malgrupp

Av uttalanden i proposition 1998/99:76 framgar att det ofta ar svart att
dra en skarp grans mellan olika typer av medicinska-, férsakringsmedi-
cinska- och arbetslivinriktade rehabiliteringsutredningar. Det konstateras
att gransen mellan dessa bor sattas utifran andamalet med remissen.
Detta kommer att stélla krav pa en hdg bestallarkompetens hos kunder-
na, d.v.s forsakringskassorna men aven krav pa en utvecklad dialog
mellan kund och leverantdr nar ett behov av utredning initieras gentemot
FMC. Darvid bedomer kommittén det som viktigt att det inom FMC:s
karnverksamhet finns en god insikt om vad de socialférsakringsrattsliga
reglerna staller for krav pa utredningarnas innehall.

Propositionen ger foliande allmant hallna definitioner av de tva
senare slagen av utredningar:

Forsakringsmedicinsk utredning

Med forsakringsmedicinsk utredning avses en medicinsk utredning som
ar kopplad till socialférsakringens regler. Kopplingen sker for att be-
doma om en forsakrad pa grund av nedsatt arbetsformaga har ratt till
ersattning, t.ex. sjukpenning, sjukbidrag eller fortidspension. En for-
sakringsmedicinsk utredning avser ofta forsakrade som har en mang-
facetterad livssituation dar inte bara sjukdom, diagnos och funktions-
nedsattning ar avgérande for bedémningen.
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Arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning

En arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning innebér att utreda vilken
arbetsformaga som foreligger eller kan astadkommas, hur denna kan
tillvaratas och hur man skall finna ett lampligt atgardsprogram i form av
utbildningar, arbetsinnehall m.m.

Malgrupp for utredningarna

For att i sammanhanget tydliggéra vad som kénnetecknar de personer
som avses komma att bli foremal for utredningar vid FMC redovisas
ocksa foljande utdrag ur propositionen:

Forsakringskassorna har darutéver behov av helhetsbedémningar
som avser forséakrade som ofta har en mangfacetterad livssituation
genom att bl.a. vara sjukskrivna under langa perioder och dar inte enbart
sjukdom, diagnos och funktionsnedsattning ar avgérande for prognosen.
Nedsatt arbetsformaga orsakas i manga fall av en blandning av
medicinska, psykologiska och sociala problem. Patienter med psyko-
sociala problem uppvisar ofta en heterogen bild med endbiag av
somatiska, psykologiska och psykosociala problem vilka ofta uttrycks
genom en diffus symtombild.

2.1 Kommitténs arbete med definiering av
verksamheten och utredningarna

Kommittén har som en grund for uppgiften attdogisa forslag till
dimensionering och bemanning av centren, paborjat ett arbete med att
precisera verksamhetens inriktning, definiera vilka slag av utredningar
som skall utféras vid centren och vad de skall kdnnetecknas av, utbver
att de skall ha en hog kvalitét.

Att definiera innehallet i utredningarna och utarbeta programbe-
skrivningar samt metodik for dessa kommer att bli en central och kon-
tinuerlig uppgift fér kommitténs fortsatta arbete. Detta arbete kommer
att utféras i nara samarbete med personal fran RFV:s sjukhus. Den er-
farenhet som finns vid sjukhusen genom den s.k. STRUT-metoden
(strukturerad rehabiliteringsutredning) ar darvid viktig i den fortsatta
ombildnings- och utvecklingsprocessen, liksom vad som kommer fram
som resultat fran RFV:s kvalitetsuppdrag. | det féljandeovésas
kommitténs principiella syn pa verksamhetsinriktning och styrande
forutsattningar for utredningarna.
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3 Verksamhetsinriktning

Verksamheten vid FMC kommer vid en jamférelse med dagens verk-
samhet vid sjukhusen att fa en ny inriktning. Den avgodrande skillnaden
ligger i FMC:s tydliga inriktning pa utredningsverksamhet. FMC skall
utreda sarskilt svara och komplexa arenden dar foreliggande medicinska
underlag av kassorna inte kan anvandas som underlag for en for-
sakringsmedicinsk och forsakringsjuridisk bedémning, utan kraver till-
gang till den séarskilda och unika kompetens som kommer att finnas vid
FMC.

1. Verksamheten skall inriktas pa forsakringsmedicinska utredningar
och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar dar forsakrade med
sammansatta och svarbedomda besvar prioriteras.

2. Verksamheten skall bidra till att skapa forutsattningar for en réattvis,
objektiv och forutsagbar rattstillampning.

3. Verksamheten skall praglas av en valstrukturerad arbetsmodell med
tackning for de tva huvudslagen av utredningar.

4. Verksamheten skall kannetecknas av en hdég och bred kompetens
genom i huvudsak egna resurser som vid behov kan kompletteras med
externa konsultresurser. En hog etik och en helhetssyn pd manniskan
skall pragla verksamhetsutévningen vid FMC.

5. Verksamheten skall svara for metodutveckling och kunskapsdver-

foring som anknyter till verksamhetens maigp.

Verksamheten skall svara for forskning inom omradet.

Verksamheten, vilkken kommer att bedrivas pa en konkurrensutsatt

marknad skall praglas av en aktiv dialog med FMC:s kunder.

8. Verksamheten skall sta under tillsyn av Riksforsakringsverket och ar
darfor inte att se som medicinsk verksamhet enligt Halso- och
sjukvardslagen. For de enskilda legitimerade yrkesutévarna i karn-
verksamheten har Socialstyrelsen att utdva tillsynen.

No

Inom ramen for kommitténs fortsatta arbete med ombildningen och i
nara samarbete med sjukhusen kommer ett programutvecklings- och
malformuleringsarbete att initieras. Genom detta laggs grunden for att
bedoma kompetensutvecklingsbehoven. Forslagen till verksamhetsmal
kommer aven att processas med representanter for forsakringskassorna.
Ett natverk av forsakringschefer har knutits till kommittén som &ven
skall involveras vid framtagande av en informationsplan sapmagg-
ningen av den inledningsvis namnda marknadsunderstkningen gentemot
kassorna. Kommittén har &ven for avsikt att knyta till sig en grupp av
forsakringslakare for att med dessa fora en dialog i fragor som ror
verksamhetsutformningen.
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4 Utredningarna

Samtliga slag av utredningar som genomférs vid FMC skall félja en
strukturerad modell som tacker saval forsakringsmedicinska utredningar
(FMU) som arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU). Detta
innebar att nar en forsakringsmedicinsk utredning genomforts vid centret
enligt en definierad modell fér dessa utredningar, skall den kunna féljas
av en strukturerad arbetslivsinriktad utredning som naturligen kan utga
fran den forra utredningens resultat. En dversattningsbarhet skall saledes
finnas mellan FMU och ARU.

Generellt galler att utredningarna skall vara fokuserade pa funk-
tionsformaga hos individen och att det forutsatts att den medicinska ut-
redningen ar klar vad avser diagnossattning.

Kommittén har féljande uppfattning om utredningarnas inriktning
infor det fortsatta utvecklingsarbetet.

4.1 Forsakringsmedicinska utredningar (FMU)

Inom omradet for forsakringsmedicinska utredningar skall forekomma
grundutredningar samt vid behov kompletterande foérdjupade utred-
ningar. Utredningarnas allmanna inriktning ar att de skall beskriva och
bedéma sambandet mellan objektiva medicinska fynd och upplevd
funktionsnedsattning. Utgangspunkten for bedémningarna ar socialfor-
sakringens regelverk. Den inom RFV:s sjukhus i dag etablerade meto-
diken STRUT utgér grunden for utredningarna men behdver utvecklas
ytterligare.

Forsakringsmedicinsk utredning skall som regel starta med en
grundutredning savida inte dialogen mellan FMC och kassan redan i
samband forfragningsunderlaget (tidigare "remiss”) skulle ge vid handen
att en fordjupad utredning uppenbarligen kravs.

Kommittén har uppfattningen att utredningstidernas langd kan och
maste kortas ned. Den s.k. vardeskapande tiden under den tid som den
forsakrade ar foremal for utredning maste oka. Vi har for dagen inte
forutsattningar att kunna precisera grundutredningarnas respektive de
fordjupade utredningarnas langd i tid, utan detta maste bli foremal for
ytterligare dvervaganden och detta i nara samverkan med sjukhusen.

41.1 Grundutredning

Grundutredningen foreslas i nulaget utga fran STRUT-konceptet och
skall belysa individens nedsatta funktion och formaga relaterad till en
foreliggande sjukdom. Utredningstypen/formen skall vara strukturerad
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och belysa foreliggande sjukdom och dess félider, analysera hinder
(saval individrelaterade som omgivningsrelaterade) samt ge tydliga be-
domningar vad galler majlig arbetsformaga.

4.1.2 Fordjupad utredning

Den fordjupade utredningen aktualiseras nadr grundutredningen visat
behov av en sadan, t.ex. nar kvarstadende oklarheter om orsaken till
diskrepans mellan objektiva fynd och upplevd funktionsnedsattning
foreligger.

4.2 Arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar
(ARU)

| arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning skall med strukturerad
metodik den forsakrades resurser och tillgangar bedéomas utifran ett ar-
betsmarknadsperspektiv samt ge rekommendation om pa vilket satt
denna arbetsformaga kan tillvaratas agipnas. Utredningen skall s&-
ledes vara ett instrument som ger vagledning infér det fortsatta arbets-
livsinriktade rehabiliteringsarbetet pa den forsékrades hemort.

4.3 Kompetensinrikting

| anledning av den fokusering som utredningarna (férsékringsmedicinska
utredningar och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar) skall ha,

ar det kommitténs uppfattning att vissa slag av kompetenser inom
centren behover utvecklas och férstarkas. Samhallsutvecklingen parad
med tillitsbristsjukdomarnas okade férekomst innebar att en 6ppenhet
maste finnas inom FMC till breddad eller &ndrad kompetens i teamen.
Kommittén ser i dag som exempel pa sadana kompetenser
beteendevetenskap, psykiatri, och arbetslivs-/arbetsmarknadskunskap.

5 Dimensionering och bemanning

Baserat pa ovanstaende redovisning av FMC:s inriktning och foljande
omstandigheter redovisar kommittén sitt forslag till dimensionering och
bemanning av saval karnverksamheten (teamen) som stdd- och lokala
ledningsfunktioner. Betraffande basresurser for forskningsverksamheten
aterkommer kommittén i samband med den redovisning som skall ske till
Socialdepartementet senast den 12 augusti i frdgor som rér FMC:s
behov av ekonomiskt stéd undeppbyggnadsskedet.
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— Behov och efterfragan De nya forutsattningarna for verksamheten
gor att nuvarande volymer av utredningar vid sjukhusen inte utan
vidare kan laggas till grund fér dimensioneringen utan en komplet-
terande marknadsundersdkning behdver genomftras, vilket kom-
mittén har for avsikt att genomféra efter sommaren. Kommitténs
beddmning &r att de styrande kriterierna for kassornas agerande pa en
konkurrensutsatt marknad vid kdp av de aktuella utredningarna,
kommer att baseras pa pris, kvalitet, tillganglighet och kontinuitet.

— Prissattning och konkurrens. Prissattningen ar en faktor fér den
efterfragan som kommer att riktas till FMC. Prisséattningen kommer
inte att kunna foreligga forran i slutet av 1999. Vilkkankurrens
som kan finnas pa marknaden &r f.n. heller inte kant.

— Affarsmassiga forutsattningar. De affarsmassiga forutsattningarna i
meningen vilket ekonomiskt stod alternativt garantier som FMC kan
komma att atnjuta under uppdgnadsskedet kommer att klargoras
forst genom arets budgetproposition.

— Regionalisering Dimensioneringen av FMC maste avvagas mot en
kommande regionalisering, vilket ar en utvecklingsprocess som an-
svarsmassigt ligger pa Forsakringskassan Ostergétland och déar klar-
het inte beddms komma att foreligga under kommitténs utredningstid.

— Sarbarhetsaspekter For fa team ger sarbarhetsaspekter i situationer
av icke forutsagbar ledighet till foljd av sjukdom, tjanstledighet eller
annan liknande orsak.

— Volymer vid sjukhusen m.m. Vid tolkning och analys av statistik
dver produktionen samt inkommande remisser foreligger vissa sva-
righeter eftersom de bada sjukhusen inte har identisk statistikforing.
Det finns inte heller en direkt dversattningsbarhet mellan dagens typ
av utredningar jamfort med vad som, enligt de intentioner som
kommittén ger uttryck for, skall utféras vid de nybildade centren.
Produktionskapaciteten har uppgetts ligga pa ca 2.500 utredningar
per ar vad avser det slag av utredningar som ar relevanta att ta som
utgdngspunkt vid en framtidsbedémning. Antalet inkommande
remisser har okat, varfor det f.n. finns vantetider pa 2 — 6 manader
beroende pa vad for slag av utredning remissen ror.

Fran NYTRA-utredningens sida redovisades att ett team med ansvar for
tidiga grundutredningar berdknas ha en kapacitet av 200 utredningar per
ar. Som tidigare sagts ar det kommitténs uppfattning, vilken aven stods
fran sjukhussidan, att utredningstiderna skall kunna foérkortas.
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5.1 Kommitténs bedémning av volymer och
kapacitet vid FMC

Med utgangspunkt i att utredningstiderna kommer att kunna forkortas
och jamfért med ovan namnda bedémning om utredningskapacitet per
team forvantar sig kommittén en betydande kapacitetstkning per utred-
ningsteam. Ett antagande om en minst femtioprocentig volymsékning
finner kommittén vara realistisk i sammanhanget, vilket skulle ge en
produktion om minst 300 utredningar per team och ar.

5.2 Karnverksamheten
5.2.1 Antalet team och dess inriktning

For forsakringsmedicinska utredningar skall det totalt finnas sju team,
varav tre i Nynashamn och fyra i Tranas. Motivet for att i Tranas be-
manna ytterligare ett team jamfort med Nynashamn, utgar fran beddm-
ningen att en pa sikt kommande regionalisering i landet, behdver byggas
upp och stodjas av kunskap och erfarenhet fran ett av centren. Tranas
har darvid bedémts som lampligast eftersom STRUT-konceptet harleder
sitt ursprung darifran och aven har kvalitetscertifierats vid sjukhuset.

For arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar skall det finnas ett
team pa vardera centerort.

Teamen avses inte per definition bli diagnagsgpsinriktade utan
skall kunna arbeta med saval grundutredningar som fordjupade utred-
ningar. Hur rorligheten och sammanséattningen i de tva typerna av team
skall utformas ar fragor for den fortsatta ombildningsprocessen. Kom-
mittén avser som redan antytts att snarast efter sommaren etablera ett
antal projekt for saval program- som kompetensutveckling och dar aven
mer konkreta organisationsfragor for karnverksamheten bedéms fa sin
|6sning.

Med utgangspunkt i det antal team som kommittén féreslar samt den
pa sikt forvantade kapacitetsokningen av antalet utredningar per team, ar
det kommitténs beddmning att en arskapacitet vid centren om minst
2.700 utredningar kommer att foreligga. Denna niva kan jamfoéras med
uttalanden i proposition 1998/99:76 (sid 12) om att férsakringskassorna
under 1998 av RFV:s sjukhuditandahélls férsakringsmedicinska ut-
redningar och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar for cirka
2.700 forsakrade. | propositionen uttalades vidare att det aven framéver
finns ett behov av att behalla dessa insatser. Kapacitetsbedomningen kan
aven jamféras med uppgifter om nuvarande niva pa antstetimande
remisser till sjukhusen, vilket vid en jamférelse mellan 1998 och 1999
indikerar en relativt kraftig 6kning. Inkomna remisser vad avser s.k.
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allmanna utredningar och grundutredningar t.0.m. maj manad i ar svarar
mot en arsvolym om cirka 3.200 utredningar.

5.21.1 Teamens sammansattning och dimensionering

Teamen forusatts bemannas enligt féljande och dar bemanningen ar
uttryckt som en arsarbetare per yrkeskategori/funktion.

Teamledare/samordnare (garna med bakgrund

som foretagsskoterska eller liknande) 1
Lakare 1
Psykolog 1
Socionom 1
Sjukgymnast/ergonom 1
Arbetsterapeut 1
Totalt: 6

Betraffande ARU-teamen géller i stallet for arbetsterapeut att arbets-
marknadskompetens skall inga.

Kommittén beddmer att utbver ovan namnda kompetenser skall en
arsarbetare per centerort med friskvardkompetens/livsstilsfragor stodja
teamen.

Totalt ger detta betraffande resurser direkt i kdrnverksamheten 56
arsarbetare, varav 31 i Tranas och 25 i Nynashamn.

53 Administrativa stodfunktioner

De direkta stodfunktionersom teamen beddms behéva i centren ror
foliande omraden:

Patientadministration

Ekonomiadministration

Personaladministration (Ioneadministration och liknande)
Ovrigt administrativt stod till teamen

Kommittén har f.n. inte forutsattningar att kunna beddéma hur de ad-
ministrativa funktionerna lokalt kan organiseras och integreras med
varandra. | syfte att fa en jamn arbetsfordelning 6ver tiden och med
hansyn till sarbarheten ar dock en integrering av de administrativa upp-
gifterna en utgangspunkt. En omstandighet att beakta vid utformningen
ar ocksd om nagot av centren kan ta helhetsansvaret for vissa funktioner,
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ex.vis personal- respektive ekonomiadministration. Detta ar fragor som
maste bli foremal for fordjupad analys.

Vad géaller de administrativa funktionerna enligt ovan bedéms dessa
svara mot sammantaget sju arsarbetare. En viss osakerhet finns vad
galler de ekonomi- och personaladministrativa funktionernas organise-
ring med hansyn till vilka administrativa stédsystem som pa lite langre
sikt kommer att anvandas. Ett utredningsarbete i dessa fragor har pa-
bdrjats inom kommittén. Vad galler patientadministrationen med for-
fragningar/kop fran kassorna sa ar det ett omrade som kommer att ut-
redas med inriktningen att nyttja méjligheterna till elektronisk hantering

Resurssttd i form av boende och mat ar tjanster som FMC avses
upphandla.

Beroende pa hur ledningsfunktionerna pa sikt organiseras vad avser
informations- och marknadsforing kan ev. sadan kompetens ockséa
komma att laggas vid centren eller nagot av centren.

54 Ledningsfunktioner

FMC kommer att bedrivas som en resultatenhet inom Forsakringskassan
Ostergétland och ar darmed understélld kassans styrelse och direktor.
Den narmare organiseringen av det operativa ledningsansvaret ar explicit
inte en fraga for organisationskommittén att ta stallning till &ven om
dessa fragor diskuterats.

Det sammanhallna ansvaret for FMC som resultatenhet och affars-
verksamhet kan antas komma att utévas av en affarsomradeschef eller
liknande med resultatansvar. De funktioner som beddéms komma att in-
rymmas i ledningsfunktionen ar sadana omraden som ror information,
marknadsféring, kundansvar, kvalitetssakring, controller och forskning.

Ekonomi- och personalstrategiska fragor bedoms kunna stddjas
genom kassans ordinarie funktioner.

Verksamheten lokalt vid centren har behov av en lokalt verksam-
hetsansvarig, liknande dagens platschefer vid sjukhusen.

5.5 Bemanningen pa centerorterna i
sammanfattning

Baserat pa ovanstaende beddmning och forslag framtrader féljande
lokala bemaning per centerort.
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Teamen 31 25
Adm. stodfunktioner 4 3
Ledning 1 1
Totalt: 36 29

Kommentar: Beroende pa hur de administrativa stodfunktionerna orga-
niseras sa paverkar detta fordelningen mellan centren.

6 Fortsatta ombildningsprocessen

Som tidigare ndmnts har dimensionerings-, bemannings- och organisa-
tionsfragorna i flera avseenden en koppling till fragor som ligger fram-
over i kommitténs arbete. Baserat pa de styrande forutsattningar som
bl.a. foljer av vad som kommittén redovisat i denna skrivelse, samt vad
som kravs for att ombildningen skall resultera i en kvalitativ leveran-
torsorganisation visavi kassorna, kommer ett antal delprojekt under
kommitténs ledning att starta snarast mojligt. For att na ett bra resultat
inom de olika men 6verlappande omradena kommer den erfarenhet och
kunskap som idag finns hos personer vid sjukhusen att bli involverade i
det operativa ombildningsarbetet. Kommittén kommer givetvis ocksa
inom de omraden som direkt beror kassorna att fora en dialog med dessa.
De projektomraden som planeras ar foljande:

— Program- och metodutveckling

— Kompetensutveckling

— Ekonomiadministration

— Personaladministration

— Patientadministration/Rutiner FMC-FK
— Information och marknadsféring

— Forskning

— Lokaler/Boende/Mat

Med vanlig halsning

Roland Nilsson

Rolf Bergman
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FMC-UTREDNINGEN S 1999:03 1999-08-12

Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Redovisning av ekonomiska forutsattningar
m.m. for verksamhet vid
Forsakringsmedicinska center (FMC)

1 Sammanfattning

Organisationskommittén (S 1999:03) med uppdrag att férbereda in-
rattandet av forsékrings-medicinska center redovisar i denna skrivelse
sina forslag till ekonomiska forutsattningar och villkor. Inledningsvis
redovisas dock vissa fragor som har med sjalva verksamhetsutform-
ningen att gora.

1.1 Verksamhetsutformning
Ombildningsarbetet

Utredningen har tidigare i skrivelse till riksférsékringsverket (RFV) med
koppling till dess avvecklingsuppdrag davisat sin uppfattning vad
avser bemanning samt dimensionering av FMC. | det sammanhanget har
aven verksamhetsinriktningen redovisats.

Ett relativt omfattande arbete aterstar for det konkreta ombildnings-
arbetet. Ett antal arbetsomraden har identifierats och delprojekt ar under
bildande for dessa uppgifter. Darvid kommer kompetens och er-
farenheter vid sjukhusen att tillvaratas liksom att en nara dialog med
forsakringskassorna kommer att féras.

Verksamhetsinriktningen vid FMC

— Verksamhetsgrenarna bestar av utredningsverksamhet, forskning
samt pa sikt kunskapsformedling.

— Verksamhetsinriktningen presenteras pa en évergripande niva i atta
punkter.

— Verksamheten ar i huvudsak intéktsfinansierad.
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Utredningsverksamheten

— Foérsakringsmedicinska utredningar (FMU) och arbetslivsinriktade
rehabiliteringsutredningar (ARU) for personer med sammansatta och
svarbedomda besvar prioriteras

— Kvalitén i utredningarna skall sakerstélla en rattvis, objektiv och
forutsagbar rattstillampning

- Finansiering sker via avgiftsintakter genom kop fran forsakrings-
kassorna pa en konkurrensutsatt marknad

— Tillkommande medel for kbép av FMU och ARU tillférs forsak-
ringskassornas nuvarande medel for kdp av arbetslivsinriktade re-
habiliteringstjanster m.m.

— Vid kdp av av utredningar skall forsakringskassorna beakta de kva-
litetskrav som utarbetas av RFV vad avser FMU och ARU.

Forskning

— Forskningen skall tjana socialférsakringens uppgifter

- Malet med forskningen ar att garantera en langsiktig ygghad av
forskningsresultat inom ohalsoomradet for forsakrade med samman-
satta och svarbedomda besvar

— En basresurs for forskningsverksamheten skall finnas vid FMC

— En dvergripande forskningsinriktning och dess organisering redovisas

— Forskningsprogram tas fram och redovisas i kommitténs slutrapport

— Basresursen finansieras genom anslag medan forskningsprojekt
finansieras pa traditionellt satt genom forskningsrad etc. RFV:s
forskningsanslag bor naturligen komma till nytta fér FMC-anknuten
forskning.

— Till forskningsverksamheten knyts en styrgrupp och expertgrupp

— Natverk for kunskapsutveckling och kunskapsuggpinad foreslas

bli upphbygagd

Kunskapsférmedling

— | syfte att formedla vardefull kunskap till intressenter med ansvar
inom ohalsoomradet utvecklas pa sikt denna tredje verksamhetsgren
— Finansiering sker genom intaktsfinansiering
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1.2 Ekonomiska forutsattningar/villkor

Affarsmassiga forutsattningar

Behovet och efterfragan riktad mot FMC vad avser FMU och ARU
pa en konkurrensutsatt marknad utgor en osakerhetsfaktor
Marknadsforing gentemot forsakringskassorna om FMC:s verksam-
het &r en uppgift av stor betydelse

RFV:s kvalitetskrav pa utredningarna behover foreligga fipe-
starten av FMC:s verksamhet

Regionalisering av FMC ar en forutsattning for att kunna tillgodose
behovet av utredningar hos landets samitliga forsakringskassor.
Kommittén lagger forslag till Forséakringskassan Ostergétland om den
fortsatta inriktningen och ekonomiska forutsattningar

Prissattning av utredningstjansterna

Prissattningskalkylen utgar fran en stabil niva under de tre forsta
verksamhetsaren

Kalkylen baserar sig pa att FMC inledningsvis kommer att ha en
produktionskapacitet per ar om cirka 1 800 — 2 000 utredningar men
som pa sikt kommer att kunna okas till en nivd om 2.700 utredningar.

Sarskilt stéd under uppbyggnadsskedet m.m.

FMC skall fungera som en resultatenhet inom Foérsakringskassan
Ostergétland. Detta kraver en tydlighet om vilkka medel som adresseras
till FMC-verksamheten respektive till Forsakringskassan Ostergétland i
Ovrigt.

Behov av ett successivt nedtrappat ekonomiskt stéd bedéms foreligga
under en trearsperiod

Behovet av ekonomiskt stdd har beddmts till 18, 11 respektive 6 Mkr
for aren 2000, 2001 respektive 2002 och bor tas fran de 170 Mkr
under anslaget A 1 Sjukpenning och rehabilitering m.m.

Behovet av ekonomiskt stéd for basresurs inom forskningsverksam-
heten har beddmts till 2 Mkr arligen

Behovet av likviditet genom en kredit pa rantekontot har bedomts till
13 Mkr for ar 2000.

Behovet av laneram for investeringar har bedomts till 5 Mkr for ar
2000.
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— Behovet av ekonomiskt stdd under ett inledande skede for regiona-
lisering har bedomts till 15 Mkr arligen och medel bor reserveras fran
folkpensioneringsfonden alternativt av de 170 Mkr

— For en ev. avveckling av FMC-verksamheten bor hela eller delar av
folkpensioneringsfonden kunna tas i ansprak.

2 Inledning

Regeringen har i kommittédirektiv 1999:30 givit kommittén i uppdrag att
bland annat:

— Klargora de ekonomiska villkoren for verksamheten.

- Redovisa eventuella behov av ekonomiskt stdd under det inledande
skedet.

— Redovisa forslag till former foér stéd av forskning och utveckling.

Genom denna skrivelse redovisar organisationskommitténusrfatt-
ning i de aktuella frdgorna samt lagger forslag pa losningar i finansiella
avseenden

Forslag pa verksamhetsmal av inriktningskaraktar redovisas ocksa i
denna skrivelse for verksamhetens olika delar. Darutéver redovisas for-
slag i andra centrala avseenden inom respektive verksamhetsdel i FMC-
verksamheten. Under hdsten kommer kommittén framfor allt att arbeta
med féljande centrala fragor:

— Utformning av konkreta verksamhetsmal
— Programutveckling
— Metodutveckling

Darutover har ett antal arbetsomraden/delprojekt definierats inom bl.a.
foljande omraden

— Foérsakringsmedicinsk administration/Rutiner FMC-FK
— Information och marknadsféring

— Forskning

— Ekonomiadministration

— Personaladministration

— Lokaler/Boende/Kost

Arbetet kommer att bedrivas pa ett sddant satt att kunskap och erfaren-
heter fran sjukhusen tas tillvara samt att en nara dialog med forsak-
ringskassorna kommer att féras.Med de sisthamnda har kommittén
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genom skilda natverksgrupper, bestdende av forséakringsoverlakare
respektive forsakringschefer redan paborjat en dialog. Kommittén har
som utgangspunkt att de kvalitetskrav pa utredningarna som utarbetas
av RFV kommer att kunna beaktas i det ovan namnda utvecklingsarbetet
inom karnverksamheten, d.v.s. FMU och ARU.

3 Utgangspunkter

Skrivelsen utgar fran de forutsattningar som angetts i direktiven for
kommittén samt de beddmningar som kommittén tidigare har gjort i
samband med dimensionering och bemanning av FMC, vilket redovisats
genom skrivelse till RFV per den 15 juni 1999. De centrala ut-

gangspunkterna for den ombildade verksamheten ar foljande:

— Verksamheten vid FMC ska fr.o.m. den 1 januari 2000 bedrivas som
en egen resultatenhet inom Forsakringskassan Ostergotland.

- Omfattning av verksamheten ska styras av efterfragan fran landets
forsakringskassor.

— Verksamheten ska intaktsfinansieras.

— Kvalitetsnormer for forsakringskassornas arbete utarbetas av RFV,
vilka behover foreligga pa i vart fall en grundlaggande niva till
kommande arsskifte.

— FMC folier de ekonomiadministrativa regler som galler for statlig
verksamhet och for forsakringskassorna sarskilt.

4 Verksamhetens indelning for styrning
och uppfdéljning

FMC:s karnverksamhet bestar av de forsakringsmedicinska utredningar
(FMU) och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU) som
produceras pa en konkurrensutsatt marknad och som séljs till forsak-
ringskassorna. Darutover kommer en forskningsverksamhet att finnas.
Pa sikt har kommittén bedomt att &ven kunskapsformedling visavi olika
avnamare ar motiverad och mojlig att utveckla inom FMC. Kommittén
har funnit det lampligt att lata dessa sinsemellan beroende, men olika
arbetsprocesserna, utgdra FMC:s verksamhetsgrenar.
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Forslag
FMC:s samlade verksamhet utgor ett resultatomrade. FMC:s verk-
samhetsgrenar avspeglar de inledningsvis tva huvudsakliga proces-
ser i vilka verksamheten bedrivs. Dessa ar:
— Utredningar

— Forskning

Pa sikt utvecklas det tredje resultatomradet Kunskapsformedling.

Forslaget baseras pa de beddmningar som redovisats i kommitténs
skrivelse till RFV den 15 juni 1999, i vilken inriktningen p4 FMCs
verksamhet definierats pa en évergripande niva enligt foljande:

Verksamheten vid FMC kommer vid en jamforelse med dagens
verksamhet vid sjukhusen att fa en ny inriktning. Den avgorgnde
skillnaden ligger i FMC:s tydliga inriktning pa utredningsverksamhet.
FMC skall utreda sarskilt svara och komplexa arenden dar fore-
liggande medicinska underlag av kassorna inte kan anvandag som
underlag for en forsakringsmedicinsk och férsakringsjuridisk [be-
domning, utan kraver tillgang till den sarskilda och unika kompetens
som kommer att finnas vid FMC.

1. Verksamheten skall inriktas pa forsakringsmedicinska utrednipgar
och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar dar férsaktade
med sammansatta och svarbedomda besvar prioriteras.

2. Verksamheten skall bidra till att skapa forutsattningar for en fatt-
vis, objektiv och forutsagbar rattstillampning.

3. Verksamheten skall praglas av en valstrukturerad arbetsmodell
med tackning for de tva huvudslagen av utredningar.

4. Verksamheten skall kdnnetecknas av en hég och bred kompgetens
genom i huvudsak egna resurser som vid behov kan kompletteras
med externa konsultresurser. En hodg etik och en helhetssyn pa
manniskan skall pragla verksamhetsutdvningen vid FMC.

5. Verksamheten skall svara for metodutveckling och Kkun-

skapsoverforing som anknyter till verksamhetens mglgr

Verksamheten skall svara for forskning inom omradet.

Verksamheten, vilken kommer att bedrivas pa en konkurrensutsatt

marknad skall praglas av en aktiv dialog med FMC:s kunder.

8. Verksamheten skall sta under tillsyn av Riksforsakringsverket{och
ar darfor inte att se som medicinsk verksamhet enligt Halso-|och
sjukvardslagen. For de enskilda legitimerade yrkesutovarnpa i
karnverksamheten har Socialstyrelsen att uttva tillsynen.

No
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Som en konsekvens av att FMC:s verksamhet utgor ett resultatomrade
folier krav att sarredovisa verksamheten i forsakringskassans arsredo-
visning'. Det staller ocksa krav pa redovisning ogppféljningssystem

som ger underlag for en rattvisande prissattning. | huvudsak kan verk-

samheten och hur den ar tankt att finansieras illustreras genom nedan-
staende sammanfattande tabell.

Verksamhetsgren Finansiering
Utredning Intéktsfinansierad
Forskning Basresurs — anslagsfinansierad.

Forskningsprojekt — medel fran ex-
terna forskningsfonder m.m.
Kunskapsférmedling Intéktsfinansierad
(utvecklas pa sikt)

| bilaga till denna skrivelse redovisas en sammanfattande bild av resurser
och finansiering for FMC sedd som en helhet.

5 Verksamhetsgren Utredningar

Forslag till verksamhetsmal:

— att tillgodose forsakringskassornas behov av forsakringsmedi-
cinska utredningar och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutred-
ningar med en prioritering av forsdkrade med sammansatta [och
svarbedomda besvar. Verksamheten ska vila pa en god |etisk
grund, utifran en helhetssyn pa manniskan och ge underlad for
en rattvis, objektiv och forutsagbar tillampning av socialférsak-
ringslagstiftningen.

Utredningar utgor karnverksamheten vid FMC. Generellt galler att ut-
redningarna skall vara fokuserade pa funktionsformaga hos individen
och att den medicinska utredningen ar klar vad avser diagnossattning.
Vidare slas fast i kommitténs skrivelse till RFV att samtliga slag av ut-
redningar som genomférs vid FMC skall folja en strukturerad modell
som tacker saval forsakringsmedicinska utredningar (FMU) som ar-
betslivsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU). Detta innebar att nar
en forsakringsmedicinsk utredning genomforts vid centret enligt en
definierad modell fér dessa utredningar, skall den kunna féljas av en

130 § Avgiftsforordningen 1992:191
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strukturerad arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning som naturligen
kan utga fran den forra utredningens resultat. En dversattningsbarhet
skall saledes finnas mellan FMU och ARU.

Baserat pa de analyser som kommittén gjort av nuvarande verksam-
het vid sjukhusen jamfért med den nya inriktningen och i anslutning till
dimensionerings- och bemanningsfragorna finner kommittén det mo-
tiverat att sla fast foljande:

— Det finns i de olika slag av utredningar som utférs vid sjukhusen in-
slag som kommer att inrymmas i FMU respektive ARU.

— Det finns betydande inslag av medicinsk verksamhet i form av me-
dicinsk utredning, behandling och rehabilitering som inte langre skall
vara delar av den nya verksamheten.

— Den nya verksamheten kommer inte att praglas av en diagnos-
gruppsindelning utan de utvecklade utredningsmodellerna skall kunna
appliceras (helt eller delvis) pa samtliga utredningsarenden.

- Den nya verksamheten har sitt fokus pa utredningar av nedsatt
funktions-/arbetsférmaga samt rehabiliteringspotential, baserat pa
befintliga medicinska och andra underlag som forsékringskassorna
givit in som underlag for den efterfrdgade utredningen.

— Vid forfragningar och infor kdp av utredningstjanst vid FMC maste
saval forsakringskassorna som FMC vara mer precisa i vad for typ
av utredning som skall genomféras. Detta férutsatter en aktiv och
Oppen dialog med tydliga och émsesidiga kravstéllningar.

| utredningsverksamheten ska inrymmas sadan kompetens- och me-
todutveckling som behovs for att FMC ska kunmapna sina mal over
tiden. En aktiv dialog med FMC:s kunder ger forutsattningar for att
kontinuerligt anpassa och utveckla tjansteutbudet till efterfragan. Kva-
litetssakring och kvalitetskontroll ska vara en del i den dagliga verk-
samheten i syfte att na ratt kvalitet i resultaten.
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5.1 Finansiering

Forslag:

- Utredningsverksamheten finansieras med avgiftsintaktBet
betyder att tjansterna levererasl ett pris och med ett innehal
och en sadan kvalitet att efterfragan tillgodoses och verkspm-
hetens samtliga kostnader finansieras

— Tillkommande medel for FMU och ARU laggs ihop med de medel
som forsakringskassorna i dag disponerar for kbp av arbetsljvs-
inriktade rehabiliteringstjanster m.m.

Forsakringskassorna tillféors medel genom anslag for "Kop av arbets-
livsinriktade rehabiliteringstjanster m m" for att kunmgphandla ut-
redningstjanster samtidigt som verksamheten vid FMC intéktsfinansieras
och likstalls med uppdragsverksanthefvgiftsintakterna ska tacka
samtliga kostnader for verksamheten; fasta som rorliga, direkta som in-
direkta. | avgifterna ska tackas in behovet av kompetensutveckling samt
utveckling av tjansteutbud och metoder for att tillgodose framtida behov.

Avgiftsinkomsterna far disponeras av FMC. Genom nettoredovisning
tydliggors ett ekonomiskt resultatansvar och ger en flexibilitet i
anpassning av myndighetens resurser till skiftande forutsattningar.

Kommittén gor bedomningen att de tillkommande medlen bor slas
samman med de medel for kdp av arbetslivsinriktade rehabilite-
ringstjanster som kassorna erhaller. Daremot bor sarskilt markeras i
anknytning till medelsférdelningen att de kvalitetskrav som RFV utar-
betar skall beaktas liksom att forsakrade med sammansatta och svar-
bedémda besvar skall prioriteras.

| samband med skrivelsen till RFV av den 15 juni 1999 har kom-
mittén beddmt behovet av resurser och skisserat dimensionering av
lokaler samt stéd- och ledningsfunktioner till féljd av karnverksamhetens
omfattning. Dessa 6vervaganden kommer efter hand att konkretiseras av
kommittén.

Genom att intaktsfinansiera verksamheten skapas inbyggda meka-
nismer for att kontinuerligt dvervaga kostnadseffektiva lésningar och
kvalitet i tjansterna for en anpassning till efterfragan.

2 Avgift ar enligt regeringsformen forarbeten en ersattning som betalas fér en
direkt motprestation.

3 Uppdragsverksamhet avser enligt regelverket verksamhet som finansieras med
frivilliga avgifter, Att styra avgiftsbelagd verksamhet, ESV 1999:16.
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6 Verksamhetsgren Forskning

Forslag till verksamhetsmal

— att forskningen skall tjana socialférsakringens uppgifter.

— att garantera en langsiktig uppbyggnad av forskningsresultat
inom ohalsoomradet for forsakrade med sammansatta och $var-
bedomda besvar, hur de kan forebyggas, bedémas och atgardas

Ovriga forslag m.m.

— en stddjande basresurs tillfors verksamheten

— kommittén avser att grundat pa den forskningsinriktning gom
redovisas aterkomma med forslag till forskningsprogram mnj.m.
till den 1 februari 2000.

— en styrgrupp med intressenter och finansiarer knyts till forsk-
ningsverksamheten

— en expertgrupp inrattas med uppgift att sakerstélla den veten-
skapliga kompetensen samt ge forutsattningar och underlag for
tillskapandet av natverksbildningar for kunskapagkling och
kunskapsuppbyggnad inom omradet

For att stodja uppmgnad och vidmakthalla en livskraftig forsknings-
verksamhet bor en basresurs finnas vid FMC. Huvuduppgifter for denna
basresurs bor vara att:

1. Systematiskt samla in och dokumentera forskningsresultat inom det
forsakringsmedicinska omradet och uppréatta och underhalla ett nat-
verk av forskare, saval nationellt som internationellt. For andamalet
behoéver en databas byggas upp och forvaltas.

2. Bista forskare med stod i bl.a. frdgor om framtida forskningssats-
ningar och kartlaggning av finansieringsalternativ.

3. Uppratta forskningsprogram och vidmakthalla att forskning bedrivs
med ratt inriktning samt stod till en styrgrupp i frAdgor som galler
uppbyggnaden av forskningsprogram och dess finansiering.

| det foljande redovisar kommittén sina allménna utgangspunkter for
forskningsinriktningen, forslag pa forskningsinriktning samt fragor om
kompetens och vissa organisationsfragor. Kommittén avser att baserat
pa den angivna forskningsinriktningen, aterkomma med forslag till re-
geringen om forskningsprogram for den narmaste trearsperioden och
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forslag till konkret organisering av det som redovisats ovan ifrdga om

styrgrupp och forslagen om néatverksbildning fér kunskapsutveckling och
kunskapsuppggnad. Dessa forslag avser kommittén att redovisa i

samband med sin slutrapport, vilken skall avlamnas senast den 1
februari 2000.

Kommittén har som en grund for beddmningarna beaktat uttalanden i
propositionen 1998/99:76 att forskning och utveckling inom det
forsakringsmedicinska omradet bor ges forutsattningar for en fortsatt
verksamhet samt att det eventuellt bér 6vervagas om forskningen inom
forsakringsmedicin och rehabilitering skall ges 6kad prioritet.

Forskningsinriktningen har vuxit fram genom kontakter med ftre-
tradare for forskningsinstitutioner vid Goéteborgs Universitet och
Halsouniversitetet i Linkoping. Inledande kontakter har aven tagits med
Socialvetenskapliga Forskningsradet (SFR). Med SFR har sarskilt
diskuterats de beroringspunkter som finns mellan forskningsomraden
som riktas mot ojamlikhet i halsa och verksamheten vid FMC. SFR har
utarbetat ett nationellt forskningsprogram "Ojamlikhet i halsa” i vilket
man aven redovisar forslag till organiseringen genom att natverk byggs
upp vid samtliga universitetsorter och med ett sammanhallet ansvar vid
ett nationellt natverkscentrum.

6.1 Allmanna utgangspunkter

Grundlaggande for socialférsakringssystemet ar att forsakringen ar
rattvist upplyggd och tillampas lika for alla forsékrade i termer av
kvalitet och traffsakerhet. For att forsakringskassornas bedémningar ska
bli riktiga och fdlja lagstiftarens intentioner kravs fullgoda be-
slutsunderlag. | normalfallet ska férsakringskassornas behov av bedém-
ningsunderlag tillgodoses av den allménna halso- och sjukvarden.

| regleringsbrev for budgetaret 1999 avseende de allmanna forsak-
ringskassornas verksamhet och medelsdisposition beskrivs verksam-
hetsgren 2 — Atgéarder mot ohélsa:

Socialférsakringens administration ska foérebygga och minska
ohalsa i syfte att minska de langa sjukperioderna samt aktivt arbeta
med att samordna rehabiliteringen sa att sjuka och funktionshindrade
personer far forutsattningar for att kunna forvarvsarbeta.

Fokus for forskningsinriktningen ar att medverka till att socialfor-
sakringen kan l6sa sin huvuduppgift inom ramen for gallande lagstift-
ning och malsattning samt langsiktigt bidra till 6kad forstaelse av vilka
faktorer; medicinska, psykologiska, sociala som leder till att ménniskor
stalls utanfor arbetslivet och blir langtidssjukskrivna. Genom tidigare
kontinuerligt insamladeuppgifter finns dven en bank, som grund for
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framtida vetenskapliga studier i foérsakringsmedicin. Vidare bygger en
framgangsrik forskningsverksamhet pa tre grundvalar; klinisk verk-
samhet, utbildning och verksamhet vid existerande forskningsmiljoer.

Det finns ett flertal studier som redovisar att kvinnors halsoproblem
kan vara svara att diagnostisera och klassificera inom klinisk medicin.
Ocksa i forskningssammanhang kan den kvinnliga sjukligheten vara
svarfangad av samma orsaker. Detta innebéar att det finns mindre kun-
skap om kvinnors sjuklighet och hur den ska behandlas samt om hur
rehabilteringsprogram ska laggas upp for att passa kvinnor. Dessa
konskillnader hauppmarksammats i regeringspropostionen 1998/99:76
och resulterat i ett papekande om vikten av att anlagga ett
genderperspektiv inom den aktuella forskningsverksamheten.

Forskning som relateras till saval forsakringsmedicin som rehabili-
tering forutsatter multidisciplindra samverkansprojekt med inriktning
mot sambanden mellan samhélls-, organisations-, och individfaktorer
samt segregering och ohalsa. Férutom att bygga upp multidisciplinédra
samverkansprojekt bor det vara en inriktning att understtdja natverk av
forskningsinstitutioner, enskilda forskare och intressenter med malsatt-
ningen att utgéra centrum for informations- och kunskapsutbyte rérande
sjukskrivning och ohélsa av betydelse for socialférsakringens uppgift.
Denna verksamhet bor fa tillgang till RFVs forskningsmedel pa samma
satt som andra forskningsinstitutioner.

6.2 Forskningsinriktningen vid FMC

Kommittén har for att komma fram till en inriktningsbeskrivning sett
foliande fokus med utgangspunkt i den kunskapsutveckling som ar
onskvard att uppna vid FMC vad galler forskning inom forsakringsme-
dicinska omradet respektive rehabiliteringsomradet.

Nedanstaende sammanstalining skisserar tre angelagna forsknings-
omraden som ett underlag infor kommande kunskapsoversikt och 6ver-
vaganden i en programbeskrivning. Innan vi kommer in pa dessa forsk-
ningsomraden vill vi poangtera en angelagen 6vergripande aspekt.

Framtida forskningsomraden bor pa sikt bidra till att éverbrygga
skillnader i synsatt mellan t.ex. halso- och sjukvardsorganisationen och
forsakringskassorna genom att det sker en utveckling pa ett mera sys-
tematisk satt an tidigare vad galler teoriuggbgnad och rehabilite-
ringsmodeller. Detta forutsatter en samverkan med halso- och sjuk-
varden, vilket bl.a. tillgodoses inom ramen for det organisationsforslag
som kommittén i det féljande redovisar om inrattandet av en styrgrupp
for forskningsverksamheten.
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Behov av sammansatt kunskap om langtidssjukskrivna.

Ett generellt antagande ar att vi behdver mera sammansatt kunskap om
den komplicerade process som bidrar till I1anga sjukskrivningar och ut-
slagning fran arbetslivet. Orsakerna till att manniskor utvecklar olika
diffusa tecken pa ohalsa ar i allméanhet multipla och omfattar bade in-
dividbundna faktorer och yttre faktorer i arbetet och i livssituationen i
Ovrigt. Behov finns av att utforska vilka déngtidssjuksskrivnar, hur
deraslivs- och arbetssituationeser ut som leder till langvarig sjuk-
skrivning. Behov finns vidare av mera sammansatt kunskap, som ger
forstaelse forriskfaktorer for sjukskrivning, fortidspensionering och
arbetsskada, prognosen for olika undepper av sjukskrivna samt
processen i kronicering.

For vissa sjukdomsgpper, framfor allt hudbesvar och muskolo-
skeletala besvar men aven hjart- och karlsjukdom och psykiska besvar,
tycks de arbetsrelaterade riskerna skilja sig avsevart mellan kdnen. Ge-
netiska och forvarvade konsskillnader och deras roll for arbetsvillkor och
ohalsoutveckling &ar omdiskuterade. For manga av ovanstaende
halsoproblem &r nulaget oklart och sambandet mellan ohalsa a ena sidan
och & andra sidan livs- och arbetssituationen behdver belysas sarskilt i
relation till strukturella férandringar i arbetslivet. Ytterligare forskning
behovs for att klarlagga vilka riskfaktorer, som har storst betydelse for
kvinnors ohélsa.

For att forsta vad det &r som gor att vissa blir kvar i langvarig sjuk-
skrivning medan andra blir friskskrivna och atergar i arbete ar det som
regel inte tillrackligt att ha kunskap om en begransad sjukskrivnings-
period utan ocksa om vad som hander under en langre tid dvs att anlagga
ett longitudinellt perspektiv.

Medicinsk praxis och forsakringsrelaterade bedémningar

En central del av den foérsédkringsmedicinska forskningen har att ana-
lysera och bidra med kunskap om halso- och sjukvardens roll vad galler
utredning, behandling och lakarintydgNaraliggande problemomraden
som idag ar otillrackligt belysta ar sjukskrivningsdiagnoser, fordjupade
studier av lakarnasjukskrivningspraxifter de foérandringar som skett
i ratten till sjukpenning och fortidspension.

| skarningen mellan medicinsk praxis och den forsakringsrattsliga
bedémningen saknas idag direkt vetenskaplig kunskap kring en stor del
av de uppgifter som ska intygas och utgéra underlagféésakrings-
relaterade bedomningasdsom sjukskrivningens omfattning och ut-
strackning i tid vad galler arbetsoférmaga. Ett angelaget forsknings-
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omrade ar att identifiera verktyg for bedomningar och koppla de skilda
delarna till varandra, i kommunikationen mellan medicinsk vetenskap
och socialférsakringen.

Medicinsk- och arbetslivsinriktad rehabilitering

Patientgrupper med diffusa besvar samt patienter som varit foremal for
lAngdragna utredningar dar det saknas forklaring till dsplevda
ohalsan/funktionsnedsattningen behover framfor allt f& hjalp med en
helhetsbeddmning av sin situation. Rehabilitering ar det forsta steget i en
langvarig process. Det finns ett stort behov av att utveckla metoder som
riktas mot specifika patientgrupper samt att utvardera hallbarhets-
aspekter i insatserna. Forskning for att utveckla metoder som beframjar
patienternas delaktighet och mojligheter till egna initiativ i rehabilite-
ringsprocessen ar i hdg grad ett kunskapsfalt som behoéver fokuseras.
Selekteringsprocessen till olika rehabiliteringsinsatser, som idag ar
mycket oklar, far harigenom en annan grundval och erbjuder ett intessant
forsknings- och utvecklingsomrade som i vissa fall kan komma att
integrera insatser fran samtliga aktorer i rehabiliteringsprocessen. Me-
toder for intervention pa olika nivaer samt utvardering av effekter av
genomfdrda insatser ar vasentliga forskningsfalt. Processutvardering av
olika rehabiliteringsformer for olika patientgpper kan 6ka kunskapen

om vilka behov av insatser som kréavs i ett mer longitudinellt perspektiv.

Inom problemomradet effekter av genomford rehabilitering finns ett
stort intresse av att kunnedrdera effekter av olika atgarder med
samma matsa att de ska kunna vagas samman, generaliseras och an-
vandas av olika aktorer som férvantas samverka for att bedriva aktiv
rehabiliteringsverksamhet. En forstarkt forskning om rehabiliteringens
effekter har stor betydelse inte bara for den empiriskt inriktade forsk-
ningen utan ocksa ur ett samhallsekonomiskt- och socialforsakrings-
administrativt perspektiv.

Avslutningsvis finns inom rehabiliteringsfaltet behov av att, pa ett
mer systematiskt satt an tidigare, kunna basera kommunikationen mellan
aktorer pa vetenskaplig grund t.ex genom utveckling av begreppsappat
och teoriupplggnad.

6.3 Kompetens- och organisationsfragor

Ur ett langsiktigt perspektiv behover forsakringskassorna tillgang till
kompetens for att kunna utveckla sin verksamhet t.ex. nar det galler in-
strument for bedomningar, utveckling av resultatmatt samt hur egen
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forsorjning kan utvecklas genom rehabilitering. Forskningsfragor bor
med denna utgangspunkt kunna utvecklas i samverkan mellan forskare
och praktiker. Denna samverkan antas leda till, férutom kompetenshdj-
ning inom forsakringskassan, att forskningsresultat kommer till direkt
nytta i det praktiska arbetet genom att forskningsresultaten gors till-
gangliga. Men detta far inte undanskymma vikten av vetenskaplig
publicering och darmed sammanhéngande kvalitetsgranskning.

Kommittén har beddmt det som strategiskt viktigt att en styrgrupp
med ex.vis foretradare for intressenter inom oh&lsoomradet, forsk-
ningsrad och andra finansiarer bildas. Darigenom bedomer kommittén
att det skapas goda forutsattningar for en effektiv forskningsverksamhet
genom att prioriteringar kommer till stand och finansieringen av olika
forskningsprojekt kan férankras. Styrgruppen beddms ha behov av en
expertgrupp som ar uppbgd pa sa satt att olika vetenskapliga
discipliner inom omradet ar foretradda.

Behov av konsensus kring forsakringsmedicinska fragor forutsatter
att det férutom basresurs och tvarvetenskaplig samverkan finns en or-
ganisation, till nytta fér avnamarna, vars uppgift ar att varanatti det
forsakringsmedicinska néatverketed ansvar for kontinuitet i utveckling
och upplyggnad av kunskap. Darigenom kan systematiska sam-
manstallningar av kunskap, egna fordjupade analyser samt egna utred-
ningar ske i form av fortldpande beredningar inom det forsakrings-
medicinska omradet. Denna typ av natverksbildning, for kunskapsut-
veckling och kunskapsuppggnad kan sdgas ha sin motsvarighet inom
det halsopolitiska omradet i form av t.ex Statens beredning for medicinsk
utvardering (SBU). Den ovan skisserade inriktningen kraver dock
ytterligare beredning och utredning av kommittén.
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6.4 Finansiering

Forslag

— Basresurs finansieras genom anslag

— Behovet av anslag bedoms till 2 Mkr arligen.

— Forskningsprojekt finansieras genom medel fran forsknings-
fonder, forskningsrad etc

- RFV:s forskningsmedel bor naturligen kunna stddja forskningen
inom omradet och sarskilt i uppbyggnadsskedet

Omfattningen av den fasta basresursen bor initialt avse tva halva
forskartjanster for inriktning, upplggnad och vidmakthallande av en
livskraftig forskning (punkterna 3 och 1 ovan) samt en hel forskar-
assistent med inriktning pa kvalificerat utredningsstéd och insamling av
forskningsresultat i databas (punkterna 2 och 1 ovan). Genom de tva
halva forskartjansterna bor garantier finnas for att olika kompeten-
ser/discipliner finns foretradda i basresursen. Basresursen foreslas
finansierad genom anslag for att inte gbras beroende av traditionell
forskningsfinansiering da forskningsraden har fasta ansokningstider,
forhallandevis langa tider mellan ansokan och att bidrag betalas ut samt
kraver en omfattande arbetsinsats. Dessutom ska sadana lopande akti-
viteter bedrivas vid FMC som inte lampar sig fér denna typ av finansie-
ring. Det arliga anslagsbehovet for basresursen berakppga till 2

Mkr. Vad galler forskartjansterna bdr adjungering till lampligt/ lampliga
universitet prévas.

Verksamheten i form av forskningsprogram bor finansieras pa
samma satt som forskning i 6vrigt i samhéllet genom anstkan av medel
fran fonder, forskningsrad etc. RFV:s medel for forskning bor naturligen
vara en av de finansieringskallor som kan ifragakomma for angelagna
forskningsprojekt. RFV:s medel for forskning bedéms ha en sarskild
betydelse som stdd for den initiala upjgnaden. Den foreslagna fasta
basresursen kan vara otillracklig i det initialt nédvandiga arbetet med att
sammanfatta tidigare spridd forskning samt initiera kvalitativt bra
forskning. Forskningsverksamheten bor dock inte goras helt beroende av
sadan finansiering.
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7 Verksamhetsgren Kunskapsférmedling

Forslag till verksamhetsmal:

— att genom tillvaratagande och féradling av de erfarenheter och den
kunskap som byggs upp inom FMC férmedla vardefull kunskap
till intressenter inom ohéalsoomradet

Utover verksamhetsgrenarna Utredning och Forskning foreslas pa sikt en
tredje verksamhetsgren byggas upp med syfte att ge spridning at de
erfarenheter och resultat som framkommer i de foérra verksamhets-
grenarna. Verksamheten bor riktas mot samtliga aktérer som har behov
av sadan kunskap t.ex. forsakringskassorna, foretagshalsovarden samt
halso- och sjukvarden. Kunskapsformedlingen skall bl.a. skapa forut-
sattningar for battre kunskap och forstaelse for socialforsakringslag-
stiftningens villkor och darmed péa sikt kunna tillférsakra forsakrings-
kassorna battre medicinska beslutsunderlag.

Saval fran utrednings- som forskningsverksamheten kommer att
produceras resultat, som inte direkt kommer att vara anvandbar for
praktisk tillampning i vidare kretsar. Resultat och erfarenheter behéver
bearbetas av personer med erfarenhet fran sadana sektorer och yrken dar
denna typ av kunskap efterfragas. Dessutom behover verksamhetsgrenen
tillféras sarskild pedagogisk kunskap.

Verksamhetsgrenen Kunskapsformedling hamtar saledes resultat och
erfarenheter ur de 0&vriga verksamhetsgrenarna for att bearbeta
kunskapen till efterfragade produkter och tjanster. Det kan avse kurser,
utbildningar, utbildningsmaterial, skrifter, webbsidor etc.

7.1 Finansiering

Forslag
— Kunskapsférmedling finansieras med avgiftsintakter. Produkter
och tjanster levereratill ett pris och med ett innehall och ep
sadan kvalitet att efterfragan tillgodoses och verksamhetens
samtliga kostnader finansieras.

Verksamheten ska liksom utredningar vara intaktsfinansierad och utga
fran principen full kostnadstéackning.
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8 Affarsmassiga forutsattningar for
intdktsfinansierad verksamhet

FMC ska agera som leverantor till forsakringskassorna. Det handlar om
en bestéllareleverantdrsmodell inom SFA. Modellen ar tankt att skapa
marknadsmassiga forutsattningar for FMC:s verksamhet och kon-
kurrensneutralitet i forhallande till andra potentiella leverantorer. Kon-
kurrensneutralitet ndmns aven i direktiven fér kommittén.

“Konkurrensneutralitet innebar att varje saljare respektive kbpare
har samma modjligheter att utifran sina forutsattningar konkurrera pa
marknaden.” (SOU 1997:169 s 213)

FMC kommer att agera pa en marknad som delvis ar utsatt for kon-
kurrens. | saval NYTRA-utredningen som i regeringens proposition
framgar att det finns behov av forsakringsmedicinska utredningar for
forsakrade med svarbedomda och sammansatta besvar. Detta behov
bedoms inte kunna tillgodoses inom den traditionella sjukvarden.

| den man marknaden erbjuder kan forséakringskassorna aven upp-
handla de aktuella utredningarna av andra aktérer an FMC, om dessa
har en kvalitet som svarar upp mot de krav som stélls. Dessa kvalitets-
krav &r f.n. under utarbetande av RFV. Kommittén bedomer det som
nodvandigt att dessa kvalitetskrav till en grundlaggande niva finns fast-
stéllda infér kommande arsskifte.

Genom en bestéllare-/leverantérsmodell kan rollerna mellan forsak-
ringskassorna och FMC tydliggoras. Forsakringskassorna kan utveckla
sin roll som bestéllare av utredningar till den faktiska kostnaden for en
sadan och den kvalitet som 6nskas. Detta ger en mer konkurrensneutral
situation i forhallande till andra leverantérer an idag da forsakrings-
kassorna endast betalar vissa sarkostnader for tjansterna vid RFV:s
Sjukhus. Med detta skapas ratt signaler om den faktiska kostnaden for
utford tjanst, vilket leder till en anpassning av efterfragan till det verk-
liga behovet.

De marknadsunderstkningar som gjorts bl.a. i NYTRA-utredningen
och av Landstingsférbundet har inte tagit hansyn till de férandrade for-
hallanden som FMC kommer att verka under. | NYTRA-utredningen
anges t ex att forsakringskassorna i hogre utstrackning efterfragar tidiga,
kortare utredningar och att det fér narvarande finns problem med koer.
Vidare framkom det att behovet av geografisk néarhet ar av stor
betydelse.

Eftersom forsakringskassorna idag inte konfronteras med den fak-
tiska kostnaden for de aktuella utredningarna kommer inte det verkliga
behovet till uttryck genom de understkningar som hittills utforts eller i
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vart fall finns en osékerhet i att bedéma tidigare uppgifter om behov och
efterfragan. Kommittén bedémer det darfér som nddvandigt att gora en
behovsanalys genom en marknadsundersdkning. Planering for denna
pagar och undersokningen avses genomforas tidigt under hosten.

Med stdd av vad som bl.a. framkom genom NYTRA-utredningen nar
det galler behovet av geografisk narhet beddémer kommittén att en
kommande regionalisering av FMC-verksamheten &r en forutséttning for
att kunna tillgodose behovet av utredningar hos landets samtliga
forsakringskassor. Kommittén redovisar senare i denna skrivelse sitt
forslag till inriktning for Forsakringskassan Ostergétland i fragan och
vilka ekonomiska forutsattningar som darvid behéver sakerstéllas.

| uppbyggnadsskedet av FMC finns flera riskmoment. Képarna pa
den nya marknaden &r i storre eller mindre grad obekanta med saval
leverantér som priser pa motsvarande produkter da man inte tidigare
haft samma majligheter att vara aktiv kdpare. FMC ar ocksa en ny or-
ganisation pa en konkurrensutsatt marknad. Marknadsforingsinsatserna
bedéms darfér komma att utgéra en prioriterad uppgift i det fortsatta
utvecklings- och ombildningsarbetet fér kommittén och fortsattningsvis
for Forsakringskassan Ostergotland i sin roll som huvudman fr.o.m.
arsskiftet.

9 Prissattning av utredningstjansterna

Forslag:

— Prissattningen foreslas baserad pa en kalkyl som underyggpl
nadstiden ger en stabil prisniva

— Prissattningen forutsatter ett ekonomiskt stod for ugpbygg-
nadstid om tre ar

O

Den grundldggande principen for prissattning av utredningsverksam-
heten ar full kostnadstéackning. Hur priserna mer konkret ska faststéllas
for olika tjanster utreds av kommittén under hosten. Det kan vara 6nsk-
vart att utarbeta saktaxa, d.v.s. att utredningstjansterna preciseras och
ett kalkylerat pris for respektive tjanst tas fram. Kommittén har aven i
uppdrag att foresla hur medel for utveckling och forbattring av verk-
samheten med de aktuella utredningarna skall kunna réknas in i pris-
sattningen. Alternativt finns andra tjanster t.ex. boendet, vars priser
eventuellt bor baseras pa tidstaxa d.v.s. ett pris per dygn.

Utifran kommitténs skrivelse till RFV, befintlig produktionsstatistik
samt dagens kostnader for verksamheten vid de bada sjukhusen har
kommittén gjort en grov kalkyl. Denna kalkyl kommer efter ytterligare
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analys och forfining att ligga till grund for den budget som skall tas fram
och beslutas av Forsakringskassan Ostergotland. Kalkylen baseras pa
nagra grundlaggande antaganden:

— Genomsnittstiden for utredningar av olika typer ar inledningsvis tva
veckor men beddms successivt kunna forkortas.

— Sjalvkostnaden berdknas for den hdgre volym, 2 700 utredningar,
som beréaknas uppnas pa sikt genom kompetens- och metodutveck-
ling. Detta da prisnivan ut mot kassorna Onskas vara stabil dven
under upplggnadsskedet. Inledningsvis berdknas cirka 1 800 —
2 000 utredningar kunna produceras pa arsbasis.

— Boendet separeras i kalkylen men har uppskattats for att erhalla en
total sjalvkostnad per utredning. Denna sjalvkostnad ar en viktig
grund for prissattningen.

— Boendekalkylen baserar sig pa 8 évernattningar per utredning inled-
ningsvis men som pa sikt kalkyleras till 6 6vernattningar per utred-
ning

Kalkylen pekar péa att priset for utredningarna hamnar pa mellan 19 000
kr och 21 000 kr inkl. boende/kost respektive 13 000 kr och 14 000 kr
exkl. boende/kost dar de hogre siffrorna avser Nyndshamn dar loéner och
hyror beraknas vara nagot hogre an i Tranas p g a narheten till
Stockholm. | denna kostnad ligger da ett antal kostnadskomponenter som
speglar en ambitionsniva som naturligtvis kan forandras komponent for
komponent.

Omsattningen vid FMC skulle enligt kalkylen uppga till cirka 55 Mkr
inkl. boende/kost och cirka 37 Mkr exkl. boende/kost raknat pa
sjalvkostnaden.

Inom ramen fér RFV:s avvecklingsuppdrag, vad avser forséljning av
fastigheterna till en ny dgare och presumtiv tillhandahallare av boendet,
foreligger det darifran ett behov av att fa nagon indikation pa omfatt-
ningen av boendet. Baserat pa kalkylerna i samband med prissattningen
bedomer kommittén att boendevolymerna for de bada centerorterna
tilsammans kan komma att ligga pa en niva om cirka 15 000 évernatt-
ningar per ar.

10 Sarskilt stdd under uppbyggnadsskedet

Kommittén gor beddmningen att den ombildade verksamheten av skal
som redovisats ovan och som ytterligare beskrivs nedan, har behov av ett
ekonomiskt stéd under enpplbyggnadsperiod. Kommitténippskattar
denna period till tre ar. Stod bor finansieras genom anslag Gver
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statsbudgeten genom att del av de nuvarande 170 milj. kr under anslag A
1 Sjukpenning och rehabilitering m.m. inte férdelas till kassorna utan
tilfors FMC. Detta ekonomiska stod trappas ned under trearsperioden.
Det ekonomiska stodet behovs intill dess att FMC far upp
produktionsvolymen och genom kop fran forséakringskassorna uppnar
full kostnadstackning for karnverksamheten. Genom det ekonomiska
stodet for uppipggnadsperioden ges FMC forutsattningar att kunna halla
en stabil prisniva.

Forslag:
- Forsakringskassan Ostergotland bor fér FMC-verksamhgten
tilldelas sarskilt ekonomiskt stdd av de nuvarande 170 Mkr urjder
anslag A 1 Sjukpenning och rehabilitering m.m.
— Behovet bedoms uppga till 18 Mkr for 2000, 11 Mkr for 2001
och 6 Mkr for 2002

| det foljande redovisar kommittén per olika omraden de ytterligare
omstandigheter utdver produktionsvolymerna, som kommittén anser
motiverar behovet av initialt ekonomiskt stod.

Kompetens- och metodutveckling

Verksamheten vid RFV:s sjukhus har under en lang folid av ar varit
anslagsfinansierad och genom ersattningssystemets konstruktion erbjudit
mer eller mindre gratistjanster till forsakringskassorna. Att ga fran detta
till en situation dar képaren kan valja producent och tjansterna ska saljas
till sitt fulla pris ar en stor omstallning. Konstruktionen i sig, bestallare-
/leverantérsmodell och intaktsfinansierad verksamhet ger inbyggda
drivkrafter till kostnadseffektivisering samt kvalitetsstyrning efter
kundernas behov, men produkterna behdver utvecklas under en tid for att
bli en etablerad del av medarbetarnas vardag, saval inom inom kassorna
som FMC. Kompetenser och produkter som till stor del ar nya, jamfort
med de idag befintliga vid RFV:s sjukhus, behdver utvecklas. Utbver den
langsiktiga kompetens- och metodutveckling som finansieras genom
prissattningen av utredningarna bedéms darfér p g a produktionsbortfall
under upp@ggnadsskedet en successivt minskande anslagsfinansiering
nédvandig.
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Marknadsféring

Behov av sarskilda marknadsforingsinsatser bedoms ocksa foreligga mot
bakgrund av nuvarande skiftande relationer mellan kassorna och
sjukhusen samt att verksamheten tar en ny inriktning, vilken maste pro-
fileras. Initialkostnaderna bedoms fordelas lika pa externa och interna
kostnader. De senare framst genom att personella resurser fran Forsak-
ringskassan Ostergétland tas i ansprak.

Boende

Underlaget for att beddma i vilken omfattning FMC ska nyttja klient-
hotell &r i dagens lage osékert. Bland annat har kommittén aviserat be-
hov av kortare utredningstider. Vidare har i NYTRA-utredningen fram-
forts onskemal om att kunna ta dagklienter. Svarigheter att i ygupb
nadsskedet bedéma den totala mangden utredningar, fordelningen pa
utredningar med internat kontra externatboende samt mellan langa och
korta internatutredningar bor ligga till grund for tillskjutande av séar-
skilda resurser som kan betraktas som "garderingspengar” da man in-
ledningsvis kommer att ha en stor osakerhet i kostnader fér boendet.
Laget kan saledes uppkomma att FMC maste subventionera boendet for
att inte drabbas av lag efterfrdgan av utredningar p g a boendekostna-
derna.

IT-stod/kommunikation med forsakringskassorna

Sarskilda insatser vad galler databaserade stddsystem kan komma att
kravas for att redan fran borjan kunna mota nya ekonomiska krav, krav
pa enhetliga metoder samt kundernas krav pa kvalitet, vilka stalls pa
verksamheten. Insatserna bedéms bli av den omfattningen att det mo-
tiverar ett tillskjutande av sarskilda resurser for att verksamheten inte
ska belastas med for tunga, initiala kostnader. Sarskilda resurser kan
avse verksamhetsanalys (kartldggning av verksamhet, behov och ut-
formning av datorstdd), utbildning inkl. material, systemfdrvaltning m.fl.
kringkostnader. Investering i hardvaror ska i vanlig ordning dock
finansieras med lan i Riksgaldskontoret.

Anpassning till den nya huvudmannens system och rutiner

Saval redovisningsregler och -system som personaladministrativa for-
utsattningar forandras radikalt genom 6vergangen fran aktiebolagsform
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till myndighetsform. Bland annat beddms FMC:s redovisnhingsplan be-
héva anpassas till den inom socialférsakringsadministrationen (SFA)
gallande och formerna for att redovisa verksamheten som en del av SFA-
koncernen. Vidare maste system och rutiner for styrningupgsfoljning

av FMC:s verksamhet utvecklas.

11 Reglering av behov av likviditet i
uppbyggnadsskedet

Forslag

- Forsakringskassan Ostergotland foreslas for FMC-verksamheten
erhélla en kredit pa rantekontot

- Kreditbehovet beddms till 13 Mkr for 2000.

Behovet av krediter och kreditléften som tillgodoser behovet av likvidet
under upplgggnadsperioden far anses som relativt stort da det kan
befaras ta en viss tid innan verksamhetens likviditetsflode blir positivt.
Den tidsmassiga variationen i efterfragan pa utredningar kan antas
variera men vi saknar idag underlag for att bedéma hur. Kommittén gor
dock bedomningen att en likviditetsreserv motsvarande tre manaders
driftskostnader ar ett minimibehov. Forsékringskassan Ostergotlands
kreditutrymme foreslas darfor bli utokad med 13 Mkr for dess FMC-
verksamhet. Forsakringskassan Ostergétland har att aterkomma om
behovet darefter.

12 Finansiering av anlaggningstillgangar

Forslag

- Forsakringskassan Ostergotland foreslas for FMC-verksamheten
erhdlla en investeringsram genom upptagning av lan i Rlks-
galden.

- Investeringsramen foreslas vara 5 Mkr for 2000.

Anskaffning av anlaggningstillgangar kan komma att ske genom att de
nya centren overtar/képer maskiner och inventarier av de existerande
bolagen och dels genom kompletterande nyanskaffningar. | det forra
fallet har kommittén som utgangspunkt att befintliga l6sa tillgangar som
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kravs for FMC-verksamheten kan Overtas utan vedérldg nyan-
skaffningsbehov som kommittén bedomt och kalkylerat avser i férsta han
IT-utrustning samt vad som sarskilt kravs for de arbetslivsinriktade
rehabiliteringsutredningarna (ARU). Foérsakringskassan Ostergétlands
laneram foreslas utokad med 5 Mkr for FMC-verksamheten gallande ar
2000. Forsakringskassan Ostergotland har att aterkomma boveie
darefter.

13 Ekonomiskt stod for nyetablering pa
andra orter

Regionaliseringsfragan ar enligt uttalanden i propositionen 1998/99:76
en fraga for den nya huvudmannen d.v.s. Forsakringskassan Ostergot-
land att bedéma och agera i. Kommittén har dock funnit denna fraga ha
en sadan betydelse att kommittén redovisar forslag till inriktning och
forutsattningar i denna fraga.

Som tidigare namnts har kommittén for avsikt att under hdsten
genomfdra en marknadsundersokning. Resultaten av denna férvantas ha
betydelse for de initiala centerorterna Trands och Nynashamn men aven
utgora ett viktigt underlag i regionaliseringsfragan. Kommittén gor redan
nu den preliminara bedomningen att en regionalisering pa sikt ar trolig
och motiverad for att kunna tillgodose Ilandets samtliga
forsakringskassors behov av de aktuella utredningarna utifréan ett FMC-
perspektiv.

For att Forsakringskassan Ostergétland som huvudman fér FMC
skall kunna genomfdra en regionalisering, med de ekonomiska risker som
ar forknippad med en sadan, maste vissa ekonomiska forutsattningar
ges, vilkka redovisas inom ramen for foljande forslag riktade till
Forsakringskassan Ostergotland.

Forslag
— En inriktning bor vara nyetablering med ett nytt center per varje
ar under 2001, 2002 respektive 2003
— Ett belopp om 15 Mkr bor arligen reserveras for de ekonomiska
risker som finns samt for initialkostnader
— Beloppet bor reserveras fran Folkpensioneringsfonden altefna-
tivt fran 170 Mkr

* Se 7 § Kapitalférsorjningsforordningen (1996:1188)
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Svarigheter att tillgodose det efterfragade behovet enbart utifran orterna
Tranas och Nynashamn kan antas komma att foreligga. Om det bedéms
vasentligt att verksamhet etableras pa annan ort for att tillgodose
efterfragan behovs ekonomiskt stod och garantier for de risker som det
innebar. Kommittén anser att en lamplig finansieringskalla for detta ar
behallningen i folkpensioneringsfonden och att regeringen bor tillskjuta
s&dan medel efter sarskild inlaga frAn Forsakringskassan Ostergétland.
Ett alternativ till denna l6sning kan vara att medel motsvarande en "rest"
av de 170 Mkr uppgaende till 15 Mkr arligen reserveras for
initialkostnader for utbyggnad med nya regionala enheter.

14 Riskkapital vid avveckling

Forslag:
— Eventuellt ansamlade forluster samt kostnader for personglav-
veckling m.m.vid nedlaggning av hela eller delar av verksam-
heten tas ur folkpensioneringsfondens kapital.

Kommittén goér beddmningen att ett inforlivande av FMC i SFA-ad-
ministrationen inte far innebara ett ekonomiskt risktagande for den
senare. Folkpensioneringsfonden bedéms vara den naturliga ekonomiska
kallan for riskkapital for eventuella avvecklingskostnader.

Med vanlig halsning

Roland Nilsson
Rolf Bergman
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Bilaga

Sammanfattande bild av resurser och finansiering
Verksamhetsgren Utredningar. Intaktsfinansieras och byggs upp enligt

féljiande modell.

1. Utredning/beddmning

Ledning Egna resurser

FMC
Team Stodresurser Administration Egna resurser
till team (ex. (ex. eko/pers.adm.)| FMC
patientadm.)

2. Forsorjning

Lokaler

Boende Mat Kopta resurser

externt

3. Ledning och administration

Ekonomiadm.

Personaladm. Strategisk led-

ning

Kopta resurser
FKO05

Verksamhetsgren Forskning. Finansieras dels med forskningsmedel dels
med avkastningsmedel fran folkpensioneringsfonden.

Basresurs

Forsknings-
projekt

Konsulter och
utbildare

Kurs- och konfe-
rensadministra-
tion

Lokal/inter-
natskostnader

Material/tryck

Sarskilt stoéd under
uppbyggnadsskedet

Ekonomiskt stod for
etablering pa andra
orter

Riskkapital vid av-
veckling

Egna resurser
FMC

Ansokta resurser
/forskningsmedel

Verksamhetsgren Kunskapsférmedling. Intaktsfinansieras.

Egna resurser
FMC

Egna resurser
FMC

Kopta resurser
externt

Kopta resurser
externt

Uppbyggnadskostnader under Del av de 170 milj

en trearsperiod, varefter verk-

samheten ska finansiera sig

sjalv.

Uppbyggnadskostnader och  Behallning i folkpensione-
riskkapital for eventuell etable- ringsfonden

ring pa andra orter &n Tranas alt anslag

och Nynashamn.

Awvecklingskostnader for verk- Behallning i folkpensione-
samhet. ringsfonden
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1 Inledning

Genom detta dokument redovisas den Overgripande verksamhetsplanen
inklusive budget for FMC-verksamheten for ar 2000 samt en scenarie-
beskrivning vad avser malsattningar och uppgifter for de tva darefter
foliande verksamhetsaren. Betraffande planer for kompetensutveckling,
information- och marknadsféring samt arbetsmiljé kommer dessa att
upprattas under forsta kvartalet 2000.

En utgangspunkt for verksamhetsplanen for ar 2000 ar att organisa-
tionskommittén (S1999:03) med uppgift att férbereda inrdttandet av
forsakringsmedicinska centrum i sitt uppdrag bl.a. skall:

— Uppratta forslag till mal och verksamhetsidé
— Klargora de ekonomiska villkoren for verksamheten
— Redovisa forslag till former for stéd av forskning och utveckling

Baserat pa forslagen fran organisationskommittén fordjupas och opera-
tionaliseras sedan detta till en verksamhetsplan och budget vilken be-
slutas av Forsakringskassan Ostergétland. Respektive FMC (Tran&s och
Nynashamn) bryter sedan ned och omsatter VP:n till en mer operativ
mal- och aktivitetsplan som i delar gar ned pa teamniva. Dessa mal- och
aktivitetsplaner skall tas fram i en samordnad process for att sékerstalla
likformigheten mellan de bada produktionsenheterna.

Kommittén har genom sina rapporter till Riksforsakringsverket
(RFV) 990615 respektive till Socialdepartementet 9908 dvisat ut-
gangspunkterna for verksamhetsinriktningen samt vilka ekonomiska
forutsattningar som behdvemppfyllas. Genom regeringens budgetpro-
position (1999/2000:1) har férslag orkamomiskt stdd lagts som i stort
sett ansluter till kommitténs forslag. Riksdagen forvantas fatta beslut i
de fragor som berér FMC den 14 december 1999.

FMC-verksamheten ar jamfort med kassans verksamhet i Ovrigt art-
skild genom att den &ar intaktsfinansierad pa en konkurrensutsatt mark-
nad. FMC kommer att verka pa en marknad men med organisatorisk
hemvist inom SFA och dar kvalitetskraven fran RFV kommer att vara
styrande liksom kundernas, d v s férsakringskassornas krav och
onskemal.

Vad galler redovisningskrav fran regeringen och RFV genom kom-
mande regleringsbrev for ar 2000 sa ar dessa for dagen inte beslutade.
Enligt underhandsuppgifter pekar de dock pa foljandevisningskrav:

— Antal genomférda forsakringsmedicinska utredningar och arbets-
livsinriktade rehabiliteringsutredningar samt effekterna av dessa
uppdelat pa olika atgarder
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— Hur verksamheten med att utveckla forskningen och férsakrings-
medicin har bedrivits
— Ekonomiskt utfall av verksamheten

For FMC-verksamheten galler darutéver samma styrande dokument som
generellt galler for kassans verksamhet i dvrigt, d. v. s. de inom olika
omraden gallande policyprogrammen.

(Arbetsmiljo, Jamstalldhet, Personal, Service, Sakerhet)

Fragan om vilka kollektivavtal respektive avtal och Gverenskom-
melser i 6vrigt som skall tillampas fran arsskiftet ar for dagen en éppen
fraga. Detta mot bakgrund av att det formellt ar "6vertagande av verk-
samhet” och att frdgan om ev. inrangeringsavtal &nnu inte avgjorts av de
centrala parterna.

2 Verksamhetens inriktning

FMC:s karnverksamhet bestar av forsakringsmedicinska utredningar
(FMU) och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU) som
produceras pa en konkurrensutsatt marknad och som séljs till forsak-
ringskassorna. Darutover kommer en forskningsverksamhet att finnas.
Pa sikt har kommittén bedomt att &ven kunskapsformedling visavi olika
avnamare ar motiverad och mjlig att utveckla inom FMC. Kommittén
har funnit det lampligt att lata dessa sinsemellan beroende, men olika
arbetsprocesser, utgéra FMC’s huvudprocesser.

Organisationskommitténs uppfattning om verksamhetsinriktning pa
en overgripande niva har kommit till uttryck enligt féljande:
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FMC skall utreda sarskilt svara och komplexa arenden dar ﬂbre—
liggande medicinska underlag av kassorna inte kan anvandag som
underlag for en forsakringsmedicinsk och férsakringsjuridisk [be-
domning, utan kraver tillgang till den sarskilda och unika kompetens
som kommer att finnas vid FMC.

1. Verksamheten skall inriktas pa forsakringsmedicinska utrednipgar
och arbetslivsinriktade rehabiliteringsutredningar dar férsakrade
med sammansatta och svarbedomda besvar prioriteras.

2. Verksamheten skall bidra till att skapa forutsattningar for en fatt-
vis, objektiv och forutsagbar rattstillampning.

3. Verksamheten skall praglas av en valstrukturerad arbetsmodell
med tackning for de tva huvudslagen av utredningar.

4. Verksamheten skall kdnnetecknas av en hég och bred kompgetens
genom i huvudsak egna resurser som vid behov kan kompletteras
med externa konsultresurser. En hdg etik och en helhetssyn pa
manniskan skall pragla verksamhetsutdvningen vid FMC.

5. Verksamheten skall svara for metodutveckling och kunskaps-

overforing som anknyter till verksamhetens méjgp.

Verksamheten skall svara for forskning inom omradet.

Verksamheten, vilken kommer att bedrivas pa en konkurrensutsatt

marknad skall praglas av en aktiv dialog med FMC:s kunder.

8. Verksamheten skall sta under tillsyn av Riksforsakringsverket{och
ar darfor inte att se som "medicinsk” verksamhet enligt Halso- och
sjukvardslagen. For de enskilda legitimerade yrkesutovarnpa i
karnverksamheten har Socialstyrelsen att uttva tillsynen.

No

Betraffande den sistnamnda punkten pagar dock ett internt arbete inom
Socialdepartementet med uppgift att analysera om vissa rattsregler pa
halso- och sjukvardsomradet ar tillampliga pa verksamheten. Den rad-
ande uppfattningen inom departementets arbetsgrupp kan uppfattas som
att halso- och sjukvardslagens regler ar tillampliga. Enligt uttalanden i
propositionen 1998/99.76 skall regeringen vid behov aterkomma till
riksdagen med forslag till lagandringar.

Som en konsekvens av att FMC:s verksamhet utgor ett eget resultat-
omrade foljer krav att sarredovisa verksamheten i forsakringskassans
arsredovisning Det staller ocksd krav p& redovisning ocippfolj-
ningssystem som ger underlag for en rattvisande prissattning. | huvudsak

130 § Avgiftsforordningen 1992:191



108 Bilaga 4 SOU 2000:5

kan verksamheten och hur den &r tankt att finansieras illustreras genom
nedanstdende sammanfattande tabell.

Verksamhetsgren Finansiering

Utredning Intéktsfinansierad samt ek.stod frarn
folkpensioneringsfonden.

Forskning Basresurs — finansierad genom ek.

stod fran folkpensioneringsfonden.
Forskningsprojekt — medel fran ex-
terna forskningsfonder m.m.

Kunskapsférmedling Intéktsfinansierad
3 Verksamhetsidé
Uppgifter:

— Att tillgodose forsakringskassornas behov av utredningar for i forsta
hand forsakrade med sammansatta och svarbedomda besvar och ge
underlag for en rattvis, objektiv, likformig och forutsagbar tillamp-
ning av socialférsakringslagstiftningen.

— Att genom en forskningsverksamhet tillgodose socialférsakringens
behov av forskningsresultat som ar relaterad till socialférsakringens
uppgifter.

— Att sakerstalla kunskapsformedling baserat pa kunskap och verk-
samheten vid FMC samt resultat fran forskningen

Detta gor vi genom att:

— Erbjuda forsékringskassorna valstrukturerade utredningar som upp-
fyller givna kvalitetskrav och dar utredningarna praglas av en hel-
hetssyn i utredningsteamen, baserade pa kundens behov och frage-
stallningar.

— Bedriva en forskningsverksamhet som inriktningsmassigt och orga-
nisatoriskt utgar fran socialférsékringens behov.

— Erbjuda kassorna och andra avnamare den kunskap som finns inom
det forsékringsmedicinska och arbetslivsinriktade rehabiliterings-
omradet inom FMC samt resultat av forskningsverksamheten.
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4 Overgripande mal

De centrala verksamhetsmalen for FMC vilka utgar fran bl.a. bedomt
behov fran kassorna och det ekonomiska stodef@fl0 enligt budget-
propositionen ar féljande:

— Bildandet av fungerande och kompetenta utredningsteam.

— Program- och metodutveckling av FMU och ARU utifran kvalitets-
kraven fran RFV och kundernas behov och 6nskemal.

— Ekonomisk balans baserat pa intakter fran kassorna och ekonomiskt
stod.

— Produktionskapacitet om 200 utredningar/team och att férutsatt-
ningar skapas for att 6ka kapaciteten genom program- och metodut-
veckling och dar den vardeskapande tiden dkas.

- Inférande av kvalitetssystem (internt och externt) och med inriktning
att na kvalitetscertifiering till utgangen av verksamhetsaret vad avser
FMU.

— Etablering av forskningsverksamhet organisatoriskt, definiering av
forskningsprogram och start av forskningsprojekt.

— Etablering av kunskapsférmedlingsverksamheten genom att denna
organiseras och att ett grundutbud definieras per malgrupper inom
och utanfér SFA samt att en prissattningsmodell tas fram.

5 Scenarie och malsattningar fér 2001
respektive 2002

Verksamheten skall i mindre grad bli beroende av ekonomiskt stéd. En
utgangspunkt for planeringen ar att det ekonomiska stodet enligt orga-
nisationskommitténs tidigare forslag fran 990812 till Socialdeparte-
mentet kommer att uppga till 11 respektive 6 Mkr for aren 2001 re-
spektive 2002 for utredningsverksamheten samt dartill 2 Mkr for bas-
resurs i forskningsverksamheten. En utgangspunkt ar vidare att garantier
for en kommande regionalisering finns.

For att uppna de onskadé&amomiska effekterna erfordras en pro-
duktionsvolym som per 2002 bor uppga till 2 700 utredningar per ar.
Inom forskningsverksamheten skall det finnas pagaende forsknings-
projekt inom de definierade forskningsomradena och delrapporter fran
dessa. Vidare skall natverk etableras med uppgift att svara for kun-

2 Med vardeskapande tid avses dels den direkta utredningstiden och dels andra
aktiviteter arrangerade av FMC, ex.vis. forelasningar och andra gruppaktiviteter.
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skapsuppyggnad. Verksamhetsgrenen for kunskapsformedling skall
struktureras for att kunna erbjuda kassorna och andra avnamare infor-
mation och kunskap

Regionalisering till ytterligare platser i landet ar beroende av behov
och efterfragan fran kassornas sida. Beslut om regionalisering maste
foregas av en noggrann analys och genomforandeplanering for att beakta
de mojligheter men ocksa risker som kan foreligga genom etablering av
nya centrum. Baserat pa bl.a. ett analys- och planeringsunderlag som
tagits fram inom FK Vastra Goétaland samt diskussioner med ledningen
for FK Vastra Gotaland, kommer ett regionaliseringsprojekt att etableras
under det forsta kvartalet ar 2000. Inriktningen ar att ett nytt "FMC-
Vast” ar etablerat i Goteborgsregionen senast den 1 januari 2001.

Vad avser darefter kommande regionaliseringsbehov sa ar en preli-
minar beddmning att de fyra nordligaste lanen kan komma att ange ett
behov av ett eller flera FMC lokaliserade till Norrlandsomradet.

6 Processer, fokusomraden och
malstruktur

Centralt for verksamhetsplanen ar att kommunicera vad som skall upp-
nas under den tidsperiod planen avser. De 6vergripande malen har an-
givits under punkt 4 ovan. Nedan féljer en konkretisering av mal for ar
2000. For att gora denna centrala del tydlig och 6verskadlig har en in-
delning av verksamheten skett i tre huvudprocesser.

— Utredningsverksamheten
(Forsakringsmedicinska- o Arbetslivsinriktade rehabiliteringsutred-
ningar)

— Forskning

— Kunskapsférmedling

For varje huvudprocess anges resultatmal, dvs vad som skall uppnas.
For att tydliggora systematiken ar resultatmalen ordnade i fyra fokus-
omraden.

— Ekonomiskt fokus. Skall visa organisationens ekonomiska resultat
under det gangna verksamhetsaret.

— Kundfokus. Beror aspekter pa hur organisationen fungerar i relation
med avndmarna.

— Processfokus. Visar hur interna processer och funktioner fungerar.

— Fornyelsefokus. Skall visa pa den langsiktiga utvecklingen
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Inom respektive huvudprocess anges aven s.k. nyckeltal som foljs upp
kontinuerligt. Nyckeltalen ar viktig styrinformation till ledningen for att
folja utvecklingen.

7 Mal — Utredningsverksamheten

For att kunna halla en hog kvalitet kravs ett fortgdende program- och
metodutvecklingsarbetet utifran  forsakringskassornas behov och
onskemal men ocksa utifrdn RFV:s kvalitetskrav. Ar 2000 &r det forsta
upplyggnadsaret och det ar av storsta vikt att det inom FMU- och ARU-
omradet finns definierade utredningar som kan genomféras av kompetent
och motiverad personal.

Utredningar ar karnverksamheten vid FMC. Generellt galler att ut-
redningarna skall vara fokuserade pa funktionsformaga hos individen.
Vidare slas fast i kommitténs skrivelse till RFV att samtliga slag av ut-
redningar som genomférs vid FMC skall folja en strukturerad modell
som tacker saval forsakringsmedicinska utredningar (FMU) som ar-
betslivsinriktade rehabiliteringsutredningar (ARU). Detta innebar att nar
en forsakringsmedicinsk utredning genomférts vid FMC enligt en
definierad modell fér dessa utredningar, skall den kunna féljas av en
strukturerad arbetslivsinriktad rehabiliteringsutredning som naturligen
kan utga fran den forra utredningens resultat. En dversattningsbarhet
skall saledes finnas mellan FMU och ARU.

Faktorer som ar av avgorande betydelse for framgang torde vara
prissattningens anpassning till antagen produktionsvolym. En annan
forutsattning ar att budgeterad volym séljs. Kassornas kdnnedom om
FMC:s verksamhet ar av stor vikt. Vidare maste FMC ha en god till-
ganglighet via telefoni och datamedia. Tidsaspekterna fran kop av ut-
redning till leverans av densamma ar viktiga for kassorna. Den varde-
skapande tiden sett ifran kundens och den forsékrades perspektiv under
FMC-vistelsen ar viktig ur ett effektivitetsperspektiv. Samtidigt maste
verksamheten organiseras med hansyn till tid for reflektion, bearbetning
och sammanfattning. Vid en beddémning av mdjligheterna att dka den
vardeskapande tiden maste ocksd vagas in teammedlemmarnas for-
utsattningar att med bibehallen kvalitet genomfora dessa slag av, manga
ganger komplexa utredningar.
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Ekonomifokus

— Kostnad per utredning

Nyckeltal

— Producerad volym / budgeterad volym per FMC-ort och team.

Kundfokus

— Utredning skall paborjas inom 20 arbetsdagar fran det att ayrop
Overenskommits mellan parterna.

— Bestallaren skall erhdlla utredningsresultatet inom 10 arbetsdagar
efter avslutad utredning.

Nyckeltal

— Antal avrop / foérsakringskassa

— Andel néjda kunder

Processfokus

— Resultatet av ett analysarbete om hur produktionen av utredn|ngar
skall kunna 6kas med 50 procent sett 6ver en trearsperiod [skall
redovisas under andra kvarta®§800

— Produktionskapaciteten per team skall under fjarde kvartalet 2000
i genomsnitt vara 225 utredningar

— FMU:s grundutredning skall kvalitetscertifieras under aret

— Kunduppfdljningssystem skall utvecklas och implementeras upder
andra kvartalet 2000

Nyckeltal

— Vardeskapande tid skall uppga till minst 50 % av den forsakrades
narvarotid

Fornyelsefokus

— Inom FMU skall modulerna vara definierade och inférda senast
under 3:e kvartalet 2000.

— ARU skall vara definierad och inférd under andra kvartalet 20Q0.

— Forberedelser, planering och atgarder for uppstart av ytterligare
ett FMC med driftstart senast jan 2001.

— ARU skall under 2000 forberedas for kvalitetscertifiering undef ar
2001
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8 Mal — Forskning

Forskningen inom FMC skall kdnnetecknas av att den tjanar socialfor-
sakringens intresse och uppgifter, dvs ge en 6kad kunskap inom forsak-
ringsmedicin och rehabiliteringsomradet. Ekonomiska resurser for bas-
resurser har stéallts till férfogande genom regeringens budgetproposition.
Inriktningsbeskrivningar  behéver  fordjupas, forskningsprojekten
definieras, finansieras och komma igang. Kopplingen till forsknings-
institutioner ar bestdmd till i forsta hand Goteborgs universitet,
Handelshogskolan i Goéteborg samt Halsouniversitetet i Linkdping.
Darutbver kommer natverk att byggas upp med foretradare for forsk-
ningsinstitutioner inom omradet. Nedan angivna mal far anses vara hogst
prelimindra eftersom forskningsprocessen annu gj till fullo organiserats.

Ekonomifokus

— Total kostnad for forskningsverksamheten och dess férdelning
Nyckeltal

— Beviljade forskningsanlag

Processfokus

— Rekrytering av basresurser under forsta kvartalet

- Overgripande malsattningar, forutsattningar och inriktning fast-
stalls i forskningsprogram under forsta kvartalet

— Verksamhetsplan — forskning faststélls under andra kvartalet

9 Mal — Kunskapsformedling

Baserat pa den kunskap som finns inom utredningsverksamheten vad
avser utredningsmetodik, samlad information och forskningsresultat

kommer FMC att ha goda mdjligheter att kunna erbjuda kassorna men

ocksd avnamare inom halso- och sjukvarden vardefull information och

kunskap. Inom kassorna kan saval handlaggare, forsakringslakare som
fortroendevalda ses som malgrupper for utbildningsaktiviteter och se-

minarier. Det i dag etablerade samarbetet mellan FKF och RFV:s sjuk-

hus boér med férdel kunna tillvaratas och utvecklas. Denna verksam-

hetsgren har &nnu inte organiserats varfor nagon fullstandig malsattning
inte kan anges.
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Ekonomifokus
— Totala kostnader och intakter for kunskapsférmedling
Nyckeltal
— Antal och typ av kunskapsférmedling

Kundfokus
— Efterhtra och tillgodose kassorna och andra avnamare med| kva-
litativ och andamalsenlig fordjupad information/utbildning.

Processfokus
— Efter hérande av kassor och FKF under forsta kvartalet ta fram en
verksamhetsplan i form av vilka informations- och utbildningar

som kan erbjudas.
— Under andra kvartalet ta fram motsvarande for andra intressenter,
inom ex. halso- och sjukvarden

10 Mal — Personal

For att kunna utveckla och vidmakthalla en hdg kvalitet i utredningarna
ar personalen den viktigaste forutsattningen. Genom fortldépande pro-
gram- och metodutveckling identifieras utvecklingsbehov vad galler
kompetens inom skilda yrkesgrupper i utredningsteamen. Sarskilda
satsningar for att utveckla effektiva team ar darutéver ett viktigt omrade.
FMC skall kdnnetecknas av en hdég och bred kompetens, vilket
forutsatter att kompetensutvecklingsfragorna far ett centralt utrymme
internt inom organisationen. For upggnadsperioden finns genom det
ekonomiska stddet sarskilda ekonomiska resurser for detta. Aven om det
ar en i dag existerande utredningsverksamhet som far en ny organi-
satorisk drékt behdver nuvarande kompetenser kartlaggas for att utgora
en del av den strategiska kompetensutvecklingsplanen.

Kompetensutveckling rér dock inte enbart sjalva utredningsverk-
samheten utan aven behov inom informations- och marknadsférings-,
styrnings- och uppféljningsomradena liksom socialférsakringsreglerna
ochIT.

En annan men viktig aspekt pa kompetensutveckling ar att avlastning,
handledning och vidareutveckling behdvs av det skalet att det i sig ar en
ocksa psykiskt pafrestande uppgift att genomfora det slag av utredningar
som FMC skall agna sig at for personer med sammansatt och
svarbeddmd problematik.



SOU 2000:5 Bilaga 4 115

Ekonomifokus
— For den ordindra kompetensutveckling avsatts 5 % av arbetstigen.
Nyckeltal

— Regelbundet folja upp typ och antal av insatser

Processfokus
— Kompetensutvecklingsplan faststalls under forsta kvartalet med
fokus pa prioriterade och yrkesgruppsrelaterade utbildningsom-
raden
— Plan for teamutvecklingssatsningar redovisas aven under fprsta
kvartalet.

11 Uppfolining och redovisning

FMC kommer att félja den uppfdljnings- och davisningsplan som
galler for Forsakringskassan — Ostergotland.

Aktivitet Tidpunkt
Nyckeltal manadsvis
Budgetuppféljning till RFV, kv 1 15 april
Tertialuppféljning 1 (jan — mars) 15 maj
Resultatdialog 1 1-15juni
Tertialuppfoljning 2 (jan — juni) 15 sept
Resultatdialog 2 1-15 okt
Tertialuppféljning 3 (jan — sept) 15 dec
Resultatdialog 3 1-15jan 2001
Arsredovisning till RFV + revision 1 feb 2001
Arsredovisning faststélls av styrelsen 20 jan 2001
12 Organisation

Med anledning av att denna verksamhetsplan ar den forsta for FMC
redovisas Overgripande hur FMC-organisationen avsesuptibyggd

med avseende pa ansvar och roller. Genom sarskilt dokument om dele-
gerings- och ansvarsuppgifter, vilket styrelsen fattar beslut om definieras
ansvaret narmare.
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Aktuell bemanningsstruktur (inkl vikarier)

Enhet Kvinnor Man Totalt
Staben, Link6ping 1 2 3
Tranas 32 14 46
Nyndshamn 28 7 35
Totalt 61 23 84

Ledningsgrupp FMC

Affarsomradeschefen tillsammans med verksamhetscheferna samt in-
formation-/marknadsfdéring- och controllerfunktionerna inom FMC utgdr
den operativa ledningsfunktionen i strategiska fragor for FMC.

Affarsomradeschef FMC

Ansvarar under direktdren enligt verksamhetsplan och budget for att
denna innehdlles. Affarsomradeschefens ansvar avser sarskilt omradena;
ekonomisk styrning, kvalitetgppfoljning, extern verksamhet, kun-
skapsférmedling och forskning.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen @r operativt ansvarig enligt verksamhetsplan och
budget samt programansvarig, vilket innebar ett ansvar for att beslutade
program utférs och att kompetensen for detta sékerstélls enligt sarskilt
upprattad kompetensutvecklingsplan.

Metodutvecklingsansvarig

For FMU respektive ARU finns en for hela verksamheten metodut-
vecklingsansvarig. Denne ansvarar for den fortlbpande program- och
metodutvecklingen och ar foredragande i programradet.

Programradet

Utgors av affarsomradeschefen, verksamhetscheferna samt metodut-
vecklingsansvariga. Radet faststaller programmens innehall baserat pa
den beredning som metodutvecklingsansvarig svarar for i samrad med
respektive yrkesgrupper.

Teamledare

Utbvar personalledningsansvaret inom och for teamet utifran bl.a. den
verksamhetsplan som brutits ned till teamniva. Ansvarar for att utred-
ningarna, inom respektive team genomfors enligt faststallda program och
ansvarar aven for det sammanfattande utlatandet till kund.
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13 Ekonomi

Under upplyggnadsperioden, som organisationskommittén bedémt till en
trearsperiod, behovs ett ekonomiskt stod. For2800 kommer det
ekonomiska stodet totalt atppga till 20 Mkr, Dessa medel ar till for
att:

— Prisséattningen av utredningarna redan fran uppstarten kan utga fran
den 6kade volym av utredningar och intakter som skall nas pa sikt.
Inledningsvis utgar prissattningen fran en produktion av 2 700 ut-
redningar men dar den bedémda produktionskapaciteten fér 2000
uppgar till 1 800 utredningar.

— Modjliggdra de initiala satsningar och investeringar som behdvs vad
galler kompetensutveckling, teamuyglnad, marknadsfoéring, 1T-
system m.m.

— En basresurs for forskningsverksamheten kan etableras.

Darutéver kommer FMC for att klara sin initiala likviditet att genom ett
rantekonto kunna betala de I6pande utgifterna for personal, lokaler m.m.
Vidare har FMC utifran den laneram som kassan i 6vrigt disponerar
forutsattningar att darigenom finansiera olika slag av investeringar,
framst inom IT-omradet.

14 Budget

Redovisas som bilaga till detta dokument.
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