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for  konsumentpolitiken. En  hallbar  aterhdmtning genom  stirkt

konsumentresiliens

Sammanfattning

Europeiska kommissionen har presenterat en ny EU-strategi for
konsumentpolitiken. Strategin avser bl.a. att frimja en gronare, mer digital
och rittvisare inre marknad i syfte att 6ka fortroendet bland konsumenterna.
Den ska fungera som végledning for genomférandet av de delar av
programmet for den inre marknaden inom den nya flerdriga budgetramen
som ror konsumentfragor.

Strategin omfattar 22 atgdrder inom fem prioriterade omraden, ndmligen
gron omstéllning, digital omstéllning, upprétthéllande av
konsumentrittigheterna och mojlighet till rédttelse, konsumenter med
sirskilda behov och internationell samverkan. Atgérderna omfattar planerade
forslag till ny och reviderad konsumentskyddande lagstiftning och andra
atgdrder for att bla. stddja konsumenter med sidrskilda behov, stéirka
tillsynsmyndigheters samverkan och konsumentorganisationers inflytande.
Négra av atgirderna tas upp med hanvisning till covid-19-pandemin.

Regeringen ar positiv till de omraden som lyfts i kommissionens meddelande
om en ny strategi for konsumentpolitiken.



1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Kommissionens meddelande om en ny strategi for konsumentpolitiken anger
en vision for EU:s konsumentpolitik for de nirmast kommande aren. Den
bygger vidare pd den nuvarande strategin som loper ut 2020 och den nya
given for konsumenterna frdn 2018. Syftet dr ocksd att beakta
konsumenternas behov i ljuset av covid-19-pandemin.

Strategin avser bl.a. att frimja en gronare, mer digital och réttvisare inre
marknad i syfte att 6ka fortroendet bland konsumenterna och pd sa sitt
stimulera den ekonomiska &terhdmtningen fran efterfragesidan. Den ska
fungera som vigledning for genomforandet av de delar av programmet for
den inre marknaden inom den nya flerdriga budgetramen som ror
konsumentfragor.

Strategin ger uttryck for en helhetssyn som omfattar olika unionspolitiska
omraden av sdrskild vikt for konsumenterna och kompletterar andra EU-
initiativ, sdsom den europeiska grona given, handlingsplanen f6r den
cirkuldra ekonomin och meddelandet om att forma Europas digitala framtid.

Den stdder ocksa internationella ramar pa omradet, t.ex. Agenda 2030 och
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning.

Kommissionen konstaterar att for att strategins prioriteringar ska kunna
fraimjas pa ett verkningsfullt sétt krivs ett nira samarbete mellan EU och
dess medlemsstater ndr det géller genomforande och efterlevnad av
konsumentskyddet.

1.2 Forslagets innehall

Strategin omfattar 22 atgdrder inom fem prioriterade omraden, atgirder som
ror covid-19-pandemin samt frAgor som ror styrning.

Atgiirder som beaktar covid-19-pandemin

Nar det giller atgdrder som beaktar covid-19-pandemin planerar
kommissionen att senast 2022 analysera i vilken man paketresedirektivet
fortfarande fyller sin funktion mot bakgrund av den senaste tidens kriser.
Kommissionen kommer vidare att stddja samarbetet i nitverket for
konsumentskyddssamarbete och andra nidtverk och berérda aktorer for att
bekdmpa vilseledande eller otillborliga marknadsforingsmetoder.

Gron omstdllning

Kommissionen konstaterar att europeiska konsumenter visar ett vdxande
intresse for att bidra till att uppna klimatneutralitet och bevara naturresurser
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och biologisk mangfald. For att minska miljoavtrycket krivs enligt
kommissionen omfattande och snabba fordndringar av konsumenters vanor
och beteenden bl.a. ndr det giller bostdder och livsmedel samt sitt att
forflytta sig och tillbringa fritiden.

Ar 2021 planerar kommissionen att ligga fram ett lagstiftningsforslag om
mer konsumentmakt i den grona omstéllningen som syftar till att uppna
bittre information till konsumenter om produkters héllbarhet och bittre
skydd mot bla. vilseledande miljoargument (greenwashing) och kort
livslangd, och ett lagstiftningsforslag om styrkande av miljopastiaenden
baserat pa metoderna for miljdavtryck.

Kommissionen planerar ocksé att samarbeta med ekonomiska aktdrer for att
uppmuntra dem att frivilligt 4ta sig dtgérder till stod for hallbar konsumtion
utdver vad som krdvs enligt lagstiftningen.

Fran och med 2022 kommer kommissionen i samband med &versynen av
direktivet om forsdljning av varor att utreda hur man ytterligare kan frimja
reparation och uppmuntra mer hallbara cirkulédra” produkter.

Den digitala omstédllningen

Kommissionen konstaterar att den digitala omstéllningen f{oréndrar
konsumenternas liv radikalt och ger dem fler mojligheter och ett storre utbud
av bade varor och tjdnster. Samtidigt kan det bli svérare for konsumenter att
gora vilgrundade val och skydda sina intressen. Insamling och behandling av
data i kombination med analys av konsumenternas beteenden kan anvindas
for att forma konsumenter att fatta beslut som kanske inte &r till deras eget
bésta. Detta kan begrinsa effektiviteten hos de nuvarande regler som finns
for att skydda konsumenter i den digitala miljon, bl.a. mot otillborliga
affirsmetoder. Nyligen beslutade konsumentskyddande direktiv &r viktiga
steg for att ta itu med nagra av dessa utmaningar, men med tanke pd den
snabba tekniska utvecklingen anser kommissionen att ytterligare atgérder
krévs.

Efter en uppdatering av vigledningarna for direktivet om otillborliga
affirsmetoder och  direktivet om  konsumentrittigheter — planerar
kommissionen att analysera om det behdvs ytterligare lagstiftning eller andra
atgarder for att sdkerstilla lika goda villkor online som offline.
Kommissionen planerar ockséa som tidigare meddelats att 2021 lagga fram ett
forslag till en dvergripande réttsakt om krav for Al

Kommissionen planerar att 2021 ldgga fram ett forslag till revidering av
direktivet om allmén produktsékerhet mot bakgrund av nya utmaningar for
produktsékerheten till f61jd av ny teknik och nétforsdljning.

Kommissionen planerar vidare att under 2021 presentera ett forslag till
revidering av konsumentkreditdirektivet och direktivet om distansforséljning
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av finansiella tjanster for att stirka konsumentskyddet i samband med
digitaliseringen av finansiella tjénster for privatpersoner.

Upprétthallande av rattigheterna och mojlighet till gottgorelse

Tillsynsmyndigheternas  granskningar av webbplatser har visat att
konsumentskyddet ofta forbises. Mellan 2007 och 2019 kunde det
konstateras att i genomsnitt 60 procent av de webbplatser som kontrollerades
brot mot grundliggande konsumentregler. Senast 2023 kommer
kommissionen att utvdrdera tillimpningen av den nya forordningen om
konsumentskyddssamarbete, som tradde i kraft i januari 2020,

Kommissionen kommer att inrétta en verktygsldda med innovativa e-verktyg
for att stidrka de nationella myndigheternas kapacitet att ta itu med olagliga
affarsmetoder online och identifiera farliga produkter

Beaktande av sérskilda konsumentbehov

Utgéngspunkten vid utformningen av konsumentpolitiska atgérder ar att en
konsument dr den svagare parten i en transaktion och att dennes hilsa,
sékerhet och ekonomiska intressen déarfor maste skyddas. Vissa konsumenter
kan dock i vissa situationer vara sirskilt sarbara och behdva specifika
skyddsatgérder, t.ex. utifran alder, funktionsnedséttning, kon, hélsotillstand,
digital kompetens, rakneforméga eller ekonomisk situation. Den rddande
pandemin kan ytterligare ha forvirrat dessa former av sérbarhet.

Fran och med 2021 planerar kommissionen for atgarder som dkar tillgdngen
till och kvaliteten pa skuldradgivningstjanster i medlemsstaterna och for att
stodja initiativ for lokal radgivning till konsumenter som av strukturella eller
personliga skil inte har tillgang till stdd och information som tillhandahélls
pa nitet eller vid centrala informationskontor.

Kommissionen kommer ocksa att utarbeta en strategi for att forbattra
konsumenters medvetenhet och utbildning som bl.a. beaktar att konsumenter
kan ha olika behov.

Niar det géller barn planerar kommissionen att ta fram ett beslut om
sdkerhetskrav som ska uppfyllas av standarder for barnomsorgsprodukter.

Konsumentskydd i ett globalt sasmmanhang

Produktions-, distributions- och vérdekedjorna blir alltmer globala och
sammankopplade och sporras av nithandelns och plattformsekonomins
snabba tillvixt. Enligt kommissionen behdvs ett starkt internationellt
samarbete mellan myndigheter och aktorer i leveranskedjan for att kunna
sakerstdlla ett verkningsfullt konsumentskydd. Samtidigt menar

2020/21:FPM42



kommissionen att det dr viktigt att EU pa internationell niva framhéver sitt
hoga konsumentskydd.

Kommissionens mal dr att tillsammans med Kina utarbeta en handlingsplan
for stirkt produktsdkerhetssamarbete for produkter som sidljs pa nétet.
Kommissionen kommer ocksa att strdva efter att utveckla regleringsstod,
tekniskt bistdnd och kapacitetsuppbyggande dtgérder for EU:s partnerlénder,
bl.a. i Afrika.

Styrning

Nar det giller styrning anser kommissionen att drliga prioriteringar for
insatserna pa konsumentomradet bor diskuteras vid ett arligt konsumentmote,
bl.a. utifrdn resultaten frdn foregdende ar. Vidare avser kommissionen att
inrdtta en ny radgivande konsultativ grupp med foretrddare fran
konsumentorganisationer frén det civila samhillet och representanter for
néringslivet.

Kommissionen planerar vidare att omarbeta resultattavlan for
konsumentvillkor for att forbattra dess funktion som stdd for kommissionens
bevakning av ldget f6r konsumenterna och for tillsynssamarbetet i EU.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Meddelandet avser en strategi for unionen med forslag till kommande
atgdrder. Nér dessa atgirdsforlag i ett senare skede realiseras kan det komma
att ha effekt pd svenska regler.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Meddelandet far inga direkta budgetira konsekvenser eftersom det avser en
strategi med forslag till kommande atgérder. Nér atgdrdsforlag i ett senare
skede realiseras kan det f4 budgetéra konsekvenser.

Delar av dtgérderna avses finansieras inom ramen for programmet for den
inre marknaden inom den nya flerariga budgetramen.

Kommissionen har inte presenterat nagon jamstélldhetsanalys i strategin.
2 Standpunkter

2.1  Preliminédr svensk standpunkt

Regeringen ar positiv till de omraden som lyfts i kommissionens meddelande
om en ny strategi for konsumentpolitiken.

Regeringen vilkomnar ambitionen att underlétta for konsumenter att delta i
den gréna och digitala omstéllningen. Det 4r positivt att kommissionen avser
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att utreda om konsumentskyddslagstiftningen bor anpassas ytterligare till ~ 2020/21:FPM42
fordndringar pad konsumentmarknaderna till f6ljd av utmaningar frén ny

teknik och e-handel. Regeringen dr vidare positiv till att strategin lagger stor

vikt vid samarbete om tillsyn och vid att konsumenter i vissa situationer kan

vara extra sarbara.

De olika forslag som kan presenteras enligt strategin far utvédrderas vart och
ett for sig ndr de har presenterats.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

I dagslédget inte kénda.

2.3 Institutionernas standpunkter

I dagslédget inte kénda.

2.4 Remissinstansernas standpunkter

Kommissionens meddelande har inte remitterats. Moten med ber6rda
intressenter planeras.

3 Forslagets forutsittningar

3.1  Raittslig grund och beslutsforfarande

Inte aktuellt d& detta ror en strategi och inte ett lagforslag.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Inte aktuellt d& detta ror en strategi och inte ett lagforslag.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Det inkommande portugisiska ordférandeskapet har meddelat att

malsdttningen ar att anta rddsslutsatser om strategin under varen 2021.

4.2 Fackuttryck/termer
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