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SOS Alarms remissvar pa departementspromemorian
Kommunikation for var gemensamma sakerhet (Ds. 2017:7)

SOS Alarm har beretts tillfdlle att limna synpunkter pa utredningen enligt ovan och
lamnar f6ljande svar.

Allmént

En viktig forutsittning for SOS Alarms verksamhet &r att det finns mojlighet och
tillgang till val utvecklade 16sningar kring séker kommunikation. SOS Alarm har i
sin roll som nav for bléljus- och krisberedskapstjanster behov av att kunna leverera
kommunikationstjénster till vara kunder pa ett sikert sitt — dygnet runt, aret om.

SOS Alarm stodjer i allt vésentligt utredarens slutsatser och forslag och betonar
vikten av att utredarens forslag implementeras.

Sarskilda synpunkter
SOS Alarm vill lyfta fram ett antal punkter som vi ser som sarskilt viktiga i det
fortsatta arbetet;

e Det dr viktigt att blir en helhetsldsning som omfattar bade tal och data, da
Rakel-funktionaliteten i framtiden blir en applikation i ett bredbandsnét.

e Det dr viktigt att inte enbart hantera mobil kommunikation — &ven fast
bredband, som ér sidkert och robust, bor omfattas. Mobila eller fasta
l6sningar ska vara transparenta for brukarna.

e Behovet dr samverkan for gemensam lédgesuppfattning &r centralt. Allting
(tal, data video med mera) maste kunna ga i samma nit.

e Det dr viktigt att stimma av mot 112-utredningen och arbetet ”forstudie om
anskaffning av samhéllsgemensamt tekniskt planerings- och ledningsstéd for
ledning av operativ verksamhet (Polisen, KBV, TRV, SOS)”. Detta for att fa
en sammanhallen och koordinerad 16sning kring kommunikation och
samverkan.

e Sikerstill att de 10 MHz band som véljs inom 700MHz bandet ér de dér det
finns fardig utrustning att kdpa.

e En forvaltningsorganisation maste tillséttas tidigt for att ta fram en strategi
som aktdrerna kan forhalla sig till i sin planering.

e Styrning (forvaltning) bor ske centralt for att sékerstdlla metoder och regler
for samverkan mellan aktorerna. Aktérerna maste vara med i kravstillning
och utveckling. Tekniklosningen bor daremot vara distribuerad enligt den
modell som foreslagits i MSB:s LOS-projekt.
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e Forvaltningsorganisationen bor vara kravstillare mot driftorganisationen.

e Forvaltningsorganisationen méste ta ett helhetsansvar, det vill sidga dnda ut
till slutkund.

e Driftorganisationen bor leverera fardiga “tjénster”, det vill séga. agera som
en operator bade for nét- och taltjénster.

e Om en hybridlésning véljs stiller detta storre krav pa
forvaltningsorganisationen for att skapa somldsa 16sningar for
slutanvindarna.

e Forslaget med Teracom som driftsorganisation &r bra.

o Sikerhetsfragor kraver ytterligare studier, da till exempel kryptering bor
finnas pa olika nivéer.

e Finansieringsfragan méste 10sas tidigt. Finansieringen bor hanteras
aktorsgemensamt av alla i samverkan. Driftkostnader far inte bli ”orimligt”

hogre dn nuvarande kostnad hos respektive aktor.

e Finansieringen méste vara synlig och transparent.

Stockholm den 26 april 2017

Maria Khorsand
VD SOS Alarm
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