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1 Sammanfattning

Milet for arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad. En del i att uppnd det ir att den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, med Arbetsférmedlingen
som ansvarig myndighet, pd ett mer effektivt sitt dn 1 dag behover
kunna ge st6d till arbetssékande att komma 1 arbete och mojliggora
for fler arbetsgivare att hitta ritt kompetens. Arbetsférmedlingen
och den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska dirfor reforme-
ras.

Arbetsférmedlingen ska fortsatt ha myndighetsansvaret fér
arbetsmarknadspolitiken, men matchande och rustande insatser ska
1 huvudsak utféras av fristdende aktdrer. En ny arbetsmarknads-
politisk insats, féormedlingsinsatser, ska inféras och anskaffas frin
leverantérer med Arbetsformedlingen som ansvarig myndighet.
Kvalitet och kontroll ska vara styrande f6r ett nytt system med for-
medlingsinsatser. Kostnadseffektivitet ska vara vigledande for for-
medlingsinsatserna, som ocksd behover utformas s att konkurrens
mellan leverantdrerna leder till kontinuerliga férbittringar. Leveran-
torer av formedlingsinsatser ska ges starka incitament att nd goda
resultat for alla deltagare. Den arbetssokande ska s [ingt som moj-
ligt ges mojlighet att paverka valet av leverantér. I den reformerade
verksamheten ska det fortsatt finnas en bredd av andra arbets-
marknadspolitiska insatser som utférs av fristiende aktorer, t.ex.
leverantérer, kommuner, arbetsgivare och idéburna aktorer, eller i
Arbetstormedlingens egen regi, liksom insatser som bedrivs 1 sam-
verkan.

For att sdvil Arbetsférmedlingen som leverantdrerna ska kunna
fullgora sina respektive uppdrag pd ett effektivt sitt nir leverantdrer
1 storre utstrickning utfor arbetsmarknadspolitiska insatser, beho-
ver utbytet av information mellan Arbetstérmedlingen och leveran-
téren kunna ske mer effektivt. For att skyddet for enskildas integri-
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tet ska kunna uppritthillas och ett effektivt informationsutbyte ska
kunna ske krivs vissa lagindringar. Reformeringen innebir dven att
begrepp behéver anpassas 1 nigra lagar. Denna promemoria inne-
hiller forslag till sddana lagindringar.

Lagforslagen foreslds trida i kraft den 1 december 2022.






2 Forfattningsforslag

2.1

Forslag till lag om dndring i lagen (1997:238)

om arbetsléshetsforsakring

Hirigenom féreskrivs att 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshets-

forsikring ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

43 §1
En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skil inte
medverkat till att uppritta en
individuell handlingsplan,

2.utan godtagbart skil inte
limnat en aktivitetsrapport till
den offentliga arbetsformedlingen
inom utsatt tid,

3.utan godtagbart skil inte
besokt eller tagit kontakt med den
offentliga arbetsformedlingen eller
en kompletterande aktor vid
dverenskommen eller pd annat
sdtt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skil inte
sokt anvisat limpligt arbete, eller

1. utan godtagbart skil inte
har medverkat till att uppritta en
individuell handlingsplan  hos
Arbetsformedlingen,

2.utan godtagbart skil inte
har limnat en aktivitetsrapport
tll  Arbetsformedlingen
utsatt tid,

3.utan godtagbart skil inte
har  besokt eller  kontaktat
Arbetsformedlingen, eller en leve-
rantér ~ som  utfor  arbets-
marknadspolitiska  insatser  pd
uppdrag av Arbetsformedlingen,
vid en bestimd tidpunkt,

4.utan godtagbart skil inte
har sdkt limpligt arbete som har
anvisats av Arbetsformedlingen,
eller

1nom

! Senaste lydelse 2013:152.
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5.inte aktivt sokt limpliga
arbeten.
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5.1inte aktivt har sokt limp-
liga arbeten.

Om sékanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfillen inom samma ersittningsperiod, ska han eller hon

stingas av frin ritt till ersittning.

Avstingningstiden ska vara 1
ersittningsdag vid det andra till-
fillet, 5 ersittningsdagar vid det
tredje tillfillet och 10 ersitt-
ningsdagar vid det fjirde till-

fillet. Vid ett femte fall av
misskotsamhet under ersitt-
ningsperioden, har sokanden

inte ritt till ersittning forrin han
eller hon pd nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor.

Avstingningstiden ska vara 1
ersittningsdag vid det andra till-
fillet, 5 ersittningsdagar vid det
tredje tillfillet och 10 ersitt-
ningsdagar vid det fjirde till-

fillet. Vid ett femte fall av
misskotsamhet under ersitt-
ningsperioden, har sokanden

inte ritt till ersittning f6rrin han
eller hon pa nytt har uppfyllt ett
arbetsvillkor.

Denna lag trider 1 kraft den 1 december 2022.
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2.2 Forslag till lag om andring i lagen (2000:625)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Hirigenom foéreskrivs att det i lagen (2000:625) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten' ska inféras tvd nya paragrafer, 3
och 4 §§ av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer fdr
meddela foreskrifter om skyldighet
for en leverantér som utfor arbets-
marknadspolitiska  insatser  pd
uppdrag av Arbetsformedlingen
att till Arbetsformedlingen limna
uppgifter  som  myndigheten
behéver i den arbetsmarknads-
politiska verksambeten.

4§

Den som pd grund av anstdll-
ning eller pd ndgot annat sitt del-
tar eller har deltagit i en leveran-
tors verksambet att utfora arbets-
marknadspolitiska  insatser pd
uppdrag av Arbetsformedlingen
far inte obehérigen réja vad han
eller hon di har fitt veta om
enskilds personliga forbillanden
eller affirs- eller driftforbdllan-
den. Detsamma giller den som
deltar eller har deltagit i verk-
sambet hos en underleverantir

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2020:480.
2 Tidigare 3 § upphivd genom 2007:809.
* Tidigare 4 § upphivd genom 2012:416.

11
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som medverkar till att fullgira
leverantirens uppdrag.

I det allméinnas verksambet
tillimpas ~ offentlighets-  och
sekretesslagen (2009:400).

Denna lag trider i kraft den 1 december 2022.

12



Ds 2021:27 Forfattningsforslag

2.3 Forslag till lag om andring i lagen (2002:546)
om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Hirigenom foéreskrivs att 4, 5 och 12 §§ lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§

Arbetsférmedlingen fir behandla personuppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten bara om det ir nédvindigt
for

1. handliggning av drenden,

2. publicering  av  plats- 2. publicering  av  plats-
information, information om information, information om
kompletterande  aktorer — och leverantérer som wutfor arbets-
ansokningar om anstillning, marknadspolitiska  insatser  pd

uppdrag av Arbetsformedlingen
och ansékningar om anstillning,

3. planering, metodutveckling, tillsyn, uppféljning, resultat-
redovisning och utvirdering av verksamheten,

4. kontroll av ekonomiskt stéd till arbetsgivare och enskilda som
tar del av insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,

5. framstillning av avidentifierad statistik, och

6. samarbete pd det arbetsmarknadspolitiska omridet inom
Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomridet
samt enligt 6verenskommelsen den 6 mars 1982 om en gemensam
nordisk arbetsmarknad.

5§
Arbetsférmedlingen fir behandla personuppgifter f6r tillhanda-
hillande av information som behdvs inom
1. Forsikringskassans, Centrala studiestédsnimndens eller
arbetsloshetskassornas verksamhet som underlag for beslut om och
kontroll av férméner, ersittningar och andra stod,

! Senaste lydelse 2020:481.
2 Senaste lydelse 2018:259.
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2. Skatteverkets verksamhet som underlag fér beslut om och
kontroll av skatt,

3. Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens verksamhet som
avser tillsyn och uppféljning samt utfirdande av intyg enligt 48 §
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring,

4. Kronofogdemyndighetens verksamhet som underlag for
bedémning enligt 4 kap. utsékningsbalken av 1 vilken utstrickning
en gildenir har utmitningsbar egendom,

5. socialnimndernas verksamhet som underlag f6r beslut om och
kontroll av ekonomiskt bistind enligt 4 kap. socialtjinstlagen
(2001:453),

6. Migrationsverkets  verk-

samhet som underlag for beslut
bistdnd

6. Migrationsverkets  verk-

samhet som underlag for beslut
bistdnd

om enligt  lagen om enligt  lagen

(1994:137) om mottagande av (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl., samt asylsokande m.fl., och

7. kompletterande  aktérers 7. leverantorers  verksamhet

verksamhet enligt uppdrag fran att  utfora  arbetsmarknads-

Arbetsférmedlingen. politiska insatser pd uppdrag av
Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen fir dven behandla personuppgifter for att
tillhandahélla information till riksdagen eller regeringen eller till
nigon annan for att fullgéra uppgiftslimnande 1 enlighet med lag
eller férordning.

12§

Forsikringskassan, Centrala studiestddsnimnden, Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen, arbetsldshetskassorna, Kronofogde-
myndigheten, en socialnimnd och Migrationsverket fir ha direkt-
dtkomst till personuppgifter som behandlas i en arbetsmarknads-
politisk databas om det behévs for de indamal som avses 15 §. En
socialnimnd far ha direktitkomst forst sedan Arbetsférmedlingen
har forsikrat sig om att handliggare hos socialnimnden bara kan ta
del av uppgifter om personer som ir aktuella i irenden hos nimnden.

En enskild fir i en arbets- En enskild fir i en arbets-
marknadspolitisk  databas ha marknadspolitisk  databas  ha
direktdtkomst till uppgifter om  direktdtkomst till uppgifter om
sig sjilv samt till sddana upp- sig sjilv samt till sidana upp-

3 Senaste lydelse 2010:2029.

14
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gifter om arbetsgivare och
kompletterande aktérer som far
behandlas enligt 4 § 2.

Forfattningsforslag

gifter om arbetsgivare och leve-
rantérer  som  utfor  arbets-
marknadspolitiska  insatser pd
uppdrag av Arbetsformedlingen
som fir behandlas enligt 4 § 2.

En arbetsgivare fir 1 en arbetsmarknadspolitisk databas ha
direktdtkomst till sidana uppgifter om en arbetssékande som far

behandlas enligt 4 § 2.

Regeringen meddelar fore-
skrifter om vilka personupp-
gifter som fir omfattas av
direktdtkomst enligt forsta—
tredje styckena.

Regeringen fir meddela fore-
skrifter om vilka personupp-
gifter som fir omfattas av
direktdtkomst enligt  forsta—
tredje styckena.

Denna lag trider i kraft den 1 december 2022.
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Forslag till lag om andring i offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs i friga om offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400)

dels att 28 kap. 11-12 a och 17 §§ samt rubrikerna nirmast fore
28 kap. 11 och 12 a §§ ska ha féljande lydelse,
dels att rubriken nirmast efter 28 kap. 10a§ ska lyda "Den

arbetsmarknadspolitiska
sikringen”,

verksamheten

och arbetsloshetsfor-

dels att rubriken nirmast fore 28 kap. 13 § ska lyda Arbets-

l6shetsforsikringen”.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
28 kap.
Arbetsformedling m.m. Den arbetsmarknadspolitiska
verksambeten
11§

Sekretess giller for uppgift
om en enskilds personliga for-
hillanden, om det inte stir klart
att uppgiften kan rdjas utan att
den enskilde eller ndgon nir-
stdende till denne lider men och
uppgiften forekommer i drende
om

1. arbetsformedling,

2. yrkesvigledning,

3. arbetsvdrd,

4. antagning 1l
marknadsutbildning, eller

5. hjilp och stod wvid arbets-
loshet eller andra dtgirder 1
anstillningsframjande syfte eller

arbets-

Sekretess giller 7 den arbets-
marknadspolitiska verksambeten
for uppgift om en enskilds per-
sonliga forhdllanden, om det kan
antas att den enskilde eller nigon
nirstdende till denne lider men
om uppgiften rdjs.

' Senaste lydelse av rubriken nirmast efter 28 kap. 10 a § 2017:594.
2 Andringen innebir bl.a. att tredje stycket tas bort.
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for att frimja en enskilds anpass-
ning till arbetslivet.

Forfattningsforslag

Sekretessen giller inte beslut 1 drende.
I irende hos Férsikringskassan eller domstol giller 1-3 och 6 §§
i stillet f6r forsta och andra styckena.

For uppgift i en allmin hand-
ling giller sekretessen 1 hogst

femtio ir.

For uppgift i en allmin hand-
ling giller sekretessen 1 hogst
sjuttio ar.

12§

Sekretess giller 1 drende om
arbetsformedling  och  drende
enligt lagstiftningen om anstdill-
ningsfrimjande dtgirder {6r upp-
gift om en enskilds affirs- eller
driftforhillanden, om det inte
stdr klart att uppgiften kan rdjas
utan att den enskilde lider skada.

Sekretess giller i den arbets-
marknadspolitiska verksambeten
for uppgift om en enskilds
affirs- eller driftforhillanden,
om det kan antas att den enskilde
lider skada om uppgiften rdjs.

Sekretessen giller inte beslut om stod 1 irende enligt lagen
(2013:948) om stdd vid korttidsarbete eller foreskrifter som har
meddelats 1 anslutning till den lagen.

Foér uppgift 1 en allmin handling giller sekretessen 1 hogst tjugo

[

ar.

Etableringsinsatser

Sekretessbrytande bestimmelse®

122§

Utéver vad som foljer av 21
kap. 5 § giller sekretess for uppgift
om en enskilds personliga for-
hillanden ndr wuppgiften fore-
kommer i drende om etablerings-
insatser och i drende om ersittning
som kan limnas for deltagande 1
etableringsinsatser, om det inte
star klart att uppgiften kan rijas

Sekretessen enligt 11 och 12 §§
hindrar inte att uppgift limnas till
en leverantér som utfor arbets-
marknadspolitiska  insatser  pd
uppdrag av Arbetsformedlingen,
om det dr nédvindigt for att leve-
rantéren ska kunna fullgora sitt

uppdrag.

? Senaste lydelse 2021:672.
* Senaste lydelse 2017:594.
® Senaste lydelse 2017:594.
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utan att den enskilde eller ndgon
ndrstdende till denne lider men.

For uppgift i en allmén hand-
ling giller sekretessen i hogst
femtio dr.

Ds 2021:27

17 §°

Den tystnadsplikt som féljer
av 12 a § och av ett f6rbehill som
har gjorts med stéd av 16 § andra
meningen inskrinker ritten
enligt 1 kap. 1 och 7§§ tryck-
frihetsforordningen och 1 kap. 1
och 10§§  yttrandefrihets-
grundlagen att meddela och
offentliggdra uppgifter.

Den tystnadsplikt som féljer
av ett forbehdll som har gjorts
med stdd av 16§ andra
meningen inskrinker ritten
enligt 1 kap. 1 och 78§ tryck-
frihetstorordningen och 1 kap. 1
och 10§§  yttrandefrihets-
grundlagen att meddela och
offentliggdra uppgifter.

1. Denna lag trider i kraft den 1 december 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for uppgifter som har limnats fore

ikrafttridandet.

¢ Senaste lydelse 2018:1919.
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2.5 Forslag till lag om andring i lagen (2017:584)
om ansvar for etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare

Hirigenom foreskrivs att 7§ lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare ska upphora att
gilla.

1. Denna lag trider i kraft den 1 december 2022.

2. Den upphivda paragrafen giller dock fortfarande fér uppgifter
som den som ir eller har varit verksam inom en yrkesmissigt
bedriven verksamhet fér nyanlinda invandrare har fitt veta fore
ikrafttridandet.
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3 Inriktningen for en reformerad
arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

3.1 En effektivare arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

3.1.1 Behov av effektivare stod till arbetssokande och
arbetsgivare

Malet for arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad. En vil fungerande arbetsmarknad ir
till nytta for arbetstagare och arbetsgivare, men dven for samhillet i
stort och kinnetecknas av hég sysselsittning och en produktiv
anvindning av arbetskraften.

Det dr Arbetsférmedlingen som ansvarar for den offentliga
arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.
Myndigheten ska enligt férordningen (2007:1030) med instruktion
for Arbetsférmedlingen verka for att foérbittra arbetsmarknadens
funktionssitt genom att effektivt sammanféra de som soker arbete
med de som soker arbetskraft, prioritera de som befinner sig lingt
frdn arbetsmarknaden och bidra till att stadigvarande 6ka syssel-
sittningen pd ldng sikt. Arbetsformedlingens verksamhet ska utfor-
mas sd att den bedrivs pd ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt
och sd att arbetssokande och arbetsgivare har tillgdng till en likvirdig
service 1 hela landet. Den ska anpassas efter den enskildes férutsitt-
ningar, frimja méngfald och jimstilldhet samt motverka diskrimi-
nering 1 arbetslivet och en kénsuppdelning pd arbetsmarknaden.
Arbetstormedlingen ska sikerstilla att arbetsloshetstorsikringen
fungerar som en omstillningsférsikring. Myndigheten har ett sam-
lat ansvar for funktionshindersfrdgor inom arbetsmarknadspolitiken
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och ett sirskilt ansvar for att nyanlinda invandrare erbjuds insatser
som frimjar en snabb och effektiv etablering pd arbetsmarknaden.
Arbetsférmedlingen ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
gors och motverka bidragsbrott samt 1 detta arbete samverka med
berorda parter.

Under ling tid har ménga insatser inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten utférts av fristdende aktdrer pd uppdrag av
Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsutbildning har upphandlats
sedan mitten av 1980-talet. Sedan 2007 har Arbetsférmedlingen dven
anlitat kompletterande aktdrer for att fi arbetssokande 1 arbete.
Arbetstormedlingen anskaffar i dag matchningstjinster inom ramen
for bla. tjinsten Kundval rusta och matcha (Krom) samt rustande
insatser inom ramen fér bl.a. tjinsten Introduktion till arbete.

P4 senare &r har mdnga férindringar genomférts inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten f6r att férbittra arbetsmarknadens
funktionssitt och for att férbittra mojligheterna for arbetsldsa att £3
ett arbete. Det dterstdr dock mdnga utmaningar pd svensk arbets-
marknad. Redan fére utbrottet av covid-19 fanns obalanser pd
arbetsmarknaden, som innebar att arbetslésheten var hog i vissa
grupper, samtidigt som arbetskraftsbristen var hog 1 minga yrken
och branscher. Den ekonomiska nedgdngen 1 pandemins spar riske-
rar dessutom att leda till negativa effekter p& ling sikt. Linga
perioder av arbetsloshet riskerar att forsimra arbetslosas yrkes-
kunskaper och forsvdra matchningen pd arbetsmarknaden. Effek-
terna kan medfora att redan svaga grupper drabbas sirskilt hirt. For
att forbittra den svenska arbetsmarknadens funktionssitt krivs
olika typer av &tgirder. En del dr att den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten pd ett mer effektivt sitt in i dag behdver kunna ge
stdd till arbetssdkande att komma 1 arbete och mojliggéra for fler
arbetsgivare att hitta ritt kompetens.

3.1.2 Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
reformeras

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska reformeras i grun-
den. Syftet dr att forbittra effektiviteten 1 den arbetsmarknads-
politiska verksamheten och bidra till hogre sysselsittning och ligre
arbetsloshet. Arbetsférmedlingen ska fortsatt ha myndighets-
ansvaret och ansvara for att det finns en vilfungerande arbets-
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marknadspolitisk verksamhet 1 hela landet, men matchande och
rustande insatser ska i huvudsak utféras av fristdende aktorer. En ny
arbetsmarknadspolitisk insats, férmedlingsinsatser, ska inforas
genom reglering 1 forordning. Férmedlingsinsatserna kommer att
anskaffas frin leverantorer. Insatsen ska stddja arbetssdkande att &
varaktigt arbete, antingen via direkt matchning eller vid behov via
reguljir utbildning, och arbetsgivare ges dirigenom ocksd stod att
hitta arbetskraft. Myndighetens arbete bla. med anskaffning,
kontroll och uppféljning av leverantérer och tjinster kommer dir-
med att i 6kad betydelse. Samtidigt kommer andra uppgifter som
Arbetstormedlingen utfér 1 egen regi att minska i omfattning.
Myndigheten kommer exempelvis inte stédja deltagare 1 férmed-
lingsinsatser med sddan matchning och arbetsgivarkontakter som
leverantdrerna ska utfora enligt avtal. Att lta arbetsmarknads-
politiska insatser 1 stérre utstrickning utforas av leverantdrer bidrar
till att den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far tillging till fler
kompetenser och andra kontaktytor. Konkurrensdrivna férbitt-
ringar av de matchande och rustande insatserna inom insatser som
anskaffas kan pd sikt ocksd bidra till férbittrade arbetsmarknads-
politiska resultat 1 férhillande till anslagna medel.

Det ska dven i den reformerade verksamheten finnas en bredd av
arbetsmarknadspolitiska insatser f6r att svara mot varierande behov
hos arbetssékande och arbetsgivare. Dessa insatser kan utforas av
fristiende aktorer, t.ex. leverantdrer, kommuner, arbetsgivare och
idéburna aktorer, eller 1 Arbetsférmedlingens egen regi. Vissa
arbetssokande kommer dven ha behov av insatser inom reguljir
utbildning (dvs. kommunal vuxenutbildning inklusive sfi, yrkes-
hégskolor, universitet och hgskolor samt folkhégskolor). Arbets-
formedlingens samverkan med andra p& nationell, regional och lokal
nivd kommer fortsatt att vara central fér genomférandet av det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Arbetsférmedlingen behéver
fortsatt ha en aktiv roll, dven lokalt, 1 att utforma, samordna och
anvisa sokande till sddana insatser nir det ir arbetsmarknadspolitiskt
motiverat.
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3.2 Reformens genomfdérande
3.2.1 Genomforandet ska ske ordnat och successivt

Regeringen har angett att det huvudsakliga regelverket for refor-
meringen ska beslutas under mandatperioden fér ikrafttridande
under slutet av 2022, se bl.a. Regleringsbrev for budgetiret 2021
avseende Arbetsformedlingen.

Reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
ska ske ordnat och successivt och det ska finnas en fungerande verk-
samhet f6r arbetssokande och arbetsgivare 1 hela landet. Regeringen
har gett Arbetsférmedlingen flera uppdrag om genomférandet av
den reformerade verksamheten. Det har bl.a. skett i regleringsbreven
for 2019, 2020 och 2021 samt genom sirskilda uppdrag. Uppdragen
har bl.a. gillt att myndigheten ska sikerstilla att det finns en inda-
maélsenlig genomférandeorganisation som skapar forutsittningar fér
ett successivt genomforande av reformeringen. Regeringen gav 1
regleringsbrevet f6r 2020 Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att inféra
utvecklade matchningstjinster under 2020 f6r att dra lirdomar infér
ett kommande system. I regleringsbrevet f6r 2021 har regeringen
gett Arbetsformedlingen 1 uppdrag att pdbérja en utdkning av
utvecklade matchningstjinster till fler leveransomrdden tidigt under
2021 och att vidareutveckla ersittningsmodeller 1 syfte att
implementeras s& snart som mojligt men senast tidigt under andra
halviret 2022. Dessa matchningstjinster utgdr en del av genom-
forandet av reformeringen av Arbetsférmedlingen.

3.2.2  Forordningsreglerad arbetsmarknadspolitik verksamhet

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten regleras 1 huvudsak 1
férordning. Det framgdr t.ex. av 1 § férordningen med instruktion
for Arbetsformedlingen att det dr Arbetsférmedlingen som ansvarar
for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. I 5 § férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns
bestimmelser om formerna fér den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, dvs. vilka verktyg Arbetsférmedlingen har ull sitt for-
fogande for att utféra sitt uppdrag. Manga arbetsmarknadspolitiska
insatser ges inom ramen for arbetsmarknadspolitiska program, fér
vilka det finns sirskilda férordningar (se 9 § férordningen om den
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arbetsmarknadspolitiska verksamheten). I férordning regleras dven
vissa krav pd Arbetsférmedlingen nir myndigheten utfér sitt upp-
drag, t.ex. att beslut om anvisningar till arbetsmarknadspolitiska
program ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade och att alla
arbetssokande ska f3 en individuell handlingsplan. Det finns dven
viss lagreglering inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Bland annat finns bestimmelser i lagen (2000:625) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, lagen (2010:536) om valfrihet hos
Arbetsformedlingen, lagen (2002:546) om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400).

Den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten kom-
mer, pi motsvarande sitt som 1 dag, i stor utstrickning att regleras 1
férordning. Det innebir bla. att Arbetsférmedlingens ansvar och
formerna fér den arbetsmarknadspolitiska verksamheten kommer
att framgg av en férordning med instruktion f6r myndigheten. Dir-
utdver kommer det att finnas sirskilda férordningar som reglerar
specifika arbetsmarknadspolitiska insatser. Den férordnings-
reglering som nu giller behéver dock indras 1 delar, f6r att den
reformerade verksamheten ska bli effektivare. Exempelvis kommer
det att behdvas en reglering for sjilva férmedlingsinsatserna, pd
samma sitt som giller fér andra insatser. Det kommer dven att
behévas férordningsreglering om myndighetens ansvar f6r anskaff-
ning av férmedlingsinsatser. Den storsta delen av regleringen f6r den
reformerade verksamheten kommer alltsd att finnas 1 férordning.
Arbetet med nédvindiga férordningsindringar pdgir i Regerings-
kansliet.

3.2.3  Styrning genom uppdrag och finansiell styrning

En central och viktig del 1 genomférandet av reformen ir hur
Arbetsformedlingen  anskaffar formedlingsinsatser.  Forutsitt-
ningarna som ges av gillande regelverk kommer att kompletteras
med mil och virden som ir viktiga nir Arbetsférmedlingen
anskaffar formedlingsinsatser. Utdver den forordningsreglering som
behovs for den reformerade verksamheten, t.ex. bestimmelser om
formedlingsinsatser, kan regeringen iven ge Arbetsférmedlingen
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genomférandeuppdrag som anger vilka mil och virden som ir vik-
tiga nir myndigheten anskaffar dessa insatser.

Hur minga arbetssékande som kommer att 3 del av férmedlings-
insatser beror, pd samma sitt som for alla arbetsmarknadspolitiska
insatser, bl.a. pd hur manga som ingdr 1 malgruppen for sjilva insat-
sen, myndighetens tillgingliga medel samt regeringens finansiella
och dvriga styrning.

3.2.4  \Vissa lagandringar

For att genomfora reformen effektivt kommer det att behévas vissa
lagindringar som understddjer den reformerande verksamheten.
Exempelvis kommer en reformerad verksamhet dir arbetsmarknads-
politiska insatser 1 storre utstrickning utfors av leverantérer stilla
hogre krav pd att Arbetsformedlingen kan dela information med och
fd information om enskilda frin dessa leverantdrer. Syftet dr att bide
Arbetsformedlingen och leverantérerna ska kunna fullgéra sina
respektive uppdrag effektivt. Nir insatser 1 storre utstrickning
utfors av leverantdrer okar dven behovet av en reglering av enskildas
integritetsskydd hos leverantérerna. Den reformerade verksam-
heten medfoér dven ett behov av att se dver begrepp 1 vissa lagar.
Denna promemoria innehiller férslag till lagindringar. Lagférslagen
syftar ssmmantaget dels till att forbittra mojligheterna for ett mer
indamilsenligt informationsutbyte samtidigt som intrdnget i den
personliga integriteten for enskilda minimeras, dels till att anpassa
vissa begrepp 1 befintlig lagstiftning till den reformerade verk-
samheten.

Utover de lagindringar som foreslds i denna promemoria och
som har betydelse f6r reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten pdgdr beredning i Regeringskansliet av de lagforslag
som Utredningen om kommuners medverkan i den statliga arbets-
marknadspolitiken har limnat 1 betinkandet Kommuner som
utférare av tjinster it Arbetsformedlingen — en analys av de rittsliga
férutsittningarna (SOU 2020:41).

For att ge en bakgrund till det pdgdende arbetet med reformen
inom Regeringskansliet och till de lagindringar som foreslds i denna
promemoria ges i det foljande en &vergripande beskrivning av hur
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den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten ir tinkt att
se ut.

3.3 Arbetsformedlingens ansvar i den reformerade
verksamheten

3.3.1 En sammanhallen statlig verksamhet

Arbetstormedlingen ska fortsatt vara ansvarig myndighet pd det
arbetsmarknadspolitiska omridet. Aven i den reformerade verk-
samheten ska Arbetsférmedlingen verka fér att arbetsmarknads-
politiska insatser kommer till stind. Till f6ljd av att férmedlings-
insatser inférs kommer de arbetsmarknadspolitiska insatserna 1
storre utstrickning dn i dag att anskaffas genom upphandling eller
inom ramen for valfrihetssystem. Samtidigt behéver insatser ocksd
framéover tillhandahillas genom samverkan eller 6verenskommelser.
Arbetsférmedlingen kommer bl.a. fortfarande att ha en aktiv roll 1
frdga om att utforma, samordna och anvisa till insatser som bedrivs
1 samverkan med andra fristdende aktorer.

Reformeringen kommer att medfora delvis forindrade forutsice-
ningar fér Arbetsférmedlingen i dess roll som ansvarig myndighet.
Myndigheten kommer dven 1 fortsittningen att ha i uppgift att bl.a.
bedéma den enskildes forutsittningar och behov och fatta beslut om
arbetsmarknadspolitiska insatser samt bedriva den samverkan med
andra myndigheter som krivs 1 forhillande till s8dana bedémningar
och beslut. Uppgifterna kommer ocksd som i dag att innefatta bl.a.
kontroll 1 férhdllande till individersittningar och att besluta om och
folja upp bidrag, stéd och ersittningar till leverantdrer, anordnare,
arbetsgivare eller andra, liksom att tillhandahilla digital och annan
infrastruktur som behovs inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Myndigheten kommer ocks3 fortfarande att tillhandahilla
viss grundliggande service till bdde arbetssékande och arbetsgivare
och vissa insatser i egen regi. Samtidigt kommer vissa uppgifter som
Arbetsférmedlingen utfér 1 egen regi att minska i omfattning.
Myndigheten kommer exempelvis inte stddja deltagare 1 for-
medlingsinsatser med sddan matchning och arbetsgivarkontakter
som leverantdrerna ska utféra enligt avtal. Andra uppgifter kommer
diremot att 6ka i betydelse hos myndigheten. Det rér sig exempelvis
om uppgifterna att anskaffa, kontrollera och félja upp leverantérer
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och tjinster, liksom att utveckla digital infrastruktur for utbyte av
information mellan bl.a. myndigheten och leverantérer.

Arbetsférmedlingen ska verka fér att det finns ett utbud i form
av en rad olika arbetsmarknadspolitiska insatser liksom att enskilda
erbjuds sddana insatser eller kedjor av insatser nir det ir arbets-
marknadspolitiskt motiverat. Myndigheten behéver dirfér uppritt-
hilla arbetssitt och organisation som stddjer detta, inklusive att
insatser anordnas och utvecklas 1 samverkan med kommuner och
andra lokala samverkansparter. I syfte att de arbetsmarknads-
politiska insatserna ska kunna erbjudas till enskilda p3 ett effektivt
sitt, ska Arbetsformedlingen fortsitta arbetet med att utveckla
enhetliga och triffsikra arbetsmarknadspolitiska bedémningar,
inklusive ett statistiskt bedémningsstod.

Arbetsmarknadspolitiken ska fortsatt vara nationellt samman-
hillen, med en statlig finansiering. Reformeringen innebir inga for-
indringar av ansvarsférdelningen mellan stat och kommun.

3.3.2  Likvérdig tillgang till service och insatser i hela landet

I egenskap av ansvarig myndighet behéver Arbetsférmedlingen i den
reformerade verksamheten uppritthilla en likvirdig tillging till sdvil
grundliggande service som arbetsmarknadspolitiska insatser 1 hela
landet.

Likvdrdig tillging till grundliggande service och stéd

Grundliggande service och stdd till arbetssdkande, arbetsgivare och
allminhet innefattar t.ex. att myndigheten behover tillhandahilla
information, samt ge mojlighet att stilla frigor och begira ut hand-
lingar. Sidan grundliggande service kan ges via olika kanaler, t.ex.
genom digitala tjinster, telefon eller att ha en tllginglighet for
fysiska besok. Arbetsformedlingen kommer dven framdover att
behéva utveckla olika servicekanaler i syfte att de ska svara vil mot
behov hos anvindare och vara kostnadseffektiva.
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Likvérdig tillgang till arbetsmarknadspolitiska insatser

Utover sddan grundliggande service behéver myndigheten ocksd
erbjuda arbetssdkande och arbetsgivare likvirdig tillgdng till stod 1
form av arbetsmarknadspolitiska insatser nir detta ir arbets-
marknadspolitiskt motiverat. I sidant stdd ingdr t.ex. férmedlings-
insatser eller andra arbetsmarknadspolitiska program samt insatser
som ges 1 samverkan. Sddant stéd innefattar dven stéd ull arbets-
givare 1 deras rekryteringsarbete.

Med likvirdig tillgdng avses 1 detta sammanhang att arbets-
sokande och arbetsgivare, oberoende av t.ex. var i landet de bor eller
verkar, ska ha tillging till insatser av god kvalitet utifrén sina behov
och férutsittningar samt vad som ir arbetsmarknadspolitiskt moti-
verat. Med likvirdighet avses diremot inte att insatserna mdste vara
utformade pd samma sitt verallt eller att innehéllet miste vara det-
samma for alla. Med likvirdighet avses inte heller att alla arbets-
sokande och arbetsgivare mdiste f3 precis lika mycket insatser
eftersom insatserna behover prioriteras utifrin bla. den arbets-
sokandes forutsittningar och utifrin vad som ir arbetsmarknads-
politiskt motiverat. Insatserna behover ocksd alltjimt tillhandahillas
pa ett kostnadseffektivt sitt.

Minga av de uppgifter som Arbetsférmedlingen fortsatt ska
utfora férutsitter indamailsenlig lokal nirvaro i1 hela landet, t.ex. for
att Arbetsférmedlingen vid behov ska kunna ha fysiska méten med
arbetssokande och arbetsgivare inom rimligt reseavstind. Aven som
samverkanspart behdver Arbetstérmedlingen finnas tillginglig pd
ett likvirdigt sitt, t.ex. gentemot kommuner. Regeringen har i regle-
ringsbreven for bide 2020 och 2021 uppdragit &t Arbets-
férmedlingen att sikerstilla bl.a. nirvaro och likvirdig service 1 hela
landet. Arbetsférmedlingen kommer behéva fortsitta arbetet med
att sikerstilla en indaméilsenlig och vil fungerande lokal nirvaro,
t.ex. genom egna kontor, eller genom samarbetslésningar med kom-
muner eller Statens servicecenter.

Arbetsformedlingen behover fortlépande félja om det 1 hela lan-
det finns tillgdng till arbetsmarknadspolitiska insatser, inklusive for-
medlingsinsatser, 1 tillricklig omfattning. Arbetsférmedlingen
behéver ocksd, genom sdvil incitament och krav som andra limpliga
tgirder, verka for att marknadsutbudet av férmedlingsinsatser och
andra insatser som myndigheten anskaffar éver tid 4r tillrickligt i
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hela landet. Ett tillrickligt marknadsutbud av férmedlingsinsatser dr
av central betydelse for att en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet ska fungera vil. Om det tillfilligt inte bedoms finnas ett
tillrickligt marknadsutbud, behéver Arbetsférmedlingen under en
tydligt avgrinsad overgdngsperiod, pd det sitt som dr mest
indamilsenligt, kunna sikra ett tillrickligt utbud av matchnings-
ginster. Det kan tinkas ske pd olika sitt, t.ex. genom lokala sam-
arbetslosningar med kommuner, att andra upphandlade aktérer
trider in som leverantdrer av matchningstjinster under en avgrinsad
tid, eller att motsvarande insatser ges av Arbetsférmedlingen 1 egen
regl.

3.3.3  Arbetsmarknadspolitiska insatser
En fortsatt bredd av arbetsmarknadspolitiska insatser och utférare

De arbetsmarknadspolitiska insatserna utgdr Arbetsférmedlingens
huvudsakliga verktyg for att uppfylla det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget. Insatserna ska svara mot olika behov som finns hos
arbetssokande och arbetsgivare, och dven syfta till att bidra till att
stadigvarande 6ka sysselsittningen pd lang sikt. De ska dirigenom
stodja mélet for arbetsmarknadspolitiken om att insatserna ska bidra
till en vil fungerande arbetsmarknad.

Det ska fortsatt finnas en bredd av insatser, motsvarande de som
foljer av 5§ férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. De kan vara av matchande karaktir och syfta till att sam-
manfora arbetssdkande med arbetsgivare som har lediga platser, t.ex.
platstérmedling och vigledning. De kan ocksi vara av rustande
karaktir och syfta till att stirka den enskildes férutsittningar att i
och behilla ett arbete, t.ex. arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik
eller reguljir utbildning. Insatser kan ocksd samtidigt innehélla bide
matchande, rustande och andra inslag. De utvecklade matchnings-
yinsterna inom Krom innehdller t.ex. sddana olika inslag. Sub-
ventionerade anstillningar kan vidare syfta bdde till att stirka den
enskilde och stimulera arbetsgivare till att anstilla personer som har
svirt att fi ett arbete utan sddant st6d. Detsamma giller arbets-
marknadsutbildningar som bdde ska stirka den enskildes moj-
ligheter att komma i arbete och bidra till en férbittrad kompetens-
férsorjning.
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Vidare ska Arbetsférmedlingen fortsatt ansvara for att stod till-
handahélls tll arbetsgivare, bl.a. 1 deras rekryteringsarbete och
genom radgivning och stdd for arbetsgivare som har anstillda med
en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetstérméiga.

Arbetsférmedlingen har ansvar for att de arbetsmarknads-
politiska insatser som myndigheten har tll sitt forfogande for att
utféra sitt uppdrag finns tillgingliga, antingen genom anskaffning,
samverkan, 6verenskommelser eller genom att de utfors 1 egen regi.
I dag anskaffar myndigheten bl.a. férberedande utbildning, arbets-
marknadsutbildning och tjinster inom arbetslivsinriktad rehabilite-
ring. Inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten kommer det
vidare, liksom i dag, att finnas andra fristdende aktdrer som utfér
insatser men som Arbetsférmedlingen inte anskaffar. Det handlar
bl.a. om mojligheten for arbetssokande att under vissa forutsitt-
ningar ta del av utbildning pd grundliggande, gymnasial och efter-
gymnasial nivd samt svenska for invandrare med aktivitetsstdd eller
etableringsersittning, och om studiemotiverande utbildning inom
folkhogskolor. Vid sidan av férmedlingsinsatserna kommer det
ocks3 fortsatt att finnas arbetsplatsférlagda insatser som erbjuds hos
eller anordnas av arbetsgivare eller av andra organisationer, inklusive
idéburna aktdrer. Vissa insatser kan ocksd komma att utféras av
exempelvis kommuner inom ramen fér samverkanslsningar eller
inom ramen foér till exempel projekt med finansiering frin
Europeiska socialfonden.

Arbetstormedlingen behdver dven 1 fortsittningen verka for att
ett sddant utbud av arbetsmarknadspolitiska insatser, eller kedjor av
insatser, ska finnas genom anskaffning, samverkan eller dverens-
kommelser med privata féretag och andra organisationer, sdvil som
med kommuner och statliga myndigheter.

Arbetslivsinriktad rebabilitering och insatser for personer med
funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformdga

Foér arbetssokande som har en konstaterad funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmdga kommer det, liksom 1 dag, att
finnas sirskilda insatser enligt férordningen (2017:462) om sirskilda
insatser f6r personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformdga. Arbetsférmedlingen kommer dven framdver att
ansvara for beslut, uppféljning och kontroll av dessa insatser. Sidana
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beslut behover fortsatt vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade.
Leverantdrer av formedlingsinsatser kommer att kunna stédja den
enskilde att hitta arbetsgivare som kan vara intresserad av att anstilla
den enskilde. Det dr dock Arbetstérmedlingen som utreder férut-
sittningarna fér och fattar beslut om l6nebidrag. Diremot kan
endast Arbetsférmedlingen matcha och anvisa en arbetssékande till
ett arbete hos Samhall Aktiebolag och till skyddat arbete hos offent-
lig arbetsgivare, som frimst anordnas av kommuner. Korrekt
funktionshinderkodning ir fortsatt viktig for att personer med
funktionsnedsittning ska f3 ett stéd baserat pa individens behov.

I den reformerade verksamheten kommer det ocksi fortfarande
att finnas t.ex. utredande, vigledande, rehabiliterande och arbets-
forberedande insatser, som kan erbjudas oavsett om den enskilde har
en funktionsnedsittning eller t.ex. deltar i arbetslivsinriktad rehabi-
litering. Liksom 1 dag kommer det att vara upp till Arbetstor-
medlingen att avgdéra hur sidana mer specialiserade insatser bor
utforas, t.ex. utféras 1 egen regi, erbjudas i samverkan med andra
aktorer eller anskaffas frin leverantorer. For vissa insatser av denna
typ och fér denna milgrupp kan idéburna aktérer bidra med mer-
virde. Det ska finnas méjligheter for ideell sektor att medverka inom
ramen f6r den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Det s.k. férstirkta samarbetet mellan Arbetstérmedlingen och For-
sikringskassan avseende sjukskrivna och unga som uppbir aktivi-
tetsersittning kommer att finnas kvar i den reformerade verksam-
heten. Detsamma giller Arbetsférmedlingens uppdrag att delta i
samordningsforbund {6r finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser (Finsam). En vil fungerande operativ samverkan kommer
att vara grunden for detta arbete.

3.3.4  Anskaffning av tjanster

Nir myndigheten anskaffar en insats giller lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, forkortad LOU. Den reglerar hur Arbets-
férmedlingen ska forfara vid kép, men inte vad myndigheten fir eller
ska kopa. Om Arbetsférmedlingen viljer att anskaffa arbets-
marknadspolitiska insatser genom att inritta ett valfrihetssystem ska
myndigheten enlig lagen (2010:536) om valfrihet hos Arbets-
formedlingen tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem, for-
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kortad LOV. Utgdngspunkten ir att Arbetsférmedlingen viljer den
anskaffningsform som idr mest indamdlsenlig foér varje enskild
anskaffning, med utgdngspunkt i att kvaliteten och kostnads-
effektiviteten i tjinsterna ska uppritthillas.

Kontroll och uppfolining av leverantérer och utforda tjinster

Nir en myndighet anskaffar tjinster ir systematisk kontroll och
uppfoljning av leverantdrer en central del. Det dr ocksd en forutsitt-
ning for att sikerstilla kvalitet 1 utférandet av anskaffade tjinster
och motverka fusk och brottslighet hos oseriésa aktorer. Arbets-
férmedlingen ska sikerstilla en strikt och systematisk kontroll och
uppfoljning av leverantdrer och utférda tjinster. Myndigheten ska
vidta relevanta dtgirder vid konstaterade brister eller oegentligheter.
Arbetstormedlingens kontroll av leverantérer behover vara god sévil
vid intridet som under pigiende tjinst. Myndighetens férebyggande
arbete idr ocks3 av betydelse.

Det ir angeliget att oseriésa aktorer férhindras att bli leveran-
torer. Det dr dirfor viktigt att identifiera och utesluta oseridsa
aktorer redan 1 upphandlingsprocessen. Lagstéd for att utesluta
sidana aktdrer finns under vissa férutsittningar i dag i sivil LOU
som LOV 1 form av s.k. uteslutningsgrunder. LOU innehéller dock
fler uteslutningsgrunder. Vilfirdsutredningen har 1 sitt slut-
betinkande Ordning och reda i vilfirden (SOU 2016:78) foreslagit
att det ska inforas utdkade grunder for nir en sokande aktor far
uteslutas frin ett valfrihetssystem. Vilfirdsutredningens forslag
bereds inom Regeringskansliet. En sidan reglering skulle di gilla
dven for Arbetsférmedlingen i de fall LOV anvinds f6r anskaffning.
Arbetstormedlingen ska vid anskaffning stilla strikta kvalifice-
ringskrav pd de leverantorer som deltar 1 myndighetens upp-
handlingar eller anséker om att £ ansluta sig till ett av myndighetens
valfrihetssystem.

Kontroll och uppféljning behéver ocksd dtfoljas av att myndig-
heten skyndsamt vidtar nédvindiga dtgirder vid identifierade brister
sd att leverantdrer som inte hiller tillrickligt hog kvalitet antingen
kan férmés att forbittra sig eller kan uteslutas genom avslutande av
avtal. Vidare behéver myndigheten bedriva ett systematiskt arbete
for att kontinuerligt vidareutveckla och forbittra anskaffningen av
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insatser. I denna promemoria foreslds det att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ska kunna meddela fore-
skrifter om skyldighet fér leverantorer att limna vissa uppgifter till
Arbetstormedlingen. Syftet med bestimmelsen ir att de uppgifter
som leverantdrerna limnar till Arbetsférmedlingen ska bidra till att
myndigheten pd ett effektivare sitt ska kunna fullgéra sitt uppdrag,
t.ex. nir det giller beslut om insatser och myndighetens kontroll-
uppdrag. Uppgiftsskyldigheten kan dirfor bidra till att stirka for-
utsittningarna for Arbetsférmedlingen att kontrollera och félja upp
leverantorer och tjinster.

3.3.5 Arbetsformedlingens ansvar for beslut om insatser till
enskilda

Beslut om insatser till enskilda ska vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverade

Arbetstérmedlingen ansvarar f6r att arbetssokande som dr anmilda
hos myndigheten erbjuds arbetsmarknadspolitiska insatser nir det
ir motiverat, liksom for att kunna ge arbetsgivare stod vid rekryte-
ringar och anstillningar. Arbetsférmedlingen kommer att ha kvar all
myndighetsutévning och dirmed ansvara fér att utreda forutsite-
ningarna fér och besluta om sddana insatser. Myndighetens beslut
om anvisningar till insatser ska vara arbetsmarknadspolitiskt moti-
verade. Det giller dven beslut om anvisning till en férmedlingsinsats.
Att en insats ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad innebir att
den ska vara limplig bide for den enskilde och ur ett 6vergripande
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Det ir Arbetsférmedlingen
som 1 det enskilda fallet bedémer behovet av en insats och om den
ir arbetsmarknadspolitiskt motiverad inom ramen fér en arbets-
marknadspolitisk bedémning. Inom ramen fér den bedémningen
ska Arbetsférmedlingen frimja jimstilldhet, bl.a. s att kvinnor och
min fir tillgdng till arbetsmarknadspolitiska insatser pd lika villkor.
Arbetsférmedlingen behéver ocksd fortsatt bedéma om en arbets-
sokande har en funktionsnedsittning, och om denna i si fall kan
anses ha en piverkan pd arbetsférmigan. I detta syfte kommer
Arbetsférmedlingen dven framéver att ansvara for insatser som syf-
tar till att bla. klargdra arbetssdkandes arbetsférutsittningar och
anpassa arbetssituationen.
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For att den arbetssokande ska fi ett sammanhaillet och effektivt
stdd 1 form av arbetsmarknadspolitiska insatser limnas i denna pro-
memoria forslag om att Arbetsférmedlingen ska ges mojlighet att
limna ut uppgifter om enskilds férhillanden till leverantdrer. Det
kan t.ex. handla om uppgifter om den enskildes arbetslivserfarenhet,
utbildningsbakgrund eller behov av vissa hjilpmedel. Arbets-
formedlingen behover utveckla den digitala infrastruktur som ir
nodvindig for detta informationsutbyte.

Arbetssokandes process och behovet av information frin leverantérer

Nir en person skrivs in hos Arbetsférmedlingen och under inskriv-
ningstiden, t.ex. nir en anvisning till en férmedlingsinsats upphér
utan att den enskilde har limnat arbetslésheten, kommer myndig-
heten att bedéma bl.a. vilket stod 1 form av arbetsmarknadspolitiska
insatser som ir motiverat fér den enskilde. I sidana bedémningar
kommer myndigheten anvinda s.k. statistiska bedémningsstéd som
genererar automatiserade bedémningar. Myndigheten kommer dven
att behdva anvinda andra former av bedémningsstdd in statistiska
som stdd for férdjupade bedémningar eller f6r bedémningar av vil-
ken insats som den enskilde dr i behov av. En arbetssokande kan hin-
visas att soka jobb pd egen hand med stod av foretridesvis digitala
sjilvservicetjinster och ta del av Arbetsférmedlingens digitala vig-
ledningsverktyg. En arbetssokande kan ocksd anvisas till en arbets-
marknadspolitisk insats, t.ex. en férmedlingsinsats, en arbets-
marknadsutbildning eller en insats som ges i samverkan med andra
fristiende aktorer. Under den tid d& en arbetssokande soker jobb pd
egen hand eller deltar i en arbetsmarknadspolitisk insats ansvarar
myndigheten fortfarande for att bedéma vilket stéd som ir arbets-
marknadspolitiskt motiverat och besluta om den enskilde bor
anvisas till en arbetsmarknadspolitisk insats, t.ex. om nya uppgifter
framkommer som paverkar bedémningen av den enskildes stdd-
behov. Det kan t.ex. handla om att myndigheten mot bakgrund av
information frin den arbetssdkande sjilv eller frdn en leverantor
beddmer att en arbetssdkande som deltar i en formedlingsinsats ir 1
behov av att ta del av en arbetspraktik, utbildning eller en sub-
ventionerad anstillning. Arbetsférmedlingen kommer ocksd att
behéva géra en beddmning pd nytt nir den arbetssékande har varit
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inskriven en viss tid eller nir en anvisning till en insats upphér, utan
att den arbetss6kande har limnat arbetslésheten. Hur stodet till den
enskilde utformas under inskrivningstiden kan siledes, liksom 1 dag,
se olika ut beroende pd den enskildes férutsittningar och behov.

I en reformerad verksamhet dir leverantdrer ska utféra for-
medlingsinsatser behover Arbetsférmedlingen sikerstilla en ritts-
siker och effektiv drendehandliggning for arbetssokande. Sannolikt
kommer vissa arbetssokande redan att vara anvisade tll férmed-
lingsinsatser nir det framkommer information som féranleder
Arbetsférmedlingen att gora en ny prévning av den arbetssékandes
behov av insatser. Sidan information kan komma t.ex. frin den
arbetssokande eller frin leverantéren. Informationen kan avse t.ex.
mojlig férekomst av en funktionsnedsittning som dr av betydelse fér
den enskildes forutsittningar pd arbetsmarknaden, eller att den
enskilde kan vara i behov av en kompletterande eller annan arbets-
marknadspolitisk insats. Utéver den information som Arbets-
formedlingen far direkt frin den enskilde, behéver myndigheten, nir
den bereder och fattar beslut 1 drenden, dirfér 1 hégre grad kunna 3
uppgifter om den enskilde som kan ha betydelse for ett drende frin
leverantérer som utfor formedlingsinsatser eller annan insats. Bland
annat mot denna bakgrund féreslds det i denna promemoria att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
kunna meddela féreskrifter om skyldighet fér leverantorer att limna
vissa uppgifter till Arbetsférmedlingen.

Myndigheten kommer ocks8 i hogre grad att behova limna upp-
gifter om den enskilde till leverantérer, t.ex. uppgifter som har fram-
kommit under handliggningen av ett drende om en insats f6r den
enskilde, 1 syfte att leverantdren ska kunna tillhandahilla ett mer
indamadlsenligt stod. Bland annat mot denna bakgrund foreslds det
en lagindring i denna promemoria om sekretessbrytande bestim-
melser fo6r Arbetsférmedlingen.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen bebhiver utvecklas

For att Arbetsférmedlingen ska kunna fatta beslut om insatser som
ir arbetsmarknadspolitiskt motiverade, behéver myndigheten bl.a.
bedéma den enskildes behov av insatser for att komma 1 arbete.
Regeringen har i regleringsbreven fér bdde 2020 och 2021 uppdragit
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8t Arbetsformedlingen att utveckla mer enhetliga och triffsikra
arbetsmarknadspolitiska bedémningar, inklusive utveckling av ett
statistiskt beddmningsstdd som ska utgora en integrerad del av myn-
dighetens arbetsmarknadspolitiska bedémning. For att ett statistiskt
bedémningsstdd ska kunna anses utgéra en integrerad del av den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen behéver detta ingd i myndig-
hetens bedémningsférfarande. Genom statistiska bedéomningsstod
kan myndigheten uppskatta sannolikheten f6r en arbetssékande att
komma i arbete inom en viss tid, utifrdn bl.a. registerdata om den
enskilde. Bedomningsstédet kan dirigenom ligga till grund for att
bedéma hur stort stédbehov den enskilde har och dirmed ocksd
behovet av insatser tidigt under inskrivningstiden.

Triffsikra och enhetliga bedémningsstdd ir av stor betydelse for
att forbittra férutsittningarna for att ge arbetssékande ett dnda-
mélsenligt stéd. Det statistiska bedémningsstddets utfall om stod-
behovet hos den enskilde kommer ocks3 att ligga till grund fér att
generera mitt som forhéller sig till olika kategorier, s.k. spar, inom
ersittningssystemet for leverantdrer av férmedlingsinsatser, vilka
kan anvindas nir myndigheten ska fatta beslut om ersittning till
leverantéren. Under 2020 inférde Arbetsférmedlingen ett nytt
statistiskt bedémningsstdd som anvinds infér anvisning till match-
ningstjinsten Krom. Myndigheten har genomfért en studie av kva-
liteten 1 detta beddmningsstdd (Triffsikerhet och likabehandling
vid automatiserade anvisningar inom Rusta och matcha — En kvali-
tetsgranskning, Arbetsférmedlingen analys 2021:9).

Arbetstormedlingen bedémer 1 3terrapporten Forbereda for
reformeringen av myndigheten — Aterrapport regleringsbrev 2020
att dven andra former av bedémningsstdd dn statistiska behover
utvecklas, bl.a. 1 syfte att kunna gora forbittrade férdjupade arbets-
marknadspolitiska beddmningar liksom f6r att bedéma vilken insats
som ir mer limplig f6r en enskild arbetssékande.

Anvindningen av automatiserade bedémningar och beslut kan
bidra till 6kad effektivitet och enhetlighet. Inom den nuvarande
matchningstjinsten Krom gors i dag en automatiserad arbets-
marknadspolitisk bedémning med hjilp av bedémningsstéd, som
kompletteras med en manuell bedémning av en arbetsférmedlare.
Arbetsférmedlingen har ocksd infért ett sk. digitalt sjilv-
serviceflode dir arbetssokande som uppger att de kommer att
pabérja jobb eller utbildning inom 90 dagar utfér sina drenden digi-
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talt. Statistiska bedémningsstéd och automatiska beslutsprocesser
kan bidra till att verksamheten blir mer effektiv och att besluten blir
mer enhetliga.

Arbetsformedlingens pigdende utvecklingsarbete med den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen behover fortsitta, 1 syfte att
myndigheten ska kunna sikerstilla att sdvil manuella som auto-
matiska bedémningar ir effektiva, triffsikra och tillforlitliga samt
att beslut som fattas med grund 1 bedémningen ir rittssikra. Arbets-
férmedlingen behover i detta syfte ocksd kontinuerligt f6lja upp och
utvirdera beddmningsstdd liksom att bedéma behovet av ytterligare
eller andra uppgifter for bedémningsstdd. Myndigheten behover
dven 1 detta arbete aktivt frimja jimstilldhet mellan kvinnor och
min. I arbetet med att utveckla bedémningsstdd behéver myndig-
heten 6verviga vilka personuppgifter som kan behva behandlas.

3.3.6 Den enskilde ska s6ka arbeten och ta del av
arbetsmarknadspolitiska insatser

Den individuella handlingsplanen

Det kommer dven i1 den reformerade verksamheten att stillas krav pd
den enskilde att sjilv aktivt vidta dtgirder for att ta sig ur arbets-
losheten, t.ex. genom att vara aktivt arbetssokande, delta i arbets-
marknadspolitiska insatser eller anséka om reguljir utbildning. Lik-
som 1dag behdver det vara tydligt f6r den enskilde vad som férvintas
av honom eller henne nir det giller aktivt arbetssékande och del-
tagande 1 arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbetsférmedlingen
ansvarar for att det finns en sammanhillen planering i en individuell
handlingsplan. Handlingsplanen utgor ett stdd f6r den enskilde att
vidta limpliga dtgirder for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den fyller
ocksd en funktion av att ge en samlad och aktuell information till
den enskilde om skyldigheter, inriktning for arbetssokandet och
beslutade insatser.

En arbetssokande som anvisas till insatser som utfors av leveran-
torer behover, utdver den individuella handlingsplan som Arbets-
formedlingen upprittar, dven ha en nirmare planering av sina aktivi-
teter hos leverantdren. For att kunna gora en indamdlsenlig plane-
ring behover leverantdren fi del av uppgifter ur den individuella
handlingsplanen hos Arbetsférmedlingen. En leverantér av férmed-
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lingsinsatser kan t.ex. behova veta inriktningen pa arbetssokandet
for den enskilde och om hon eller han ska delta i andra insatser vid
sidan av férmedlingsinsatsen. Leverantorens planering av aktiviteter
behover alltsd ske med utgingspunkt i de bedémningar av den
enskildes behov av insatser som Arbetsférmedlingen har gjort. Aven
de som inte deltar i férmedlingsinsatser behdver ha en planering av
aktiviteter som bl.a. kan stodja deltagarens jobbsékande, och som
myndigheten fortsatt kommer att stodja dessa arbetssokande med.
Arbetsférmedlingen ansvarar for att den enskildes planering blir
sammanhillen oberoende av om hon eller han deltar 1 insatser som
utfors hos fristiende aktorer, 1 andra insatser som utférs inom ramen
for samarbetslésningar eller i myndighetens regi.

Arbetsformedlingens kontrolluppdrag

Arbetstormedlingen ska sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen
fungerar som en omstillningsforsikring samt bedriva kontroll av att
den enskilde uppfyller vissa skyldigheter 1 férhéllande till arbets-
loshetsforsikringen liksom de individersittningar som fir limnas
vid deltagande 1 program, bl.a. aktivitetsstod.

Arbetstormedlingen kommer dven framéver att bl.a. ange inrikt-
ningen fér arbetssokandet och tydliggéra vissa andra férvintningar
pa den enskilde 1 forhillande till skyldigheter som féljer av villkoren
for individersittningarna i handlingsplanen. Det ir av betydelse att
handlingsplanen bide hiller kvalitet och ir aktuell bl.a. for att den
enskilde ska veta vad som i ett senare skede kan komma att ligga till
grund fér myndighetens underrittelser till en arbetsloshetskassa
eller for utredning om sanktion avseende de ersittningar som limnas
vid deltagande i program. Arbetsférmedlingen kommer ocks3 fort-
satt att ansvara for att f6lja upp de aktivitetsrapporter som den som
ir arbetslos ska limna till myndigheten. Arbetsférmedlingen ska
ocksd fortfarande kunna anvisa den som ir arbetslds att soka ett
arbete om det behdvs for att matcha den som soker arbetskraft med
den som soker arbete, eller for att kontrollera att han eller hon stir
till arbetsmarknadens férfogande och aktivt séker arbeten. Mojlig-
heten f6r myndigheten att gora en sddan anvisning kommer fortsatt
att vara av betydelse, t.ex. for arbetssékande som sdker jobb pd egen
hand med féretridesvis digitala tjinster.
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Arbetstérmedlingens kontrolluppdrag giller oavsett om den
enskilde soker arbete pd egen hand eller deltar i en insats, t.ex. en
formedlingsinsats eller annan insats. For att Arbetsférmedlingen ska
kunna fullgéra sitt kontrolluppdrag i forhdllande till arbetssékande
som deltar 1 insatser hos en leverantdr behover det sikerstillas att
leverantéren kontinuerligt limnar nodvindig information till
Arbetsférmedlingen om sddant som kan pdverka den enskildes ritt
till ersittning eller som kan leda till att Arbetsférmedlingen dter-
kallar en anvisning till en insats. Bland annat av den anledningen
foreslds det en uppgiftsskyldighet f6r leverantérer.

3.3.7 Samverkan med andra myndigheter och aktérer
Arbetsformedlingen ansvarar fortsatt for samverkan

Arbetstormedlingen kommer fortsatt att ha ansvaret f6r den arbets-
marknadspolitiska verksamheten och iven vara den aktdr som har
samlad kunskap om arbetsmarknaden och dess behov. Inom
myndighetens verksamhetsomride ska Arbetsformedlingen dirfor
fortfarande ansvara fér samverkan med andra aktérer, bl.a. med
kommuner, statliga myndigheter och andra aktérer pd nationell,
regional och lokal nivd. Samverkansansvaret avser bide den sam-
verkan som krivs for att Arbetstérmedlingen ska kunna utféra sina
myndighetsutdvande uppgifter och sddan samverkan som avser
utformning och samordning av, samt anvisningar ull arbets-
marknadspolitiska insatser. Samverkan ska alltsi dven framdover
finnas for t.ex. etableringsinsatser, rehabiliterande insatser och
insatser som syftar till évergdngar tll reguljir utbildning, men dven
for lokala arbetsmarknadsinsatser. Arbetstérmedlingen behéver
ocksd fortsitta att bedriva samverkansarbete som syftar till att
underlitta for arbetsgivares kompetensférsérjning, t.ex. med
regioner, branschorganisationer och utbildningsanordnare.
Samverkansansvaret innefattar dels samverkan i ett individ-
irende, t.ex. infér beddmningar, beslut och eventuell samordning av
vilka insatser den enskilde ska ta del av, dels samverkan som syftar
till att t.ex. uppritta gemensamma arbetssitt och kontaktvigar eller
klargéra grinsdragningar mellan olika aktorers uppdrag. Arbets-
formedlingen behéver sikerstilla att det finns tydliga och smidiga
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kontaktvigar mellan myndigheten och samverkansparterna, bl.a. 1
syfte att samverkan kring en enskild fortsatt ska fungera smidigt.

Samverkan med kommuner

Kommunerna har en central betydelse fér arbetsmarknadspolitiken,
och bedriver insatser och verksamheter som pa olika sitt underlittar
arbetssokandes intride pd arbetsmarknaden. Kommunerna ansvarar
bl.a. for insatser enligt socialtjinstlagen (2001:453) for individer som
ir 1 behov av sddant stéd och {6r vuxenutbildning pd grundliggande
och gymnasial nivd samt 1 form av svenska for invandrare. Kom-
munerna ir iven stora arbetsgivare och anordnar ofta arbets-
marknadspolitiska insatser som t.ex. praktik.

Sirskilt for vissa arbetssékande som stir ldngt fr@n arbets-
marknaden och redan har upparbetade kontakter med kommunen,
kan insatser i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och respektive
kommun vara det mest effektiva sittet att komma nirmare ett
arbete. Arbetsférmedlingen kommer dirfér dven 1 den reformerade
verksamheten att behéva ha ett lingsiktigt och utvecklingsinriktat
forhillningssitt till samverkan med kommunerna. Upparbetade och
indamailsenliga strukturer fér samverkan och samordning mellan
Arbetstormedlingen och kommuner behéver tas till vara och utveck-
las. T regleringsbrevet for 2021 har regeringen bl.a. angett att Arbets-
formedlingen ska sikerstilla en operativ samverkan med kommuner
1 individirenden samt tydligt definierade och vil fungerande
kontaktvigar i varje kommun, sikerstilla en strategisk samverkan
med kommunerna och andra aktérer, samt frimja lokala projekt i
samverkan.

Utredningen om kommuners medverkan i den statliga arbets-
marknadspolitiken limnade ocksi forslag som bl.a. syftar till att for-
bittra férutsittningarna f6r kommuner att ingd olika typer av sam-
arbeten med Arbetsférmedlingen. Betinkandet bereds 1 Regerings-
kansliet. Kommunerna ir viktiga aktorer 1 arbetsmarknadspolitiken
dven 1 den reformerade verksamheten. Det giller till exempel for
unga som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret och perso-
ner som uppbir ekonomiskt bistind frin kommunen samtidigt som
de soker arbete. Regeringens inriktning for hanteringen av férslagen
ir dirfor bla. att genomféra de foérslag som syftar till att férbittra
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forutsittningarna for samverkan mellan Arbetstérmedlingen och
kommunerna. Samtidigt avses de forslag som syftar till att underlitta
for kommuner att vara utférare av arbetsmarknadspolitiska insatser
&t Arbetsformedlingen i konkurrens med privata aktorer inte
genomforas.

Samverkan med idéburna aktorer och folkbildningens aktérer

Det mervirde som idéburna aktdrer tillfér inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten behover tas till vara dven 1 den
reformerade verksamheten. Arbetsférmedlingen behéver dirfor ha
som utgdngspunkt att det dven framdover ska finnas goda forutsitt-
ningar for samverkan med sddana aktorer, t.ex. ideella féreningar,
registrerade trossamfund och stiftelser, kooperativa rorelser samt
arbetsintegrerade och sociala féretag. Aven Arbetsférmedlingens
samverkan med folkbildningens aktdrer ir viktig for att folk-
bildningsinsatser ska kunna erbjudas inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

3.3.8 Digital och annan infrastruktur

Det ingdr ocksd 1 Arbetstérmedlingens ansvar att tillhandahilla och
utveckla infrastruktur 1 syfte att effektive stddja den arbets-
marknadspolitiska verksamheten och de aktérer som verkar inom
denna. I detta ingdr informationsutbyte mellan olika aktérer, liksom
sddan infrastruktur som behovs for att verksamheten ska kunna
foljas upp som grund for verksamhetsutveckling, kontroll och
utvirdering.

Arbetsformedlingen ansvarar som en del av detta for utveckling,
drift, férvaltning och support av digital infrastruktur inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. I detta ingdr att kvalitets-
sikra och tillgingliggora relevanta data for olika anvindare liksom
att garantera effektiv och siker lagring och bearbetning av informa-
tion 1 IT-system. I regleringsbreven fér bdde 2020 och 2021 har
regeringen uppdragit till Arbetsférmedlingen att utveckla den digi-
tala infrastruktur som ir nodvindig for ett effektivt utbyte av
information mellan berérda aktorer i den arbetsmarknadspolitiska
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verksamheten, inklusive leverantérer av arbetsmarknadspolitiska
Insatser.

3.3.9 Vissa andra ansvarsomraden hos Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingen har fortsatt till uppgift att ta fram statistik,
analysera, f6lja upp och utvirdera den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten inklusive de arbetsmarknadspolitiska insatserna. Arbets-
férmedlingen har ocksd 1 uppgift att gora arbetsmarknadsanalyser
och analysera kompetenstérsorjningsbehov inom olika branscher
och yrken pd nationell och regional nivd, bla. fér att stédja den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen samt inriktningen och
dimensioneringen av arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbets-
féormedlingen behdver dven framdver kontinuerligt och systematiskt
tillgingliggora statistik, arbetsmarknadsanalyser och utvirderingar
externt. Myndigheten ska ocksd sikra tillgdng till data om leve-
rantdren och den verksamhet som denne bedriver i syfte att bade
kunna kontrollera, f6lja upp, utvirdera och utveckla tjinsterna lik-
som att leverantéren behdver limna information till myndigheten
om foérhillanden som avser enskilda deltagare. Vidare har myndig-
heten uppgifter enligt lagen (1974:13) om vissa anstillnings-
frimjande tgirder.

Arbetsférmedlingen kommer att ha kvar sina uppgifter vid hojd
beredskap. Myndigheten har ocks kvar motsvarande uppgifter och
befogenheter som myndigheten har i dag pd det internationella om-
ridet eller som foljer av samarbetet inom Europeiska unionen (EU).

3.4 En ny arbetsmarknadspolitisk insats infors
3.4.1  Syftet med formedlingsinsatser

Som ett led i reformeringen av verksamheten behéver en ny arbets-
marknadspolitisk insats, férmedlingsinsatser, inféras genom regle-
ring 1 férordning. Formedlingsinsatserna kommer att utféras av
leverantérer som anskaffas av Arbetsférmedlingen. Férmedlings-
insatserna ska stodja den enskilde att f3 varaktigt arbete, antingen via
direkt matchning eller vid behov via reguljir utbildning. Dirmed
behover insatserna till betydande delar utgéras av matchande insat-
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ser i form av platsférmedling, stdd for att férbittra deltagarens jobb-
sokande och vigledning, tillsammans med kartliggning, planering
och uppféljning av hans eller hennes aktiviteter. Insatserna ska ocksd
kunna innehélla insatser av rustande karaktir som understddjer
matchningen.

Syftet med formedlingsinsatserna dr att den enskilde ska f3
varaktigt arbete. Det innebir bl.a. att den arbetssokande matchas
mot jobb som svarar vil mot hennes eller hans férutsittningar i form
av utbildning, kompetens och yrkeserfarenhet. Det kan ocks& inne-
bira att den arbetssokande matchas mot jobb som kan ge kvali-
fikationer, arbetslivserfarenhet, kontakter med arbetsgivare eller
annat som kan leda till en mer varaktig forankring pd arbetsm-
arknaden. Genom sidan matchning ska ocksg arbetsgivare ges stod
att hitta arbetskraft. Detta innebir att leverantdrerna behdver ha
goda kontakter med arbetsgivare.

Bland de arbetssékande som deltar i férmedlingsinsatser kommer
det att finnas vissa arbetssokande som for att f ett varaktigt arbete
har behov av utbildning inom det reguljira utbildningssystemet, dvs.
inom kommunal vuxenutbildning (komvux), yrkeshogskolor,
universitet och hégskolor eller folkhogskolor. Inom formedlings-
insatserna behdver arbetssékande dirfor ocksd kunna ges stéd och
vigledning f6r att kunna 6verga till reguljir utbildning. Att férmed-
lingsinsatserna ska stédja arbetssokande till utbildning ir nod-
vindigt for att insatserna ska kunna bidra tll att stirka arbets-
sokandes stillning pd arbetsmarknaden och till en férbittrad
kompetensforsorjning.

Formedlingsinsatserna ska diremot inte innehdlla specialist-
insatser som endast riktar sig till ett fital av deltagarna eller andra
dyrare rustande insatser. Sddana rustande insatser bor tillhandahallas
separat frin foérmedlingsinsatserna och foregds av en arbets-
marknadspolitisk beddmning. For att sikerstilla ett fullgott stod i
form av arbetsmarknadspolitiska insatser till arbetssékande med
andra behov in vad som kan tillgodoses inom ramen f6r férmed-
lingsinsatserna ska Arbetsférmedlingen kunna besluta om andra
arbetsmarknadspolitiska insatser nir detta ir arbetsmarknads-
politiskt motiverat.
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3.4.2  Malgrupp for den nya insatsen

Malgruppen for formedlingsinsatserna ska vara bred och omfatta
arbetssokande som ir arbetslésa. En forutsittning f6r en anvisning
till en férmedlingsinsats dr att Arbetstérmedlingen bedémer att en
sddan anvisning idr arbetsmarknadspolitiskt motiverad fér den
enskilde. Behov av férmedlingsinsatser kan finnas bide bland arbets-
16sa som varit inskrivna kort tid som léper risk for lingtids-
arbetsloshet och bland arbetslésa som har varit inskrivna en lingre
tid. Behov kan ocksi finnas for bla. deltagare 1 etablerings-
programmet och fér personer med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsférméga.

3.4.3 Leverantérernas utrymme att utforma aktiviteterna

Foérmedlingsinsatserna ska, 1 likhet med &vriga arbetsmarknads-
politiska insatser, anpassas utifrdn den enskildes férutsittningar.
Inom ramen for insatserna ska det dirfér finnas utrymme att anpassa
aktiviteterna utifrn den enskildes behov. Insatserna behéver dven
utformas si att de ir tillgingliga for bl.a. personer med funktions-
nedsittning och fér personer med bristande sprikkunskaper 1
svenska. Insatserna ska ocksd utformas pd ett effektivt sitt s3 att de
frimjar mangfald och jimstilldhet samt motverkar diskriminering i
arbetslivet och en kénsuppdelning pd arbetsmarknaden.

Leverantoren av formedlingsinsatser behéver inom ramen fér
regelverk och avtal, ges ett tillrickligt handlingsutrymme att anpassa
och utforma aktiviteter till den enskilde i form av aktiviteter inom
den insats som Arbetsformedlingen har beslutat om fér den
enskilde, liksom utrymme att utveckla arbetsmetoder och arbetssitt
1 syfte att leverantéren ska kunna nd kvalitet och goda resultat 1
insatsen. Sidana arbetssitt kan, om leverantéren bedémer det som
onskvirt, dven innefatta olika former av samarbeten med andra rele-
vanta aktorer utifrdn de forutsittningar som ges av avtal med
Arbetstormedlingen och gillande regelverk i 6vrigt. Eftersom det
fortsatt ir Arbetsférmedlingen som har ansvaret f6r myndighets-
utdévning, dvs. att utreda och besluta 1 drenden, kommer leve-
rantdrerna diremot inte att ta 6ver Arbetsférmedlingens utpekade
samverkansskyldigheter.
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3.5 Arbetsférmedlingens anskaffning av
formedlingsinsatser

3.5.1 Form for anskaffningen

I egenskap av ansvarig myndighet for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ansvarar Arbetsférmedlingen for anskaffning av for-
medlingsinsatserna. Vid anskaffningen behdver Arbetsférmedlingen
overviga hur anskaffningen ska géras utifrin vad som ir mest inda-
mailsenligt. Det ir i mdnga avseenden mojligt att ha tjinster med lik-
nande utformning bide inom ramen f6r LOU och LOV. Som exem-
pel kan den enskilde ges mojlighet att pdverka valet av leverantor
enligt sdvil LOU som LOV. Det gir pd samma sitt att uppnd syftet
med bida regelverken att ersittning till leverantdrer ska baseras pd
hur vil de lyckas uppnd méilet med insatsen. Leverantdrer kan ocksi
vara foremdl for strikta kvalificeringskrav, utférandekrav, uppfélj-
ning och uteslutning inom ramen {6r svil LOU som LOV.

I valet av form for anskaffningen behdver Arbetsférmedlingen
gora flera 6verviganden. Myndigheten behéver bl.a. forhilla sig till
syftet med férmedlingsinsatserna, den tinkta milgruppen, forutsitt-
ningar pd leverantdrsmarknaden samt lokala och regionala forutsitt-
ningar 1 ovrigt. Arbetsférmedlingen behover vidare utgd frin de
behov som finns hos arbetssékande och arbetsgivare. Myndigheten
behoéver dven éverviga om nigon av formerna for anskaffningen ger
bittre eller mindre bra mgjligheter till kontroll av leverantérer och
utférda tjinster. Arbetsformedlingen behéver dirfor prova vilken
form f6r anskaffning som ska anvindas i varje enskild anskaffning av
formedlingsinsatser, pd samma sitt som giller f6r anskaffningar av
andra tjinster.

3.5.2  Tydliga krav pa kvalitet och kontroll

Kvalitet, goda resultat och kontroll ir viktiga utgdngspunkter nir
Arbetsférmedlingen anskaffar férmedlingsinsatserna, liksom kost-
nadseffektivitet i syfte att statliga medel ska anviindas effektivt. Det
behover sikerstillas att alla deltagare far ett indamélsenligt stod. En
central del 1 att insatserna ska fungera vil och hilla kvalitet for alla
deltagare ir att Arbetsformedlingen stiller strikta och relevanta krav
pd sdvil de leverantorer som anlitas som p8 hur tjinsten som sidan
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ska utféras. Myndigheten behdver t.ex. kunna sikerstilla att de
aktiviteter som erbjuds inom férmedlingsinsatser kan anses vara
limpliga och att leverantdren har ritt kompetens och 1 6vrigt ir
limpliga att utféra insatsen. Anskaffningen behdver ocksd utformas
pd ett sddant sitt att fusk och brottslighet hos leverantérer mot-
verkas. Arbetsformedlingen ska dirfér i sin anskaffning ha strikta
och tydliga kvalitetskriterier som ska garantera leverantérer som ir
limpliga och kan leverera tjinster av hog kvalitet. Redan vid anskaff-
ningen behéver myndigheten sikerstilla att det finns forutsittningar
for kontroll och utvirdering av leverantérer och deras tjinster. Tyd-
liga krav minskar utrymmet f6r oavsiktliga fel och ir en forutsitt-
ning fér att myndigheten ska kunna korrigera felaktigheter. Det
giller sdvil i dialog med leverantérerna som 1 en eventuell rittslig
process. Tydliga och objektiva krav ger sammantaget myndigheten
bittre forutsittningar att bedriva en effektiv kontrollverksamhet.
Det finns samtidigt en avvigning mellan detaljeringsgrad p4 kra-
ven som syftar till att 6ka kvaliteten hos leverantérer och 1 utféran-
det av tjinsterna, och att krav ocksi kan medféra administrativa
kostnader och minska utrymmet f6r leverantorer att utveckla meto-
der och arbetssitt 1 syfte att forbittra sina resultat. Dirfér behover
kraven stillas sd att leverantérernas handlingsutrymme och méjlig-
heter att utveckla nya metoder och arbetssitt inte begrinsas pd ett
omotiverat sitt och s att onédig administration kan undvikas.

3.5.3  Den enskildes méjlighet att paverka valet av leverantor

Nir Arbetsformedlingen har beslutat om att anvisa en arbets-
sokande till en férmedlingsinsats, ska hon eller han si ldngt som
mojligt ges mojlighet att pdverka valet av leverantér. En forutsitt-
ning for detta ir att kvalitet, goda resultat, kontroll och kostnads-
effektivitet kan uppritthéllas. Det innebir att Arbetsférmedlingen
behover stilla ett sddant krav vid anskaffningen av férmedlings-
insatsen, oavsett form foér anskaffningen. For att mojligheten att
piverka valet av utférare ska kunna bidra till kvalitet fér de arbets-
s6kande och kvalitetskonkurrens bland leverantérerna, behéver den
enskilde ges férutsittningar att gora ett aktivt och vilgrundat val.
Maojlighet f6r den enskilde att pdverka valet av leverantdr kan ges
inom bide LOV och LOU, men under olika férutsittningar. Inom
LOV som ir ett valfrihetssystem paverkar den enskilde genom att vilja
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leverantér. Inom LOU ir det myndigheten som viljer leverantér for
den enskilde utifrin i avtal faststillda kriterier, men dir ett kriterium
kan vara att den enskilde ska ges mojlighet att paverka detta val.

Deltagaren behover dd ges tillricklig information fér att kunna
gora ett vilgrundat val. Myndigheten behéver dirfor tillhandahilla
tillginglig och jimférbar information om kvalitet och resultat 1 for-
medlingsinsatser liksom om andra férhillanden om leverantérerna.
Det kan handla om att utveckla ett ratingsystem som mojliggor for
individen att géra informerade val utifrdn sin situation och som
underlittar f6r myndigheten att gdra en kontinuerlig kvalitets-
uppféljning. Myndigheten ska ocksd se till att dven arbetssokande
med sirskilda behov, t.ex. pd grund av en funktionsnedsittning eller
bristande sprikkunskaper i svenska, ges férutsittningar att gora ett
aktivt och vilgrundat val. Fér en arbetssékande som inte viljer att
nyttja mojligheten att pdverka valet av leverantér, ska det finnas ett
system dir han eller hon dnd4 erbjuds att ta del av insatsen hos en
leverantor. Fordelningen av arbetssokande mellan leverantérer kan
komma att ske pd olika sitt beroende pa vilken form f6r anskaffning
som viljs, men bor grundas pd tydliga principer och objektiva
kriterier.

En méngfald av aktorer eller aktdrstyper kan bidra till olika slags
kompetens hos leverantorer, t.ex. branschspecifik kompetens. Det
kan ocksd handla om kompetens att arbeta med specifika mél-
grupper, t.ex. ungdomar, personer som har en funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsférmiga, nyanlinda invandrare inom
etableringsprogrammet eller arbetssékande som idr 1 behov av
omstillning. Leverantdrer med olika inriktning pd verksamheten
skulle ocksd kunna bidra med kontaktnit gentemot olika arbets-
givare och andra aktdrer som kan vara viktiga for att nd mélet med
insatsen. Anskaffningen ska ocks8 frimja medverkan av leverantérer
med lokal och regional kinnedom. Eftersom den enskilde s& l&ngt
mojligt ska ges mojlighet att pdverka valet av leverantér finns det
dirfor skil att efterstriva en variation och mdngfald av aktorer,
inklusive idéburna aktorer, bland de leverantdrer som tillhandahiller
formedlingsinsatser.
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3.54 Leverantorer ska inte kunna neka arbetssékande

Alla arbetssokande som tar del av férmedlingsinsatser ska ges ett
indamadlsenligt stéd. En leverantér som tecknar avtal med Arbets-
formedlingen om att utféra formedlingsinsatser ska kunna ta emot
de arbetssokande som Arbetsformedlingen anvisar till insatsen. Det
finns annars en risk for att leverantdrer viljer att prioritera att ge
insatser till arbetssékande som ir littare att {4 i arbete, om det ger
leverantéren storre ekonomisk avkastning. En leverantdr ska dirfor
inte kunna neka att ta emot en enskild.

Det kan dock finnas anledningar till att Arbetsférmedlingen pd
forhand i avtal preciserar vissa situationer dir leverantdren inte
behover ta emot fler deltagare, t.ex. att leverantoren fir ange en 6vre
grins for hur minga deltagare denne kan ta emot. Dessa forutsitt-
ningar behover tydliggoras nir Arbetsférmedlingen anskaffar for-
medlingsinsatserna.

3.5.5  Ersattning till leverantorer ska ge leverantorer starka
incitament att na resultat

Leverantorer av férmedlingsinsatser ska ges starka incitament att nd
goda resultat for alla deltagare. Den ersittningsmodell som ska gilla
for formedlingsinsatserna behover dirfor utformas s att den pd ett
kostnadseffektivt sitt ger leverantorerna starka incitament att nd
resultat 1 form av varaktigt arbete. Varaktiga resultat motsvarar en
tillrickligt ling tid 1 arbete f6r att undvika att arbetslésa snabbt dter-
gdr 1 arbetsloshet. Med varaktiga resultat menas ocks3 att en arbets-
sokande har limnat insatsen f6r att gd over till reguljir utbildning,
och dir den arbetssékande inte avbryter utbildning 1 fortid for att
dter hamna 1 arbetsloshet. For att Arbetsformedlingen rittssikert
och mer effektivt ska kunna faststilla ritten till och storleken pd
ersittningen till en leverantér kan myndigheten behéva uppgifter
om det arbete en enskild har haft efter att insatsen har avslutats hos
leverantdren. Arbetsformedlingen bor dirfor 1 kontrollsyfte ges till-
ging till uppgifter pd individnivd om bl.a. utbetalda ersittningar for
arbete som arbetsgivare [6pande limnar 1 arbetsgivardeklarationen.
Uppgifterna finns 1 Skatteverkets beskattningsdatabas. Detta kan
regleras i férordning. Arbetsférmedlingen kan ocksd behova tillgdng
till dessa uppgifter f6r andra indamal.
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Nir Arbetstormedlingen anskaffar formedlingsinsatser behover
myndigheten utforma ersittningsmodellen s att den ger leveran-
térerna incitament att stddja alla deltagare att nd varaktiga resultat
och sd att den motverkar att leverantdrerna 1 sitt arbete prioriterar
bort de deltagare som stir lingre frin arbetsmarknaden. Ersitt-
ningen behdver dirfor differentieras utifrdn de arbetssdkandes
forutsittningar att nd malet med insatsen. En differentiering av
ersittningarna kan t.ex. géras genom en kategoriindelning s.k. spar
dir varje spdr svarar mot en viss spridning 1 forvintade jobbchanser
bland deltagarna och dir samma ersittningar giller {6r leverantéren
inom ett visst spir. Differentieringen kan basera sig pd Arbets-
féormedlingens bedémning av den enskildes behov av stéd 1 sitt
arbetssokande. For att alla arbetssokande ska ges ett stod som héller
kvalitet kan Arbetsférmedlingen dven behova stilla andra sirskilda
krav pd insatsens utférande.

I syfte att nd ett likvirdigt utbud av férmedlingsinsatser éver lan-
det behover det ocksd skapas krav eller incitament som gor att leve-
rantorer inte enbart viljer att etablera sig 1 starka arbetsmarknads-
regioner.

3.5.6  Systematiskt utvecklings- och férbattringsarbete

Formedlingsinsatserna behéver utvecklas och forbittras kontinuer-
ligt utifrdn kunskap om hur systemet fungerar. Kunskap om syste-
met ir en férutsittning f6r att nd en indamélsenlig styrning av myn-
digheten samt fér att myndigheten sjilv ska kunna gora kontinuer-
liga forbittringar och anpassningar utifrdn férindrade forutsite-
ningar och andra behov. Arbetstérmedlingen behéver dirfor konti-
nuerligt och systematiskt genom kontroll, uppféljning och utvirde-
ring bygga upp en god kunskap om leverantérer och tjinster, bl.a.
hur utformningen av ersittningsmodellen paverkar kvalitet, resultat
och kostnadseffektivitet i férmedlingsinsatserna. Fér att kunna gora
det behover Arbetsférmedlingen sikerstilla att det finns relevanta
data om leverantérer och tjinster.

Arbetsférmedlingen  behover dven anskaffa férmedlings-
insatserna pa ett sddant sitt att det finns férutsittningar f6r konti-
nuerlig forbittring och vidareutveckling. I detta ingdr bl.a. att krav
och ersittningsnivéer i tjinsterna behdver kunna anpassas éver tid
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utifrin férindrade forutsittningar och behov, bla. ekonomiska
ramar, konjunkturlige och 1 syfte att nd 6kad kostnadseffektivitet.
Ersittningarna behover dven utformas pd ett sitt som ger kostnads-
kontroll.
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4 Sekretess och tystnadsplikt inom
den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

4.1 Gallande ratt
4.1.1 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebir att allminheten och foretridare for
media har ritt till insyn i statens och kommunernas verksamhet. Det
kommer till uttryck bl.a. genom att allminna handlingar ir offent-
liga, ritten till yttrandefrihet och att tjinstemin 1 offentlig verk-
samhet har meddelarfrihet. Principen om handlingsoffentlighet slds
fast 12 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen, TF. Dir foreskrivs att var
och en till frimjade av ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upp-
lysning och ett fritt konstnirligt skapande har ritt att ta del av all-
minna handlingar. En handling ir allmin om den férvaras hos en
myndighet och enligt sirskilda bestimmelser dr att anse som
inkommen till myndigheten eller upprittad dir (2 kap. 4 § TF).
Ritten att ta del av allmidnna handlingar fir begrinsas bara om det
krivs med hinsyn till vissa angivna intressen, bl.a. intresset av att
skydda rikets sikerhet, intresset av att férebygga eller beivra brott
eller intresset av att skydda en enskilds personliga och ekonomiska
forhéllanden. En begrinsning av ritten att ta del av allminna hand-
lingar ska anges noga 1 en bestimmelse 1 en sirskild lag eller, om det
anses limpligare 1 ett visst fall, 1 en annan lag som den sirskilda lagen
hinvisar till. Efter bemyndigande 1 en sddan bestimmelse far rege-
ringen genom forordning meddela nirmare féreskrifter om bestim-
melsens tillimplighet (2 kap. 2 § andra stycket TF). Den sirskilda
lagen ir offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Rege-
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ringen har meddelat nirmare foreskrifter 1 offentlighets- och sek-
retessférordningen (2009:641), OSF.

Den ritt att meddela och offentliggéra uppgifter som foljer av
1kap. 1 och 78§ TF och 1 kap. 1 och 108§ yttrandefrihets-
grundlagen, YGL, har som regel foretride framfor tystnadsplikten.
Det kan dirmed vara tilldtet att limna en muntlig uppgift fér pub-
licering, trots att den handling som innehéller uppgiften omfattas av
sekretess. Bestimmelser om tystnadsplikt kan dock genom bestim-
melser 1 OSL ges foretride framfor ritten att meddela och offentlig-
gora uppgifter.

4.1.2  Sekretess kan begransa ratten att ta del av allmanna
handlingar

Sekretess innebir ett férbud att réja en uppgift, oavsett om det sker
genom utlimnande av en handling eller genom att réja uppgiften
muntligen eller pd nigot annat sitt (3 kap. 1 § OSL).

En sekretessbestimmelse bestdr 1 regel av tre huvudsakliga rekvi-
sit som anger sekretessens foremdl, rickvidd och styrka. Sekre-
tessens foremdl dr den information som kan hemlighdllas och anges
1lagen genom ordet uppgift tillsammans med en precisering av upp-
giftens art, t.ex. uppgift om enskilds personliga férhillanden. Sekre-
tessens rickvidd bestims vanligen genom att det 1 sekretess-
bestimmelsen preciseras att sekretessen for de angivna uppgifterna
bara giller i en viss typ av drende, 1 en viss typ av verksamhet eller
hos en viss myndighet. Sekretessens styrka bestims normalt med
hjilp av ett s.k. skaderekvisit. Man skiljer mellan raka och omvinda
skaderekvisit. Med ett rakt skaderekvisit dr utgdngspunkten att upp-
gifterna ir offentliga och att sekretess bara giller om det kan antas
att en viss skada uppkommer om uppgiften rojs. Enligt det omvinda
skaderekvisitet giller diremot sekretess som huvudregel. Sekre-
tessen enligt en bestimmelse kan dven vara absolut, vilket innebir
att inga uppgifter fir limnas ut.
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4.1.3  Sekretessbrytande bestimmelser mojliggor
informationsutbyte trots sekretess

Sekretess giller som huvudregel inte bara 1 férhillande till enskilda
utan ocksd mellan myndigheter och i viss utstrickning dven inom en
myndighet (8 kap. 1 och 2 §§ OSL). Ibland méste dock en myndig-
het kunna limna ut sekretessbelagda uppgifter, sdvil till enskilda
som till andra myndigheter, fér att kunna utfora sitt uppdrag. For
att mojliggora utbyte av sekretessbelagda uppgifter finns s.k. sekre-
tessbrytande bestimmelser. En sekretessbrytande bestimmelse
innebir att en sekretessbelagd uppgift trots sekretessen fir limnas
ut under vissa forutsittningar. En sddan bestimmelse utformas efter
en intresseavvigning mellan de olika organens behov av att utbyta
uppgifter och det intresse som den aktuella sekretessbestimmelsen
avser att skydda.

I 10 kap. OSL finns vissa sekretessbrytande bestimmelser och
bestimmelser om undantag frin sekretess. Av 10 kap. 1 § och 12 kap.
1 § OSL foljer att sekretess till skydd for ndgon enskild inte hindrar
att uppgifter om den enskilde limnas till den enskilde sjilv, andra
enskilda eller en myndighet, om den enskilde samtycker till det.
Enligt 10 kap. 27 § OSL, den s.k. generalklausulen, fir en sekretess-
belagd uppgift limnas till en myndighet, om det ir uppenbart att
intresset av att uppgiften limnas har féretride framfér det intresse
som sekretessen ska skydda. Enligt 10 kap. 28 § OSL hindrar inte
heller sekretess att en uppgift limnas till en annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.

Regeringen har tidigare bedémt att det ofta inte dr limpligt att ett
omfattande utlimnande av sekretessbelagda uppgifter sker enbart
med st6d av generalklausulen (prop. 2015/16:65 s. 94). Aven om
utgdngspunkten ir att ett rutinmissigt uppgiftsutbyte ska vara for-
fattningsreglerat hindrar inte generalklausulen att sddant utbyte sker
dven utan stdd av en sirskild férfattningsreglering. I de undantagsfall
nir rutinmissigt uppgiftsutlimnande inte dr forfattningsreglerat,
men likvil kan anses tillrickligt motiverat, miste den intresse-
avvigning som ska goras enligt generalklausulen ske pd férhand och
behéver inte avse en provning i enskilda fall (jfr. prop. 1979/80:2 Del
A's. 327).

En grundliggande princip 1 OSL ir att sekretess som huvudregel
inte foljer med en uppgift nir den limnas till en annan myndighet. I
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vissa fall bér dock kinsliga uppgifter omfattas av sekretess dven hos
den mottagande myndigheten. Under sddana férhillanden kan det i
vissa fall bedémas finnas skil att inféra bestimmelser om 6verféring
av sekretess.

4.1.4  Sekretess inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Specifika bestimmelser inom den arbetsmarknadspolitiska
verksambeten

Inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten kan flera bestim-
melser 1 OSL vara tillimpliga beroende pa situation. Vissa bestim-
melser ir centrala f6r Arbetsférmedlingens verksamhet, medan
andra giller for vissa specifika situationer, t.ex. vid ett upphandlings-
forfarande eller dd myndigheten utreder en enskilds hilsotillstind.

I 28 kap. 11 § OSL regleras sekretess for uppgifter om enskildas
personliga férhdllanden. I paragrafen anges att sekretess giller for
uppgift om en enskilds personliga férhillanden, om det inte stir
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nigon nir-
stdende till denne lider men och uppgiften férekommer i drende om
arbetsférmedling, yrkesvigledning, arbetsvdrd, antagning till arbets-
marknadsutbildning, eller hjilp och stéd vid arbetsloshet eller andra
tgirder 1 anstillningsfrimjande syfte eller for att frimja en enskilds
anpassning till arbetslivet. Sekretessen giller dock inte beslut i ett
irende. For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst
femtio &r.

I 28 kap. 12 § OSL regleras sekretess f6r uppgifter om enskildas
affirs- och driftférhillanden. Sekretess enligt paragrafen giller 1
irende om arbetsformedling och irende enligt lagstiftningen om
anstillningsfrimjande &tgirder f6r uppgift om en enskilds affirs-
eller driftforhillanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas
utan att den enskilde lider skada. For uppgift i en allmin handling
giller sekretessen 1 hogst tjugo ar.

Slutligen finns det bestimmelser om ett forstirkt sekretesskydd
fér nyanlinda invandrare i 28 kap. 12 a § OSL. Bestimmelsen anger
att utdver vad som foljer av 21 kap. 5 § giller sekretess for uppgift
om en enskilds personliga férhéllanden nir uppgiften forekommer i
drende om etableringsinsatser och 1 drende om ersittning som kan
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limnas f6r deltagande i etableringsinsatser, om det inte stir klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon nirstdende till
denne lider men. For uppgift i en allmin handling giller sekretessen
1hogst femtio dr. I 28 kap. 17 § OSL anges bl.a. att den tystnadsplikt
som féljer av 12 a § inskrinker ritten enligt 1 kap. 1 och 7 §§ TF och
1 kap. 1 och 10 §§ YGL att meddela och offentliggéra uppgifter.

Generella bestimmelser inom den arbetsmarknadspolitiska
verksambeten

Utover den sekretess som giller specifikt inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten finns sekretessbestimmelser som giller nir
Arbetsférmedlingen upphandlar tjinster och ingdr avtal med leve-
rantorer inom sin verksamhet. I 19 kap. 3 § andra stycket OSL anges
det bla. att uppgift som ror anbud eller som rér motsvarande
erbjudande inom en kommun, en region eller en myndighet eller
mellan statliga myndigheter inte 1 ndgot fall f&r limnas till nigon
annan dn den som har limnat anbudet eller erbjudandet forrin alla
anbud eller erbjudanden offentliggérs eller beslut om leverantér och
anbud fattats eller drendet dessférinnan har slutforts. Av 31 kap. 16 §
forsta stycket OSL foljer bl.a. att sekretess giller for uppgift om en
enskilds affirs- eller driftférhallanden nir denne har tritt i affirs-
forbindelse med en myndighet, om det av sirskild anledning kan
antas att den enskilde lider skada om uppgiften réjs. Inom den del
av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som utgér hilso- och
sjukvdrd giller sekretess enligt 17 kap. 4 § OSL och 25 kap. 1 och
10 §§ OSL.

Hos alla myndigheter giller ett minimisekretesskydd f6r upp-
gifter om enskildas hilsa och sexualliv (21 kap. 1 § OSL) och fér
uppgift om en enskilds bostadsadress, telefonnummer och andra
jimférbara uppgifter som kan limna uppgift om var den enskilde bor
eller som kan anvindas f6r att komma i kontakt med den enskilde
samt f6r motsvarande uppgifter om den enskildes anhériga (21 kap.
3§ OSL).

Det saknas sirskilda sekretessbrytande bestimmelser for upp-
gifter hos Arbetsférmedlingen.
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4.1.5  Tystnadsplikt i privat verksamhet inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet

Allméint om tystnadsplikt

Bestimmelser om tystnadsplikt f6r funktionirer inom den privata
sektorn finns i allminhet 1 de férfattningar som reglerar den verk-
samhet dir tystnadsplikten giller. En foreskrift om tystnadsplikt ir
1 regel forenad med straffansvar enligt 20 kap. 3 § brottsbalken,
forutsatt att det inte 1 férfattningen eller pd annat hill finns en sir-
skild straffbestimmelse som reglerar brott mot tystnadsplikten.

I flera forfattningar regleras tystnadsplikt specifikt fér privata
utforare av offentligt finansierade tjinster. Hir kan bla. nimnas
tystnadsplikt fér den som ir eller har varit verksam 1 enskilt bedriven
forskola, fritidshem eller férskoleklass enligt 29 kap. 14 § skollagen
(2010:800), tystnadsplikt for den som ir eller har varit verksam inom
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet som avser insatser enligt
socialtjinstlagen enligt 15 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453) och
tystnadsplikt inom den privata hilso- och sjukvirden enligt 6 kap.
12-14 och 16 §§ patientsikerhetslagen (2010:659). Enligt 5 kap. 2 §
sikerhetsskyddslagen (2018:585) giller att den som p& grund av
anstillning eller pd annat sitt deltar eller har deltagit i sikerhets-
kinslig verksamhet inte obehérigen far réja eller utnyttja sikerhets-
skyddsklassificerade uppgifter. Enligt 4 § lagen (2020:914) om tyst-
nadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av
uppgifter giller att den som pd grund av anstillning eller pd nigot
annat sitt deltar 1 eller har deltagit i en tjinsteleverantdrs verksamhet
att pd uppdrag av en myndighet endast tekniskt bearbeta eller tek-
niskt lagra uppgifter inte fir obehérigen réja eller utnyttja dessa upp-
gifter.

Syftet med forfattningsstyrda tystnadspliktsbestimmelser ir bl.a.
att uppgifter som hanteras 1 enskild verksamhet ska f8 motsvarande
skydd som vid motsvarande hantering hos en myndighet. Det finns
ingen anledning att gora skillnad p8 tystnadspliktstorhillandena for
privatanstillda och offentliganstillda (se prop. 2017/18:89 s. 120).
Vid tolkningen av bestimmelserna om tystnadsplikt kan ledning
sokas 1 OSL:s motsvarande bestimmelser. Utgdngspunkten ir att
det ska vara en nira 6verensstimmelse nir det giller innebérden av
de olika bestimmelserna om tystnadsplikt for offentlig respektive
enskild verksamhet.
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Specifika bestimmelser om tystnadsplikt inom den
arbetsmarknadspolitiska verksambeten

Det finns dven vissa specifika bestimmelser om tystnadsplikt pa det
arbetsmarknadspolitiska omrddet. I 7 § lagen (2017:584) om ansvar
for etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda invandrare anges det att
den som ir eller har varit verksam inom en yrkesmissigt bedriven
verksamhet f6r nyanlinda invandrare inte obehorigen fir réja vad
han eller hon d& har fitt veta om enskildas personliga férhallanden.
Av lagen (1992:314) om tystnadsplikt i verksamhet i Samhall-
gruppen framgar att den som deltar i eller har deltagit i verksamhet
som genom produktion av varor och tjinster syftar till att uppnd
meningsfullt och utvecklande arbete fér arbetshandikappade, inte
obehorigen fir roja vad han dirvid har fitt veta om en anvisad
arbetstagares personliga férhdllanden. T 16 § lagen (1974:13) om
vissa anstillningsfrimjande &tgirder anges det slutligen att den som
har tagit befattning med ett drende enligt lagen inte obehérigen fir
roja eller utnyttja vad han eller hon dirvid har fatt veta om enskildas
personliga férhllanden eller affirs- eller driftférhéllanden.

Nir Arbetsformedlingen anskaffar utférandet av arbets-
marknadspolitiska insatser frn fristdende aktorer finns, utéver de
angivna bestimmelserna ingen generell forfattningsreglerad tyst-
nadsplikt som finns fér det allmidnnas verksamhet 1 OSL. For att till-
godose behovet av tystnadsplikt vid sidan anskaffning upprittar
Arbetsférmedlingen 1 dag vanligen ett civilrittsligt avtal om tyst-
nadsplikt. En avtalsreglerad tystnadsplikt dr diremot inte straff-
sanktionerad, likt det som giller forfattningsreglerad tystnadsplikt,
oavsett om den féljer av OSL eller av sirskilda bestimmelser om
tystnadsplikt f6r den privata sektorn (se 20 kap. 3 § brottsbalken).
Aven om ett visst uppgiftsskydd uppnds genom en avtalsreglerad
tystnadsplikt, dr alltsd skyddet svagare in om personal som har tyst-
nadsplikt enligt OSL eller ndgon annan férfattning hanterar upp-
gifterna i friga.
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4.2 Sekretess inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

4.2.1 Nya sekretessbestimmelser for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Forslag: Sekretess ska gilla 1 den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten f6r uppgift om en enskilds personliga férhillanden, om
det kan antas att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne
lider men om uppgiften rjs. Sekretess ska dven gillai den arbets-
marknadspolitiska verksamheten fér uppgift om en enskilds
affirs- eller driftférhillanden, om det kan antas att den enskilde
lider skada om uppgiften rojs.

For uppgift i allmin handling som avser personliga for-
hallanden ska sekretessen gilla 1 hogst sjuttio ar.

De sirskilda bestimmelserna om sekretess f6r uppgift om en
enskilds personliga férhillanden nir uppgiften férekommer i
irende om etableringsinsatser och 1 drende om ersittning som
kan limnas f6r deltagande i etableringsinsatser ska upphora att
gilla. Aven bestimmelsen som inskrinker ritten att meddela och
offentliggdra sddana uppgifter ska upphéra att gilla.

Skilen for forslaget
Nuvarande ordning

Sekretessen inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten for
enskilds personliga forhillanden och affirs- eller driftférhillanden
regleras 1 28 kap. 11 och 12 §§ OSL. Bida bestimmelserna har, med
vissa redaktionella dndringar, flyttats ver till OSL frdn 7 kap. 10 §
och 8 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100).

I forarbetena till ddvarande 7 kap. 10 § sekretesslagen (nuvarande
28 kap. 11 § OSL) anges det att den sekretess som gillt sedan tidi-
gare dven ska gillaiden nya sekretesslagen, vilket innebir ett omvint
skaderekvisit for alla drendetyper. Det férs dock resonemang om att
dela upp verksamhetsgrenarna i olika sekretessnivier. A ena sidan
anses arbetsférmedling och vigledning vara irenden av utpriglad
fortroendekaraktir som kan omfattas av absolut sekretess. A andra
sidan anses irende om arbetsvird, antagning till arbetsmarknads-
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utbildning, hjilp och stéd vid arbetsloshet eller andra dtgirder i
anstillningsfrimjande syfte eller for att frimja enskilds anpassning
till arbetslivet ha ett betydande inslag av myndighetsutévning som
dirfér kan omfattas av ett rakt skaderekvisit. For att tillgodose
intresset av allmin insyn i fallen med myndighetsutévning férdes det
in en generell bestimmelse som innebar att sekretess inte skulle gilla
for beslut (prop. 1979/80:2 del A s. 199 f). I samma férarbeten fram-
gdr att exempel pd arbetsvirdsitgirder dr arbetsprévning och arbets-
trining, omskolning och yrkesutbildning. Med hjilp och stod vid
arbetsloshet avses dels arbetsloshetshjilp bestiende i beredskaps-
arbete, arkivarbete och musikerhjilp, dels olika former av stéd, bl.a.
kontant arbetsmarknadsstod. Med andra 3tgirder i anstillnings-
frimjande syfte eller for att frimja enskilds anpassning till arbetslivet
avses bla. tgirder enligt lagen (1974:13) om vissa anstillnings-
frimjande atgirder. Till denna typ av irende skulle ocksd riknas
irende enligt cirkuliret (1972:130) om anstillning av straffade per-
soner m.fl. inom statlig och statsunderstddd verksamhet, som hand-
liggs av statens personalnimnd (prop. 1979/80:2 del A s. 200).

I forarbetena till ddvarande 8 kap. 1 § sekretesslagen (nuvarande
28 kap. 12 § OSL) anges det att den sekretess som gillt sedan tidi-
gare dven ska gillaiden nya sekretesslagen, vilket innebir ett omvint
skaderekvisit for alla drendetyper. Bestimmelsen omfattar arbets-
féormedling 1 traditionell bemirkelse och anstillningsfrimjande
dtgirder av det slag som avses 1 lagen om vissa anstillningsfrimjande
dtgirder. Skyddet omfattar inte bara de féretagare och andra som har
direkt kontakt med de berérda myndigheterna utan ocksi sidana
enskilda vilkas férhillanden kommer till dessa myndigheters kinne-
dom genom férmedling av féretag med vilka myndigheten har
direktkontakt. Med uttrycket enskild avses bide fysiska och juri-
diska personer.

Nir det giller styrkan pd sekretessen anférs i férarbetena att det
pd den traditionella arbetsférmedlingens omride knappast finns
ndgot insynsintresse svitt giller enskilda foretags affirs- och drift-
forhdllanden. Sekretessen pd detta omride angavs nirmast som en
fortroendesekretess. Nir det diremot gillde anstillningsfrimjande
dtgirder av det slag som avses 1 1974 4rs lag i imnet fanns klara inslag
av myndighetsutévning och till f6ljd dirav ocks3 ett betydligt storre
insynsintresse in i friga om den vanliga arbetsférmedlingen. Aven
om insynsintresset ansigs nigot storre 1 de drenden som faller under
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paragrafen och innefattade myndighetsutdvning in 1 de andra idren-
den som avsdgs dir, var skillnaden inte ir s stor att man avstod frin
en enhetlig sekretessniva. I likhet med 7 kap. 10 § skulle dirfor ett
omvint skaderekvisit gilla for bdde drenden om arbetstérmedling
och idrenden om andra anstillningsfrimjande &tgirder (prop.
1979/80:2 Del A s 226).

Av domstolspraxis framgdr hur omfattningen av sekretessen for
arbetsférmedling och anstillningsfrimjande dtgirder i nuvarande 28
kap. 12 § OSL ska tolkas. Enligt rittsfallet (RA 1996 ref. 79) ska
arbetsformedling och anstillningsfrimjandedtgirder omfatta inte
bara uppgifter om arbetsgivare som soker arbetskraft genom den
offentliga arbetsférmedlingen, dvs. sddant som normalt anses falla
inom begreppet irende om arbetsférmedling. Den ska inte heller
bara gilla sddana uppgifter som ges in till eller finns hos arbets-
marknadsmyndigheterna med anledning av tillimpningen av lagen
om anstillningsfrimjande &tgirder — t.ex. varsel om driftinskrink-
ningar — utan den giller éver huvud taget alla drenden som har
anknytning till arbetsmarknadspolitiska dtgirder vilka syftar till att
frimja anstillningar och sysselsittning. Rekryteringsstod enligt
férordningen (1986:414) om rekryteringsstdd och 16nebidrag enligt
férordningen (1991:333) om l6nebidrag ansdgs vara sddana anstill-
ningsfrimjande tgirder. Andra sidana 8tgirder ansigs vara starta
eget-bidrag enligt férordningen (1984:523) om bidrag till arbetslésa
m.fl. som startar egen niringsverksamhet och medflyttandebidrag
enligt 11-14 §§ férordningen (1994:7) om flyttningsbidrag. De upp-
gifter som det hir var friga om ror frimst med vilka belopp och
under vilken tid, som en arbetsgivare fir statsbidrag for loner eller
liknande till anstillda som rekryteras genom den offentliga arbets-
féormedlingen. Domstolen ansdg att uppgifter om rekryteringsstod,
16nebidrag eller annat arbetsmarknadspolitiskt stéd var hinforliga
till det berérda bolagets affirs- och driftférhéllanden.

I ett senare avgdrande (HFD 2015 ref. 11) ansig domstolen att
sekretessbestimmelsen 1 28 kap. 12 § OSL idven ir tillimplig pd upp-
gift hos Arbetsférmedlingen om anordnare av sysselsittning 1 jobb-
och utvecklingsgarantins fas tre. Uppgiften ansigs rora anordnarens
affirs- eller driftférhillanden nir sysselsittningen sker i affirs-
verksamhet hos denne.
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Behov av anpassningar till den arbetsmarknadspolitiska verksambeten

Arbetsmarknadspolitiken kinnetecknas av en stindigt pigdende
utveckling, dir olika insatser infors, férindras eller avvecklas utifrdn
forindrade behov hos de arbetssékande och pd arbetsmarknaden.
Sedan de nuvarande sekretessbestimmelserna infordes har den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten genomgétt omfattande for-
indringar. Till exempel har begreppet arbetsvird utménstrats och
det finns inte lingre nigon antagningsprocess for antagning till
arbetsmarknadsutbildning. I sekretessbestimmelserna anvinds dven
begreppet irende om arbetsférmedling, dven om delar av dagens
verksamhet utgors av sddan service till arbetssokande och arbets-
givare som kan ligga nirmare faktiskt handlande dn irendehantering
enligt férvaltningslagen (2017:900).

I lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten finns overgripande bestimmelser om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. I 1 § anges det att verksamheten bestir av
arbetsmarknadspolitiska program och andra insatser samt att
programmen och insatserna hanteras av Arbetsférmedlingen om
inte ndgot annat féreskrivs. De nirmare formerna fér den arbets-
marknadspolitiska verksamheten framgdr av 5§ foérordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Enligt
den bestimmelsen bedrivs den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten 1 form av platsférmedling, vigledning, arbetsmarknads-
politiska  program, arbetsplatsintroduktion, arbetslivsinriktad
rehabilitering, och verksamhet f6r unga med funktionshinder. Verk-
samheten omfattar ocksi frigor om vissa anstillningsfrimjande
dtgirder, arbetstillstind och arbetsléshetsforsikringen.

Betydande delar av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
utgors 1 dag av myndighetsutévning, t.ex. genom handliggning och
beslut om anvisning av enskild till arbetsmarknadspolitiskt program,
om olika former av ekonomiskt stéd, bidrag eller ersittning for kost-
nader till bla. arbetsgivare, anordnare, arbetssékande eller annan
samt om sanktioner i form av varning och avstingning frin ritt till
ersittning for deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser som
misskoter sig. Det ir Arbetsférmedlingen som beslutar 1 de flesta
drendena inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. For-
sikringskassan beslutar om ersittning till enskilda som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program.
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Aven utférandet av de arbetsmarknadspolitiska insatserna har
férindrats. Sedan mitten av 1980-talet upphandlas arbetsmarknads-
utbildningar och sedan 2007 anvinds kompletterande aktorer for att
f3 arbetssokande i arbete. Till {6ljd av inférandet av férmedlings-
insatser kommer Arbetsférmedlingen att ha ett 6kat behov av att
kunna limna uppgifter om enskilda till leverantérer som utfor
arbetsmarknadspolitiska  insatser pd uppdrag av  Arbets-
formedlingen. Det giller bdde uppgifter om personliga férhillanden
och uppgifter om enskilds affirs- eller driftférhéllanden.

Foérindringar 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten sedan
nuvarande lagstiftning infordes, reformeringen av Arbetsfor-
medlingen och den stindigt pdgiende utvecklingen inom arbets-
marknadspolitiken innebir att det finns ett behov av anpassning av
nuvarande sekretessbestimmelser.

Sekretess ska gilla for hela den arbetsmarknadspolitiska verksambeten

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten har utvecklats visent-
ligt sedan nuvarande sekretessbestimmelser pd omridet kom till.
Som framgdr ovan bedrivs verksamheten 1 dag i form av plats-
formedling, vigledning, arbetsmarknadspolitiska program, arbets-
platsintroduktion, arbetslivsinriktad rehabilitering och verksamhet
f6r unga med funktionshinder. Verksamheten omfattar ocksa frigor
om vissa anstillningsfrimjande 3tgirder, arbetstillstdnd och arbets-
I6shetsforsikringen. Aven om syftet med verksamheten i stor
utstrickning dr detsamma som nir de nuvarande sekretess-
bestimmelserna kom till, har det tillkommit nya insatser samtidigt
som vissa har férsvunnit. Férutom att insatserna har férindrats har
Arbetsformedlingens arbete med de arbetssokande ocksd utvecklats
bl.a. genom att myndigheten ska uppritta en individuell handlings-
plan dir den arbetssékandes skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssokandets inriktning ska framgd. For att {6lja upp den indivi-
duella handlingsplanen ska den som ir arbetsls regelbundet i en
aktivitetsrapport redovisa vilka &tgirder han eller hon har vidtagit
for att ta sig ur sin arbetsldshet. I flera olika typer av drenden limnar
enskilda dirmed uppgifter for att 3 hjilp och stéd 1 sitt arbets-
sokande. Det kan handla om uppgifter som limnas vid arbetsléshet
nir en enskild skriver in sig som arbetssékande hos Arbets-
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férmedlingen, i planeringssamtal och vid upprittande av individuella
handlingsplaner, vid aktivitetsrapportering och vid Arbets-
formedlingens handliggning av drenden om anvisning till ett arbets-
marknadspolitiskt program. Arbetsférmedlingen forfogar 6ver de
arbetsmarknadspolitiska insatserna genom att fatta beslut for
enskilda personer utifrin vad som ir arbetsmarknadspolitiskt moti-
verat. Myndigheten beslutar dven om olika typer av subventionerade
anstillningar och andra bidrag till arbetsgivare dir uppgifter om
enskilda kan férekomma. Det innebir att Arbetsférmedlingen i sin
irendehandliggning behandlar potentiellt kinsliga uppgifter for ett
stort antal individer och i minga olika irendetyper. Arbets-
féormedlingen hanterar bla. uppgifter om enskilds hilsa eller
funktionsnedsittning, arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund
och familjeférhdllanden. Sidana uppgifter kan vara integritets-
kinsliga. Det finns dock inte ndgon sekretessreglering som ir gene-
rellt tillimplig pd alla individirenden inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. De sekretessbestimmelser som redogors
fér ovan avser 1 stillet vissa sirskilt angivna typer av drenden, dvs.
irenden om arbetsférmedling, yrkesvigledning, arbetsvird, antag-
ning till arbetsmarknadsutbildning, eller hjilp och stéd vid arbets-
l6shet eller andra dtgirder i anstillningsfrimjande syfte eller for att
frimja en enskilds anpassning till arbetslivet. Det behover siker-
stillas att det finns ett skydd f6r de uppgifter som enskilda limnar 1
alla typer av idrenden inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten om sina personliga férhéllanden.

Liksom i dag kommer Arbetsférmedlingen i den reformerade
arbetsmarknadspolitiska verksamheten att kunna tillhandahilla olika
former av stdd eller bidrag till arbetsgivare, t.ex. subventionerande
anstillningar samt ekonomiska bidrag fér hjilpmedel, anpassningar
och stéd fér medarbetare med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmdga. Arbetsgivare kommer ocksd att kunna vara
anordnare och ta emot arbetsstkande for arbetspraktik eller arbets-
trining. Arbetsgivare kommer dirmed att behéva limna uppgifter
till Arbetsférmedlingen fér att myndigheten ska kunna préva om
forutsittningarna ir uppfyllda for t.ex. en subventionerad anstill-
ning. Aven enskilda personer som ir anmilda som arbetssokande
kan behéva limna uppgifter om affirs- och driftférhillanden som
hianfor sig till t.ex. en enskild firma, bl.a. f6r att bedoma behovet av
insatser eller for att bestimma inriktningen p den enskildes arbets-
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sokande. Leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser och
utbildningar behdver ocksd limna uppgifter om sina affirs- och
driftférhéllanden, infér ingdende av avtal och under utférandet av
yjinsten eller utbildningen. Det innebir att Arbetsférmedlingen, i
sin irendehandliggning, behandlar potentiellt kinsliga uppgifter om
foretag och arbetsgivare 1 ménga olika irendetyper. Arbets-
formedlingen hanterar bl.a. uppgifter om foretags organisations-
nummer, om foretags kontaktpersoner och kontaktuppgifter for
dessa, om l6nekostnader f6r anstillda, om féretags verksamhet, samt
for leverantorer av insatser eller utbildningar dven uppgifter om
avtal, utférande verksamheter och tjinsteutbud. Inte heller for
enskilds affirs- eller driftférhdllanden finns det ndgon sekretess-
reglering som ir generellt tillimplig p4 alla irenden inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. De sekretessbestimmelser som
finns giller 1 stillet irende om arbetstérmedling och irende enligt
lagstiftningen om anstillningsfrimjande 3&tgirder. Det behdver
sikerstillas att det finns ett skydd f6r de uppgifter som enskilda lim-
nar 1 alla typer av drenden inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten om affirs- eller driftférhillanden pd samma sitt som for
personliga forhillanden. Detta stimmer vil 6verens med den praxis
som har utvecklats pd omradet.

For att sikerstilla ett sekretesskydd foér uppgifter om bide
enskilds personliga férhillanden och om enskilds affirs- eller drift-
forhéllanden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bor
det uttryckligen framg3 att sekretess ska gilla for sddana uppgifter
inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Vad den arbets-
marknadspolitiska verksamheten omfattar framgar bl.a. av lagen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och férordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Aven drenden enligt
lagen om vissa anstillningsfrimjande &tgirder och drenden enligt
forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbets-
marknadspolitiska insatser dr en del av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Sekretessbestimmelsen bor inte begrinsas till en viss myndighet
dven om det 1 huvudsak ir Arbetsférmedlingen som fattar beslut 1
drenden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Offentlighet ska vara huvudregel

Utgdngspunkten vid utformningen av en ny sekretessbestimmelse
ir att det inte ska gilla mer sekretess dn vad som ir oundgingligen
nodvindigt f6r att skydda det intresse som har féranlett bestimmel-
sen. Av detta skil dr de flesta sekretessbestimmelser férsedda med
skaderekvisit (prop. 1979/80:2 Del A s. 78 f.). En grundliggande
princip vid bedémningen av om en ny sekretessreglering ska inféras
ir att behovet av och styrkan i den inte kan bestimmas enbart med
hinsyn till sekretessintresset. Behovet av sekretess méste 1 varje sam-
manhang vigas mot intresset av insyn 1 myndigheternas verksamhet.

De nuvarande bestimmelserna i 28 kap. 11 och 12 §§ OSL har ett
omvint skaderekvisit for uppgifter om en enskilds ekonomiska for-
hillanden och affirs- eller driftférhillanden, dvs. en presumtion for
att uppgifter inte kan limnas ut. Det omvinda skaderekvisitet valdes
efter en avvigning mellan offentlighetsintresset och behovet av
sekretesskydd for uppgifterna. Den huvudsakliga motiveringen var
att sekretess 1 drenden om arbetsférmedling i huvudsak var att
betrakta som en fértroendesekretess och att det inte fanns nigot
insynsintresse 1 dessa drenden. Det anfordes vidare att dven om det
fanns inslag av myndighetsutdvning i arbetsfrimjande dtgirder fanns
det inte tillrickligt starka skil att ha tv3 olika sekretessnivier (prop.
1979/80:2 del A s. 226).

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten har utvecklats sedan
de nu gillande sekretessbestimmelserna kom till. En stor del av den
verksamhet som ror traditionell arbetsférmedling och vigledning
erbjuds 1 dag via digitala sjilvservicetjinster, sésom mojligheten for
arbetssokande och arbetsgivare att skapa en profil {6r att bli hittad
av arbetsgivare eller soka efter personal. I denna del av verksamheten
kan insynsintresset fortfarande anses vara litet. Det skulle tala for att
ha kvar ett starkare sekretesskydd, dvs. med ett omvint skade-
rekvisit. A andra sidan har den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten utvecklats till att innehdlla myndighetsutévning 1 stor
utstrickning. Forutom beslut om olika typer av arbetsmarknads-
politiska insatser kan dven den s.k. traditionella arbetstérmedlingen
ha inslag av myndighetsutévning. Arbetsférmedlingen kan t.ex.
anvisa en enskild att soka ett limpligt arbete under hot om indragen
ersittning. Detta skulle d3 tala for ett sekretesskydd med offentlig-
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het som huvudregel, dvs. en sekretessbestimmelse med ett rakt
skaderekvisit f6r enskildas personliga férhallanden.

Det kan konstateras att minga av de typer av uppgifter som han-
teras av Arbetstérmedlingen dven férekommer 1 drenden hos For-
sikringskassan, t.ex. uppgifter om hilsa och bedémningar av enskil-
das arbetsférmdga. Det finns dven stora likheter i myndigheternas
handliggning av irenden, t.ex. att drenden utmynnar i ndgon form
av beslut for den enskilde. Det dr dirfor rimligt att de 6verviganden
som har gjorts av insynsintresset inom socialférsikringen i huvudsak
kan vara tillimpliga dven for uppgifter som hanteras hos Arbets-
féormedlingen. Den reglering som giller {6r motsvarande uppgifter
hos Forsikringskassan, dvs. bestimmelserna 28 kap. 1 § OSL, bor
dirmed kunna vara utgingspunkten for en sekretessreglering for
uppgifter om enskilds personliga férhillanden som hanteras i dren-
den inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Sammantaget
finns det starka skil att indra den nuvarande sekretessbestimmelsen
for enskilds personliga forhillanden frén ett omvint ull ett rake
skaderekvisit, dvs. till offentlighet som huvudregel.

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten dr som huvudregel
avgiftsfri f6r arbetssékande och arbetsgivare. Verksamheten finan-
sieras genom anslag som tilldelas myndigheterna genom statens bud-
get. En betydande del av verksamhetens budget gir till subventio-
nerade anstillningar och andra ekonomiska stéd till arbetsgivare. I
den reformerade verksamheten kommer dessutom arbetsmarknads-
politiska insatser 1 betydligt stérre omfattning att utféras av leve-
rantorer. Att verksamheten finansieras med skattemedel talar for att
det finns ett starkt intresse f6r media och allminheten att kunna
granska verksamheten. Intresset av insyn i irenden om enskilds
affirs- eller driftférhillanden inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten kan dirfor anses vara betydligt storre 1 dag in dd den
nuvarande sekretessbestimmelsen kom till. Liksom fér personliga
forhallanden finns det starka skil att indra den nuvarande sekretess-
bestimmelsen for enskilds affirs- eller driftforhillanden frin ett
omvint till ett rakt skaderekvisit, dvs. till offentlighet som huvud-
regel.

Sammanfattningsvis bor sekretessen gilla 1 drenden inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten fér uppgifter bdde om
enskilds personliga foérhdllanden och om affirs- eller driftfor-
hillanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nirstiende
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till denne lider men om uppgiften rdjs, dvs. med presumtion fér
offentlighet. For tydlighetens skull bér, liksom 1 dag, sekretess for
personliga forhillanden och sekretess for affirs- eller driftfor-
hillanden regleras i1 tv4 separata paragrafer.

En presumtion for offentlighet utesluter emellertid inte att
sekretess allgimt kan gilla for vissa typer av uppgifter. Pre-
sumtionen fér offentlighet kan alltsd brytas om uppgiften som sddan
ir av den arten att ett utlimnande typiskt sett kan vara dgnat att med-
fora skada for det intresse som ska skyddas genom bestimmelsen.
Bestimmelsen syftar till att skydda enskildas personliga f6rhéllan-
den, vilket t.ex. innebir att en uppgift om sjukdom ir av sddan art
att sekretess regelmissigt giller for uppgiften (prop. 1979/80:2 del
A's. 80 f och 190). Aven andra typer av uppgifter, t.ex. att en arbets-
sokande ir intagen pd en kriminalvirdsanstalt eller har ndgon form
av funktionsnedsittning, kan vara av sddan art att de omfattas av sek-
retess.

Sekretesstidens lingd

Sekretesstidens lingd varierar normalt beroende pa vilket skydds-
intresse som har foranlett sekretessen. Nir det giller skyddet for
enskildas personliga forhillanden ir sekretesstiden i regel begrinsad
till 50 eller 70 4r. Den lingre sekretesstiden har ofta motiverats med
att sekretessen som utgdngspunkt bor gilla under storre delen av den
enskildes livstid. Nir det giller sekretess for affirs- eller drift-
forhillanden ir sekretesstiden i regel begrinsad till 20 4r.

Enligt den nuvarande ordningen giller sekretess under hégst 50
ir for uppgift om enskilds personliga férhillanden inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten (28 kap. 11 § OSL). Fér uppgifter
om en enskilds personliga férhdllanden i irenden inom social-
forsikringen giller sekretessen 1 hogst 70 &r (28 kap. 1§ femte
stycket OSL). Den lingre tiden har bl.a. motiverats med att enskilda
kan férekomma i drenden inom socialférsikringen redan i tjugodrs-
ildern. Den nu foreslagna sekretessen avser integritetskinsliga upp-
gifter om enskilda personers deltagande i arbetsmarknadspolitiska
insatser och ersittning som ir kopplad till sidant deltagande. Nir
det giller sekretessens begrinsning 1 tid bor det noteras att enskilda
kan f8 arbetsmarknadspolitiska insatser redan i tjugodrsildern. En
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sekretess under hogst 50 4r dr dirmed for kort tid for att skydda
uppgifterna under flertalet av arbetssékandes livslingd. En sek-
retesstid om 70 4r for enskilds personliga férhillanden far dirfor
anses vara vil avvigd.

Den sekretesstid som 1 dag giller f6r uppgifter om enskilds affirs-
eller driftforhéllanden enligt 28 kap. 12 § OSL fir anses vil avvigd
och bor dirfor gilla dven 1 fortsittningen.

De sirskilda sekretessbestimmelserna for uppgifter om vissa
nyanlinda invandrare tas bort

Det finns sirskilda bestimmelser for sekretess avseende uppgifter
fér nyanlinda invandrare som deltar 1 etableringsinsatser och far
ersittning for deltagandet 1 sddana insatser. Milgruppen fér dessa
insatser ir nyanlinda flyktingar och andra skyddsbehévande samt
deras anhoériga, 1 fortsittningen vissa nyanlinda invandrare. Denna
ordning har gillt sedan slutet av 2010, d mottagandet av vissa
nyanlinda invandrare reformerades genom den s.k. etablerings-
reformen (prop. 2009/10:60, bet. 2009/10:AU7, rskr. 2009/10:208).
Reformen innebar att staten tog dver det samordnande ansvaret frn
kommunerna foér introduktionen fér malgruppen. Staten tog ocksd
over ansvaret f6r individernas f6rsérjning under introduktionstiden.

I forarbeten till den nuvarande sekretessbestimmelsen 128 kap.
12 a § OSL hinvisades det till att samma sekretesskydd, dvs. med ett
omvint skaderekvisit, som giller i irenden om introduktions-
ersittning inom socialtjinsten, bor gilla dven 1 drenden om etable-
ringsinsatser och ersittning for deltagande i sddana insatser. De upp-
gifter som det kan vara friga om ansdgs vara av lika 6mtélig art och
fortjina samma sekretesskydd som de uppgifter som limnas i dren-
den om socialbidrag. Exempelvis kan det férekomma uppgifter om
pd vilken grund den nyanlinde invandraren har beviljats uppe-
hallstillstind, familjeférhillanden, utbildning, arbetslivserfarenhet
och hilsa (prop. 2009/10:60 s. 124 {f.).

Under 2017 harmoniserades regelverket for etableringsinatser
med det regelverk som giller fér dvriga arbetssokande (se prop.
2016/17:175, bet. 2016/17:AU15, rskr. 2016/17:340). Harmoni-
seringen innebir bl.a. att vissa nyanlinda invandrare numera anvisas
till  det arbetsmarknadspolitiska  programmet etablerings-
programmet. Inom etableringsprogrammet kan den enskilda ta del
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av olika insatser som syftar till att pdskynda etableringen i arbets-
och sambhillslivet, bl.a. arbetsmarknadspolitiska insatser enligt 5§
férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Den féreslagna sekretessbestimmelsen for enskilds personliga
forhillanden ovan omfattar alla typer av drenden inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Arenden om etableringsinsatser
och ersittning for sddana insatser ir en del av den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Det innebir att bestimmelsen dven omfattar
sddana uppgifter som kan forekomma i drenden om etablerings-
insatser och ersittning f6r sidana insatser. Den nuvarande sekretess-
bestimmelsen 1 28 kap. 12 a § OSL omfattar bara uppgifter om vissa
nyanlinda invandrare som deltar 1 etableringsinsatser och uppgifter
om ersittning for sddant deltagande. Andra nyanlinda invandrare
omfattas 1 stillet av samma sekretesskydd som giller f6r dvriga
arbetssokande inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
enligt 28 kap. 11 § OSL. Det sistnimnda giller dven {6r enskilda som
efter tiden med etableringsinsatser behover fortsatt arbetsmarknads-
politiskt stéd. Frigan dr om det finns skil att ha ett starkare sek-
retesskydd for uppgifter om vissa nyanlinda invandrare dn for 6vriga
arbetssokande och om det dirfér bor finnas sirskilda bestimmelser
om detta.

Den myndighetsutévning som férekommer 1 drenden som rér
enskilda generellt inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
forekommer dven i drenden som ror vissa nyanlinda invandrare.
Vissa nyanlinda invandrare kan liksom 6vriga arbetssokande ta del
av arbetsmarknadspolitiska insatser som utfors av leverantorer,
sdsom exempelvis forberedande utbildning eller férmedlings-
insatser. P4 motsvarande sitt kan iven vissa nyanlinda invandrare
anstillas med ndgon form av subvention eller ekonomiskt stod till
arbetsgivaren, t.ex. 1 form av nystartsjobb. Det finns sammantaget
samma starka insynsintresse i den verksamhet som bedrivs for vissa
nyanlinda invandrare som f6r 6vriga arbetssékande.

Behovet av sekretesskydd for de uppgifter som férekommer i
irenden om etableringsinsatser och om ersittning for sddana insat-
ser kan antas vara 1 stort sett detsamma som foér de uppgifter som
férekommer i drenden som ror dvriga arbetssokande. De uppgifter
som behover skyddas utgors frimst av kinsliga uppgifter om den
enskildes hilsa, utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet pd
samma sitt som for andra arbetssdkande i den arbetsmarknads-
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politiska verksamheten. En skillnad mellan vissa nyanlinda invand-
rare och dvriga arbetssékande dr dock att det kan férekomma upp-
gifter om pd vilken grund en enskild har beviljats uppehillstillstdnd,
vilket typiskt sett ir en uppgift som kan behéva omfattas av ett sek-
retesskydd, och om nationalitet.

Det ska i detta sammanhang nimnas att uppgifter som ror en
utlinning omfattas av ett sekretesskydd ocksd enligt 21 kap. 5§
OSL, som giller oavsett i vilket sammanhang uppgiften fore-
kommer. For sekretessen enligt denna bestimmelse giller ett rakt
skaderekvisit, dvs. presumtion fér offentlighet. Det sirskilda sek-
retesskyddet f6r utlinningar syftar till att férhindra att réjande av
uppgift om utlinning leder till skada som just hinger samman med
den enskildas sirskilda foérhillanden som utlinning. Typexemplet ir
att réjande av uppgifter om politisk flykting hir 1 landet leder till
repressalier mot flyktingen eller anhoriga 1 hemlandet. Skadan kan
ocksd ha sin upprinnelse 1 motsittningar mellan olika invandrar-
grupper. (prop. 1979/80:2 Del A s 209)

Ett rakt skaderekvisit innebir en presumtion for offentlighet,
men uppgifter som typiskt sett ir ignade att medféra skada for det
intresse de skyddar om de limnas ut, t.ex. uppgifter om enskildas
hilsa, omfattas normalt av sekretess (prop. 1979/80:2, Del A s. 80
f.). Ett rakt skaderekvisit for uppgifter 1 den arbetsmarknads-
politiska verksamheten innebir att kinsliga uppgifter bdde om
nyanlinda invandrare som deltar i etableringsinsatser och &vriga
arbetssdkande omfattas av ett sekretesskydd. Det innebir att samma
skaderekvisit ska tillimpas vid sekretessbeddmningen enligt den
foreslagna sekretessbestimmelsen som enligt det sirskilda sek-
retesskyddet f6r utlinningar enligt 21 kap. 5 § OSL.

Mot bakgrund av det ovan anférda finns det sammantaget inte
behov av en sirreglering f6r den sekretess som ska gilla fér uppgifter
om nyanlinda invandrare som deltar i etableringsinsatser eller fir
ersittning for deltagandet i sddana insatser, vilka dirmed omfattas av
samma sekretessbestimmelser som foreslds ska gilla 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten 1 évrigt. Bestimmelsen 1 28 kap.
12 a § OSL bor dirfor upphora att gilla.
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Bestdmmelsen som inskrinker rétten att meddela och offentliggora
uppgifter om vissa nyanlinda invandrare tas bort

Ritten for var och en enligt 1 kap. 1 och 7 §§ TF och 1 kap. 1 och
10 §§ YGL att dels limna uppgifter {6r publicering i de medier som
de bdda grundlagarna omfattar, dels offentliggéra uppgifter har vissa
begrinsningar. Viss tystnadsplikt som har foéretride framfér med-
delarfriheten anges 1 TF och YGL. I 6vrigt finns de tystnadsplikter
som har foretride framfor ritten att meddela och offentliggora upp-
gifter angivna i OSL (se 13 kap, slutet av varje kapitel i lagens fjirde—
sjitte avdelningar samt sjunde avdelningen). Grundprincipen ir att
undantag frin ritten att meddela och offentliggéra uppgifter ska
inféras bara om starka skil talar for det. Omstindigheten att en sek-
retessbestimmelse dr absolut talar i sig f6r att det finns stdrre anled-
ning att dverviga ett sidant undantag dn 1 andra fall. Det motsatta
forhéllandet giller om sekretessbestimmelsen dr forsedd med ett
rakt skaderekvisit (jfr prop. 1979/80:2 Del A s. 111 1.).

Sekretess inom det arbetsmarknadspolitiska omridet regleras 1
huvudsak 128 kap. 11-12 a §§ OSL. Med undantag {6r uppgifter om
enskilds personliga férhdllanden 1 drenden om etableringsinsatser
och ersittning for deltagande i sddana insatser giller meddelarfrihet
inom det arbetsmarknadspolitiska omridet (se 28 kap. 17 § OSL). I
forarbetena till bestimmelsen om att inskrinka ritten att meddela
och offentliggdra uppgifter f6r uppgifter om enskilds personliga for-
hillanden 1 drenden om etableringsinsatser angavs det att det inte
fanns skil att ha en annan ordning in den som gillde enligt den
numera upphivda bestimmelsen 1 26 kap. 1 § fjirde stycket 2 OSL
avseende irenden om introduktionsersittning for flyktingar och
vissa andra utlinningar. Arenden om introduktionsersittning
omfattades av ett omvint skaderekvisit och en inskrinkning i ritten
att meddela och offentliggéra uppgifter fér uppgift om enskilds per-
sonliga forhdllanden i sidana irenden. Eftersom den féreslagna
bestimmelsen 1 28 kap. 12 2§ OSL hade ett omvint skaderekvisit
gjordes sdledes bedémningen att dven meddelarfriheten kunde
inskrinkas p&4 samma sitt som for irenden om introduktions-
ersittning.

Frigan ir om det finns starka skil for undantag frén ritten att
meddela och offentliggéra uppgifter for just uppgifter om vissa
nyanlinda invandrares personliga forhillanden inom den arbets-
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marknadspolitiska verksamheten. Som framgdr ovan ir beddm-
ningen att sekretessen inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten s& ldngt som méjligt bor hillas ithop och vara enhetlig.
Aven om det kan évervigas att ha olika sekretesskydd for olika
irendetyper, t.ex. mellan 8 ena sidan rena arbetsférmedlande tjinster
och 4 andra sidan insatser som innebir myndighetsutévning, ir skill-
naderna 1 behov av sekretesskydd mellan olika drendetyper 1 den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten inte tillrickligt patagliga fér
att gora en sddan skillnad. Skillnaderna ir inte heller sd patagliga att
det dr motiverat att gora en skillnad mellan uppgifter som ror
nyanlinda invandrare som tar del av etableringsinsatser och 6vriga
arbetssokande. Beddémningen ir att insynsintresset 1 Arbetsfor-
medlingens arbetsmarknadspolitiska verksamhet, bide nir det giller
nyanlinda invandrare och 6vriga arbetssékande, klart 6verviger den
enskilde personens intresse av att fi vissa uppgifter skyddade.
Behovet av insyn tar sirskilt sikte pd att myndigheten 1 stor utstrick-
ning ignar sig it myndighetsutévning, dvs. beslutar om enskildas
insatser och att leverantdrer som huvudregel dr utférare av flertalet
beslutade insatser.

Det foresls hir att ett rakt skaderekvisit ska gilla for uppgifter 1
alla drenden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, pd
grund av det starka intresset f6r insyn. I konsekvens med detta bor
dirfor inte heller ritten att meddela och offentliggéra uppgifter
inskrinkas nir det giller uppgift om enskilds personliga for-
hillanden i sidana drenden. En indring med denna innebord bor dir-
for goras 128 kap. 17 § OSL. Det ska papekas att skyddet mot att
utlinningar utsitts for sddana dvergrepp eller sidant allvarligt men
som hinger samman med hans eller hennes sirskilda férhillanden
som utlinning, kommer att finnas kvar genom bestimmelserna i
21 kap. 5 och 8 §§ OSL. Dessa typer av uppgifter omfattas bdde av
sekretess och en inskrinkning av ritten att meddela och offentlig-
gora uppgifter om enskilds personliga férhillanden.

Bestammelser som bor bebdllas

Enligt nuvarande ordning giller sekretessen inte for beslut 1 drende
som ror personliga férhdllanden (se 28 kap. 11 § andra stycket OSL).
Diremot giller sekretess for beslut 1 drende som ror affirs- eller

74



Ds 2021:27 Sekretess och tystnadsplikt inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

driftférhillanden, bortsett frin beslut om stdd i1 drende enligt lagen
(2013:948) om stdd vid korttidsarbete eller foreskrifter som har
meddelats 1 anslutning till den lagen (se 28 kap. 12 § andra stycket
OSL). Aven om ett rakt skaderekvisit, som foreslds ovan, generellt
innebir en 6kad insyn i irenden inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten dr bedomningen att den ordning som giller i dag
avseende sekretess for beslut bor besta.

Av nuvarande ordning foljer vidare att de sekretessregler som
foljer av 28 kap. 1-3 och 6 §§ OSL giller i drende hos Forsikrings-
kassan eller domstol 1 stillet fér 28 kap. 11§ forsta och andra
styckena (se 28 kap. 11 § tredje stycket OSL). Aven i den delen bor
den ordning som giller 1 dag besta.

4.2.2  En sarskild sekretessbrytande bestammelse infors for
Arbetsformedlingen

Forslag: Sekretessen 1 den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten ska inte hindra att uppgift limnas till en leverantér som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
férmedlingen, om det ir nodvindigt for att leverantdren ska
kunna fullgéra sitt uppdrag.

Skilen for forslaget
Leverantirer behiver uppgifter frin Arbetsformedlingen

I den reformerade verksamheten kommer leverantorer i storre
utstrickning in i dag att utfora arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen. Leverantdren behéver ha tillging
till vissa uppgifter om den som ska ta del av insatsen, for att kunna
fullgéra sitt uppdrag pa ett effektivt sitt. Flera uppgifter kommer
leverantéren att kunna f3 direkt frén den enskilde sjilv. Vissa upp-
gifter behover emellertid med nédvindighet komma direkt frin
Arbetstormedlingen, bl.a. uppgifter om att den enskilde har anvisats
till en viss insats hos leverantdren. Leverantdren behéver vidare £3
tillgdng till n6dvindiga person- och kontaktuppgifter. Leverantdren
har dven sannolikt behov av att {4 del av uppgifter 1 den individuella
handlingsplan som Arbetsférmedlingen har upprittat fér den
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enskilde. Det kan handla om uppgifter om hans eller hennes for-
utsittningar att delta i insatsen hos leverantdren, uppgifter om
utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet samt uppgifter om behov
av vissa arbetshjilpmedel. Det kan dven handla om uppgifter om de
skyldigheter som giller fér den enskilde, t.ex. att aktivt séka arbeten
eller att delta 1 den anvisade insatsen. Om han eller hon kommer att
delta i andra insatser hos andra aktérer kan leverantéren behéva 3
kinnedom iven om detta. Arbetsférmedlingen kan t.ex. behéva
limna uppgifter om att en arbetsgivare far eller har fitt stod kopplat
till den enskilde 1 form av en arbetspraktik eller en subventionerad
anstillning.

Den sekretess som giller 1 dag och kommer att gilla enligt de
foreslagna bestimmelserna i 28 kap. 11 och 12 §§ OSL hindrar
Arbetstormedlingen frin att limna ut alla nédvindiga uppgifter till
en leverantdr. Arbetsférmedlingen och leverantéren maéste dirfor
forlita sig pd samtycke frin den enskilde for att uppgifter som
omfattas av sekretess ska kunna limnas ut till leverantéren med st6d
av 10 kap. 1 § och 12 kap. OSL. Leverantdrerna behover uppgifter
for att snabbt kunna pdborja sin insats och fér att undvika ett
dubbelarbete. Leverantérer behover 1 vissa fall fordjupa och
komplettera den kartliggning som redan ir gjord hos Arbets-
formedlingen 1 syfte att kunna géra en individuellt anpassad plane-
ring f6r den enskilde. Ett nekat medgivande frin honom eller henne
kan leda till att leverantéren fir ett bristande underlag. Detta paver-
kar insatsens effektivitet negativt, vilket i férlingningen kan riskera
att forlinga den enskildes tid i arbetsloshet. Att behova limna
samma uppgifter flera gdnger medfor dessutom en onddig borda och
kan skapa onddiga ledtider. Sambhillets intresse av att arbets-
marknadspolitiska insatser blir s3 effektiva som mojligt fir anses
viga 6ver den enskildes intresse av att sjilv besluta 6ver vilka upp-
gifter som ska limnas till leverantéren. En sekretessbrytande
bestimmelse bér mot denna bakgrund inféras som mojliggor att
uppgifter, utan hinder av den sekretess som nu foreslds gilla inom
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, kan limnas till en leve-
rantdr som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetsférmedlingen, om uppgiften behévs dir f6r att leverantdren
ska kunna fullgora sitt uppdrag.
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Arbetsformedlingen bedimer vilka uppgifter som ska limnas ut

Den féreslagna bestimmelsen ger Arbetsférmedlingen en mojlighet
att limna ut de uppgifter som bedéms som nédvindiga for att leve-
rantoren ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Vilka uppgifter som kan
vara nédvindiga for att leverantdren ska kunna fullgéra sitt uppdrag
ir beroende av vilken typ av insats denne ska utféra, den enskildes
férutsittningar och inriktningen for jobbsékandet.

Mot den bakgrunden, och med hinsyn till att ett syfte med refor-
men ir att leverantdrerna av férmedlingsinsatser ska kunna utveckla
metoder och arbetssitt i syfte att férbittra sina resultat, dr det svart
att 1 bestimmelsen nirmare specificera vilka uppgifter som kan
behéva limnas till leverantéren. Detta méste dirfor kontinuerligt
vara foremdl for utveckling.

Det ir Arbetstormedlingen, inte leverantéren, som méste gora en
bedémning av vilka uppgifter som ir nédvindiga for att leverantdren
ska kunna fullgéra sitt uppdrag 1 det enskilda fallet. Under sjilva
anskaffningsfoérfarandet specificerar Arbetsférmedlingen vilket
behov som tjinsten ska fylla och dr den part som bist kan bedéma
vilka uppgifter som verkligen ir nédvindiga for att tillgodose detta
behov. Det ir t.ex. inte uteslutet att en leverantdr som vid sidan av
sitt uppdrag hos Arbetsférmedlingen driver nigon annan typ av
verksamhet kan ha ett intresse av att fa del av fler uppgifter in vad
som idr nodvindigt fér utférandet av uppdraget. Frin lika-
behandlingssynpunkt ir det ocksd viktigt att det dr Arbetsfor-
medlingen som bedémer vilket behov av uppgifter som finns, s8 att
olika leverantérer som tillhandah8ller samma tjinst fir tillging till
samma typ av information.

Arbetsformedlingen behover sikerstilla den enskildes integri-
tetsskydd. Det kan goras genom tydliga instruktioner till myndig-
hetens handliggare. Det gdr dven att utforma rutiner eller system-
stod for utlimnandet, t.ex. genom att specificera vilka typer av upp-
gifter som utférandet av en specifik tjinst generellt kriver och vad
som kan pdverka bedémningen av vad som fir limnas ut. En sidan
16sning kan dven effektivisera utlimnandet och underlitta fér hand-
liggaren som ansvarar for utlimnandet i det enskilda fallet.
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4.3 Tystnadsplikt hos leverantérer och
underleverantorer

Forslag: Den som pd grund av anstillning eller pi nigot annat
sitt deltar eller har deltagit 1 en leverantors verksamhet att utféra
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsfor-
medlingen ska inte obehorigen f& réja vad han eller hon di har
fitt veta om enskilds personliga férhdllanden eller affirs- eller
driftférhillanden. Detsamma ska gilla f6r den som deltar eller har
deltagit 1 verksamhet hos en underleverantér som medverkar till
att fullgora leverantorens uppdrag. I det allminnas verksamhet
tillimpas 1 stillet bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretess-
lagen. Bestimmelsen ska placeras i lagen om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

Bestimmelsen om tystnadsplikt i lagen om ansvar f6r etable-
ringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare tas bort.

Skilen for forslaget

Okat behov av uppgifisskydd i ett nytt system med leverantirer som
utférare av insatser

For att en leverantor av en arbetsmarknadspolitisk insats ska kunna
utforma stodet till den enskilde pé ett indamaélsenligt sitt, och dir-
med skapa bista mojliga forutsittningar for att han eller hon ska
kunna limna sin arbetsloshet, dr det viktigt att leverantoren har till-
gdng till relevant information om den enskildes situation och fér-
utsittningar. Den enskilde sjilv kommer att ha och kunna limna vik-
tig information till leverantéren, bade initialt och [8pande under en
pigdende insats. Aven om information normalt sett inte ir integri-
tetskinslig kan inte uteslutas att leverantérer fir kinnedom om
integritetskinsliga uppgifter om den enskilde.

Eftersom Arbetsférmedlingen i den reformerade verksamheten
kommer att fatta beslut om t.ex. anvisning till en férmedlingsinsats
som utférs av en leverantdr, kommer dven myndigheten att ha viktig
information om den enskilde som leverantorer kan ha behov av, t.ex.
for planeringen av aktiviteter f6r den enskilde. Det r dirfér viktigt
att iven Arbetsférmedlingen limnar relevant information om en

78



Ds 2021:27 Sekretess och tystnadsplikt inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

enskild till en leverantdr som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser.
Som framgir ovan kan det t.ex. handla om uppgifter om att den
enskilde har anvisats till en viss insats hos leverantéren, den
enskildes person- och kontaktuppgifter, uppgifter om den enskildes
forutsittningar att delta 1 insatsen och uppgifter om utbildnings-
bakgrund och yrkeserfarenhet. Det kan dven handla om uppgifter i
den individuella handlingsplanen, t.ex. arbetssékandets inriktning
och de skyldigheter som giller fér att den enskilde ska ha ritt till
aktivitetsstdd eller annan individersittning.

Sannolikt kommer dirmed en betydande mingd uppgifter, som
finns hos Arbetsférmedlingen, dven att hanteras av de leverantorer
som utfor insatserna. Vid utlimnande av en omfattande uppgifts-
mingd kan det vara svért att bilda sig en uppfattning om huruvida
det finns enskilda uppgifter som ir férknippade med sirskild skade-
risk 1 sekretesshinseende (jfr prop. 1979/80:2 Del A s. 81). Detta
kompliceras ytterligare t.ex. d3 en leverantdr anlitar en eller flera
underleverantérer som har 1 uppdrag att bidra till att leverantéren
uppfyller sina forpliktelser gentemot Arbetsférmedlingen. Myn-
digheten miste alltsd vid anskaffningen dven beakta att en eller flera
underleverantérer kan komma att ges tillgdng till myndighetens
uppgifter.

I dag dr det vanligt att Arbetsférmedlingen tecknar sekretess-
forbindelser med leverantérer, 1 syfte att nd ett hogre uppgiftsskydd.
En sidan l6sning foresprikas ocksd i forarbetena till den tidigare sek-
retesslagen (1980:100) nir det finns behov av tystnadsplikt f6r andra
personkategorier in de som omfattas av en forfattningsreglerad
tystnadsplikt (prop. 1979/80:2 Del A s. 128). En avtalsreglerad tyst-
nadsplikt innebir dock inte att straffansvar f6r brott mot tystnads-
plikten kan uppkomma om tystnadsplikten bryts. Det ir inte heller
tydligt 1 vilken utstrickning en avtalsreglerad tystnadsplikt mojlig-
gor utlimnande av annars sekretessbelagda uppgifter till en leve-
rantor. En sekretessférbindelse for en leverantdrs medarbetare giller
dessutom endast 1 foérhéllande till arbetsgivaren, dvs. leverantoren.
En medarbetare som bryter mot sitt sekretessdtagande kan drabbas
av sanktioner bara om det féljer av avtalet, vilket 1 forsta hand ir en
frdga mellan avtalsparterna, dvs. arbetsgivaren och arbetstagaren. De
sanktioner som kan komma i friga ir exempelvis skyldighet att
betala skadestdnd eller uppsigning.
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En utgdngspunkt bor vara att uppgifter om enskilda s ldngt som
mojligt ska ha samma skydd oavsett om de hanteras av Arbetsfor-
medlingen sjilv eller av en leverantér som anlitas av myndigheten.
Det ir otillfredsstillande att uppgifterna 1 dag har ett simre skydd
hos en leverantér som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser in hos
Arbetstérmedlingen. Det bor dirfor inforas en ldngsiktigt hillbar
reglering som 1 forsta hand syftar till att sikerstilla ett motsvarande
sekretesskydd for uppgifter som hanteras hos en leverantér som for
uppgifter som hanteras av Arbetsférmedlingen.

Det infors en lagreglerad tystnadsplikt

Som tidigare har nimnts finns det redan 1 dag bestimmelser om lag-
reglerad tystnadsplikt som omfattar vissa delar av den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Sidana bestimmelser finns bl.a.
fér den som ir eller har varit verksam inom en yrkesmissigt bedriven
verksamhet fér nyanlinda invandrare, men dven pd vissa andra
omrdden. Nir kommuner och statliga myndigheter utfor arbets-
marknadspolitiska insatser giller sekretess enligt OSL. For pri-
vatrittsliga leverantorer som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser
foér andra dn nyanlinda arbetssokande saknas dock motsvarande reg-
ler. T den reformerade verksamheten kommer en stérre andel av de
arbetsmarknadspolitiska insatserna att utféras av leverantorer, jim-
fort med i1 dag. Det finns dirfor behov av att sikerstilla ett fullgott
sekretesskydd for uppgifter som hanteras av leverantérer, oavsett
vilka arbetssokande som berérs. Ett sddant sekretesskydd bor sd
lingt mojligt 6verensstimma med det sekretesskydd som giller for
Arbetstormedlingen 1 de fall dir insatserna ges 1 egen regi. Ett sek-
retesskydd for uppgifter som motsvarar det som giller f6r Arbets-
formedlingen kan uppnds genom att en generell straffsanktionerad
tystnadsplikt for alla leverantérer infors.

Eftersom tystnadsplikt utgor en begrinsning av den grundlags-
fista yttrandefriheten, kan en sidan reglering endast goras i lag.
Lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
innehiller 6vergripande bestimmelser om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Det dr dirfor naturligt att bestimmelser om
tystnadsplikt f6r leverantdérer inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten placeras i den lagen.
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Aven med en lagreglerad tystnadsplikt kommer det fortsatt att
vara viktigt att Arbetsférmedlingen vidtar dtgirder for att begrinsa
en leverantors dtkomst till information. Det kan exempelvis rora sig
om att avtalsreglera behérighetsstyrning. Vidare bér myndigheten
alltid 6verviga om det finns skil att komplettera med en avtals-
reglerad tystnadsplikt f6r sidana uppgifter som inte omfattas av
tystnadsplikten.

Tystnadsplikten ska gilla bide hos leverantor och underleverantirer

Den nya bestimmelsen om tystnadsplikt bor omfatta all anskaffning
av arbetsmarknadspolitiska insatser frin ett foretag eller en annan
enskild. Vilken civilrittslig verksamhetsform som leverantéren i
friga har bor sakna betydelse for bestimmelsens tillimplighet. Det
boér inte heller finnas nigot krav pd att ekonomisk ersittning ska
limnas fér det uppdrag som utfors for att bestimmelsen ska vara
tillimplig, dven om det kan antas att sddan ersittning 1 de flesta fall
kommer att limnas. Det framstdr som limpligt att i bestimmelsen
anvinda begreppet leverantor for att beskriva de foretag och enskilda
som avses, eftersom denna benimning anvinds {or de aktdrer som
tillhandahéller tjinster inom ramen f6r ett upphandlingsférfarande
(se t.ex. 1 kap. 16 § lagen [2016:1145] om offentlig upphandling, 1 §
andra stycket lagen [2008:962] om valfrihetssystem och 1§ lagen
[2010:536] om valfrihet hos Arbetstérmedlingen).

En leverantér kan anlita en eller flera underleverantérer som
medverkar till att fullgéra leverantérens uppdrag. Underleverantorer
kan ocks8 finnas i fleraled genom att en underleverantér anlitar egna
underleverantdrer, som i sin tur bidrar till att fullgéra leverantorens
uppdrag. Under uppdragets 16ptid kan underleverantérer bytas ut
och nya kan tillkomma. En underleverantér som medverkar till att
fullgora leverantérens uppdrag att utféra arbetsmarknadspolitiska
insatser bor dirfér omfattas av samma tystnadsplikt som den leve-
rantdr som Arbetsférmedlingen har ingdtt avtal med.
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Tystnadsplikten ska gilla uppdrag att utfora arbetsmarknadspolitiska
insatser

Aterhsllsamhet ska iakttas vid inforandet av bestimmelser om tyst-
nadsplikt. Beddmningen ir emellertid att det dr nédvindigt med en
tystnadsplikt hos leverantdrer som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser. Det behover di 6vervigas vilken verksamhet hos leve-
rantdrerna som ska omfattas av tystnadsplikt.

Det finns redan i dag vissa specifika bestimmelser om tystnads-
plikt f6r privatrittsliga aktorer inom det arbetsmarknadspolitiska
omrddet. Det finns dven generella bestimmelser om tystnadsplikt
som omfattar alla myndigheters utkontrakterad verksamhet, t.ex.
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lag-
ring av uppgifter. I den reformerade verksamheten behover dirfor
bestimmelser om tystnadsplikt utformas pd ett sidant sitt att det
inte uppstar oklarheter i férhillande till andra regler om tystnads-
plikt, samtidigt som kravet pa dterhillsamhet beaktas.

I den reformerande arbetsmarknadspolitiska verksamheten kom-
mer leverantdrer i1 stodrre utstrickning dn i dag att utféra arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetstérmedlingen. Det
innebir att leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser 1 storre
omfattning ocksd kommer att hantera uppgifter om enskilda. Av
skil som tidigare har anférts foreslds Arbetsformedlingen, genom en
ny sekretessbrytande bestimmelse, f& mojlighet att limna ut upp-
gifter om den enskilde till en leverantér av arbetsmarknadspolitiska
insatser, om det ir nédvindigt for att leverantdren ska kunna full-
gora sitt uppdrag. Det ir dessa férindrade sakfoérhéllanden, dvs. att
leverantorer 1 stérre omfattning kommer att hantera uppgifter om
enskilda och att de ges mojlighet att ta del av sddana uppgifter som
annars skulle vara sekretessbelagda hos Arbetsférmedlingen, som
motiverar inférandet av en tystnadsplikt. Behovet av tystnadsplikt
uppstdr dirfor just for leverantdrer som utfér arbetsmarknads-
politiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen, dven om tyst-
nadsplikten givetvis giller uppgifter som en leverantdr fitt om
enskild pd annat sitt in frin den enskilde sjilv eller frén Arbets-
formedlingen.

I den médn leverantdren utfér arbetsmarknadspolitiska insatser
som riktar sig till nyanlinda invandrare bedéms detta visserligen
redan tickas av den befintliga tystnadsplikten i 7 § lagen om ansvar
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for etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Det bedéms
dock vara mer idndamdlsenligt att inféra en generell tystnads-
pliktsbestimmelse som giller for alla uppdrag att utféra arbets-
marknadspolitiska insatser, dn att begrinsa den nya bestimmelsen
till de situationer som den befintliga bestimmelsen for nyanlinda
invandrare inte ticker.

Det finns dven méinga andra situationer dir privata aktdrer
anordnar insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Det handlar bl.a. om arbetspraktik och arbetstrining. Foretag och
andra privata aktorer anstiller ocksd arbetssokande med ekonomiskt
stdd genom s.k. subventionerade anstillningar. Det finns dven andra
situationer dir sddana aktdrer f&r ekonomisk ersittning for att ge
stdd il enskilda, t.ex. 1 form av bidrag till arbetshjilpmedel. Dessa
situationer ir dock inte nya utan det ror sig om vil etablerade for-
faranden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Gemen-
samt for dessa situationer dr ocksd att det varken finns eller f6reslas
nigra sekretessbrytande bestimmelser som mojliggér for Arbets-
formedlingen eller leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser
att limna ut uppgifter om den enskildes personliga forhéllanden till
anordnaren eller arbetsgivaren. Reformeringen 1 sig bedéms dirfor
inte motivera nigon utvidgning av bestimmelsen om tystnadsplikt
till denna typ av situationer.

Tystnadsplikten bor dirfor sammantaget avgrinsas till att gilla
nir en leverantor, eller 1 férekommande fall en underleverantér,
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
férmedlingen.

Personkategorier som omfattas av tystnadsplikten

Atkomst till uppgifter kan komma att ske p4 flera olika sitt hos en
leverantor av arbetsmarknadspolitiska insatser. Utdver anstillda
finns dven andra personkategorier hos leverantéren som kan komma
att hantera uppgifter och information om arbetssékande. Det skulle
t.ex. kunna handla om styrelseledaméter, dgare och andra personer i
leverantérens verksamhet som kan bereda sig tillgdng till eller pd
annat sitt forfoga dver de uppgifter som leverantéren hanterar. Det
kan inte heller uteslutas att inhyrda konsulter eller andra uppdrags-
tagare kan komma att hantera uppgifter och information om arbets-
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sokande. For att undvika onédiga grinsdragningsproblem och
tillimpningssvirigheter boér tystnadsplikten omfatta samtliga
personkategorier som pd grund av anstillning eller pd ndgot annat
sitt deltar i eller har deltagit i en leverantors verksamhet att pd upp-
drag av Arbetsférmedlingen utféra arbetsmarknadspolitiska insat-
ser. Genom en sidan utformning tydliggérs att dven andra person-
kategorier hos leverantéren som kan bereda sig tillging till myndig-
hetens uppgifter lyder under tystnadsplikt.

For verksamhet hos en underleverantér som omfattas av bestim-
melsen giller samma rickvidd och avgrinsning av den personkrets
som omfattas av tystnadsplikten.

Tystnadsplikt bade for enskildas personliga forhdllanden och for
afférs- eller driftforhillanden

En utgdngspunkt ir att tystnadsplikten enligt den nya bestimmelsen
sd ldngt som mojligt ska dverensstimma med den tystnadsplikt som
giller enligt OSL inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
hos det allminna. I denna promemoria foreslds nya bestimmelser
om sekretess och sekretessgenombrott fér Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingens behov av att limna vidare uppgifter inne-
fattar bide uppgifter som ir sekretessreglerade till skydd for enskilds
personliga forhillanden och uppgifter som ir sekretessreglerade till
skydd for affirs- eller driftférhillanden. Aven tystnadsplikten bor
dirfor avse bdde uppgifter som skyddas av sekretess for enskildas
personliga férhéllanden och affirs- eller driftférhallanden.

Aven om leverantorerna omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt
behéver Arbetstérmedlingen noga préva om det finns rittsligt stod
att limna ut sekretessreglerade uppgifter till en leverantér utan att
det finns risk for skada eller men for de intressen som sekretessen
ska skydda. Myndigheten bér ocksd upplysa leverantéren om tyst-
nadspliktens rickvidd. For det fall leverantoren, efter Arbets-
formedlingens godkinnande, anlitar en underleverantér bér myn-
digheten ocksa forsikra sig om att leverantdren i sin tur informerar
underleverantdren om tystnadspliktens rickvidd.
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Tystnadsplikten omfattar bara uppgifter som obehorigen limnas ut

Den foreslagna bestimmelsen innebir ett férbud mot att obehorigen
roja eller utnyttja uppgifter. Det inte limpligt att uttdémmande
reglera 1 vilka fall utlimnande fir ske. Detta mdste bedémas utifrdn
omstindigheterna 1 det enskilda fallet (jfr bl.a. prop. 2017/18:105
s. 134). Vid tolkningen av vad som ska anses vara ett obehorigt
rojande kan dock viss ledning sokas 1 10 kap. 2§ OSL och det
skaderekvisit som finns i OSL. Sddan tolkningshjilp har rekommen-
derats vid tidigare motsvarande lagstiftningstillfillen (jfr prop.
1979/80:80 s. 46, prop. 1980/81:28 5. 23 och prop. 1987/88:161 5. 9).
Som exempel kan nimnas att det enligt OSL giller sekretess mellan
olika verksamhetsgrenar inom en myndighet. P4 motsvarande sitt
bor dirfér den foreslagna tystnadsplikten medféra hinder for
personal inom en del av leverantérens organisation att limna
information till andra delar av organisationen som dgnar sig 4t annan
verksamhet dn att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen. Vigledning kan dven sékas 1 den
praxis som har utvecklats om tystnadsplikt inom flera verksamhets-
omrdden i den privata sektorn. For flera verksamheter har obehorig-
hetsrekvisitet tolkats som att ett utlimnande av uppgifter fir ske
bl.a. om den som uppgiften ror har limnat sitt samtycke, om
uppgifter limnas vidare till personer inom den berérda verk-
samheten som behéver dem for verksamheten eller om uppgifterna
enligt lag eller annan férfattning ska limnas ut, exempelvis till en
tillsynsmyndighet (se t.ex. prop. 2002/03:139 s. 479). Det ir ange-
liget att en leverantdr som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen sikerstiller att det ir just den
personal som ska utféra en insats for en arbetssokande som ocksd
hanterar uppgifter om den enskilde.

I den reformerade verksamheten kommer arbetsmarknads-
politiska insatser 1 storre utstrickning dn i dag utforas av leve-
rantorer. For att en leverantor ska kunna utféra sitt uppdrag pd ett
indamadlsenligt sitt behover leverantéren sannolikt kunna dela
information om den arbetssékande med andra. Det kan t.ex. finnas
behov for en leverantér av férmedlingsinsatser att limna vissa upp-
gifter om en arbetssékande till en arbetsgivare. En leverantér av en
insats kan dven ha ett behov av att kunna limna information om en
arbetssokande till en underleverantér som utfér vissa delar av leve-
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rantdrens uppdrag. Som obehorigt réjande bor dirmed inte anses
sidant utlimnande av information som behévs f6r att personal hos
leverantéren ska kunna utféra uppdraget eller som personal hos
leverantéren limnar till en underleverantér.

For att Arbetsférmedlingen ska kunna fullgéra sitt uppdrag, bl.a.
nir det giller kontroll och uppféljning av arbetssékande och leve-
rantdrer behover leverantdren limna vissa uppgifter till Arbets-
formedlingen. Det foreslds dirfér 1 denna promemoria att rege-
ringen ska f3 meddela foreskrifter om uppgiftsskyldighet for leve-
rantorer, dvs. en skyldighet f6r en leverantér att limna uppgifter till
Arbetstérmedlingen. Som obehéorigt réjande bér dirmed inte heller
anses sidant utlimnande som féljer av en skyldighet enligt lag eller
férordning att limna uppgifter.

Straffréttslig sanktion for brott mot tystnadsplikten

Brott mot en lagstadgad tystnadsplikt sanktioneras som utgdngs-
punkt genom 20 kap. 3 § brottsbalken. I vissa fall gors dock undan-
tag frdn straffsanktionen. Det saknas skil att for den nu aktuella
tystnadsplikten géra undantag frdn 20 kap. 3 §, eftersom en straff-
sanktionerad tystnadsplikt kan antas leda till ett effektivare skydd
for arbetssokande och andra enskilda som bestimmelsen avser att

skydda.

En intresseavvigning i forbdllande till yttrandefribeten

Vid bedémningen av behovet av tystnadsplikt behover det goras en
avvigning mellan 4 ena sidan intresset av att uppgifterna skyddas
mot obehérigt réjande och utnyttjande och & andra sidan intresset
av yttrandefrihet f6r de personer som pd grund av anstillning eller
pa ndgot annat sitt deltar eller har deltagit i en leverantérs verksam-
het.

Nir en leverantor utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd upp-
drag av Arbetsformedlingen ska personal inte ta del av information i
storre utstrickning in vad som kan anses vara absolut nédvindigt
for att kunna utféra den aktuella insatsen, t.ex. en férmedlingsinsats.
Det kommer alltsd 1 praktiken att réra sig om en mycket liten
begrinsning av de anstilldas yttrandefrihet. Tystnadsplikt for
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anstillda hos en leverantér dr inte heller nigot nytt utan regleras ofta
redan i1 dag genom sekretessforbindelser i samband med att Arbets-
formedlingen anskaffar tjinster. De anstilldas intresse av yttrande-
frihet nir det giller uppgifter av aktuellt slag bor dirmed vara
begrinsat. Motsvarande bedémning gjordes vid den utvidgning av
tystnadsplikten som giller i det allminnas verksamhet fér enbart
teknisk bearbetning eller lagring (prop. 2016/17:198 s. 20). Det kan
dirtill nimnas att tystnadsplikt redan 1 dag giller inom vissa delar av
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten fér privata aktérer, t.ex.
for den som ir eller har varit verksam inom en yrkesmissigt bedriven
verksamhet f6r nyanlinda invandrare. For enskilda arbetssokande ir
det av stor betydelse att uppgifter om deras personliga férhillanden,
som kan vara integritetskinsliga, skyddas dven om de deltar i insatser
som anskaffas frdn och utférs av en privat leverantér. For att den
enskilde ska kunna f3 ett relevant stoéd, och dirmed si snabbt som
mojligt kunna limna sin arbetsloshet, dr det viktigt att den enskilde
kinner fértroende f6r att han eller hon kan limna uppgifter om per-
sonliga férhdllanden, utan att dessa riskerar att obehérigen limnas
ut. Detta ir lika viktigt oavsett om det dr en myndighet eller en
leverantér som utfér insatsen.

P4 motsvarande sitt dr det av vikt att uppgifter som ir sekretess-
reglerade till skydd foér affirs- och driftférhillanden fir ett
indamailsenligt skydd. For att arbetsmarknadspolitiska insatser ska
kunna anskaffas frin en leverantér utan ett bristande sekretesskydd,
kan dirfor tystnadsplikt inte anses mer lingtgiende dn vad som
behévs med hinsyn till regleringens dndamal.

Behovet av tystnadsplikt f6r den som ir anstilld eller pd nigot
annat sitt deltar eller har deltagit i en tjinsteleverantdrs verksamhet
att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser bedéms dirfér samman-
taget viga tyngre in intresset av yttrandefrihet f6r dessa personer.
Forslaget om tystnadsplikt fir anses vara proportionerligt och dven
1 6vrigt uppfylla de krav som giller for begrinsningar i yttrande-
friheten enligt regeringsformen och Europeiska konventionen om
skydd foér de minskliga rittigheterna och de grundliggande fri-
heterna.
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En upplysning om att offentlighets- och sekretesslagen giller i det
allmdnnas verksambet

Tystnadsplikten foreslds gilla fér personer i verksamhet hos leve-
rantdrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetsférmedlingen. Det bér i anslutning till bestimmelsen om
tystnadsplikt tas in en upplysning om att offentlighets- och sek-
retesslagen ska tillimpas i det allminnas verksamhet.

Den sirskilda tystnadsplikten inom etableringsuppdraget tas bort

Av 7 § lagen om ansvar for etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda
invandrare framgdr att den som ir eller har varit verksam inom en
yrkesmissigt bedriven verksamhet fér nyanlinda invandrare inte
obehorigen fir réja vad han eller hon di har fitt veta om enskildas
personliga forhdllanden. I férarbetena till bestimmelsen anférdes att
bestimmelsen ursprungligen frimst avsdg leverantdrer av den
numera avskaffade tjinsten etableringslots, iven om den ocks3 giller
andra anordnare av aktiviteter f6r vissa nyanlinda invandrare. Det
ansdgs inte tillfredsstillande att uppgifter om enskildas personliga
forhillanden helt saknade sekretesskydd hos privata aktérer som
bedriver yrkesmissig verksamhet som avser insatser f6r nyanlinda
invandrare (prop. 2009/10:60 s. 99).

I denna promemoria foreslds det en tystnadsplikt for anstillda
och andra hos leverantérer och underleverantérer som utfér arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen. En
sddan tystnadsplikt kommer att gilla hos leverantdrer oavsett om
insatserna som utférs hos leverantdéren riktar sig till nyanlinda
invandrare eller andra arbetssékande. Bedémningen ir att den fére-
slagna tystnadspliktsbestimmelsen kommer att ticka in alla de
situationer som tystnadsplikten 1 lagen om ansvar f6r etablerings-
insatser for vissa nyanlinda invandrare avser att skydda. Bestimmel-
sen om tystnadsplikt i den lagen behdvs inte och bér dirfor tas bort.
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5 Uppgiftsskyldighet for
leverantOrer av insatser

5.1 Gallande ratt
5.1.1 Uppgiftsskyldighet mellan myndigheter

Bestimmelser om uppgiftsskyldighet finns i allminhet i de for-
fattningar som reglerar den verksamhet dir uppgiftsskyldigheten
giller. Uppgiftsskyldigheten for myndigheter regleras som huvud-
regel 1 forordning. Skyldigheten att limna uppgifter syftar till att
skapa forutsittningar f6r att myndigheterna ska kunna fullgéra sina
uppdrag pd ett effektivt och idndamdlsenligt sdtt. Arbets-
formedlingen fir uppgifter fran ett flertal andra myndigheter.

5.1.2  Uppgiftsskyldighet for privata aktérer

Inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns vissa speci-
fika bestimmelser om uppgiftsskyldighet som avser privata aktérer.
Aven dessa uppgiftsskyldigheter syftar till att Arbetsférmedlingen
ska kunna fullgéra sitt uppdrag, t.ex. for att kunna bedéma ritten till
ekonomiskt stdd for en arbetsgivare som anstiller en arbetssékande
i en subventionerad anstillning.

I2 §lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten anges det att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fir meddela foreskrifter om skyldighet f6r en arbets-
givare att till en myndighet limna uppgifter som har betydelse for
ett drende om statlig ersittning som limnas f6r arbete i etablerings-
jobb. Av samma paragraf foljer att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer dven fir meddela foreskrifter om skyl-
dighet f6r en arbetstagarorganisation och en arbetsgivarorganisation
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som har slutit kollektivavtal om etableringsjobb att till en myndighet
limna in en kopia av avtalet och limna uppgifter som har betydelse
for ett irende om statlig ersittning som limnas fér arbete 1 etable-
ringsjobb.

Av 2 § lagen (2020:474) om skyldighet f6r kreditinstitut och fér-
sikringsgivare att limna vissa uppgifter till Arbetsférmedlingen
foljer att ett kreditinstitut ska pd begiran limna uppgifter till
Arbetsformedlingen om en arbetsgivares forhillande till institutet,
om uppgifterna behovs for att kontrollera om 16n har betalats ut till
den som har en anstillning med ekonomiskt stod beslutat av Arbets-
féormedlingen och i sddant fall med vilket belopp. Av samma paragraf
foljer att ett kreditinstitut ocksd pa begiran ska limna uppgifter till
Arbetstormedlingen om vilket férhillande till institutet en enskild
med en sidan anstillning som avses 1 forsta stycket har, om upp-
gifterna behdvs for att faststilla om personen ir innehavare av ett
visst konto. Av 3 § samma lag foljer att en forsikringsgivare pd
begiran ska limna uppgifter till Arbetsférmedlingen om en enskilds
forhillande till foretaget, om uppgifterna behdvs for att kontrollera
om den som har en anstillning med ekonomiskt stéd beslutat av
Arbetsformedlingen omfattas av nigon férsikring.

Utover den lagreglerade uppgiftsskyldigheten finns bestimmel-
ser om arbetsgivares skyldighet att limna uppgifter 1 férordning.
Exempelvis framgér det av 31 och 32 §§ férordningen (2018:43) om
stod f6r nystartsjobb att en arbetsgivare bl.a. ska limna de uppgifter
som behdvs for att Arbetsférmedlingen ska kunna granska arbets-
givarens verksamhet och en skyldighet att limna uppgifter om ind-
rade férhillanden som kan paverka ritten till stod eller stddets stor-
lek. Liknande skyldigheter finns fér arbetsgivare som anstiller
arbetssokande med andra typer av subventionerande anstillningar,
t.ex. 132 och 33 §§ férordningen (2018:42) om sirskilt anstillnings-
stod.

Det saknas forfattningsstyrda bestimmelser om uppgifts-
skyldighet for leverantérer som utfoér arbetsmarknadspolitiska insat-
ser. Arbetsformedlingen upprittar i stillet sirskilda avtal med leve-
rantdrer om skyldighet att limna vissa nodvindiga uppgifter till
Arbetsformedlingen.
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5.2 Leverantérers skyldighet att Ilamna uppgifter till
Arbetsformedlingen

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ska f8 meddela foreskrifter om skyldighet for en leve-
rantdr som bedriver arbetsmarknadspolitiska insatser p& uppdrag
av Arbetsférmedlingen att till Arbetsférmedlingen limna upp-
gifter som myndigheten behover i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Bestimmelsen ska placeras i lagen om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

Skilen for forslaget

Arbetsformedlingens behov av information frin leverantorer for att
kunna fullgora sitt uppdrag

I den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten, nir en
storre andel av de arbetsmarknadspolitiska insatserna vintas utféras
av leverantérer, kan behovet av informationsutbyte mellan Arbets-
formedlingen och dessa leverantdrer vintas oka. Arbetsférmed-
lingen kommer fortsatt att besluta om insatser som ir arbets-
marknadspolitiskt motiverade fér arbetssdkande samtidigt som
myndigheten ska bedriva kontroll av att den arbetssokande upptyller
vissa skyldigheter 1 forhillande till individersittningarna. Arbets-
féormedlingen kommer till f6ljd av reformen att ha mindre av egen
l6pande kontakt med minga sékande jimfért med 1 dag.

Det ir av stor vikt att Arbetsférmedlingen fortsatt har tillgdng till
den information som ir nédvindig for att myndigheten ska kunna
fatta arbetsmarknadspolitiskt motiverade beslut om insatser for
arbetssokande och ha en god kontroll 1 forhillande till individ-
ersittningarna. Aven om den arbetssokande kommer att vara en
viktig informationskilla f6r att Arbetsférmedlingen ska kunna full-
gora sitt uppdrag dr det rimligt att anta att risken for felaktiga
bedémningar och beslut skulle 6ka om dessa enbart skulle bygga pd
uppgifter frén den individ som berérs.

Sirskilt leverantorer av férmedlingsinsatser men dven andra leve-
rantdrer kommer sannolikt att ha information och bidra med upp-
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gifter som kan komplettera Arbetsférmedlingens bild av en arbets-
sokandes behov och férutsittningar. Arbetsférmedlingen kan ocks
behéva uppgifter frin leverantérer foér att kunna fullgora sitt
kontrolluppdrag 1 forhdllande till arbetsléshetsforsikringen och
andra individersittningar som forekommer inom arbetsmarknads-
politiken. Det innebir att myndigheten behdver information om den
arbetssokande under tiden som han eller hon deltar 1 en insats som
utfors av en leverantor for att kunna ta stillning till om den ersitt-
ning som betalas ut till den enskilde dr korrekt. Arbetsférmedlingen
behover dven information for att kunna fatta beslut om ritt ersitt-
ning till en leverantor f6r utférd tjanst. Slutligen kommer Arbets-
formedlingen att behova uppgifter for uppféljning, utvirdering och
utveckling av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

For att sikerstilla att Arbetsférmedlingen ska kunna fullgora sitt
uppdrag bor det finnas en skyldighet fér en leverantér som utfér
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen
att limna uppgifter till myndigheten.

Uppgiftsskyldigheten ska regleras ndrmare genom foreskrifter som

regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar

Arbetstormedlingen kommer att behdva uppgifter fran leverantdrer
som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
féormedlingen. Exempelvis kan det handla om uppgifter om enskilda
som behovs 1 ett drende hos Arbetstérmedlingen om anvisning till
ett arbetsmarknadspolitiskt program. Det kan ocksd handla om upp-
gifter om en enskild som behovs fér kontroll av att han eller hon
uppfyller sina skyldigheter 1 forhdllande till arbetsléshets-
forsikringen och de individersittningar som limnas vid deltagande 1
arbetsmarknadspolitiska program. Det kan vidare handla om upp-
gifter som behdvs for att kunna bedéma en leverantérs ritt till och
storlek pd ersittning for utfort uppdrag, t.ex. uppgifter om nir den
enskilde fick ett arbete och hur linge arbetet férvintas pigs. Det kan
vidare handla om uppgifter som Arbetstérmedlingen behover for att
folja upp att ingdngna avtal efterlevs. Arbetsférmedlingen kan iven
ha behov av uppgifter som finns hos en leverantér for analys- och
utvirderingsverksamhet.

Det kan alltsd vara friga om uppgifter f6r ménga olika indamal
och dessutom med en relativt hog detaljeringsgrad. Regleringen av
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uppgiftsskyldigheten, bl.a. vilka uppgifter som ska limnas, bor dir-
for limpligen utformas i férordning eller myndighetsféreskrifter. En
alltfér sniv utformning av lagtexten skulle kunna forsvéra en senare
forindring av systemet om ett sddant behov skulle uppkomma.

En bemyndigandebestimmelse behover vara utformad p ett sitt
att den omfattar de situationer och behov som kan antas uppkomma
for uppgiftsutlimnande frén de leverantérer som utfér insatser pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen. Eftersom det pd forhand inte gir
att veta vilka arbetsmarknadspolitiska insatser som over tid kan
komma att anskaffas bor bestimmelsen omfatta de uppgifter som
Arbetstormedlingen kan komma att behéva frén leverantdrer for att
fullgora sitt uppdrag.

Lagen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten innehéller
dvergripande bestimmelser om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Lagen innehdller vidare redan 1 dag bestimmelser om upp-
giftsskyldighet for bl.a. arbetsgivare. I denna promemoria foreslds
dessutom att det infors en tystnadsplikt f6r leverantorer av arbets-
marknadspolitiska insatser 1 samma lag. Den aktuella bemyndi-
gandebestimmelsen kan dirfor placeras i den lagen.

93






&) Personuppgiftsbehandling

6.1 Gallande ratt
6.1.1 EU:s dataskyddsférordning

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behand-
ling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskydds-
férordning), dataskyddstérordningen, ir i alla delar bindande och
direkt tillimplig i samtliga EU:s medlemslinder och ska tillimpas
fr.o.m. den 25 maj 2018. Férordningen, som utgdr den generella
regleringen av personuppgiftsbehandling inom EU, tilliter och
ibland férutsitter att medlemsstaterna kompletterar férordningen
med nationell lagstiftning.

EU:s dataskyddsférordning ér tillimplig pd sddan behandling av
personuppgifter som helt eller delvis sker pd automatisk vig och pa
annan behandling dn automatisk av personuppgifter som ingér i eller
kommer att ingd i ett register (artikel 2.1). Med personuppgifter
avses enligt artikel 4 1 férordningen varje upplysning som avser en
identifierad eller identifierbar fysisk person. En identifierbar fysisk
person ir en person som direkt eller indirekt kan identifieras sirskilt
med hinvisning till en s.k. identifierare, t.ex. ett namn, ett identi-
fikationsnummer, en lokaliseringsuppgift, online identifikatorer
eller en eller flera faktorer som ir specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.

Med behandling avses enligt artikel 4.2 en 3tgird eller kombi-
nation av dtgirder avseende personuppgifter eller uppsittningar av
personuppgifter, oberoende av om de utférs automatiserat eller ej,
sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller indring, framtagning, lisning, anvindning, utlim-

95



Personuppgiftsbehandling Ds 2021:27

ning genom Overféring, spridning eller tillhandahdllande pd annat
sitt, justering eller ssmmanférande, begrinsning, radering eller for-
storning.

Personuppgiftsansvarig ir enligt artikel 4.7 en fysisk eller juridisk
person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som
ensamt eller tillsammans med andra bestimmer dndamélen och med-
len f6r behandlingen av personuppgifter. Den som behandlar per-
sonuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rikning benimns
enligt artikel 4.8 personuppgiftsbitride. Ett personuppgiftsbitride
kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar personuppgifter f6r den
personuppgiftsansvariges rikning.

Principerna fér behandling av personuppgifter, dvs. vilka all-
minna krav som giller f6r all personuppgiftsbehandling, anges 1
artikel 5. En grundliggande princip vid behandling av person-
uppgifter dr principen om indamélsbegrinsning. Principen kommer
till uttryck 1 artikel 5.1 b 1 dataskyddsférordningen och innebir att
personuppgifter enbart fir behandlas for sirskilda, uttryckligt
angivna och berittigade indamal och inte senare behandlas pd ett sitt
som ir oforenligt med dessa indam4l. Enligt artikel 5.2 1 dataskydds-
férordningen ska den personuppgiftsansvariga sikerstilla att varje
personuppgiftsbehandling sker i enlighet med principen om
indamilsbegrinsning. Utgdngspunkten ir att det féljer av data-
skyddsforordningen att det dr den personuppgiftsansvarige som
bestimmer for vilka indamdl personuppgifter behandlas. Att
indamdlen ska vara sirskilda innebir att de méste vara tillrickligt
specificerade for att ge ledning for beddmningen av vilka uppgifter
som ir adekvata och relevanta f6r den aktuella behandlingen och fér
att det ska kunna avgoras att inte fé6r mdnga uppgifter behandlas.

For att behandling av personuppgifter ska vara laglig krivs att
dtminstone ett av villkoren i artikel 6.1 a—f dr uppfyllda:

a) den registrerade har limnat sitt samtycke till att dennes per-
sonuppgifter behandlas for ett eller flera specifika indamal,

b) behandlingen ir nédvindig f6r att fullgora ett avtal i vilket den
registrerade ir part eller for att vidta dtgirder pd begiran av den
registrerade innan ett sddant avtal ing3s,

c) behandlingen ir nédvindig for att fullgéra en rittslig for-
pliktelse som &vilar den personuppgiftsansvarige,
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d) behandlingen ir nédvindig for att skydda intressen som ir av
grundliggande betydelse for den registrerade eller fo6r en annan
fysisk person,

e) behandlingen dr nédvindig for att utféra en uppgift av allmint
intresse eller som ett led 1 den personuppgiftsansvariges myndig-
hetsutévning, eller

f) behandlingen ir nédvindig fér indamal som rér den person-
uppgiftsansvariges eller en tredje parts berittigade intressen, om inte
den registrerades intressen eller grundliggande rittigheter och fri-
heter viger tyngre och kriver skydd av personuppgifter, sirskilt nir
den registrerade ir ett barn.

Villkoret 1 artikel 6.1 f dr inte tillimpligt vid behandling som
utférs av offentliga myndigheter nir de fullgér sina uppgifter.

I normalfallet torde svenska myndigheters uppdrag i férsta hand
utgora en rittslig grund f6r behandling av personuppgifter med stod
av artikel 6.1 e 1 EU:s dataskyddsférordning, dvs. pd grundval av att
uppdraget avser en uppgift av allmint intresse (prop. 2017/18:105 s.
53 {.). Den grund f6r behandlingen som avses i artikel 6.1 ¢ och e ska
enligt artikel 6.3 faststillas 1 enlighet med unionsritten eller en
medlemsstats nationella ritt som den personuppgiftsansvarige
omfattas av. Syftet med behandlingen ska faststillas 1 den rittsliga
grunden eller, 1 friga om behandling enligt punkt e, vara nédvindig
for att utgdra en uppgift av allmint intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges myndighetsutdévning. Unionsritten eller
medlemsstaternas nationella ritt ska uppfylla ett mil av allmint
intresse och vara proportionell mot det legitima mil som efter-
stravas.

Med sirskilda kategorier av personuppgifter (kinsliga person-
uppgifter) avses enligt artikel 9 i dataskyddsférordningen behand-
ling av personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, poli-
tiska &sikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i
fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska
uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om
hilsa eller uppgifter om en fysiskt persons sexualliv eller sexuella
ligening. Enligt regleringen ir behandling av kinsliga person-
uppgifter férbjuden om inte nigot av de undantag som anges i artikel
9.2 ir tillimpliga. Forbudet ska enligt artikel 9.2 inte tillimpas om
ndgon av de situationer som beskrivs 1 punkterna a—j foreligger, t.ex.
om den registrerade limnat sitt samtycke till behandlingen av per-
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sonuppgifter for vissa specifika indamadl eller att behandlingen ir
nddvindig for olika indamal som anges i punkterna. For att vissa av
undantagen ska vara tillimpliga krivs dock att grunden foér sddana
behandlingar pd olika sitt kommer till uttryck i unionsritten eller i
nationell ritt.

6.1.2  Dataskyddslagen

Dataskyddsférordningen kompletteras 1 Sverige av lagen (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning
och férordningen (2018:219) med kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsforordning. Dessa forfattningar dr av generell
karaktir och reglerar bl.a. frigor om rittslig grund f6r behandling av
personuppgifter, kinsliga personuppgifter, tillsynsmyndighetens
handliggning och beslut samt skadestind och ¢verklagande. Lagen
ir subsidiir 1 férhéllande till annan lag eller férordning, vilket moj-
liggér avvikande bestimmelser i registerforfattningar.

6.1.3  Arbetsformedlingens registerlag

Nir Arbetsférmedlingen behandlar personuppgifter 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten giller lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. I lagen finns sirskilda bestimmelser om vilka person-
uppgifter som fir behandlas 1 en databas. Med databas 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten f6rstds en samling personuppgifter
som med hjilp av automatiserad behandling anvinds gemensamt i
verksamheten f6r de indamdl som féreskrivs 1 lagen.

I 4 §anges ett antal indamal {6r vilka personuppgifter far behand-
las. Andaméilsbestimmelserna tar i férsta hand sikte pi behandling
av personuppgifter f6r Arbetstormedlingens egen verksamhet (de
s.k. primira idndamédlen). Arbetsférmedlingen fir exempelvis
behandla personuppgifter f6r handliggning av drenden, publicering
av platsinformation, metodutveckling och framstillning av avidenti-
fierad statistik. Bestimmelsen innebir siledes att Arbets-
formedlingen dr bunden av vissa foérfattningsreglerade indamal som
sitter ramarna for personuppgiftsbehandling inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. I 5 § finns bestimmelser om nir

98



Ds 2021:27 Personuppgiftsbehandling

behandling av personuppgifter ir tilliten for att Arbetsférmedlingen
ska kunna tillhandahilla personuppgifter till andra myndigheter och
organ som behdver uppgifterna i sina respektive verksamheter (de
s.k. sekundira indamilen). Av 8-98§§ framgir att Arbets-
formedlingen enbart f&r behandla sirskilda kategorier av person-
uppgifter under vissa forutsittningar inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Kinsliga personuppgifter som avslojar
etniskt ursprung eller ror hilsa fir dessutom behandlas 1 en databas
om de ir nddvindiga for handliggningen av ett drende.

6.2 Andringar i Arbetsformedlingens registerlag

Forslag: De paragrafer som reglerar indamilen foér Arbets-
férmedlingens behandling av personuppgifter och direktdtkomst
ska dndras genom att begreppet kompletterande aktdr ersitts
med begreppet leverantér som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Skilen for forslaget
Nuvarande ordning

I 4 § lagen om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknads-
politiska verksamheten anges bla. att Arbetsférmedlingen fir
behandla personuppgifter inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten bara om det dr nédvindigt fér publicering av information
om kompletterande aktorer. Syftet med bestimmelsen ér att under-
litta f6r den enskilde att inom ramen for ett valfrihetssystem i en
sokbar databas vilja mellan olika leverantorer, inklusive ensam-
foretagare. (prop. 2010/11:1 utg. omr. 14 s. 74).

I 5§ samma lag anges bl.a. att Arbetsférmedlingen fr behandla
personuppgifter for tillhandahillande av information som behévs
inom kompletterande aktorers verksamhet enligt uppdrag frin
Arbetsférmedlingen. Syftet med bestimmelsen ir att underlitta fér
de kompletterande aktdrerna att utféra sina uppdrag genom att fa
tillgdng till viss information frén Arbetstormedlingen om de per-
soner som ska placeras 1 deras verksamhet, t.ex. kontakt- och
identifieringsuppgifter samt uppgifter om utbildningsbakgrund,
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yrkeserfarenhet och andra meriter (prop. 2010/11:1 utg. omr. 14
s. 76 £.).

Av 12 § andra stycket samma lag framgir att en enskild i en
arbetsmarknadspolitisk databas fir ha direktdtkomst till uppgifter
om kompletterande aktdrer som fir behandlas enligt 4 § 2, dvs.
sddana uppgifter som behandlas fér publicering av information om
kompletterande aktorer. Syftet med bestimmelsen ir att Arbets-
formedlingen behover kunna bevilja den enskilde direktdtkomst till
Arbetstérmedlingens register eller sammanstillningar 6ver olika
tjinsteleverantdrer for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt upp-
drag att tillhandahilla ett valfrihetssystem (prop. 2010/11:1 utg.
omr. 14 s. 81).

En reformerad verksambet dir arbetsmarknadspolitiska insatser i
storre utstrickning utfors av leverantirer

Arbetsformedlingen kommer idven i1 den reformerade arbets-
marknadspolitiska verksamheten att ha ansvar f6r att arbetssékande
erbjuds och fir relevanta och indamailsenliga insatser som syftar till
att han eller hon kan 4 eller behilla ett arbete. I den reformerade
verksamheten kommer férmedlingsinsatser att utféras av leveran-
torer pd uppdrag av myndigheten.

Liksom 1 dag kommer Arbetsférmedlingen dven f6r den dvriga
verksamheten att anskaffa andra arbetsmarknadspolitiska insatser,
t.ex. arbetsmarknadsutbildningar. Fér att understddja en reformerad
verksamhet dir leverantérer sammantaget kommer att vara utférare
av arbetsmarknadspolitiska insatser 1 storre utstrickning in i dag och
dir Arbetstormedlingen har mindre egen 16pande kontakt med
ménga sokande, finns det ett stort behov av att informationsutbytet
mellan leverantorerna och Arbetsférmedlingen ir effektivt, sam-
tidigt som enskildas behov av integritetsskydd méste sikerstillas. I
denna promemoria foreslds det dirfér en mer dndamailsenlig och
enhetlig reglering for informationsutbyte mellan Arbets-
féormedlingen och de leverantdrer som utfér insatser pd uppdrag av
myndigheten. Det féreslds bl.a. en tystnadsplikt for anstillda och
andra personer hos leverantérer som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen. Det féreslds dven mer
indamailsenliga bestimmelser om sekretess hos myndigheter som
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verkar inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, frimst
Arbetstormedlingen.

Anpassningar for att Arbetsformedlingen ska kunna publicera
information om leverantirer

Nir det giller anskaffningen av férmedlingsinsatser ir inriktningen
att den enskilde sd ldngt som mojligt ska ges mojlighet att paverka
vilken leverantér som tillhandah$ller insatsen. Aven for 6vriga
anskaffade insatser kan det komma att finnas inslag av valfrihet for
den enskilde att vilja leverantér. Liksom i dag kommer Arbets-
formedlingen att teckna kontrakt med ett antal leverantdrer som den
arbetssokande sedan kan vilja mellan. Fér att han eller hon ska f&
mojlighet att pdverka detta val krivs att Arbetsférmedlingen upp-
rittar och tillhandahiller register eller ssmmanstillningar 6ver samt-
liga valbara leverantorer, t.ex. i en sékbar databas med uppgift om
leverantérens specialisering och rating. Vid inférandet av den nu
aktuella bestimmelsen anférde regeringen att med kompletterande
aktdrer avses externa leverantdrer av tjinster som pd uppdrag av
Arbetstormedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet
(prop. 2010/11:1 utg. omr. 14 s. 74). I den reformerade verk-
samheten kommer det dirmed potentiellt att vara friga om samma
typer av aktorer som levererar utférandet av arbetsmarknads-
politiska insatser. Likt i dag kan dirfér vissa av de aktdrer som kan
komma 1 friga som leverantdr av en férmedlingsinsats eller annan
valbar insats komma att vara ensamforetagare med enskilda firmor.
For att ensamféretagare ska kunna omfattas av Arbetsférmedlingens
forteckningar 6ver valbara leverantérer krivs att Arbets-
férmedlingen fir behandla personuppgifter avseende dessa. Samma
krav pd effektivitet och indamaélsenlighet gor sig gillande 1 den
reformerade verksamheten som nir kompletterande aktorer
inférdes. For att kunna anvinda ett system med sékbara leverantorer
1 en databas, behover det fortydligas i lagen att Arbetsférmedlingen
ska f8 behandla personuppgifter inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten om det ir nddvindigt fér information om en leve-
rantdér som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetstérmedlingen.

I samband med inférandet av den aktuella bestimmelsen anférde
regeringen att det fir anses ligga i de enskilda leverantérernas
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intresse att information om dem publiceras och att publiceringen av
foretagsinformationen ska bygga pd frivillighet. Regeringen ansig
mot den bakgrunden och med hinsyn till att de aktuella uppgifterna
inte ir av integritetskinslig art att forslaget inte medfér nigra sir-
skilda risker f6r den personliga integriteten (prop. 2010/11:1 utg.
omr. 14 s. 74). Ur ett integritetsperspektiv gér sig samma bedém-
ning gillande nu. Det fir alljdmt anses ligga 1 de enskilda leverantor-
ernas intresse att information om dem publiceras. Avsikten ir ocksd
att publiceringen av féretagsinformationen ska bygga pa frivillighet,
eftersom det ir frivilligt att erbjuda tjinster till Arbetsférmedlingen
for utforandet av arbetsmarknadspolitiska insatser. Mot den bak-
grunden och d& de aktuella uppgifterna inte kan anses integritets-
kinsliga innebir forslaget inte ndgra sirskilda risker fér den
personliga integriteten.

Anpassningar for att Arbetsformedlingen ska kunna tillbandahdlla
uppgifter till leverantorer

For att leverantdrerna ska kunna fullgéra sina uppdrag krivs att de
har tillgdng till viss information om de personer som ir anvisade till
en arbetsmarknadspolitisk insats som ska utféras hos en leverantor.
Det handlar frimst om kontakt- och identifieringsuppgifter samt
om uppgifter om utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet och andra
meriter. Beroende pd vilken insats en leverantdr ska utfora kan det
finnas behov av exempelvis uppgifter om att en enskild har anvisats
att s6ka ett arbete eller anvisats till ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram. Det kan dven finnas behov av uppgifter som ir av betydelse
féor om leverantoren kan ha ritt till och storleken pi en resultat-
baserad ersittning. Det kan vidare finnas ett behov {ér leverantéren
att f8 del av individuppgifter i den individuella handlingsplan som
Arbetstormedlingen upprittar f6r den arbetssékande. Det ir rimligt
att Arbetsformedlingen f&r mojlighet att behandla personuppgifter i
syfte att tillhandahdlla de uppgifter som leverantérer av arbets-
marknadspolitiska insatser behéver f6r att kunna fullgéra sina upp-
drag. Den sekundira dndamélsbestimmelsen som 1 dag reglerar till-
handahillande av uppgifter till en kompletterande aktoér bor dndras
till att Arbetsférmedlingen ska £ behandla personuppgifter f6r till-
handahillande av information som behvs inom en leverantors verk-
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samhet att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetstormedlingen.

I samband med inférandet av den aktuella bestimmelsen anforde
regeringen att intresset av att Arbetsférmedlingen fir mojlighet att
behandla personuppgifter i syfte att tillhandahilla de uppgifter som
de kompletterande aktdrerna behover for att kunna fullgéra sina
uppdrag fir anses viga tyngre in intresset av att skydda den enskil-
des integritet (prop. 2010/11:1 utg. omr. 14 s. 76). Ur ett integritets-
perspektiv gor sig samma beddmning gillande nu. Intresset av att
Arbetstormedlingen ska kunna limna information om en sékande
till en leverantor, for att leverantdren ska kunna fullgéra sitt upp-
drag, fir alltsd anses viga tyngre in intresset av att skydda den
enskildes integritet.

Anpassningar for att arbetssokande ska fd direktdtkomst till
forteckningar dver leverantérer

For att den arbetssokande ska f8 mojlighet att paverka valet av leve-
rantdr av en arbetsmarknadspolitisk insats krivs att Arbetsfor-
medlingen upprittar och tillhandahiller register eller samman-
stillningar 6ver samtliga valbara leverantérer, t.ex. i en sokbar data-
bas. For att kunna fullgéra sitt uppdrag att tillhandahilla ett val-
frihetssystem eller ett annat system dir enskilda ska kunna pdverka
valet av en leverantor bor det fortydligas 1 lagen att Arbets-
férmedlingen ska f4 mojlighet att bevilja den enskilde direktitkomst
tll Arbetstérmedlingens register eller sammanstillningar, av
exempelvis ratinginstrument, &ver olika leverantdérer som utfér
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsfor-
medlingen.

I samband med inférandet av den aktuella bestimmelsen anférde
regeringen att det inte kan anses vara férenat med ndgra sirskilda
integritetsrisker att bevilja de enskilda direktdtkomst till samman-
stillningar 6ver valbara kompletterande aktorer och att det tvirtom
borde ligga 1 aktdrernas eget intresse att den enskilde kan beredas
tillgdng till dessa sammanstillningar (se prop. 2010/11:1 utg. omr.
14 s. 81). Ur ett integritetsperspektiv gor sig samma bedémning
gillande nu. Det kan alltsd inte anses vara forenat med négra sir-
skilda integritetsrisker att bevilja de enskilda direktdtkomst till
sammanstillningar 6ver valbara leverantérer.
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6.3 Personuppgiftsbehandling hos leverantérer som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser

Bedomning: EU:s  dataskyddsfoérordning och lagen med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning
utgor tillricklig reglering f6r den personuppgiftsbehandling som
kan komma att ske hos leverantérer som utfér insatser pd upp-
drag av Arbetsférmedlingen. Det behéver siledes inte inforas
ndgon ytterligare lagreglering om denna behandling.

Skilen f6r beddmningen
Behandling av personuppgifter hos leverantorer

I den reformerade verksamheten kommer arbetsmarknadspolitiska
insatser 1 storre utstrickning att utféras av leverantdrer pd uppdrag
av Arbetsférmedlingen. For att leverantorer ska kunna utfora sitt
uppdrag pd ett indaméilsenligt sitt behovs vissa uppgifter om
enskilda som ska ta del av de insatser som leverantéren utfér. Som
framgdr ovan handlar det frimst om kontakt- och identifierings-
uppgifter samt om uppgifter om utbildningsbakgrund, yrkeserfaren-
het och andra meriter. Beroende pd vilket insats en leverantor ska
utféra kan det finnas behov av exempelvis uppgifter om anvisningar
till arbete och arbetsmarknadspolitiska program samt annat som kan
finnas i en individuell handlingsplan som Arbetsférmedlingen har
upprittat for den enskilde. Dessa uppgifter kan en leverantor £ bade
frin den enskilde sjilv och frin Arbetsférmedlingen.

For att Arbetstérmedlingen ska kunna fullgora sitt uppdrag, t.ex.
att besluta om insatser och kontrollera att enskilda dr aktivt arbets-
sokande behover leverantdrerna limna uppgifter om enskilda som
far insatser hos leverantéren. Exempelvis kan det handla om upp-
gifter att en enskild inte deltar i insatsen, eller uppgifter som har
betydelse for Arbetsférmedlingens beddmning av individens behov
av insatser eller forutsittningar att tillgodogéra sig den aktuella
insatsen.

Som framgdr ovan avses med behandling av personuppgifter
enligt artikel 4.2 1 dataskyddsférordningen en dtgird eller kombina-
tion av dtgirder betriffande personuppgifter eller uppsittningar av
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personuppgifter, oberoende av om de utférs automatiserat eller ej,
sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller indring, framtagning, lisning, anvindning, utlim-
ning genom O6verfdring, spridning eller tillhandahillande pa annat
sitt, justering eller ssmmanforande, begrinsning, radering eller for-
storning. I skil 15 till férordningen anges att skyddet f6r fysiska per-
soner bor vara tillimpligt pd bide automatiserad och manuell
behandling av personuppgifter, om personuppgifterna ingdr i eller ir
avsedda att ingd 1 ett register.

Mot denna bakgrund ir det sannolikt att leverantérer som utfér
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen
kommer att utféra sddan personuppgiftsbehandling som omfattas av
dataskyddsférordningen.

Personuppgiftsansvar

Begreppet personuppgiftsansvarig definieras 1 artikel 4.7 1 data-
skyddsférordningen som en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller till-
sammans med andra bestimmer indamélen och medlen f6r behand-
lingen av personuppgifter. Om indamaélen och medlen fér behand-
lingen bestims av unionsritten eller medlemsstaternas nationella
ritt, kan den personuppgiftsansvarige eller de sirskilda kriterierna
for hur denne ska utses foreskrivas 1 unionsritten eller 1 medlems-
staternas nationella ritt. Det forekommer situationer dir det kan
vara svart att avgdra om den som behandlar personuppgifter gor det
1 egenskap av personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitride.
Europeiska dataskyddsstyrelsen, EDPB, har tagit fram en vig-
ledning rérande begreppen personuppgiftsansvarig och person-
uppgiftsbitride. I vigledningen framhalls att bedémningen av om
det dr friga om ett bitridesforhillande beror pd vilka konkreta
aktiviteter som vidtas med personuppgifter i en specifik kontext.
Bedémningen ska utgd frin den tjinst som erbjuds. Nir tjinsten
som erbjuds inte ir specifikt inriktad pd behandling av person-
uppgifter, eller dir personuppgiftsbehandlingen inte utgor ett kirn-
element 1 den tjinst som erbjuds, kan tjinsteleverantéren vara per-
sonuppgiftsansvarig f6r den personuppgiftsbehandling som tjinste-
leverantdren utfér, beroende pd att det di ir mer troligt att det ir
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tjinsteleverantdren sjilv som bestimmer indamal och medel f6r per-
sonuppgiftsbehandlingen (EDPB, Guidelines 07/2020 on the
concepts of controller and processor in the GDPR, version 1.0,
beslutad den 2 september 2020, s. 25.). Som ovan anférts kommer
leverantérer att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag
av Arbetsformedlingen. Leverantérerna kommer dirmed sjilva att
bestimma indamil och medel f6r den personuppgiftsbehandling
som behdvs for att utfora uppdragen. Leverantoren blir 1 sddant fall
personuppgiftsansvarig for denna behandling.

EU:s dataskyddsférordning stiller krav pd att den person-
uppgiftsansvarige ska kunna visa att en behandling av person-
uppgifter utfors 1 enlighet med dess bestimmelser. Ur ett sikerhets-
perspektiv kan det t.ex. innebira att en personuppgiftsansvarig ska
kunna visa att limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder har
vidtagits foér att uppritthilla ritt nivd av skydd fér person-
uppgifterna. For att identifiera vilka sikerhetsitgirder som aktuali-
seras vid behandling av en viss mingd uppgifter behéver den person-
uppgiftsansvarige gora en analys dir hinsyn tas till vilka risker och
hot som finns for behandlingen. I artikel 32 1 dataskydds-
férordningen anges det vilka typer av sikerhetshojande dtgirder det
kan réra sig om.

Rittslig grund for personuppgiftsbebandlingen

Som framgir ovan miste en myndighet eller annan aktér kunna
stodja sin behandling av personuppgifter pd nigon av de grunder
som anges 1 artikel 6.1 a—e 1 dataskyddsforordningen. Fér att en
behandling av personuppgifter ska vara tilldten enligt artikel 6.1 b—f
méste den ocksd vara nédvindig for att fullgora, skydda eller utfora
den rittsliga grunden. I normalfallet torde myndigheternas uppdrag
1 férsta hand utgéra en rittslig grund fér behandling av person-
uppgifter med stdd av artikel 6.1 e, dvs. pd grundval av att uppdraget
avser en uppgift av allmint intresse eller som ett led 1 den person-
uppgiftsansvariges myndighetsutévning (prop. 2017/18:105s. 53 f.).
Enligt artikel 6.1 ¢ 1 forordningen kan behandlingen av person-
uppgifter dven vara laglig om den ir nédvindig for att fullgéra en
rittslig forpliktelse som 4vilar den personuppgiftsansvarige. Enligt
artikel 6.3 1 férordningen ska den grund for behandlingen som avses

106



Ds 2021:27 Personuppgiftsbehandling

1 artikel 6.1 ¢ och e vara faststilld 1 unionsritten eller medlems-
staternas nationella ritt. Nir det giller artikel 6.1 ¢ ska dven syftet
med behandlingen faststillas 1 den rittsliga grunden. I 2 kap. 1 och
2 §§ lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
forordning féreskrivs under vilka férutsittningar artikel 6.1 c och e
1 dataskyddsférordningen tillimpas.

Nir det giller den personuppgiftsbehandling som kan komma att
ske hos leverantorer som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser kan
det konstateras att leverantdrerna kommer att utféra insatserna pd
uppdrag av Arbetsformedlingen. Insatserna som sidana regleras i
forordning. Aven om leverantérerna inte ir myndigheter eller har ett
uppdrag som foljer direkt av lag eller férordning fir de ind3 anses
utféra uppgifter av allmint intresse enligt artikel 6.1 e 1 dataskydds-
férordning.

I denna promemoria foreslds det att regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer ska {3 meddela féreskrifter om skyl-
dighet for leverantérer att limna uppgifter till Arbetsférmedlingen
som myndigheten behover 1 den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Skyldigheten att limna uppgifter till Arbetsférmedlingen
kommer dirmed att forfattningsregleras och blir di en rittslig for-
pliktelse for leverantorerna. Syftet med regleringen ir att Arbets-
formedlingen med hjilp av uppgifterna dels ska kunna gora bista
mojliga beddmning av den enskildes behov och fatta korrekta beslut
om insatser, dels ska kunna kontrollera att den enskilde uppfyller
vissa skyldigheter 1 forhillande till arbetsloshetsférsikringen och
dvriga arbetsmarknadspolitiska individersittningar. Regleringen
syftar dven till att Arbetsférmedlingen ska kunna félja upp och
utvirdera de tjinster som leverantorerna tillhandahéller. T vissa fall
kommer personuppgiftsbehandlingen hos leverantérerna dirfor
dven att ha stod 1 artikel 6.1 ¢ 1 férordningen, dvs. behandling av per-
sonuppgifter for att fullgdra en rittslig forpliktelse som &vilar den
personuppgiftsansvarige.

Att kunna erbjuda den enskilde arbetsmarknadspolitiskt motive-
rade insatser for att komma 1 arbete och att individersittningen ska
¢d till det den ir avsedd for, ir viktigt bdde for att det bidrar till att
gora den arbetssokandes tid 1 arbetsloshet s3 kort som mojligt och
till de statliga insatsernas legitimitet. Sammantaget 6verviger detta
intresse det eventuella integritetsintrdng som leverantdrernas
behandling av personuppgifter méjligen skulle kunna innebira for

107



Personuppgiftsbehandling Ds 2021:27

den enskilde. Bedémningen ir dirfér att den behandling av person-
uppgifter som kan komma att behévas hos leverantorer, bide nir det
giller behandlingen som behévs f6r att utféra sjilva insatsen pd upp-
drag av Arbetsférmedlingen och f6r att limna uppgifter till myndig-
heten, ir proportionell 1 férhillande till mlet med uppdraget och
uppgiftsskyldigheten. Kraven p4 att den nationella ritten ska upp-
fylla ett mal av allmint intresse och vara proportionell i férhéllande
ull det legitima mél som efterstrivas i artikel 6.3 1 dataskydds-
férordningen fir dirmed anses vara uppfyllt.

Behandling av kinsliga personuppgifter

Enligt artikel 9.1 1 dataskyddstérordningen ir det forbjudet att
behandla kinsliga personuppgifter. Férbudet ska dock inte tillimpas
1 vissa fall som nirmare regleras i artikel 9.2 i férordningen. Av
artikel 9.2 g framgdr att férbudet mot behandling av kinsliga person-
uppgifter inte giller om behandlingen ir nédvindig av hinsyn till ett
viktigt allmint intresse, pd grundval av unionsritten eller medlems-
staternas nationella ritt, vilken ska std 1 proportion till det efter-
strivade syftet, vara forenligt med det visentliga innehillet i ritten
till dataskydd och innehilla bestimmelser om limpliga och sirskilda
dtgirder for att sikerstilla den registrerades grundliggande
intressen.

De personuppgifter som en leverantor frimst kommer att behéva
behandla f6r att utféra sitt uppdrag ir kontakt- och identifierings-
uppgifter samt uppglfter om utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet
och andra meriter. Aven andra nédvindiga uppgifter kan behéva
behandlas f6r uppdragets fullgérande, t.ex. inriktning pd den enskil-
des arbetssokande som Arbetsformedlingen har bestimt och om
hon eller han ir anvisad till andra insatser. Dessa uppgifter bedéms
inte vara kinsliga. Det kan emellertid inte uteslutas att en leverantor
dven kan behdva behandla vissa kinsliga personuppgifter om den
enskilde, t.ex. om hon eller han blir sjuk under en pdgiende arbets-
marknadspolitisk insats eller uppgifter om en funktionsnedsittning
hos en enskild. Sddana uppgifter kan komma bide frin den enskilde
sjilv och frin Arbetsférmedlingen. Det kan inte heller uteslutas att
en leverantdr kan behdva limna vissa kinsliga uppgifter om en
enskild till Arbetsférmedlingen fér att myndigheten ska kunna
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utféra sitt uppdrag, t.ex. for att kunna utreda om den enskilde har
ritt till aktivitetsstod for sitt deltagande 1 insatsen. Beddmningen ir
att det miste anses utgora ett viktigt allmint intresse att en leve-
rantdr ska kunna utféra arbetsmarknadspolitiska insatser korrekt,
rittssikert och effektivt dven om leverantdren behéver behandla
vissa kinsliga personuppgifter.

Som framgdr ovan ir en férutsittning for att undantaget i artikel
9.2 g1 dataskyddsforordningen ska vara tillimpligt att behandlingen
sker pd grundval av unionsritten eller medlemsstaternas nationella
ritt, vilken ska std i proportion till det efterstrivade syftet. For att
behandling av kinsliga personuppgifter ska 3 ske stills sirskilda
krav pd det rittsliga stodet. Detta maste vara forenligt med det
visentliga innehdllet i ritten till dataskydd och innehélla bestimmel-
ser om limpliga och sirskilda 3tgirder for att sikerstilla den
registrerades grundliggande intressen. Av 3 kap. 4§ lagen med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning fram-
gdr att regeringen fir meddela ytterligare foreskrifter om sidan
behandling av kinsliga personuppgifter som ir nédvindig med hin-
syn till ett viktigt allmint intresse. Bedomningen ir att de bestim-
melser som kan behévas f6r att leverantdrer ska kunna behandla
kinsliga personuppgifter for ett viktigt allmint intresse kan med-
delas 1 férordning (jfr prop. 2017/18:105 s. 92).

Den sammantagna bedémningen ir att dataskyddsforordningen
och lagen med kompletterande bestimmelser tll EU:s data-
skyddsforordning inte behover kompletteras med sirskilda bestim-
melser som giller f6r myndigheter 1 de s.k. registerlagarna.
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arbetsloshetsforsakringen

Forslag: Den paragraf som reglerar att en sékande ska varnas eller
stingas av frin ritt till ersittning, ska indras genom att begreppet
kompletterande aktdr ersitts med begreppet leverantdér som
utfoér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen. Det ska ocksd fortydligas i paragrafen att det ir
hos Arbetsférmedlingen som det upprittas en individuell hand-
lingsplan och att det ir till den myndigheten som en sékande ska
limna en aktivitetsrapport samt att det ir Arbetsformedlingen
som anvisar en sokande att soka limpligt arbete.

Skilen for forslaget
Nuvarande ordning

I 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshetstorsikring finns bestim-
melser om sanktioner nir den enskilde misskoter sitt arbetssékande.
Av paragrafen framgdr bl.a. att en sokande ska varnas om han eller
hon utan godtagbart skil inte har medverkat till att uppritta en
individuell handlingsplan, limnat en aktivitetsrapport till den offent-
liga arbetsférmedlingen inom utsatt tid, tagit kontakt med den
offentliga arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktor vid
dverenskommen eller pd annat sitt beslutad tidpunkt eller sokt
anvisat limpligt arbete.

Syftet med sanktionsbestimmelserna ir att understddja ett aktive
arbetssokande och att enskilda i 6vrigt tar del av de insatser som
bedéms limpliga av Arbetstérmedlingen (prop. 2012/13:12 s. 21).
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Leverantorer som utforare av arbetsmarknadspolitiska insatser

Det ir Arbetsformedlingen som har ansvar f6r att arbetssékande
erbjuds och fir relevanta och indamélsenliga insatser som syftar till
att han eller hon kan {4 eller behilla ett arbete. Ansvaret giller bide
individer som har en stark och individer som har en svag férankring
pd arbetsmarknaden. I den reformerade verksamheten kommer leve-
rantdrer att utfora formedlingsinsatser p8 uppdrag av Arbets-
férmedlingen. Liksom i dag kommer Arbetsférmedlingen dven i
myndighetens 6vriga verksamhet att anskaffa andra arbetsmarknads-
politiska insatser, t.ex. arbetsmarknadsutbildningar. Sammantaget
kommer dirfor arbetsmarknadspolitiska insatser i storre utstrick-
ning in i dag att utféras av leverantorer.

For att understddja den reformerade verksamheten foreslds det 1
denna promemoria en mer indamilsenlig och enhetlig reglering for
informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och leverantérerna.
Det foreslds bl.a. en tystnadsplikt fér personer som ir anstillda eller
som pd ndgot annat sitt deltar 1 en leverantdrs verksamhet. Det
foreslds dven mer indamilsenliga bestimmelser om sekretess f6r den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Dirutdver foreslds det vissa
indringar i de bestimmelser som styr Arbetsférmedlingens person-
uppgiftsbehandling, bl.a. sd att myndigheten ska {8 behandla person-
uppgifter for att tillhandahilla dessa uppgifter till leverantérer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen.

Anpassningar i arbetsloshetsforsikringens sanktionsregler

Aven om arbetssokande med arbetsloshetsersittning i stor utstrick-
ning férvintas soka arbete pd egen hand dven i en reformerad arbets-
marknadspolitisk verksamhet, kan det finnas behov av stéd 1 arbets-
sokandet for vissa av dessa individer. Sanktionsregelverket inom
arbetsloshetsforsikringen kan dirfoér férvintas bidra till ett aktive
arbetssokande dven 1 framtiden f6r sékande som erbjuds st6d hos en
leverantor.

Det ir Arbetsférmedlingen som har ansvar f6r att bedéma vilka
sokande som har behov av extra std 1 sitt arbetssékande utver det
stdd han eller hon kan 3 genom digitala tjinster, t.ex. genom plats-
banken. Arbetsférmedlingen har dven ansvar fér att sikerstilla att
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dessa insatser finns att tillgd, t.ex. genom att anskaffa nédvindiga
insatser som innebir att enskilda personer kan {3 st6d 1 sitt arbets-
sokande. For att sikerstilla att enskilda aktivt vidtar dtgirder for att
ta sig ur sin arbetsloshet, bl.a. tar del av st6d och insatser, 1 en refor-
merad arbetsmarknadspolitisk verksamhet behover det finnas
understddjande sanktionsregler. Det kommer t.ex. i1 en reformerad
verksamhet att vara mojligt for Arbetsférmedlingen att erbjuda en
sokande att ta del av férmedlingsinsatser som utférs av andra aktorer
in Arbetsformedlingen. Det bor tydliggéras 1 lagtexten att en
sokande med arbetsloshetsersittning ska varnas eller stingas av frin
ritt till ersittning om han eller hon utan godtagbart skil inte har
besokt eller kontaktat en leverantdr som utfér arbetsmarknads-
politiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen vid en bestimd
tidpunkt. Det ska dock pdpekas att insatserna som kan komma 1
friga f6r sokanden med arbetslshetsersittning inte fir innebira att
han eller hon inte kan st3 till arbetsmarknadens férfogande och vara
aktivt arbetssokande. Det ir Arbetsformedlingen som behéver
sikerstilla att myndigheten inte anvisar den sdkande att ta del av
insatser hos en leverantér som innebir att han eller hon inte kan
uppfylla de villkor som stills foér att ha rite tll arbetsloshets-
ersittning. For det fall Arbetstormedlingen bedémer att en sékande
med arbetsléshetsersittning har behov av mer omfattande insatser
fir en anvisning 1 stillet goras till en férmedlingsinsats eller andra
insatser inom ramen fér ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Fortydliganden om individuell handlingsplan, aktivitetsrapport och
anvisning att séka arbete

Arbetstormedlingen kommer fortsatt att ha ansvar {or att uppritta
en individuell handlingsplan fér alla arbetssokande, oavsett vilka
insatser de deltar i. Arbetsformedlingen kommer dven 1 en refor-
merad arbetsmarknadspolitisk verksamhet att f6lja upp den indi-
viduella handlingsplanen, bl.a. genom inlimnade aktivitetsrapporter
frin sokanden. Myndigheten kommer dessutom, p& samma sitt som
1 dag, att kunna anvisa en enskild att soka limpliga arbeten.

I den reformerade verksamheten kommer leverantérer av insatser
fortsatt att behova planera den sdkandes aktiviteter inom ramen fér
den insats som utférs. Det bor dock, likt i dag, bara vara under-
litenhet att medverka till en individuell handlingsplan hos Arbets-
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férmedlingen som ska kunna leda till en sanktion, dvs. varning eller
avstingning frin ritt till arbetsldshetsersittning. P4 samma sitt bor
endast underlitenhet att limna en aktivitetsrapport till Arbets-
formedlingen eller underlitenhet att s6ka ett limpligt arbete som har
anvisats av Arbetsférmedlingen kunna leda till en sanktion. Det bor
tydliggoras 1 lagtexten att det ir myndigheten Arbetsférmedlingen
som avses med den offentliga arbetsférmedlingen och att det ir
myndigheten som anvisar en enskild att séka ett arbete.

Promemorians forslag i forbdllande till SOU 2020:37

Utredningen om en ny arbetsloshetsforsikring for fler, grundad pd
inkomster 6verlimnade sitt betinkande Ett nytt regelverk for
arbetsloshetsforsikringen (SOU 2020:37) 1 juni 2020. Utredningen
har foreslagit att lagen om arbetsldshetstorsikring ersitts av en ny
lag. Nir det giller sanktionssystemets utformning har utredningen
inte foreslagit ndgra stdrre materiella férindringar, men vissa for-
tydliganden 1 syfte att ytterligare tydliggora regelverket kring syste-
met. Forslaget ovan utgdr frin gillande ritt men bedéms 1 sak vara
forenliga med utredningens forslag.
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3 Ikrafttrédande- och
dvergangsbestammelser

Forslag: Lagindringarna ska trida i kraft den 1 december 2022.

Aldre bestimmelser om sekretess ska gilla for uppgifter som
har limnats fore ikrafttridandet. Aldre bestimmelser ska ocksd
gilla for den tystnadsplikt som giller f6r den som ir eller har varit
verksam inom en yrkesmissigt bedriven verksamhet for
nyanlinda invandrare.

Skilen for forslaget: De foreslagna lagarna bor trida 1 kraft s& snart
som mojligt. Flera av de lagindringar som foreslds i denna prome-
moria kommer dock att kriva anpassningar av Arbetsférmedlingens
handliggarstdd och datasystem. Det ir mot bakgrund av behovet av
ett sddant anpassningsarbete nédvindigt att limna tillricklig tid for
att det ska kunna genomféras pd ett rittssikert sitt och att myndig-
heterna ska kunna uppritthilla sin 6vriga verksamhet pd ett bra sitt.
En limplig tidpunkt fér ikrafttridande bedéms dirfér vara den
1 december 2022.

Nir det giller dndringarna 1 offentlighets- och sekretesslagen
behovs 6vergdngsbestimmelser for att sikerstilla att sekretessen
dven i fortsittningen giller for uppgifter som har limnats fore ikraft-
tridandet. Detsamma giller indringen i lagen om ansvar f6r etable-
ringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. I 6vrigt bedéms det inte
nodvindigt med ndgra sirskilda dvergdngsbestimmelser.
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9 Konsekvenser

9.1 Overgripande konsekvenser

Syftet med reformeringen av Arbetsférmedlingen ir att forbittra
effektiviteten 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och bidra
till hogre sysselsittning och ligre arbetsloshet. Bakgrund och
utgdngspunkter for reformen beskrivs 1 avsnitt 3.

I detta avsnitt beskrivs konsekvenser av de lagférslag som limnas
1 denna promemoria. Lagforslagen ska sammantaget férbittra moy-
ligheterna for ett indamalsenligt informationsutbyte, 1 syfte att sdvil
Arbetstormedlingen som leverantérer ska kunna fullgéra sina upp-
drag effektivt, samtidigt som intrnget i den personliga integriteten
for enskilda minimeras. Med effektivt avses 1 detta ssmmanhang bl.a.
att stodet 1 form av arbetsmarknadspolitiska insatser till den arbets-
sokande ska vara sammanhéllet dven nir det ges av fler olika aktorer,
att Arbetsformedlingens beslut ska baseras pd bista méjliga infor-
mationsunderlag och att leverantdrer av arbetsmarknadspolitiska
insatser ska kunna fullgéra sitt uppdrag pd ett indamélsenligt sitt.
Lagforslagen torde dirmed leda till en minskning av de transaktions-
kostnader som annars skulle folja av att uppgifter som tidigare har
utférts av myndigheten i egen regi i stillet utfors av leverantorer,
men pd uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten regleras 1 huvudsak
pa férordningsnivd. De lagférslag som limnas hir medfor 1 sig vissa
konsekvenser for bla. enskilda och leverantérer. De verksamhets-
missiga forindringar vars huvuddrag beskrivs 1 avsnitt 3 ir diremot
1 huvudsak beroende av kommande dndringar 1 férordning samt av
ovrig styrning frin regeringen. Konsekvenser av reformen i stort
kommer dirfor att bedémas inom ramen for det fortsatta arbetet
med ndédvindiga férordningsindringar.
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9.2 Konsekvenser for enskilda

I denna promemoria limnas férslag om idndringar 1 sekretess-
bestimmelserna i1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vilka
innebir att en presumtion for offentlighet ska gilla f6r uppgifter om
enskilds personliga férhdllanden och affirs- eller driftférhillanden.
Det innebir en férindring mot i dag, d& presumtionen i1 stillet ir att
dessa uppgifter inte kan limnas ut. I promemorian foreslds ocksd att
den sirbestimmelse om sekretess som giller f6r uppgifter om
nyanlinda invandrare som deltar i etableringsprogrammet ska upp-
hora att gilla, vilket innebir att dessa uppgifter i stillet omfattas av
den allminna bestimmelsen om sekretess inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten.

De foreslagna lagindringarna férvintas ge forbittrade mojlig-
heter till insyn i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vilket
generellt kan antas gynna enskilda. Andringarna innebir samtidigt
att ndgot fler uppgifter som rér enskilda kan komma att limnas ut,
jimfort med vad som ir fallet 1 dag. En presumtion f6r offentlighet
utesluter emellertid inte att sekretess alltjimt kommer att gilla fér
vissa typer av uppgifter, om ett utlimnande typiskt sett kan vara
dgnat att medfora skada f6r det intresse som ska skyddas genom
bestimmelsen. Andringarna innebir alltsi att integritetskinsliga
uppgifter om enskilda dven fortsatt kommer att omfattas av ett
sekretesskydd.

Vidare limnas 1 promemorian férslag som innebir att leve-
rantdrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetsformedlingen ska kunna ta del av vissa uppgifter som finns
hos Arbetsférmedlingen om enskilda arbetssékandes personliga for-
hillanden, samtidigt som uppgifter om enskilda hos leverantérerna
ska omfattas av ett motsvarande sekretesskydd som hos Arbets-
férmedlingen. I promemorian limnas ocksd férslag om att leve-
rantdrer ska ha en skyldighet att limna uppgifter till Arbets-
férmedlingen som myndigheten behdver i den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

I den reformerade verksamheten kan dessa lagindringar vintas
innebdra flera fordelar for arbetslésa, jimfort med om lag-
indringarna inte skulle genomforas. Forbittrade forutsittningar att
utbyta uppgifter om den enskilde kan bidra tll att Arbets-
formedlingen ges bittre férutsittningar att besluta om bl.a. inrikt-
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ning och omfattning pd insatserna, att leverantdren fir bittre
underlag for att utforma insatserna till den arbetssékande, och att
det sammantagna stédet 1 form av arbetsmarknadspolitiska insatser
dirigenom kan bli mer indamélsenligt och sammanhallet in vad som
skulle vara fallet om sddana férutsittningar inte skulle ges.

I dag kan en leverantor f4 tillgdng till individuppgifter som finns
hos Arbetsférmedlingen om den enskilde ger sitt medgivande till att
myndigheten limnar ut sidana uppgifter. Med dessa lagforslag far
Arbetsférmedlingen mojlighet att limna vissa uppgifter om del-
tagaren till leverantdren utan att detta ir beroende av den enskildes
medgivande, vilket kommer att forbittra leverantdrens forutsitt-
ningar att utforma insatserna. Forutsatt att Arbetsférmedlingen
anvinder sig av de mojligheter att limna information till leverantérer
som skapas genom dessa lagforslag innebir det ocksd, oavsett
kommande férordningsreglering, att en arbetssékande som deltar 1
insatser hos en leverantdr slipper limna viss information flera
ginger. Dirmed minskar bérdan {ér den enskilde att limna uppgifter
och dven risken f6r onddiga ledtider.

Att utvidga kretsen av personer som potentiellt kan {3 ta del av
uppgifter om den enskildes personliga férhillanden, dessutom till
personer utanfor Arbetsférmedlingen, medfér emellertid vissa
risker frn integritetsskyddssynpunkt. Lagférslagen innebir att
arbetssokande som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen behéver
rikna med att personuppgifter kan komma att limnas ut till en leve-
rantor, om han eller hon anvisas till insatser som leverantéren utfor.
Visserligen dr det inte obligatoriskt att delta i arbetsmarknads-
politiska insatser, och den arbetssékande skulle i princip kunna vilja
att inte delta 1 en anvisad insats som utfors av en leverantor, for att
dirigenom undvika att uppgifterna limnas ut. Det skulle dock 1 for-
lingningen kunna medféra att han eller hon férlorar sin ritt till
ersittning. I praktiken torde dirfér manga arbetslésa ha smd mojlig-
heter att vilja att avstd. Utifrdn ett samhillsperspektiv ir det inte
heller 6nskvirt att den arbetssékande viljer att avstd frin deltagande
1 arbetsmarknadspolitiskt motiverade insatser, eftersom den arbets-
sokandes tid 1 arbetsloshet d& riskerar att férlingas.

For att motverka de 6kade integritetsriskerna foreslds att en
straffsanktionerad tystnadsplikt inférs for anstillda och andra som
deltar 1 en leverantors verksamhet. En sidan tystnadsplikt innebir
att uppgifterna omfattas av ett starkare skydd in den avtalsreglerade

119

Konsekvenser



Konsekvenser Ds 2021:27

tystnadsplikt som anvinds i dag. Det starkare uppgiftsskyddet kan
dirfor 8 viss positiv effekt f6r skyddet av den personliga integri-
teten. Det kan bl.a. bidra till att uppritthilla den arbetssokandes for-
troende for att han eller hon kan limna uppgifter om personliga for-
hillanden till sdvil Arbetstérmedlingen som en leverantor av insat-
ser, utan att uppgifterna riskerar att obehérigen limnas ut. Personal
hos leverantoren ska inte heller ta del av denna typ av information 1
hégre utstrickning dn vad som kan anses vara absolut nédvindigt for
att tillhandahilla tjinsterna i friga. Vidare ir leverantorer, nir de
behandlar personuppgifter, skyldiga att félja EU:s dataskydds-
férordning och lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser
till EU:s dataskyddsférordning.

Den féreslagna tystnadsplikten f6r denna typ av uppgifter med-
for samtidigt en viss inskrinkning av yttrandefriheten f6r de per-
soner som pa grund av anstillning eller pd ndgot annat sitt deltar
eller har deltagit i en leverantérs verksamhet.

9.3 Konsekvenser for statliga myndigheter

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska reformeras. De
lagindringar som foresls i denna promemoria medfér inte 1 sig
ndgra krav pd férindringar 1 Arbetsformedlingens eller andra statliga
myndigheters verksamheter. Som beskrivs ovan regleras verk-
samheten i huvudsak i férordning, vilket gor att det framst ir i for-
ordningar samt i annan styrning som reformeringen kommer att ske.

I den reformerade verksamheten bedéms de foreslagna lag-
indringarna skapa forutsittningar for Arbetsformedlingen att
bedriva delar av verksamheten pd ett mer effektivt sitt in vad som
hade varit fallet utan dessa lagindringar. Genom att myndigheten ges
mojlighet att [imna ut vissa uppgifter till leverantérer, i kombination
med den forfattningsstyrda skyldigheten for leverantorerna att i
gengild limna vissa uppgifter till Arbetsférmedlingen, uppritthélls
forutsittningarna for ett effektivt informationsfléde mellan Arbets-
féormedlingen och leverantérerna. Ett sidant informationsflode
skapar i sin tur férutsittningar for att bdde det sammantagna stodet
1 form av arbetsmarknadspolitiska insatser och Arbetsférmedlingens
kontrollfunktion fortsatt ska fungera effektivt dven 1 den refor-
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merade verksamheten, nir Arbetsférmedlingen har mindre egen
l6pande kontakt med manga arbetssékande, jimfért med i dag.

Den reformerade verksamheten kan vintas innebira ett férindrat
arbetssitt for Arbetsférmedlingen. Myndighetens roll som utforare
av insatser i egen regi minskar, samtidigt som anskaffning, kontroll
och uppféljning av insatser som utférs av leverantdrer fir en mer
framtridande roll, liksom handliggning och beslut om anvisning till
sddana insatser. For att ett sidant system ska fungera effektivt,
inklusive att Arbetsférmedlingen fortsatt ska kunna utféra sina
myndighetsuppgifter pd ett effektivt sitt, behover myndigheten bl.a.
en indaméilsenlig infrastruktur for anskaffning av tjinster och
informationsutbyte med leverantérerna, men ocksd indamélsenliga
arbetssitt for att utfora sina myndighetsfunktioner.

For att det ska finnas goda forutsittningar f6r att de person-
uppgifter som leverantdrerna fir del av med stod av dessa forslag ska
hanteras pa ett sikert sitt, och inte riskera att spridas till obehoriga,
kommer det ocksd att vara viktigt att Arbetsférmedlingen noga
dverviger vilka mer specifika krav som myndigheten bor stilla pd
leverantdrens verksamhet, samt vilka stodinsatser som kan till-

handahillas.

9.4 Konsekvenser for statens budget

De foreslagna lagindringarna bedéms inte 1 sig medféra nigra krav
pd forindringar i Arbetsférmedlingens eller andra statliga myndig-
heters verksamheter, och har dirfér inga budgetira konsekvenser fér
staten jimfért med 1 dag.

Som beskrivits ovan bedéms dock de féreslagna lagindringarna
vara en forutsittning for effektivitet 1 en reformerad arbets-
marknadspolitisk verksamhet med anskaffade férmedlingsinsatser.
Utan dessa lagindringar skulle det finnas risk for en mindre effektiv
verksamhet hos myndigheten och hos leverantérerna, bl.a. i form av
okat dubbelarbete hos myndigheten och leverantérerna, lingre led-
tider, och att myndigheten som f6ljd av firre egna kontakter med
arbetssokande skulle fi ett simre underlag f6r bedémning av den

enskildes behov.
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P4 sikt vintas reformen som helhet bidra till dels en mer effektiv
anvindning av statliga medel, dels allt annat lika minskade kostnader
for staten som en f6ljd av kortare arbetsléshetstider.

9.5 Konsekvenser for kommunerna

Reformeringen innebir inga férindringar av ansvarsférdelningen
mellan stat och kommun. Inférandet av férmedlingsinsatser kan for-
visso vintas piverka kommuner, bla. deras verksamheter som
underlittar arbetssokandes intride pd arbetsmarknaden samt i deras
roller som arbetsgivare och anordnare av arbetsmarknadspolitiska
insatser som t.ex. praktik. De lagférslag som limnas 1 denna pro-
memoria bedoms diremot inte i sig medfora ndgra konsekvenser for
kommunerna.

9.6 Konsekvenser for foretag

I promemorian foreslds att den nuvarande sekretessbestimmelsen
for enskilds affirs- eller driftférhallanden ska dndras frin ett omvint
till ett rakt skaderekvisit, dvs. till offentlighet som huvudregel.
Syftet dr att férbittra mojligheterna till insyn 1 den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Detta kan generellt antas vara tll férdel f6r
foretag, bide féretag som dnskar utnyttja Arbetstormedlingens stod
och service, och foretag ir anordnare eller leverantdrer av arbets-
marknadspolitiska tjinster. Samtidigt innebir lagforslaget att fler
uppgifter som ror foretags affirs- eller driftférhillanden kan komma
att limnas ut. Sdsom framhélls ovan i avsnitt 9.2 utesluter en pre-
sumtion f6r offentlighet emellertid inte att sekretess alltjimt kom-
mer att gilla for vissa typer av uppgifter, om ett utlimnande typiskt
sett kan vara dgnat att medféra skada for det intresse som ska
skyddas genom bestimmelsen. Andringarna innebir allts3 att sidana
uppgifter om foretags affirs- eller driftférhdllanden fortsatt kommer
att omfattas av ett sekretesskydd. De féreslagna lagindringarna
bedéms dirutdver inte medféra nigra generella konsekvenser for
foretag. I det foljande beskrivs lagforslagens konsekvenser for de
foretag och andra organisationer som ir eller 6nskar bli leverantorer
av arbetsmarknadspolitiska insatser. Dessa konsekvenser behover
ses 1 ljuset av att en storre andel av den arbetsmarknadspolitiska
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verksamheten till {6ljd av reformeringen vintas utforas av fristiende
aktorer, dven om detta inte ir en konsekvens som foljer direkt av
forslagen 1 denna promemoria.

Arbetsférmedlingen kommer med dessa forslag att ges mojlighet
att limna ut vissa personuppgifter till leverantdrer avseende de
arbetssokande som deltar 1 de arbetsmarknadspolitiska insatser som
de utfor. Forutsatt att Arbetsférmedlingen anvinder sig av denna
mojlighet kommer leverantéren att kunna {3 del av uppgifter som
har framkommit vid Arbetsférmedlingens kartliggning av den
enskildes situation, och dirmed behéva ligga mindre tid pd att sjilva
inhimta motsvarande uppgifter. Det skapas ocksd bittre forutsitt-
ningar for att leverantdren ska fi en korrekt helhetsbild av den
enskildes situation och behov. Redan i dag férekommer visserligen
att leverantdrer fir del av uppgifter hos Arbetsférmedlingen, under
forutsitening att den enskilde limnar sitt medgivande. Ndgot sddant
uppgiftslimnande sker alltsd inte med automatik och ir inte heller
forutsigbart. Det forslag till sekretessbrytande bestimmelse som
limnas 1 denna promemoria bedéms sammantaget ge bittre for-
utsittningar for leverantdren att erbjuda den arbetssékande en
effektiv insats, och 1 férlingningen ocksd bittre forutsittningar att
uppnd resultat. Dessa forbittrade férutsittningar giller bade leve-
rantorer av formedlingsinsatser och leverantdrer som redan 1 dag
utfoér olika typer av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Vidare foreslis 1 denna promemoria att en straffsanktionerad
tystnadsplikt infors for anstillda och andra som deltar eller har del-
tagit 1 en leverantdrs verksamhet. I praktiken innebir detta ingen
stor férindring av leverantdrernas férutsittningar eftersom Arbets-
formedlingen redan 1 dag tecknar sekretessférbindelser med leve-
rantrer. Den egentliga forindringen utifrdn leverantdrens per-
spektiv dr dirfor att den nu féreslagna tystnadsplikten, till skillnad
frdn en avtalsreglerad tystnadsplikt, ir f6renad med straffansvar for
anstillda som deltar 1 leverantérens verksamhet. Om en anstilld bry-
ter mot en straffsanktionerad tystnadsplikt blir det ocksd 1 forsta
hand den anstillde som drabbas av sanktion, till skillnad frin vid en
avtalsreglerad tystnadsplikt di Arbetsformedlingen kan komma att
kriva skadestind av leverantdren, som sedan i sin tur fir utkriva
ansvar av den anstillde. Leverantorer kommer att behova informera
anstillda och andra berérda personer om tystnadsplikten.
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Det foreslds ocksd ett bemyndigande fér regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela féreskrifter om
skyldighet f6r en leverantér som bedriver arbetsmarknadspolitiska
insatser att limna uppgifter till Arbetsférmedlingen. Eftersom den
foreslagna lagindringen utgor ett bemyndigande kommer de nir-
mare konsekvenserna av en eventuell uppgiftsskyldighet att
bedémas inom ramen fér det fortsatta arbetet med nédvindiga for-
ordningsindringar. Arbetsférmedlingen upprittar dock redan 1 dag
avtal med leverantérer om skyldighet att limna vissa nédvindiga
uppgifter till Arbetsférmedlingen. Den nya uppgiftsskyldigheten
beddéms dirfor i praktiken innebira endast en begrinsad forindring
frén leverantorens perspektiv, oavsett utformning av foérordnings-
regleringen.

9.7 Andra samhallsekonomiska konsekvenser

De foreslagna lagindringarna bedéms inte medféra nigra ytterligare
samhillsekonomiska konsekvenser.

9.8 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor
och man

Reformeringen syftar till att férbittra effektiviteten i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, vilket inkluderar att 6ka jimstilld-
heten mellan kvinnor och min. De foreslagna lagindringarna
bedéms diremot inte medféra nigra direkta konsekvenser foér jim-
stilldheten mellan kvinnor och min.

9.9 Konsekvenser for det integrationspolitiska malet

Reformeringen syftar till att forbittra effektiviteten 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, vilket inkluderar att fler inskrivna
arbetssokande som ir utrikes fédda ska komma 1 arbete. De fore-
slagna lagindringarna bedéms diremot inte medféra nigra direkta
konsekvenser for det integrationspolitiska mélet.
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9.10 Konsekvenser for internationella ataganden

Flera av forslagen aktualiserar EU:s dataskyddsférordning. Over-
viganden i enlighet med dataskyddsférordningen har gjorts i respek-
tive avsnitt. [ dvrigt beddéms inte forslagen beréra de skyldigheter
som foljer av Sveriges medlemskap 1 EU.

De foreslagna lagindringarna bedéms 1 6vrigt inte medféra ndgra
konsekvenser for Sveriges internationella dtaganden.

9.11 Konsekvenser for fusk, felaktiga utbetalningar
och brottslighet

I denna promemoria foreslds bl.a. ett bemyndigande for regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att féreskriva om
skyldighet for leverantdrer av arbetsmarknadspolitiska insatser att
limna uppgifter till Arbetsférmedlingen. En sidan skyldighet kom-
mer bl.a. kunna férbittra férutsittningarna for en effektiv kontroll
av om de arbetssékande som deltar i sddana insatser uppfyller vill-
koren fér respektive individersittning, t.ex. genom att delta 1 de
insatser som de ir anvisade till. Det giller inte bara arbetssékande
som kan komma att delta i f6rmedlingsinsatser utan dven de som
deltar 1 andra typer av insatser som Arbetsférmedlingen redan i dag
anskaffar. Jimfort med i dag skapas alltsd bittre forutsittningar for
Arbetstormedlingens kontroll av sdvil leverantdrer och insatser,
som 1 forhdllande till individersittningarna. Denna foérbittring blir
av in storre vikt nir en storre andel av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten vintas utforas av fristdende aktdrer. Exakt hur en upp-
giftsskyldighet bér utformas, liksom dess nirmare konsekvenser,
kommer att bedémas under det fortsatta férordningsarbetet.

Som nimns ovan medfor det samtidigt vissa risker frdn integri-
tetsskyddssynpunkt, nir kretsen av personer som potentiellt kan 3
ta del av uppgifter om den enskildes personliga férhillanden
utvidgas till personer utanfér Arbetstormedlingen. Det finns alltid
en viss risk fér att personer som tar del av personuppgifter kan nyttja
dessa uppgifter f6r brottsliga syften. Den risken 6kar ju storre krets
av personer som potentiellt kan ta del av uppgifterna. Nir fler
aktdrer hanterar personuppgifter 6kar ocksd risken for att det hos
nigon aktdr kan finnas brister i dataskyddet, som t.ex. kan utnyttjas
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av kriminella f6r brottsliga indamél. Det idr bl.a. mot denna bak-
grund som det i denna promemoria foreslds en straffsanktionerad
tystnadsplikt f6r anstillda och andra personer som ir verksamma
hos en leverantdr. Som tidigare nimnts ir fristdende aktdrer ocksd
skyldiga att behandla personuppgifter i enlighet med EU:s data-
skyddsférordning och lagen med kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsforordning.
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10  Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag om andring i lagen (1997:238)
om arbetsléshetsforsakring

43§

En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skil inte har medverkat till att uppritta en individuell
handlingsplan hos Arbetsformedlingen,

2. utan godtagbart skil inte har limnat en aktivitetsrapport till Arbets-
formedlingen inom utsatt tid,

3.utan godtagbart skil inte har besokt eller kontaktar Arbetsfor-
medlingen, eller en leverantdr som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsformedlingen, vid en bestimd tidpunkt,

4. utan godtagbart skil inte har sokt limpligt arbete som har anvisats av
Arbetsformedlingen, eller

5. inte aktivt har sokt limpliga arbeten.

Om sékanden misskdter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upp-
repade tillfillen inom samma ersittningsperiod, ska han eller hon stingas
av fran ritt till ersittning.

Avstingningstiden ska vara 1 ersittningsdag vid det andra ullfillet, 5
ersittningsdagar vid det tredje tillfillet och 10 ersittningsdagar vid det
fjarde tillfillet. Vid ett femte fall av misskétsamhet under ersittnings-
perioden, har s6kanden inte ritt till ersittning férrin han eller hon pa nytt
har uppfyllt ett arbetsvillkor.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 7.

Paragrafen reglerar férutsittningarna for nir och hur linge en
sokande ska varnas eller stingas av frn ritt till arbetsloshets-
ersittning nir han eller hon misskoter sitt arbetssékande.
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Forsta stycket 1 indras genom att fortydliga att en sdkande ska
varnas om han eller hon utan godtagbart skil inte har medverkat till
att uppritta en individuell handlingsplan hos Arbetsférmedlingen.

Forsta stycket 2 indras genom att fortydliga att en sékande ska
varnas om han eller hon utan godtagbart skil inte har limnat en
aktivitetsrapport till Arbetstormedlingen inom utsatt tid.

Forsta stycker 3 indras genom att fortydliga att en sékande ska
varnas om han eller hon utan godtagbart skil inte har besokt eller
kontaktat Arbetsférmedlingen. Punkten indras dven genom att
begreppet “kompletterande aktor” ersitts av “leverantor som utfér
arbetsmarknadspolitiska  insatser pd uppdrag av  Arbets-
féormedlingen”. Med leverantorer avses samtliga externa leverantérer
som utfér insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen for arbets-
sokande. Till dessa leverantorer hor exempelvis leverantorer av for-
medlingsinsatser, utbildningsanordnare och andra aktérer.

Forsta stycket 4 indras genom att fortydliga att en sékande ska
varnas om han eller hon utan godtagbart skil inte har s6kt limpligt
arbete som har anvisats av Arbetsférmedlingen.

Ovriga dndringar ir endast sprikliga och redaktionella.

10.2  Forslaget till lag om andring i lagen (2000:625)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

3§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela fore-
skrifter om skyldighet for en leverantér som utfor arbetsmarknadspolitiska
insatser pd uppdrag av Arbetsformedlingen att till Arbetsformedlingen limna
uppgifter som myndigheten behdver i den arbetsmarknadspolitiska verk-
sambeten.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.2.

Paragrafen ir ny och innehéller ett bemyndigande f6r regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela fore-
skrifter om skyldighet fér en leverantér som utfor arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetstérmedlingen att till
Arbetsférmedlingen limna uppgifter som myndigheten behéver 1
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Bemyndigandet innebir
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att regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan
meddela foreskrifter om uppgiftsskyldighet f6r leverantorer nir det
t.ex. giller uppgifter som har betydelse for ett drende hos Arbets-
férmedlingen eller uppgifter som behévs f6r myndighetens analys-
och uppféljningsarbete.

4§

Den som pd grund av anstillning eller pd ndgot annat sitt deltar eller har del-
tagit i en leverantirs verksambet att utfora arbetsmarknadspolitiska insatser pd
uppdrag av Arbetsformedlingen far inte obehirigen rija vad han eller hon da
har fdtt veta om enskilds personliga forbdllanden eller affirs- eller drift-
forbdllanden. Detsamma giller for den som deltar eller har deltagit i verk-
sambet hos en underleverantér som medverkar till att fullgéra leverantirens

uppdrag.
I det allméinnas verksambet tillimpas offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.3.

Paragrafen ir ny och reglerar tystnadsplikt for leverantdrer som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
féormedlingen.

I forsta stycket regleras att tystnadsplikt giller fér den som pd
grund av anstillning eller pd ndgot annat sitt deltar i eller har deltagit
1 en leverantdrs verksamhet att pd Arbetsformedlingens uppdrag
utfora arbetsmarknadspolitiska insatser. Exempel pd personer som
pa ”"ndgot annat sitt” deltar 1 en leverantdrs verksamhet ir inhyrda
konsulter eller andra uppdragstagare. Det kan dven vara friga om
styrelseledaméter, dgare och andra personer i leverantérens verk-
samhet som har tillging till eller p& annat sitt férfogar 6ver de upp-
gifter som leverantdren hanterar. P4 samma sitt giller tystnadsplikt
dven for personal m.fl. hos en underleverantér som omfattas av
lagens tillimpningsomride.

Tystnadsplikten innebir ett férbud mot att obehérigen réja eller
utnyttja uppgifter. Det f8r bedémas utifrin omstindigheterna i det
enskilda fallet vad som ska anses vara ett obehérigt réjande. Upp-
gifter kan dock normalt limnas ut med samtycke frén den enskilde.
Som obehérigt réjande eller utnyttjande anses inte heller sidant
utlimnande av uppgifter som sker med stdd av lag eller nir leve-
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rantdrer delar information med andra om det dr nédvindigt {6r upp-
dragets utforande. Den praxis som finns pd andra omriden nir det
giller obehoérighetsrekvisitets innebérd kan tjina som vigledning for
den aktuella bestimmelsen. Innan ett uppdrag ¢verlimnas till en
leverantér bor  Arbetsférmedlingen  upplysa  den  uppgifts-
mottagande leverantdren om tystnadspliktens rickvidd. Myndig-
heten bor ocksd sikerstilla att leverantéren informerar eventuella
underleverantérer om tystnadsplikten.

Det anges dven att tystnadsplikten giller f6r den som deltar eller
har deltagit i verksamhet hos underleverantér som medverkar till att
fullgora leverantdrens uppdrag. Det férekommer att en leverantdr
anlitar en eller flera underleverantérer som medverkar till att fullgéra
det uppdrag som Arbetsférmedlingen har anskaffat hos leve-
rantoren. P4 samma sitt kan en underleverantér i sin tur anlita ytter-
ligare en eller flera underleverantdrer som ocksd bidrar till upp-
dragets fullgdrande. En underleverantdr vars uppdrag innebir att
underleverantéren direkt eller indirekt medverkar till att fullgéra
Arbetstormedlingens uppdrag ska jimstillas med en leverantér vid
tillimpningen av bestimmelsen om tystnadsplikt.

Tystnadsplikten ir straffsanktionerad i 20 kap. 3 § brottsbalken.
Den giller sdvil i verksamhet hos leverantérer som hos under-
leverantorer.

I andra stycket finns en upplysning om att i det allminnas verk-
samhet tillimpas bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretess-
lagen. Det innebir att om t.ex. en kommun 1 egenskap av leverantér
utfor en insats pd uppdrag av Arbetsférmedlingen sd giller relevanta
bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen och inte den
aktuella tystnadspliktsbestimmelsen.

10.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2002:546)
om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

4§

Arbetsférmedlingen fir behandla personuppgifter inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten bara om det ir nédvindigt for
1. handliggning av irenden,
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2. publicering av platsinformation, information om leverantirer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsformedlingen och
ansdkningar om anstillning,

3. planering, metodutveckling, tillsyn, uppféljning, resultatredovisning
och utvirdering av verksamheten,

4. kontroll av ekonomiskt stdd till arbetsgivare och enskilda som tar del
av insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,

5. framstillning av avidentifierad statistik, och

6. samarbete pd det arbetsmarknadspolitiska omridet inom Europeiska
unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet samt enligt dver-
enskommelsen den 6 mars 1982 om en gemensam nordisk arbetsmarknad.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.1.

Paragrafen reglerar de s.k. primira indamélen f6r behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Punkten 2 indras genom att begreppet “kompletterande aktor”
ersitts av begreppet "leverantdr som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser pi uppdrag av Arbetsférmedlingen”. Andringen innebir att
Arbetsférmedlingen f&r behandla personuppgifter om det behovs
for publicering av information om leverantérer som utfér arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen. Med
leverantdrer avses samtliga externa leverantdrer som utfor insatser
pd uppdrag av Arbetsférmedlingen for arbetssokande, dvs. bade for
nyanlinda och 6vriga arbetssokanden. Till dessa leverantérer hor
exempelvis leverantdrer av formedlingsinsatser, utbildningsanord-
nare och andra aktorer.

5§

Arbetsformedlingen fir behandla personuppgifter for tillhandahillande av
information som behévs inom

1. Forsikringskassans, Centrala studiestddsnimndens eller arbetslos-
hetskassornas verksamhet som underlag f6r beslut om och kontroll av f6r-
méner, ersittningar och andra stod,

2. Skatteverkets verksamhet som underlag fér beslut om och kontroll
av skatt,

3. Inspektionen foér arbetsloshetsforsikringens verksamhet som avser
tillsyn och uppféljning samt utfirdande av intyg enligt 48 § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring,
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4. Kronofogdemyndighetens verksamhet som underlag f6r bedémning
enligt 4 kap. utsékningsbalken av i vilken utstrickning en gildenir har
utmitningsbar egendom,

5. socialnimndernas verksamhet som underlag fér beslut om och
kontroll av ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. socialtjinstlagen (2001:453),

6. Migrationsverkets verksamhet som underlag fér beslut om bistind
enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylskande m.fl., och

7. leverantorers verksamhet att utfora arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen fir dven behandla personuppgifter for att till-
handahilla information till riksdagen eller regeringen eller till ndgon annan
for att fullgdra uppgiftslimnande i enlighet med lag eller férordning.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.1.

Paragrafen reglerar de s.k. sekundira indamilen for Arbets-
formedlingens behandling av personuppgifter, dvs. for tillhanda-
hillande av information som behdvs inom andra myndigheters och
organs verksamheter.

Forsta stycket 7 indras genom att begreppet “kompletterande
aktorers verksamhet” ersitts av begreppet "leverantdrers verksam-
het att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av
Arbetsformedlingen”. Andringen innebir att Arbetsférmedlingen
far behandla personuppgifter for att tillhandahilla den information
om arbetssokande m.fl. som behévs hos en leverantér som utfér
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen
(jfr kommentaren till 4 §).

12§

Forsikringskassan, Centrala studiestddsnimnden, Inspektionen for arbets-
loshetsforsikringen, arbetsloshetskassorna, Kronofogdemyndigheten, en
socialnimnd och Migrationsverket fir ha direktdtkomst till person-
uppgifter som behandlas i en arbetsmarknadspolitisk databas om det
behovs f6r de indamil som avses i 5 §. En socialnimnd far ha direktdtkomst
forst sedan Arbetsférmedlingen har forsikrat sig om att handliggare hos
socialnimnden bara kan ta del av uppgifter om personer som ir aktuella 1
drenden hos nimnden.

En enskild fr i en arbetsmarknadspolitisk databas ha direktitkomst till
uppgifter om sig sjilv samt till sddana uppgifter om arbetsgivare och leve-
rantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen som fir behandlas enligt 4 § 2.
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En arbetsgivare fir i en arbetsmarknadspolitisk databas ha direkt-
dtkomst till sddana uppgifter om en arbetssékande som fir behandlas enligt
4§2.

Regeringen fdr meddela foreskrifter om vilka personuppgifter
som far omfattas av direktdtkomst enligt férsta—tredje styckena.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 6.1.

Paragrafen reglerar direktdtkomst till personuppgifter som
behandlas i en arbetsmarknadspolitisk databas.

Andra stycket indras genom att begreppet “kompletterande
aktdrer” ersitts av begreppet ”leverantdr som utfér arbetsmarknads-
politiska insatser pi uppdrag av Arbetsférmedlingen”. Andringen
innebir att Arbetsférmedlingen fir medge en enskild person
direktdtkomst till uppgifter om leverantérer som utfor arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen i en
arbetsmarknadspolitisk databas. Méjligheten tll direktdtkomst
giller dock endast sddana uppgifter om leverantdrer som Arbetsfor-
medlingen har valt att publicera med st6d av indamdlsbestimmelsen
14 §2 (jfr kommentaren till 4 §).

Andringen i figrde stycket ir endast spriklig och redaktionell.

10.4  Forslaget till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

28 kap. 11 §

Sekretess giller i den arbetsmarknadspolitiska verksambeten f6r uppgift om
en enskilds personliga férhillanden, om det kan antas att den enskilde eller
nigon nirstiende till denne lider men om uppgiften rdjs.

Sekretessen giller inte beslut 1 drende.

Iirende hos Forsikringskassan eller domstol giller 1-3 och 6 §§ 1 stillet
for forsta och andra styckena.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst sjuttio ar.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2.1.

Paragrafen reglerar den sekretess som giller f6r enskilds person-
liga férhéllanden inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Andringen i forsta stycket innebir att sekretess for uppgift om en
enskilds personliga férhdllanden giller med ett rakt skaderekvisit i
stillet fé6r med ett omvint, dvs. med en presumtion for att upp-
gifterna ir offentliga. Syftet med sekretessen ir att skydda typiskt
sett kinsliga uppgifter om enskildas personliga férhillanden.

Bestimmelsen omfattar hela den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Det innebir exempelvis irenden om arbetsmarknads-
politiska insatser och irenden om ersittning fér deltagande i sidana
insatser som foljer av férordningen (2000:628) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, de sirskilda férordningarna som
reglerar arbetsmarknadspolitiska program och férordningen
(2017:819) om ersittning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska
insatser. Aven andra irenden i anstillningsfrimjande syfte enligt
lagstiftningen om anstillningsfrimjande tgirder omfattas av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

S&vil nuvarande som tidigare inskrivna arbetssokandes uppgifter
omfattas av sekretesskyddet. Bide uppgifter om nyanlinda och
ovriga arbetssdkande omfattas av skyddet. Aven avlidna personers
uppgifter omfattas, med den begrinsning som féljer av regleringen 1
andra stycket.

Vad som utgér personliga forhillanden fir bestimmas med led-
ning av vanligt sprikbruk. Uppgifter om en fysisk persons ekonomi
riknas till uppgifter om enskilds personliga férhillanden (jfr prop.
2008/09:150 s. 349). Som exempel pa uppgifter om ekonomiska for-
hillanden kan nimnas uppgifter om storleken pé aktivitetsstéd. Som
andra exempel pd uppgifter om personliga férhillanden kan nimnas
uppgifter om personnummer, civilstind, familjeférhllanden och
kontaktuppgifter. Aven uppgifter som kan knytas till nuvarande
eller tidigare anstillningar, som sjukfrinvaro eller andra uppgifter
som ror férhdllandet mellan den anstillde och arbetsgivaren, kan
omfattas.

Uppgifter som till sin karaktir dr harmlésa, t.ex. uppgifter om
3lder, bor i normalfallet kunna limnas ut, liksom uppgifter om civil-
stdnd, adresser och kontaktuppgifter, om de vanligen annars ir
enkelt tillgingliga. Det kan ocks3 handla om uppgifter som i évrigt
inte har ndgot sekretesskydd i lagstiftningen. Eftersom den fore-
slagna regleringen ir utformad med samma sekretesskydd som stora
delar av socialférsikringen kan viss vigledning for tillimpningen ges
frén vad som giller enligt sekretessbestimmelsen 1 28 kap. 1 §.
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Omstindigheter som typiskt sett kan innebira att den enskilde
eller ndgon nirstdende till denne lider men om uppgiften rojs kan
vara sddana som ger grund fér uppfattningen att begiran ir ett led 1
en kartliggning som syftar till forfoljelser eller for att mojliggdra
trakasserier riktade mot den arbetssékande. Aven uppgifter om hilsa
kan typiskt sett innebira att den enskilde lider men om uppgiften
rdjs.

Andringen ir avsedd att ge den enskilde ett skydd for uppgifter
som kan férekomma i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Om en bestimmelse som ger uppgiften ett starkare sekretesskydd ir
tillimplig hos en myndighet ska den senare bestimmelsen tillimpas
av myndigheten 1 stillet. Detta foljer av sekretesslagens allminna
systematik (prop. 1979/80:2 Del A s. 70).

Andringen i figrde stycket innebir att sekretessen for uppgift i en
allmin handling giller 1 hogst 70 ar, 1 stillet for 1 50 ar.

28 kap. 12 §

Sekretess giller 1 den arbetsmarknadspolitiska verksambeten f6r uppgift om
en enskilds affirs- eller driftforhillanden, om det kan antas att den enskilde
lider skada om uppgiften rdjs.

Sekretessen giller inte beslut om stéd 1 drende enligt lagen (2013:948)
om stdd vid korttidsarbete eller foreskrifter som har meddelats i anslutning
till den lagen.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst tjugo &r.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2.1.

Paragrafen reglerar den sekretess som giller for enskilds affirs-
eller driftférhillanden inom den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten.

Andringen i forsta stycket innebir att sekretess for uppgift om en
enskilds affirs- eller driftforhllanden giller med ett rakt skade-
rekvisit 1 stillet f6r med ett omvint, dvs. presumtion for att upp-
gifterna ir offentliga. Syftet med sekretessen ir att skydda typiske
sett kinsliga uppgifter om enskildas affirs- eller driftférhillanden.

Bestimmelsen omfattar hela den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, t.ex. drenden om arbetsmarknadspolitiska insatser och
drenden om ersittning f6r deltagande i sddana insatser. Mer specifikt
kan det handla om uppgifter om en arbetsgivare som anstiller en
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enskild person med t.ex. [6nestdd. Det kan dven handla om uppgifter
hos en enskild som sjilv bedriver eller har bedrivit nirings-
verksamhet. Aven irenden enligt lagstiftningen om anstillnings-
frimjande 3tgirder omfattas av den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten (se kommentar till 11 §).

Andringen ir avsedd att ge den enskilde ett skydd for uppgifter
som kan férekomma 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Om en bestimmelse som ger uppgiften ett starkare sekretesskydd ir
tillimplig hos en myndighet ska den senare bestimmelsen tillimpas
av myndigheten 1 stillet (se kommentaren till 11 §).

28 kap. 12a§

Sekretessen enligt 11 och 12 §§ hindrar inte att uppgift limnas till en leverantor
som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen,
om det dr nodvindigt for att leverantiren ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2.2.

Paragrafen innehéller en s.k. sekretessbrytande bestimmelse foér
leverantérer av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Enligt paragrafen, som har fitt nytt innehdll, hindrar inte sek-
retessen enligt 28 kap. 11 och 12 §§ att Arbetsférmedlingen limnar
ut uppgift till leverantdrer som utfér arbetsmarknadspolitiska
insatser pd uppdrag av Arbetsférmedlingen, om uppgiften behévs
dir f6r att leverantdren ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Bestimmel-
sen dr alltsd begrinsad till att gilla utlimnande till leverantoérer som
utfér arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbets-
formedlingen och endast sidana uppgifter som behévs dir for upp-
dragets utférande. Det handlar bl.a. om uppgifter som behévs for att
leverantéren ska kunna planera aktiviteter for den enskilde utifrén
hans eller hennes individuella behov. Foér en leverantor av for-
medlingsinsatser kan det vara viktigt att veta om den enskilde har
nigra begrinsningar i vilka arbeten han eller hon kan ta, t.ex. till f6ljd
av en funktionsnedsittning. Manga leverantérer kommer sannolikt
ocksd att ha behov av uppgifter ur den individuella handlingsplanen
som Arbetsférmedlingen har upprittat tillsammans med den arbets-
sokande.

Den sekretessbrytande bestimmelsen innebir ingen skyldighet
for Arbetsférmedlingen eller personalen att pd eget initiativ limna
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uppgifter till en leverantor. Det dr myndigheten sjilv som avgdér om
och 1 s3 fall vilka uppgifter som ska limnas ut till en leverantér. 1
vissa fall kan Arbetsférmedlingen limna ut information utan att en
leverantér begir ut uppgifter, t.ex. infér att en enskild ska p&borja
en insats hos en viss leverantér. Arbetsférmedlingen behover alltid
avgdra om forutsittningarna féreligger for att tillimpa den sek-
retessbrytande bestimmelsen. Om en leverantor begir ut uppgifter
mdste den dirfor limna tillrickligt mycket information om behovet
for att en sddan provning ska kunna goras.

28 kap. 17 §

Den tystnadsplikt som foljer av ett forbehill som har gjorts med stod av
16 § andra meningen inskrinker ritten enligt 1 kap. 1 och 7 §§ tryck-
frihetsférordningen och 1 kap. 1 och 10 §§ yttrandefrihetsgrundlagen att
meddela och offentliggdra uppgifter.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.2.1.

Paragrafen anger de tystnadsplikter som har féretride framfér
den s.k. meddelarfriheten enligt tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen.

Paragrafen indras genom att den bestimmelse som inskrinker
ritten att meddela och offentliggéra uppgifter om enskilds person-
liga forhdllanden i drenden om etableringsinsatser och ersittning
som kan limnas for deltagande i etableringsinsatser tas bort.

10.5 Forslaget till lag om andring i lagen (2017:584)
om ansvar for etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare

Forslaget behandlas 1 avsnitt 4.3.

Forslaget innebir att 7 § ska upphora att gilla vid utgdngen av
november 2022.

Tystnadsplikt f6r uppgifter om nyanlinda invandare hos leve-
rantorer foljer 1 stillet av 4 § lagen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.
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