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Till statsradet och chefen for
Socialdepartementet

Genom bedlut av regeringen den 30 januari 1997 bemyndigades
chefen for Socialdepartementet att tillkalla en sarskild utredare
med uppgift att kartlagga och analysera fraigan om bemotande av
personer med funktionshinder (dir. 1997:24).

Statsradet Margot Wallstrom utsag den 12 mars 1997 forre stats-
radet Bengt Lindqvist till sarskild utredare med detta uppdrag.

Som sakkunniga i utredningen har férordnats

Christer Degsell, uthildningsrad, Statens Institut for Handikapp-
fragor i skolan

Christina Ebbeskog, ombudsman, TCO

Vilhelm Ekensteen, utredningssekreterare, utsedd av De handi-
kappades riksforbund, Synskadades riksférbund och Sveriges
dovas riksforbund

Gunilla Ekvall, departementssekreterare, Socialdepartementet
Anna-Lisa Thorén Jonsson, arbetsterapeut, SACO

Inger Lenas, utredare, LO

Lisbeth Lidbom, avdelningsdirektor, Arbetsmarknadsstyrelsen
Margareta Liljeqvist, utredare, Landstingsférbundet

Lars Lo6w, ordfoérande, Handikappforbundens samarbetsorgan,
HSO

Lena McElwee, specialsakkunnig, Socialstyrelsen

Else-Marie Mdller, avdelningsdirektor, Riksférsakringsverket
Monika Paulin, férbundsordférande, Neurologiskt handikappades
riksférbund, utsedd av HSO

Ingrid Soéderstrom, férbundssekreterare, Svenska Kommunfor-
bundet



Inger Lenas entledigades fran sitt uppdrag den 15 december 1997
och i hennes stalle har férordnats ombudsman Elisabeth Brolin,
SKAF.

Som sekreterare i utredningen har forordnats kansliradet
Birgitta Magnusson (fr.o.m. den 1 april 1997) och till bitradande
sekreterare Agneta Scherman (fr.o.m. den 25 augusti 1997).

Enligt mina direktiv skall jag belysa bemotandet av personer med
funktionshinder ur olika perspektiv. Jag skall bl.a. beskriva funk-
tionshindrade personers erfarenheter av hur de bemots och be-
handlas vid kontakter med myndigheter och andra offentliga
organ. Jag skall ocksa kartlagga och analysera olika faktorer som
kan bidra till att funktionshindrade personer bemdts pa det ena
eller andra sattet. Darefter skall det vara mojligt for mig att dra ett
antal slutsatser och foresla de férandringar som kan vara motive-
rade.

Som ett forsta steg i min utredning har jag beslutat géra en
genomgang av den forskning som finns om bemétande av perso-
ner med funktionshinder. Sadan forskning har funnits under
manga ar. Anda finns ingen sammanfattande 6versikt éver hur
kunskapslaget ser ut nar det galler synen pa bemétande och atti-
tyder pa det har omradet. Jag anser att en sadan 6versikt behovs
som grund for mitt fortsatta utredningsarbete.

| det har betankandet Ar asikter blir handling — som nu
overlamnas, gor fil.drDimitris Michailakis, forskare vid Socio-
logiska institutionen vid Uppsala universitet, en kunskapsoversikt
om bemotande av personer med funktionshinder inom omraden
som ar av stor betydelse fér funktionshindrade personers
livskvalitet. Oversikten omfattar ett stort antal bocker, rapporter
och artiklar fran vart eget land, de nordiska landerna och en del
andra lander. Urvalet och slutsatserna ar Dimitris Michailakis
egna. Kunskapsoversikten ar det forsta delbetankandet i min
utredning.

Under hosten 1997 har jag agnat stor uppmarksamhet at funk-
tionshindrade personers egna upplevelser. Jag har fatt manga brev
fran enskilda personer som skriver om sina erfarenheter. | syfte att
skapa ett forum dar olika erfarenheter och iakttagelser kan
diskuteras, har jag inbjudit samtliga statsbidragsberattigade han-
dikapporganisationer till en referensgrupp. En intervjuunder-



sokning pagar i syfte att sammanstalla de erfarenheter av
bemoétande som enskilda har. Handikapporganisationerna har
inbjudits att redovisa sina erfarenheter och tankar om vad man
skulle kunna gora for att forbattra situationen. Bemotande-

fragorna har ocksa diskuterats i olika grupper, seminarier och
andra moéten.

Jag borjar darfor f& en bild av hur verkligheten ser ut i det har
hanseendet. Jag konstaterar att det finns en klyfta mellan de
handikappolitiska malen om delaktighet och jamlikhet och den
verklighet som manga funktionshindrade personer befinner sig i.
Jag har ocksa noterat att det finns stora brister i samordningen
mellan olika myndigheter och organ som maste samverka for att
personer med funktionshinder skall ha forutsattningar att leva ett
liv likvardigt med andras. De olika regelverken och bristen pa
samverkan gor ofta att den enskilde bollas mellan olika myndig-
heter for att slutligen hamna mellan tva stolar. Detta ar naturligt-
vis i sig ett helt oacceptabelt bemotande fran olika myndigheter
och serviceorgan.

Breven och intervjuerna vittnar om kénslan att inte bli trodd,
om okunskap och rédsla hos beslutsfattare och andra som i sitt
yrke kommer i kontakt med personer med funktionshinder, om
brist pa ekonomiska resurser och om dalig information om vilka
rattigheter och mdajligheter som finns. Manga sager sig ocksa
uppleva att myndigheterna inte star pa deras sida. Jag far intrycket
av att det blir en allt vanligare rutin bland anstallda i olika
yrkesgrupper att sdga nej omedelbart, vilket innebér att den som
behover hjalp maste dverklaga eller sta pa sig. Det galler att mer
och mer kunna tala for sig, ha kraft att leta sig fram till ratt person
I organisationen och kénna till sina rattigheter. | ett betankande
langre fram i var redogér jag for dessa erfarenheter och gér en
analys av de bakomliggande faktorer som kan ha inverkat pa de
olika intervjupersonernas och brevskrivarnas upplevelser av be-
motandet.

Det ar viktigt att ocksa belysa bemotandet ur de anstélldas per-
spektiv. Jag tror att bade personliga varderingar, kunskaper och
arbetsforhallanden medverkar till att forma den anstalldes
upptradande och har betydelse for hur hon eller han upplever
motparten. Darfor har jag tagit initiativ till en enkat till anstallda i
dessa fragor. Undersokningen riktar sig till olika yrkesgrupper



inom socialtjansten, halso- och sjukvarden, forsakringskassorna
och skolorna. Syftet ar att undersoka vilken inverkan faktorer som
t.ex. arbetsorganisation, arbetsledning, personalutbildning m.m.
samt de anstdlldas allmanna installning och manniskosyn
paverkar bemotandet av personer med funktionshinder i positiv
eller negativ riktning. Jag réknar med att presentera resultaten av
denna undersdkning i juni 1998.

Utover det individuella bemotandet av personer med funk-
tionshinder i deras kontakter med myndigheter och andra sam-
héallsorgan kan man, enligt min mening, tala om ett "kollektivt
bemdtande". Detta avser i vilken utstrackning funktionshindrade
personers behov beaktas vid utformningen av miljo, varor och
tjanster i vart samhalle. Med utgangspunkt i bl.a. FN:s standard-
regler for att tillférsakra méanniskor med funktionsnedsattning
delaktighet och jamlikhet betraktas i ett vaxande antal lander
underlatenhet i att skapa tillganglighet i det utbud som riktar sig
till allmanheten som negativt bemétande eller, i allvarligare fall,
som en diskriminerande handling. Enligt mina direktiv skall jag
ocksd analysera dessa fragor. Harvidlag bor det arbete som
utfordes av 1989 ars Handikapputredning vara av stort varde.

Enligt direktiven skall utredningsarbetet bedrivas pa ett utat-
riktat satt, dar t.ex. konferenser, seminarier, litterara bidrag och
mediebelysning kan vara viktiga inslag for att lyfta fram fragorna
och skapa debatt. Jag tror att utredningen har en av sina viktigaste
uppgifter har. Jag raknar med att bemotandefragorna kommer att
vara synliga i olika media och vacka allmé&nhetens och besluts-
fattarnas uppmarksamhet. Jag vill pa sa satt fa igang en bred
diskussion i landet om manniskosyn, attityder och forhallningssatt
i bemo6tande av funktionshindrade personer.

| bérjan av hosten 1998 kommer jag att ha ett stort utred-
ningsmaterial till mitt forfogande. Jag kommer da att kunna éver-
blicka bemétandet — saval det individuella som det kollektiva —
av funktionshindrade personer inom olika samhallsomraden. Jag
kommer t.ex. att kunna ha en uppfattning om "hur kraven pa bl.a.
valfrihet, inflytande och information for funktionshindrade perso-
ner respekteras inom olika omraden.” Jag bor ocksa kunna dra en
del slutsatser av "i vilken man faktorer i verksamheters organisa-
tion, ledarskap och struktur samt personalens kompetens kan
bidra till ett forbattrat bemotande och en forbattrad kvalitet pa



insatserna.” Det bor salunda vara majligt att gora de analyser och
foresla de insatser som kan vara motiverade utifrAn utrednings-
materialet i ett slutbetdankande under hdosten 1998.

Stockholm den 29 januari 1998

Bengt Lindqvist

/Birgitta Magnusson
Agneta Scherman
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Sammanfattning

Denna kunskapsoversikt om bemoétande av personer med funk-
tionshinder ar genomford pa uppdrag @edningen om beméo-

tande av personer med funktionshinder (S 1997:04). Huvudsyftet

med kunskapsoversikten har varit att ga igenom bemotandepro-
blematiken som den presenteras i svensk och internationell forsk-
ning och den kunskap som dar kommit fram. Inventeringen upp-
tar i huvudsak nyare forskning, men ocksa material av aldre dat-
um har tagits med. Skalet till detta ar att det inte funnits nyare
forskning inom just det omradet men att resultaten bedémts vara
sa pass intressanta att de varit varda att redovisa. Saval forskning
I Sverige och dvriga skandinaviska lander som i USA, England
och Kanada har tagits med.

Bakgrund och avgransningar, teorier och
definitioner

Manga forskare menar att attityder &r asikter som leder till hand-
ling. Personers benagenhet att handla, sager manga forskare, star
pa ett visst satt i Gverensstammelse med den attityd de har. Darfor
kan man paverka handlingar genom att paverka attityder. Lite
forenklat skulle man kunna séga att en persons bemgétande till en
person med funktionshinder ar alla de handlingar som den perso-
nen utfért gentemot den andre. Andra forskare ar kritiska till att
anvanda attitydbegreppet pa detta satt. De menar att det inte alls
ar sakert att det enbart ar attityderna som paverkar manniskors
handlingar utan dessa bestams till stor del av sociala och struktu-
rella faktorer.

Det finns ocksa forskare som anser att det & manniskors radsla
och angest for det okéanda och annorlunda som formar attityderna.
Sadana kanslor ger mycket ofta upphov till avstandstagande, men
ocksa till inre konflikter mellan de egna reaktionerna och de av
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samhallet vedertagna véarderingarna och normerna om vad som &ar
ratt och riktigt.

Letar man efter forskning som inriktar sig pa begreppet
bemdotande blir resultatet nedslaende. Forhallandevis lite har skri-
vits om hur personer med funktionshinder bemots av t.ex. tjans-
teman, politiker och andra inom socialtjansten, halso- och sjuk-
varden, forsakringskassan och skolan.

Begreppet bemdétande har definierats pa olika satt i tva tidigare
bemdtandeutredningar. | betankanBekzer i Omsorg — en fraga
om bemotande av dldre (SOU 1997:51) definieras bemétande
som en 0msesidig relation, den installning personer har till var-
andra. Men bemotandet definieras ocksa som "samhallets Gver-
gripande synsétt uttryckta i lagar och forordningar"”. | betdnkandet
Jamstdlld vard. Olika vard pa lika villkor (SOU 1996:133) defi-
nieras bemotandet mer avgransat. Har avses "vardpersonalens
allmanna beteende mot patienten, information, kommunikation,
interaktion, patientinflytande och olika aspekter pa servicekvali-
tet".

Om begreppet bemdétande ligger ndrmare begreppet beteende
an attityd, sa ligger attitydbegreppet i dess negativa betydelse
mycket nara ordet férdom. F6érdom brukar definieras som "en
grundl6s installning, en forutfattad mening"”.

Det finns, sager manga forskare, ett samband mellan attityd
och bemdtande, men de &r inte helt verens om hur detta samband
ser ut. Vissa menar att det ar de strukturella forhallandena, t.ex.
organisationen och andan pa arbetsplatsen, som formar attityderna
och darmed bemotandet. Andra forskare menar att det ar
attityderna, dvs manniskors forestallningar, asikter eller varde-
ringar, som avgor bemdtandet.

Ett nytt satt att se pa handikapp har alltmer vunnit gehor.
Enligt detta synsatt bor handikapp ses som effekten av samhallets
oférmaga att tillmotesga funktionshindrade personers behov,
snarare &n personens oférmaga att uppfylla samhallets krav.

En konsekvens av det nya handikappbegreppet ar, enligt Fin-
kelstein, som forskat om attityder till personer med funktions-
hinder, att forskningen nu bor sluta att fokusera pa individen. |
stallet bor forskningen agna sig at den roll de sociala forhallan-
dena och "de professionella hjalparna" kommit att fa och pa det
beteende i form av roller, perceptioner och attityder till funk-
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tionshindrade personer som utvecklats hos dessa s.k. hjalpare. En
sadan forskjutning av fokus fran individen till omgivningen och
den funktionshindrade personens egen uppfattning skulle, menar
Finkelstein, innebara att synen pa funktionshindrade personer
skulle férandras fran objekt till subjekt. Denna véaxling i fokus &r i
grunden en konsekvens av det nya handikappbegreppet.

Kerr, som ocksa forskat i attityder till personer med funktions-
hinder, anser daremot att problemen inte bér ses som uteslutande
horande till individen eller uteslutande till miljon utan som ett
resultat av en samverkan mellan dessa. Det betyder, sager Kerr,
att manniskor med funktionshinder konfronteras med problem
som andra inte har, men att ansvaret for att lindra dessa problem
ligger pa samhallet. Men ansvaret ligger ocksa pa den som sjalv
har ett funktionshinder. Han eller hon kan och bor paverka hur
situationen utvecklar sig och darmed ocksa kvaliteten pa bemo-
tandet.

Bemotandet ur olika aspekter

De flesta forskningsprojekt och studier som gatts igenom ar in-
riktade pa hur anstallda inom olika yrkesgrupper ser pa personer
med funktionshinder, deras utbildning, socio-ekonomiska status
m.m. eller pa installningen till olika typer av funktionshinder.
Mycket sallan finns forskning utifran funktionshindrade personers
eget perspektiv och sa gott som aldrig forskning som tar sin
utgadngspunkt i medborgarratten.

Under de senaste aren har emellertid ndgra svenska forskare
studerat hur de sociala faktorerna paverkar livssituationen for
personer med rorelsehinder och deras familjer och de existentiella
villkor som de lever under. Paulsson, som studerat vad det inne-
burit fér en grupp neurosedynskadade personer att vaxa upp med
svara arm- och benmissbildningar, menar att orsaken till att de
neurosedynskadade barnen nastan undantagslost forsags med
proteser var kravet pA normalitet och ett satt att dolja barnens
skador och darmed skydda dem fran samhallets negativa attityder.
Denna tilltro till proteser och protesforskning gjorde, sager Pauls-
son, att man lange inte sag barnens behov av emotionell, social
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och intellektuell utveckling vilket snarare forsvarade barnens
livsvillkor i stéllet for att underlatta dem.

Jacobson har studerat hur personer med stort behov av person-
lig hjalp upplever sina livsvillkor. Hon menar att just det stora
behovet av personlig hjalp nastan undantagslost leder till ett
makt-beroendeforhallande. Manniskor som administerar eller ger
hjalp har makt i sd motto att de har majlighet att bestamma typ
och omfattning av hjalp och nar och hur den skall ges. Det &r en
ojamn maktfordelning som, enligt Jacobson, kan leda till att
manniskor med stora hjalpbehov blir krénkta vilket i sin tur leder
till att deras sjalvuppfattning och identitet paverkas pa ett negativt
satt.

Det finns en forestallning att allménheten skulle ha olika in-
stallning till olika funktionshinder och att det skulle existera en
hierarki mellan olika funktionshinder. Vissa forskningsresultat
bekraftar detta. Personer som inte ser befinner sig enligt denna
hierarki langst upp pa skalan medan personer med utvecklings-
storning och personer med psykiska sjukdomar befinner sig langst
ner. Det finns emellertid studier som bestrider att det skulle
existera en hierarki av sddana attityder. Manniskor ar i allmanhet
osakra och oroade infor motet med personer med funktionshinder
oavsett vilket funktionshinder det galler. Variationerna i attityder
skulle snarare vara gradskillnader an artskillnader.

Det finns ocksa manga studier som visar att det finns ett enga-
gemang pa en principiell niva, kalla det lika-rattighets-resone-
mang eller en pastadd positiv installning till personer med funk-
tionshinder i allmanhet, men ett motstand att i ens eget liv som
arbetsgivare, granne eller larare inforliva dem i gemenskapen.

Nar det galler attityder till personer med hérselskador bekraftar
flera forskningsresultat att personer som bar hérapparat mycket
ofta mots av negativa attityder. Man talar om den s.k. hérappa-
ratseffekten, dvs om en manniska bar en hérapparat méts hon av
en negativ installning. Det galler ocksa barn som bar hérapparat.

Personer som inte ser moter nastan alltid medlidande och
betraktas som hjalpldsa medan personer med utvecklingsstérning
och personer med psykiska funktionshinder mycket ofta bemots
fordomsfullt och ibland negativt.

Nar det galler forskning om attityder till kvinnor med funk-
tionshinder konstateras att sadan forskning nastan helt och hallet



SOU 1998:16 Sammanfattning 17

saknas. Detta visar, sdger Karin Barron, som tagit upp denna
fraga, dels att funktionshindrade manniskor ses som konlésa var-
elser, dels att de sociala hindren som dessa manniskor moter inte
uppfattas som existerande sociala kénsroller. Resultaten ar enty-
diga — funktionshindrade kvinnor bemots med bristande fortro-
ende och respekt i samhallet.

Anstélldas och olika yrkesgruppers installning till personer
med funktionshinder och till anhériga har undersokts av manga
forskare. Detsamma géller barns attityder och varderingar om
andra barn och grannars attityder sarskilt till personer med
psykisk sjukdom och till personer med utvecklingsstorning. De
flesta av dessa studier har skett under den period pa 1980-talet
och borjan av 1990-talet da institutioner och vardhem avveck-
lades och ersattes av andra stdd- och boendeformer.

Forskningen om de professionellas attityder utgar fran att deras
attityder har stor betydelse for hur resultatet av behandlingen tas
emot. Det galler oavsett om resurserna ar bra eller daliga.
Personalens attityder avgor kvaliteten pd bemotandet. | manga
nyare studier framgar att de flesta personer som i sitt arbete
kommer i kontakt med personer med funktionshinder har en
ganska positiv installning. Det géller t.ex. arbetsledare och chefer
inom ett antal foretag.

Det finns ett stort antal svenska och utlandska studier av larar-
nas attityder till att undervisa elever med funktionshinder och
andra elever tillsammans. Olika svenska forskningsresultat tyder
pa att lararnas attityder ar beroende av vilket funktionshinder en
elev har och hur komplicerat detta funktionshinder ar. En nyligen
gjord studie av den amerikanske forskaren Bennett (1996)
bekraftar dessa resultat. Forskare har ocksa undersokt om det
finns ndgot samband mellan lararnas utbildning, t.ex. i special-
pedagogik, och deras attityder till att undervisa elever med funk-
tionshinder tillsammans med andra elever. Nagot sddant samband
fanns inte. Det finns emellertid forskningsresultat som tyder pa
motsatsen — ju battre utbildning i specialpedagogik desto positi-
vare attityder.

| samband med avvecklingen av institutioner for personer med
utvecklingsstorning och personer med psykisk sjukdom gjordes
ett antal studier om bl.a. de blivande grannarnas attityder. Resul-
taten &r delvis motstridiga. A ena sidan tyder vissa forskningsre-
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sultat pa att en utflyttning fran institution till mer ordinara
boendeformer inte lett till bra kontakter med grannar och andra.
Det har snarare varit sa att det uppstatt konflikter och negativa
attityder fr&n grannarnas sida till de nyinflyttade. A andra sidan
finns forskare som kommer till motsatt resultat. Manniskor som
bor i omraden dar det bor manga personer med utvecklingsstor-
ning har storre forstaelse och positivare attityder till sddana gran-
nar an personer utan sadana kontakter.

Orsaker till negativa attityder och daligt
bemdtande

Nar forskarna vill forklara vad som kan ligga bakom olika attity-
der och bemotanden finns manga olika ansatser. Men resultaten ar
motséagelsefulla och forskarna ar inte eniga om varfor attityderna
till personer med funktionshinder ser ut som de gor i olika sam-
manhang. | forskningslitteraturen finns ocksa olika modeller be-
skrivna som forsoker besvara fragan om varfor funktionshindrade
personer sa ofta mots av negativa attityder. Det finns socio-kultu-
rella-, psykodynamiska-, historiska-, och demografiska forkla-
ringar samt forklaringar som grundar sig pa personligheten. Som
alltid kan inte enbart en modell forklara ursprunget till negativa
attityder. Olika orsaker griper in i varandra och olika forklaringar
behover inte utesluta varandra.

En allman uppfattning bland forskarna ar att ett negativt
bemdtande ofta har sin orsak i att det formella regelverket ar
otydligt. Antoinette Hetzler som studerat den socialforsakrings-
rattsliga utformningen av handikappersattningen, pekar pa att de
svaraste hindren i kontakter med den offentliga sektorns olika
formanssystem ligger i dolda strukturer. De anstélldas installning
och attityder styrs av dessa strukturer. Bristande kunskaper om
vad det innebar att ha ett funktionshinder och om de intentioner
som ligger bakom olika regelverk ar andra faktorer som Social-
styrelsen menar ar av avgorande betydelse fér bemétandet.

Andra forskare anser att det & manniskors angest och radsla
for det som ar annorlunda som skapar attityderna. Det ar en radsla
for det okanda, en radsla som de flesta manniskor inte har nagon
kunskap om och som de darfor inte kan hantera. Attityderna kan
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da vara nagot som kan hjélpa till att forsta varlden runtomkring
genom att organisera och forenkla den, att skydda sig sjalv fran
obehagliga sanningar eller att anpassa sig till en komplex verklig-
het.

Orsaker till negativa attityder kan ocksa vara méanniskors ten-
dens att kategorisera och gruppera andra manniskor utifran vissa
kannetecken (rérelsehindrad, blind, etc.) och inte utifran de indi-
viduella egenskaperna. Varje medlem i "gruppen" uppfattas pa
samma satt och méts av samma negativa forvantningar. Pa sa sétt,
menar forskarna, skapar en fran borjan felaktig forestallning om
en situation ett nytt beteende hos individen, vilket gor att den
ursprungligen felaktiga forestéallningen blir verklig — en sjalvupp-
fyllande profetia har uppkommit.

Sprakets betydelse har ofta framhallits som avgérande for hur
manniskor upplever bemétandet. Har har inte minst den samlade
handikapprorelsen haft stor betydelse for att férandra terminolo-
gin. Manga forskare har ocksa agnat fragan stor uppmarksamhet.
Den svenske forskaren Hannestrand anser t.ex. att begreppet
"handikappad" i allméant sprakbruk anvands som en stampel med
vars hjalp personer med funktionshinder definitionsmassigt place-
ras i en underordnad position. Andra forskare, t.ex. Eayrs, har
samma uppfattning. Att stampla ndgon som handikappad innebar
att manniskor i omgivningen bdrjar agera pa ett visst satt —
namligen pa det sattet som man forvantas reagera om man far
veta att nagon person t.ex. ar utvecklingsstérd. Benamningen &r
med andra ord, sager Eayrs, ett viktigt instrument i konstruk-
tionen av den sociala verkligheten, eftersom spraket ar det
instrument genom vilket medvetandet formas. Atkinson anser
daremot att sprakliga forandringar inte alltid lett till &ndrade atti-
tyder. Hon menar att forandringar i terminologi inte récker for att
astadkomma stérre attitydférandringar. Detta beror pd, sager
Atkinson, att fordomar vilar pa forutfattade meningar och myter
och dessa ar djupt rotade. Manniskorna ar ofta inte ens medvetna
om att de har dessa attityder.

Ocksa mediernas betydelse som opinionsbildare av attityder
har studerats. | en engelsk undersékning om hur personer med
funktionshinder framstalls i brittisk television konstateras att de
nastan alltid framstalls pa ett negativt satt och att deras roller all-
tid star i relation till deras funktionshinder. Det ar funktionshind-
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ret och inte personen som framhalls. P4 samma sétt forhaller det
sig, enligt Klobas, i de filmer dar ndgon av skadespelarna gestal-
tar en person med ett funktionshinder. Hon menar att det finns en
stor skillnad mellan hur en person med funktionshinder framstélls
pa film jamfort med hur andra méanniskor gestaltas i filmen. Fort-
farande framstélls funktionshindret som ett personligt problem
som man maste 6vervinna. Personens karaktar ar endimensionell
och framstalls inte som en integrerad del av handlingen. Det finns
ocksa, sager hon, manga filmer som férmedlar ett emotionellt
budskap — en person med funktionshinder skall "acceptera”,
"besegra” eller "0vervinna" sitt funktionshinder eller t.o.m. "bli
botad".

Att forandra bemotande

De flesta forskare &ar 6verens om att det & mycket svart att for-
andra manniskors attityder. Det fordras att man sjalv kan granska
sin egen instalining och sina egna fordomar. Det maste ocksa
finnas mojlighet att kunna bearbeta sina attityder.

Det framhalls mycket ofta att ett effektivt satt att forandra
attityder och bemdétande ar 6kad information och 6kad kunskap.
Pa motsvarande satt menar flera forskare att en attitydforandring
kan astadkommas genom o©kad kontakt mellan personer med
funktionshinder och andra medborgare. Ofta anses en kombina-
tion av Okad utbildning, information och interaktion ge bast
resultat. Men for att interaktionen skall utvecklas i positiv rikt-
ning fordras, enligt Yuker, att vissa villkor ar uppfyllda. Samar-
bete och dmsesidigt engagemang maste finnas. Motet skall vara
givande for bada parter. Det skall resultera i att personerna lar
kdnna varandra och i att en kontinuitet finns i relationen. Det
finns emellertid ocksa forskare som menar att ingen av de har at-
garderna ger 6nskad effekt varken var for sig eller sammantaget.

Flera forskare har papekat att det mycket ofta ar de personliga
egenskaperna hos den funktionshindrade personen sjalv som av-
gor hur bemdétandet och de sociala relationerna utvecklas. Den
egna sjalvuppfattningen kan vara utslagsgivande for majlighe-
terna att leva i delaktighet och jamlikhet med andra.
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Summary

This survey of knowledge about attitudes to persons with disabi-
lities has been conducted at the request of the Committee of
Inquiry into Attitudes to Persons with Disabilities. The main pur-
pose of the survey was to study the problem of attitudes as
described in Swedish and international research, and the know-
ledge that has emerged. The inventory mainly describes more re-
cent research, but some older material has aso been included.
The reason for this is that while no more recent research was av-
ailable in certain fields, the findings were nevertheless deemed to
be of such interest that it was worthwhile to present them.
Research material from Sweden and the other Scandinavian
countries, the USA, the UK and Canada has been included.

Background and demarcations, theories and
definitions

An extensive body of research material on attitudes to persons
with disabilities is to be found, particularly outside Sweden. In
the view of many researchers, attitudes are opinions that lead to
action. According to severa researchers, people’s inclination to
act is in some way in keeping with their attitudes. Hence, it is
possible to influence actions by influencing attitudes. In simple
terms, you might say that an individual’s attitudes to a person with
a disability is the sum of all the actions which this particular
individual has performed in relation to that person. Other resear-
chers are critical of this approach to the concept of attitude. In
their opinion, it is not at all certain that attitudes alone influence
the way in which people act; rather their actions are largely
determined by social and structural factors.

Moreover, some researchers think that it is people's fear and
anxiety when faced with the unknown and the different that shape
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their attitudes. Such feelings often give rise to dissociation but
also to inner conflicts between a person’s own reactions and the
values and norms about what is right and proper that prevail in
society.

If one looks for research focusing on the concept of attitude the
result is discouraging. Relatively little has been written about how
persons with disabilities are treated by, for example, public
officials, politicians and people who work in the socia services,
the health and medical care sector, and the social insurance sys-
tem.

The term "attitude" has been defined in various different ways
in the reports submitted by two previous committees of inquiry.

In Brister i omsorg — en fraga om bemotande av dldre
(Shortcomings in Care — the Question of Attitudes to the Elderly,
Swedish Government Official Reports no. 1997:51), "attitude” is
defined as a mutual relationship, the attitudes that people have
towards each other. But the word is also defined as "the overall
view prevalent in society as it is expressed in laws and ordinan-
ces". In the report entitle@imstdlld vard. Olika vard pa lika vill-

kor (Equal Care. Different Forms of Care on the same Terms,
Swedish Government Official Reports no. 1996:133) a more
limited definition is used. Here the word is taken to mean "the
general behaviour of welfare and nursing staff towards the
patient, information, communication, interaction, patientinfluence
and various aspects connected with the quality of the service pro-
vided."

"Attitude" can be interpreted to mean "behaviour" or
"treatment”, but in a more negative sense it also comes close to
the word "prejudice”. "Prejudice" is often defined by the resear-
chers as an "unfounded opinion, a preconceived idea".

Many researchers say that there is a probable connection
between "attitude" and "treatment”, but they are not agreed on the
exact nature of that connection. Some say that it is the structural
circumstances, for example, organization and the atmosphere at a
workplace that shape attitudes and behaviour. Other researchers
say that it is underlying attitudes — people's ideas, opinions and
values that determine behaviour. Some researchers take a stance
that is somewhere between these two poles. In their view it is
impossible to distinguish between cause and effect.
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A new approach to handicaps is gaining ground. According to
this approach, a handicap should be regarded as the effect of
society’s failure to adapt to the needs of persons with disabilities,
rather than the individual’s inability to fulfil the demands of soci-
ety.

According to Finkelstein, who has conducted research on atti-
tudes to persons with disabilities, one consequence of this new
concept of handicap is that research should cease to focus on the
individual. Instead, research should consider the role that social
circumstances and the "professional helpers' have come to play as
well as the behaviour of these "helpers’ asit is expressed in roles,
perceptions and attitudes to persons with disabilities. Such a
switch in focus from the individual to his or her surroundings and
the perception of the person with a disability, should, according to
Finkelstein, mean that the view of persons with disabilities will
also change, and they will be regarded as subjects rather than
objects. This switch of focus is basically a consequence of the
new concept of handicap.

On the other hand, Kerr thinks that the problems should not be
regarded as being associated exclusively with the sphere of the
individual or exclusively with their surroundings, but rather as a
result of interaction between these two. That means, says Kerr,
that persons with disabilities are confronted by problems that
others do not encounter, but that the responsibility for alleviating
those problems devolves upon society. However, responsibility
also lies with the person who has a disability. He or she can and
should seek to influence the situation and also the quality of the
treatment he or she receives.

Attitudes from various perspectives

Most research projects and studies that have been examined focus
on how people in various professional categories regard persons
with disabilities, their education, socio-economic status, etc., or
on attitudes to different types of disabilities. Research based on
the perspective of a person with adisability isvery rare.

However, in the last few years, some Swedish researchers have
studied how social factors affect the general situation of persons
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with mobility disabilities, their families and the existential condi-
tions under which they live. Paulsson studied the implications of
growing up with severe arm- and leg deformities for a group of
thalidomide children. In her opinion, the reason that the children
almost without exception were equipped with prostheses was so
that they could conform to the "demand to be normal”. It was a
way to conceal the children’s injuries thereby protecting them
from the negative attitudes of the community. According to
Paulsson, this faith in prostheses and research in the field meant
that for a long time the children’s need of emotional, social and
intellectual development went unnoticed, which made their
circumstances even more difficult rather than aleviating them.

Jacobsson studied how persons in great need of personal assi-
stance experience their situation. According to her, it is precisely
because that need is so marked that it amost invariably leads to a
power-dependence relationship. People who administer or
actually provide help wield power in the sense that they are in a
position to determine the nature and scope of the assistance recei-
ved, as well as when and how it is provided. This inequitable
distribution of power, can, according to Jacobson, lead to people
who need a great deal of assistance being violated. This in turn
has a negative effect on their perception of themselves and their
sense of identity.

Research shows that the foundations of negative attitudes are
very often laid by historically and culturally shaped values, soci-
alization processes, childhood fears and lack of contact with those
concerned. People often express negative attitudes to visible disa-
bilities; attitudes to persons with hearing or visual impairments
are as a rule the most positive. On the other hand, persons who
are intellectually handicapped or suffer from mental illness often
arouse fedlings of vulnerability and anxiety in people who have
no disabilities themselves. The values and experiences of staff
members aso play a crucia role in how people with disabilities
are treated.

A notable feature in a number of studies is that there is a
commitment in principle — you might call it the equal-rights
argument — or an allegedly positive attitude towards persons with
disabilities, but resistance in a person's practical life as employer,
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neighbour or teacher to the integration of disabled people into the
community at large.

There is a notion that the general public has different attitudes
to different types of disabilities and that there is a hierarchical
order between these different types. Certain research results
would confirm this. Persons with visual impairments are at the
top of the scale, while persons with intellectual handicaps or
mental illnesses are at the bottom. However, some studies dispute
the claim that such a hierarchy exists. People are unsure of them-
selves generally and anxious when meeting persons with disabili-
ties regardless of the type of disability. Variations in attitude are
differences of degree rather than differencesin kind.

With respect to people with hearing impairments, a number of
research results confirm that people who wear hearing aids often
encounter negative attitudes. Reports refer to the "hearing aid
effect”, that is to say, if a person is wearing a hearing aid, he or
she will encounter negative attitudes. Thisis also true of children
who wear hearing aids. On the other hand, people who cannot see
nearly always arouse sympathy and are regarded as helpless,
while persons with intellectual or functional impairments often
meet with prejudice and sometimes negative treatment.

When it comes to attitudes towards women with physical
disabilities it can be ascertained that virtually no research existsin
this field. According to Barron, who raised this issue, this shows
two things: firstly that persons with disabilities are regarded as
sexless beings, secondly that the social obstacles encountered by
these people are not perceived as being attributable to sex roles.

The results are unequivocal — women with disabilities are treated
with a lack of confidence and respect in society.

The attitude of members of staff and various professional
groups toward persons with disabilities and their relatives has
been examined by many researchers. The same is true of child-
ren's attitudes and values in relation to other children, as well as
the attitudes of neighbours, particularly to persons with mental
illnesses or people with intellectual handicaps. Most of these
studies were carried out during a period in the 1980s and at the
beginning of the 1990s when institutions and residential homes
were being phased out and replaced by other support and forms of
housing.
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Research into the attitudes of professionals is based on the
premise that their attitudes are of crucial importance to how the
results of treatment, etc., are received. This is true regardless of
whether treatment is good or bad. The attitudes of staff members
determine the quality of personal treatment. Many, more recent
studies show that most of the people who come in contact with
persons with disabilities professionally have a fairly positive
attitude towards them. This was the case for, e.g., supervisors and
managers in a number of companies.

Teachers' attitudes to teaching students with disabilities along-
side other students have been examined in a large number of
Swedish and foreign studies. Various Swedish research findings
indicate that the attitude of teachers depends on what type of
disability the student has and how complex it is. A recent study
by the American researcher Bennet (1996) confirms these fin-
dings. Researchers have also examined whether there is a
connection between the education the teachers have received, for
example, training for remedial teaching, and their attitudes to
teaching students with disabilities alongside other students. No
connection was shown. However, research findings indicating the
opposite also exist. According to them, the more advanced the
remedial training, the more positive the attitude.

In connection with the phasing out of institutions for persons
with intellectual handicaps and persons with mental illnesses, a
number of studies were made of i.a the attitudes of those who
were about to become the neighbours of the new arrivals. In part
the findings are contradictory. On the one hand, some research
findings indicate that moving persons with disabilities from an
institution to a more normal form of housing did not result in
positive contacts with neighbours and other people. On the
contrary, the move resulted in conflicts and negative attitudes
towards the new arrivals on the part of the neighbours. On the
other hand, some researchers have come to the opposite conclu-
sion. People who live in areas where a great many persons with
intellectual handicaps reside have greater understanding and more
positive attitudes to such neighbours than people who have not
come in contact with them.
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Reason for negative attitudes and unfriendly
behaviour

Many different approaches are adopted by researchers trying to
explain the underlying causes of attitudes and behaviour.
However, the results are contradictory and researchers do not
agree on the reasons for attitudes to people with disabilitiesin va-
rious contexts. Several models are described in research literature
in an attempt to answer the question of why persons with
disabilities so often encounter negative attitudes. Explanations
may be socio-cultural, psychodynamic, historical, demographic or
based on personality. As always, one model alone cannot explain
the origin of negative attitudes. Various causes are interwoven
and one explanation need not exclude others.

The general view among researchers is that the cause of nega
tive behaviour is often the unclear formal system of rules which
invites authorities, companies, organizations and others who are
to interpret the rules to implement them in a way which affects
disabled persons chances of obtaining the support and help they
need. One of the few Swedish women carrying out research into
disabilities, Antoinette Hetzler, who has studied the formulation
in social insurance legislation concerning alowances for people
with disabilities, points out that the most serious obstacles in
contacts with the public sector’s various allowance systems are to
be found in the hidden structures. The approach and attitude of
officias are governed by these structures. Insufficient knowledge
of what a disability means and of the intentions underlying
various systems of rules are other factors which the National
Board of Health and Welfare considers are of decisive importance
for attitudes and approaches.

Other researchers are of the opinion that people’s anxiety and
fear of anything different is the cause of attitudes. It is fear of the
unknown, a fear which most people know nothing about and con-
sequently cannot handle. Attitudes can then help people to
understand the world around them by organizing and simplifying
it to protect themselves from unpleasant truths or to adapt to a
complex reality.

People's tendency to categorize and classify other people on
the basis of certain characteristics (disabled, blind, etc.) rather
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than of individual traits may also lead to negative attitudes. Every
member of "the group” is perceived in the same way and enco-

unters the same negative expectations. Researchers say that in this

way an erroneous perception of a situation from the outset gives

rise to new behaviour on the part of the individual and as a result

the first erroneous perception becomes reality — a case of a self-
fulfilling prophecy.

It is often stressed that language is of decisive importance for
people's perception of people with a disability. In this context, the
organizations for people with disabilities have played a major role
in changing terminology. Many researchers have paid great
attention to the matter. For example, the Swedish researcher,
Hannestrand considers that the concept "disabled" in general use
acts as a stamp to put people with disabilities in a subordinate
position. Other researchers, for example Eayrs, share that view.
To brand a person as disabled means that people in that person's
environment begin to act in a certain manner — notably in the
manner in which one is expected to react when told that someone
is, for example, mentally handicapped. In other words, the term
given is an important instrument in shaping the social reality,
since language is the instrument by which awareness is formed.
Atkinson, on the other hand, considers that linguistic changes do
not always lead to changes in attitudes. She is of the view that
changes in terminology do not suffice to achieve major changes in
attitudes. This, says Atkinson, is because prejudice is based on
preconceived ideas and myths and these are deeply rooted. Often,
people are not even aware that they have these attitudes.

The effect of the media as a moulder of attitudes has also been
studied. An English inquiry into how people with disabilities are
presented on British television establishes that they are almost
always portrayed in a negative way and that their roles are always
related to their disability. The disability is emphasized rather than
the personality. The same applies, according to Klobas, to films in
which one of the actors plays a person with a disability. In her
view, there is a big difference between how a person with a disa-
bility is presented in a film compared with other people in the
film. The disability is still presented as a personal problem that
must be overcome. The character of the person is one-dimension-
al and is not presented as an integral part of the action. Many
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films, she says, convey an emotional message — a person with a
disability shall "accept”, "conquer” or "overcome" his/her disabi-
lity or even "be cured”.

Altering attitudes

Most researchers are agreed that it is very difficult to alter
people's attitudes. To achieve this, people themselves must be
able to examine their own attitudes and prejudices. And they must
be able to revise their attitudes.

It is often claimed that an effective way to change attitudes and
behaviour is to provide more information and knowledge. In a
similar way, several researchers think that attitudes can be
changed by increased contact between persons with disabilities
and other members of the community. A combination of more
training, information and interaction is often recommended as
yielding the best result. But for that interaction to evolve in a
positive direction, certain conditions must be fulfilled, according
to Yuker. There must be cooperation and mutual commitment.
The encounter must be of mutual benefit to both parties, lead to
the persons becoming acquainted with each other and offer conti-
nuity in the relationship. However, in the opinion of some resear-
chers, none of these measures — either separately or in combina-
tion — produce the desired effect.

Several researchers have pointed out that it is often the perso-
nal qualities of the person with the disability that determine how
attitudes and social relations develop. A person's perception of
him- or herself can be the factor that determines his or her possi-
bilities for taking part in community life on an equal footing with
others.
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Fackordlista

Empiriskt grundad

Implicera
Implicit

Inkonsistent

Interaktion

Internalisering

In potentialis

Konsistent

Kontext

Grundad péa erfarenhet.Vetenskapligt:
Grundad i fakta utan att inga i nagon teori-
bildning.

Inbegripa, innefatta, innebara.
Inte klart utsagd, underforstadd.

Oftrenligt, motsagelsefullt.

Ett socialt beteende dar manniskor med
hjalp av sprak, symboler och gester for-
medlar budskap till varandra och darige-
nom paverkar varandra. Interaktion &r en
grundlaggande social process som upp-
kommer vid kommunikation och 6msesi-

diga beroendeforhallanden.

D& en individ accepterar varden, normer
eller attityder vilka omfattas av en annan
grupp som sina egna.

Mojlighet som annu inte kommit till
uttryck, moijlig, men ej fullt ut férverkligad.

Konsekvent, dverenstammande.

Sammanhangetenskapligt: Den uppsatt-
ning av omstandigheter, forhallanden eller
fakta som omger en specifik handelse,
situation, etc.
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Kustodiell

Normativt element

Paraplegi

Perception
Predisposition
Reciprocitet

Roll

Signifikant skillnad

Social stratifiering

Socialisationsprocess

Bestar av eller hanfor sig till uppsikt, for-
var, formynderi.

Varderande faktuntetenskapligt: Ele-
ment som aterspeglar en norm eller under-
stodjer dess inférande.

Dubbelsidig forlamning beroende pa rygg-
radssjukdom eller skada. Ofta innebarande
forlamning i bada benen eller nedre delen
av balen.

Varseblivning, férnimmelse.
Benagenhet.
Omsesidighet.

Det beteendemonster som forknippas med
skyldigheter och rattigheter i en viss social
position; roll ar nara forbundet med status
(pa& den som innehar en viss roll staller om-
givningen vissa krav).

Statistiskt sakerstalld skillnad.

En urskiljning av hierarkiskt ordnade posi-
tioner i ett samhalle pa grundval av status
och de med positioner férbundna skillna-
derna i privilegier, prestige, makt och infly-
tande. Indelning i skikt, klasser.

Overforing till individen — ofta en livslang
process — av for gruppen eller samhallet
betydelsefulla varderingar, kunskaper, far-
digheter etc. genom en process av social
interaktion. Inlarning av samhallets nor-
mer, varderingar, etc.
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Survey Undersokning i stor skala genom fragetek-
nik. Enkat.
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1 Inledning

Bemotande handlar egentligen om manniskosyn och om manni-
skors lika varde. | Regeringsformens forsta kapitel uttrycks detta
sa har:

" Den offentliga makten skall utévas med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda méanniskans
frinet och vardighet..."

(Regeringsformen, 1 kap., 2 8)

Detta ar naturligtvis en grundlaggande utgangspunkt ocksa for
handikappolitiken. Men manga manniskor med funktionshinder
sager sig uppleva att de blir kréankta i sina kontakter med myndig-
heter och andra organ. De mots inte av respekt och upplever ofta
att de inte har lika varde och lika ratt som andra medborgare. Det
ar bl.a. mot denna bakgrund som regeringen tillsatt en sarskild
utredare som skall "kartlagga och analysera fragan om bemotande
av personer med funktionshinder."

Denna kunskapsoversikt om bemdtande av personer med
funktionshinder ar resultatet av ett uppdrag jag fick av utred-
ningen hosten 1997. Huvudsyftet med kunskapsoversikten ar att
ga igenom bemotandeproblematiken i svensk och internationell
forskning och den kunskap som dar kommit fram. Inventeringen
avgransades kronologiskt fran 1980-talet och framat, med tyngd-
punkten pa de senaste fem aren, och geografiskt, dvs. till Sverige
och dvriga skandinaviska lander samt till USA, England och
Kanada.

Syftet att Gverblicka nyare forskning pa omradet har i regel
betytt de senaste arens forskning. | en del fall férekommer
emellertid material av aldre datum beroende pa att ndgot nyare
inom omradet inte kunnat sparas. Jag har valt att i dessa fall refe-
rera materialet i egenskap av att vara det "nyaste" inom just den
forskningen.
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Som grund for oversikten har legat en inventering av den aktu-
ella forskningen om bemdétandeproblematiken. Jag har framst
koncentrerat mig pa de samhallsvetenskapliga och beteendeveten-
skapliga forskningsomradena. Litteratursokningar genomfordes
under maj manad 1997 i Uppsala Universitetshibliotek, som har
tillgang till de flesta stora internationella online-databaser, och
vid ett antal filialbibliotek till Uppsala Universitetsbibliotek med
stora databaser tillgangliga pa cd-rom.

Sokningar gjordes pa foljande begrepp (och i olika kombina-
tioner): funktionshinder, handikapp, bemétande, attityd, diskri-
minering, dvergrepp, disability, attitude, handicap, discrimination,
prejudice, abuse. Den kombination som gav mest traffar var
attitude and disability. Kombinationen férdom och funktionshin-
der (prejudice and disability) gav inga relevanta tréffar, utan fore-
kom oftast i samband med antisemitism eller etnisk fordom. Sok-
ning pa diskriminering och funktionshinder (discrimination and
disability) gav i regel traffar som gallde anstélining eller lagstift-
ning. Kombinationer dar begreppet 6vergrepp (abuse) ingick
handlade om sexuellt utnyttjande av funktionshindrade personer
med utvecklingsstorning och rérelsehindrade personer, oftast barn
pa institutioner).

Det ar emellertid viktigt att komma ihdg att det kan finnas
forskningsresultat om bemdtandebegreppet eller om attityder som
doljer sig under andra sékord an ovan. Det handlar ju om refe-
rensdatabaser, vilket inneb&r att det ord eller de begrepp man
soker maste finnas med i titeln eller i sammanfattningen for att
sokningen skall ge resultat.

Inventeringen resulterade i en litteraturlista som upptog mer an
360 olika titlar. Fran den listan utvaldes, i samrad med utred-
ningen, ca 150 forskningsrapporter, avhandlingar, artiklar, utred-
ningar etc. som bedomdes sarskilt intressanta att ga igenom och
som kunde vara relevanta for kunskapsoversikten. Viktiga omra-
den som skulle belysas var bl.a bemd6tandet inom hélso- och sjuk-
varden samt bemotandet fran allmanheten/grannskapet, arbets-
kamrater och arbetsgivare. Dessutom skulle ocksa bemétande-
problematiken belysas pa ett teoretiskt plan

Arbetet med kunskapsoversikten pagick i cirka tre manader
under hosten 1997. Pa grund av den korta tid jag hade till forfo-
gande blev materialets tillganglighet en viktig faktor for urvalet
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av material i kunskapsoversikten. Det material som fanns till-
gangligt pa Uppsala Universitetshibliotek och universitetsinsti-
tutioners filialbibliotek i Uppsala har helt och hallet gatts igenom.
De artiklar och bocker som kunde lanas fran andra universitets-
och forskningsbibliotek i Sverige inforskaffades likasa. I vissa fall
bestalldes bocker och artiklar fran andra lander. Jag vagar saledes
pasta att genomgangen &ar forhallandevis bred. De svenska och
internationella databaser som gatts igenom, liksom 6vriga kallor
som inventerats, redovisas under rubrik&nabaser, kdllor och
referenser.

Kunskapsoversikten har lagts upp sa att den inleds med ett teo-
retiskt avsnitt dar begrepp som bemétande, attityd, beteende, for-
dom etc. och deras inbordes forhallande gas igenom och analyse-
ras. Darefter redovisar jag ett antal forskningsresultat om bemo-
tande och attityder. Jag har valt att ta upp saval attityder till olika
funktionshinder som olika personalkategoriers, barns och
grannars attityder till personer med funktionshinder. Attityder till
kvinnor med funktionshinder redovisas ocksa kort liksom attity-
der till funktionshindrade personer och sexualitet.

Vid genomgangen fann jag att manga forskare hade teorier om
varfor manniskors attityder och bemétande var pa det ena eller det
andra sattet och ocksa forslag p& hur bemétandet kunde forandras.
Jag har darfor valt att ta med en sadan redovisning. Jag avslutar
kunskapsoversikten med nagra personliga reflektioner.
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2 Bakgrund och avgransningar

| denna kunskapsoversikt redovisas, som tidigare namnts, forsk-
ningsprojekt och andra studier som utforts i syfte att na kad kun-
skap om hur personer med funktionshinder bemots. Kun-
skapsoversikten utgor en genomgang av bemotandeproblematiken
i svensk och internationell forskning baserade pa avancerade litte-
ratursokningar i svenska och internationella databaser. Den inter-
nationella utblickens fokus ligger pa 6vriga skandinaviska lander,
USA, England och Kanada. De internationella forskningsresul-
taten ar viktiga som kunskapskélla och — trots vissa olikheter i
sociala trygghetssystem, utbildningsvasen, arbetsmarknadsvillkor
m.m. — intressanta som jamférelsematerial.

Genomgangen av litteratur visar att det finns en omfattande
forskning kring attityder till personer med funktionshinder. Det
finns emellertid inte lika mycket forskning som utgar fran
begreppet bemotande. Delvis kan detta forklaras av att det inte
finns nagon direkt Gversattning av ordet bemotande i den eng-
elsksprakiga litteraturen. Spannvidden i forskningsfaltet omfattar
allt fran samhallets syn pa personer med funktionshinder, funk-
tionshindrade personers uppfattning om sig sjalva, olika yrkes-
gruppers attityder (lakare, larare, sjukskoterskor, etc.) till under-
sokningar av variabler som alder, kon, utbildning, socio-ekono-
misk status och typ av funktionshinder. Forhallandevis litet har
emellertid skrivits om olika attityder som funktionshindrade per-
soner moter i kontakt med myndigheter, sjukvarden och arbets-
marknaden. Svenska undersokningar i dessa fragor lyser har med
sin franvaro. Merparten av forskning kring attityder till funk-
tionshindrade personer inom dessa omraden &r utférda i USA.
Eftersom attityder &r kontextbundna, dvs. kan inte lyftas ur sitt
sammanhang, kan resultaten fran dessa studier inte utan vidare
antas galla aven for svenska forhallanden. De matinstrument och
teorier som daremot utvecklats av forskare i andra lander kan
mycket val anvandas aven for svenska forhallanden.
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Amnena som behandlas i forskningsoversikten ar olika om-
fangsrika. Detta uttrycker ingen vardering av vilken forskning
som &ar mer eller mindre viktig utan speglar endast det faktum att
vissa omraden ar mer utforskade an andra.

Stravan i denna kunskapsoversikt har varit att undvika ett
specialiserat forskarperspektiv utan att ta bort for mycket sa att
essensen i undersokningarna forsvinner. Det ar svart att dra en
tydlig grans mellan teorier och den undersokta verkligheten efter-
som forskningsresultaten i de undersokta studierna ar beroende av
vissa villkor som faststallts innan undersékningen utforts.

Aven for icke-specialister &r det ett faktum som bor uppmark-
sammas att bemotande ar ett svarfangat fenomen. Vi rér oss har i
hjartat av den sociala verkligheten; vardagens moten och utbyten
av ord och handlingar. Det ar subtilt och livsviktigt. Eftersom
hela samhéllet bygger pa alltmer frekventa kontakter sett fran
"anvandarens" sida — med myndigheter, med skola, med halso-
och sjukvard, etc. — ar ett daligt bemotande en vardaglig pamin-
nelse om ett socialt fortryck, med Finkelsteins (1980) ord.
Finkelsteins bok far en att tanka pa fragor som: Hur sker detta?
Vad ar bemdétande? Hur forhaller sig attityd till handlingsbena-
genhet? Gar attityder att paverka eller ligger de utanfor det man
nar med information? Utsager ett visst bemotande nagot mera om
mig sjalv &n om den andre?

2.1 Forskningens tva huvudfaror

Det finns huvudsakligen tva huvudfaror inom forskningen om
attityder och bemétande av personer med funktionshinder. Den
ena forklarar bemétande i termer av sociala innebdrder och roller,
social interaktion, sociala institutioner, maktférhallanden och
social stratifiering. Den andra huvudfaran inom forskningen tar
sin utgangspunkt i de problem som individen sjalv upplever, hur
handikappet manifesteras i vardagen och hur individen kan,
respektive inte kan, fullgéra de sociala funktioner som foérvéantas.
Gransdragningen ar dock inte alltid sa sjalvklar (se Hjelmquist
1994). Bemotandet av personer med funktionshinder innebar
ofrdnkomligen en analys av omgivningen i termer av sociala rol-
ler, dvs. av omgivningen som ett socialt system bestdende av



SOU 1998:16 Bakgrund och avgrdnsningar 41

aktorer med forvantningar, varderingar och kanslor som inte ar
stabila och opaverkbara, utan just foranderliga och paverkbara.
Att uppfatta bemdtande i termer av sociala roller &ar en effekt av
det numera etablerade relativa handikappbegreppet. | enlighet
med det uttrycker handikapp alltid en relation. Det kan vara mel-
lan individer, grupper, eller i forhallande till en situation, t.ex. ett
arbete eller en fritidsaktivitet.

| den medicinska modellen uppfattas handikapp i termer av en
borda som helt och hallet hor till individen; det &r ett tillstand
som forhindrar honom/henne fran att utféra vissa bestamda hand-
lingar. Individen saknar vissa exakt definierbara formagor. Det
medicinska tillstandet ar fixerat och kan &andras bara genom
medicinskt ingrepp, dvs. botas, alternativt lindras genom medici-
nering. | den sociala modellen daremot uppfattas handikapp som
de svarigheter som funktionshindrade personer moter i ett
samhalle som domineras av icke-funktionshindrade personer
vilka medvetet eller omedvetet utestanger funktionshindrade
manniskor. Handikapp kan undanrojas och pa sa satt kan personer
med funktionshinder spela en aktiv roll och delta pa lika villkor i
samhallet. | centrum for denna forklaringsmodell star samhallet
som antingen stigmatiserar och diskriminerar eller som undanro-
jer hinder och skapar mdjligheter for funktionshindrade manni-
skor.

Begrepp som grundar sig pa ett medicinskt synsatt kan enligt
min mening inte anvandas for att fanga bemotandeproblematiken.
For denna typ av studie ar det givet att den sociala modellen &ar
lampligast.

| denna kunskapsoversikt har jag darfor valt att redovisa
bemotandeproblematiken utifrdn studier som har den sociala
modellen som utgangspunkt.

2.2 Forhallandet mellan bemdtande och
attityder

| beténkandeBrister i Omsorg — en fraga om bemétande av dldre

(SOU 1997:51) definieras bemétande som en émsesidig relation,
den installning personer har till varandra. Bemdtande definierat i
vidare mening inbegriper, enligt utredaren, aven "samhaéllets
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Overgripande synsatt uttryckta i lagar och andra foreskrifter”. |
betankandetdmstdlld vard. Olika vard pa lika villkor (SOU
1996:133) definieras bemdtande mer avgransat. Utredaren, som
haft till uppgift att undersbéka bemétandet av kvinnor och man
inom sjukvarden, avser med bemoétande vardpersonalens all-
manna beteende mot patienten, information, kommunikation,
interaktion, patientinflytande och olika aspekter pa servicekvali-
tet.

Méanniskan ar en tankande, kdannande och handlande varelse.
Attityder ar den formedlande lanken mellan asikter och hand-
lingar. Personers bendgenhet att handla star pa ett visst satt i
Overensstammelse med den attityd de har. Attityder ar inte mojligt
att direkt observera, utan man kan endast sluta sig till dem genom
observerbara handlingar. Givet att ett sddant samband existerar
tror forskare att man under vissa betingelser kan paverka
handlingar genom att paverka attityder. Attityder paverkar man
genom information, utbildning och interaktion. Vissa villkor
maste vara uppfyllda for att dessa insatser skall ge effekt. Vissa
forskare menar att man kan paverka attityder genom att forbjuda
eller foreskriva vissa handlingar. Att foreliggande kunskapsoéver-
sikt i mangt och mycket handlar om attityder beror saledes pa att
attityder ar det narmaste man kan komma nar det géller att fast-
stalla bemotande. Attityder kan man saga ar bemotanoleen-
tialis. | den engelsksprakiga litteraturendfirude den narmaste
motsvarigheten till bemdtande.

Bemétande av en viss grupp eller individ &r mer an bara upp-
fattningar och varderingar, det &r nar uppfattningar, varderingar —
positiva som negativa — omsatts i handling. Bakom det positiva
bemotandet finns i botten en positiv attityd. P& samma satt for-
haller det sig med det negativa bemdtandet. Attityd ar den under-
liggande forestallning som goér en benéagen att handla pa ett visst
satt, ett visst satt att reagera och agera i en given situation.

Bemotande ligger narmare begreppeteende an attityd.
Beteende inbegriper varje gensvar eller reaktion som en individ
ger i form av kroppsrorelser, verbala uttryck eller upplevelser etc.
Beteendemonster ar ett forhallandevis enhetligt och observerbart
satt att handla (k&nna, téanka etc.) i en given situation hos indivi-
der eller grupper. Vissa anvander termerna beteende och handling
synonymt, medan andra skiljer mellan beteende och handling
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genom att tillskriva handling subjektiva aspekter saddana som
medvetande, intention, eller mening. Handling &ar alltsd med
denna distinktion en meningsfull aktivitet till skillnad fran bete-
ende som betecknar allt en individ gor, sager, kanner, tanker
oberoende om den &r meningsfull eller malinriktad.

Attityden till en viss person eller foreteelse ar forknippad med
forestallningar, asikter eller varderingar. Det begrepp som darfor
ar mest narliggande till negativ attityd ar férdafardom brukar
forskarna definiera som en grundlds instéllning. En fordom &r
resultatet av ett 6vergeneraliserat och klichéartat tankande som
inte grundar sig pa en bedémning av fakta och egen reflektion.
Foérdom, forutfattad mening, for tankarna till mellanmanskliga
relationer medan diskriminering blir resultatetsaviala proces-
ser som ar oférdelaktiga for vissa grupper. Nar en negativ install-
ning 6vergar till en aktiv handling har attityden blivit bemdétande.
En negativ instélining kan leda till diskriminering, men den
behdver inte gora det. Den kan just forbli en oférdelaktig uppfatt-
ning eller kansla formad i forvag utan kunskap, tanke eller
reflektion.
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3 Teorier och definitioner om
bemdtande och attityder

3.1 Forskarnas installning till forhallandet
mellan attityder och handling

Det finns ett flertal variationer av hur man avgrénsar och beskri-
ver begreppet attityd, samt hur man ser pa forhallandet mellan
viss attityd och benagenheten att handla. Attityder och attityd-
forandring ar ett utav de mest utforskade amnena bland social-
psykologer. Det &r ocksa det mest omtvistade begreppet (se Ajzen
1988, Himmelstrand 1971, Triandis 1971). Féljande axplock av
definitioner ur den genomgangna litteraturen ger en fingervisning
om begreppets nyanser och problematiken kring attitydforsk-
ningen:

Nutida attitydforskare (Fishbein och Azjen) definierar attityd
som en allman och varaktig, positiv eller negativ kansla for en
person, ett objekt eller amne. Himmelstrand (1971) menar att pa
vanlig svenska skulle man kunna oOversétta attityd med termen
"kanslopraglad installning”. Attityder ar konstruktioner som ar
otillgangliga for direkt observation och darfér maste studeras uti-
fran deras effekter. Det ar vidare allmant accepterat att attityder
formas i interaktionen med omgivningen. Darfor har den sociala
miljon alltid betraktats som den viktigaste faktorn i utformandet
av attityder.

Sjoberg (1990) havdar att med attityd till en person, objekt
eller begrepp menasirderingen pa en dimension fran "mycket
daligt" till "mycket bra". For Sjoberg ar alltsa attityd och varde-
ring samma begrepp. Enligt Hill och Rabe (1994) anvands
begreppet attityd ofta i enkelt varderande termer som positiv och
negativ for att forklara spanningar i relationen till ménniskor av
olika etnisk harkomst, till funktionshindrade personer och i rela-
tionen mellan kdnen. Som ett beskrivande begrepp har attityder
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ett 1agt forklaringsvarde. De forklarar inte varfor bemotande gent-
emot en viss grupp ter sig som de gor och &nnu mindre de
djupodlande orsakerna vari bemotande grundar sig. Ibland fram-
stalls attityder som nagot som varierar i relation till olika yttre
omstandigheter. Ibland uppfattas de som nagot mer personligt
som tycks hdnga samman med personlighets- och bakgrundsva-
riabler och darfor svara att forandra.

Allport (1968) beskriver attityders funktion pa foljande satt:
Utan vagledande attityder ar méanniskor forvirrade och forbryll-
ade. Attityder avgor for varje person vad hon skall se och hora,
vad hon skall tanka och hur hon skall handla. Attityder fram-
bringar mening i varlden; de drar upp linjer for och sarskiljer en i
ovrigt kaotiskt omgivning. Attityder utgoér ett slags metod for att
finna vagledning i en tvetydig social omgivning. Johnson & John-
son (1984) definierar attityder som en kombination av begrepp,
muntlig information och kanslor som resulterar i en benédgenhet
att reagera positivt eller negativt gentemot etniska grupper, idéer,
handelser eller objekt. Smedler (1985) har funnit att flertalet fors-
kare och teoretiker uppfattar attityder som en underliggande
mekanism, som leder till konsekventa reaktioner mot individer
eller grupper. Dessa reaktioner kan uttryckas i ord eller handling
och underforstatt finns alltid en positiv eller negativ vardering av
individen/gruppen. Attityder innefattar saledes enligt detta synsatt
bade kanslan, asikten och beteendet.

De flesta nutida socialpsykologer &ar éverens om att det som
utmarker attityder ar deras varderande karaktar (fér-emot, behag-
ligt-obehagligt). De ar uttryck for var samhorighet eller motvilja
(aversion) mot situationer, objekt, personer, grupper, abstrakta
idéer, politiska program eller andra identifierbara aspekter i var
omgivning. Man kan med Noffsinger (1979) och Ajzen (1988)
saga att attityd ar liktydigt mebkndgenheten att bemdita vilvil-
ligt eller ovdnligt ett objekt, en person, institution eller hcndelse.

Attityder ar inte direkt iakttagbara variabler vilket innebar att
de ar svara att registrera och tolka. Huvudfragan i attitydforsk-
ningen har varit att utifrdn kannedom om attityder forutsaga hur
manniskor faktiskt handlar i konkreta situationer. Men eftersom
attityd ar en hypotetisk konstruktion — inte tillganglig for direkt
observation — maste man dra slutsatser om den fran matbara
reaktioner. Hur kan vi veta, exempelvis, att en person ogillar,
diskriminerar eller ar negativt installd till en person med
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funktionshinder? Man kan ju inte observera en persons attityder,

ty detta skulle forutsatta tillgang till personens kanslor och tankar.
Attityderna kan man bara sluta sig till genom personens externa
och observerbara handlingar. Darfér har man vid empiriska studi-
er av attityder operationaliserat attitydbegreppet som ett avgransat
beteende med avseende pa& nagonting (se Guttman 1950, Jordan
1968). Med detta som utgangspunkt kan man séga att en persons
attityder gentemot personer med funktionshindrade ar alla de
handlingar som en person har utfort gentemot funktionshindrade
personer.

Attityder mats vanligtvis genom att lata den som svarar
instamma eller ta avstand ifran ett antal pastaenden av typen: "Vi
borde inte vanta oss lika mycket av en handikappad som av en
icke-handikappad" eller "En handikappad kan inte arbeta lika
sjalvstandigt som en icke-handikappad". Genom upprepade stu-
dier vet forskarna att den som har en férmyndarmentalitet, matt
pa detta satt, tenderar att halla med om dessa pastaenden. Vi vet
ocksa att personer som instammer i dessa pastaenden kommer att
handla annorlunda i manga situationer &n de som inte instammer i
dessa pastdenden. Tanken &ar saledes, att man genom att lata indi-
viden ta stallning till ett mycket begransat antal pastaenden skall
kunna sluta sig till individens "attityd" och handlingsbendgenhet i
ett betydligt stérre antal fall &n dem vi direkt ber6rt i de pastaen-
den individen har fatt ta stallning till (Lewin 1983).

Som framhallits ovan ar sambandet mellan tanke och handling
inte entydigt, och darfor maste vissa villkor vara uppfyllda for att
kunna forutsdga faktiskt beteende. Aronsson & Smedler (1985) —
som baserar sina attitydméatningar pa ett sarskilt matinstrument
(ATDP) utvecklat av Yukeer al. (1970) — urskiljer foljande fyra
villkor som maste vara uppfyllda: (1) Attityder skall vara anknut-
na till konkreta situationer, (2) man maste vid matningen ta reda
pa bade installningen till funktionshindrade personer allmant och
instéllningen till att interagera med funktionshindrade personer
(som arbetskamrat exempelvis), (3) undersokningsgruppen maste
vara val definierad, (4) man maste ta hansyn till den sociala
omgivningen (och till eventuella rollbundna attityder).

Nar man konstruerade teorier och skalor for att mata attityder
till foreteelser eller begrepp — en typ av forskning som bdrjade i
nagot stérre omfattning fér 60 ar sedan — ville forskare anvanda
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dessa maétningar for att se om en viss positiv attityd till ett visst
fenomen ocksa foranledde ett positivt handlande. Uppfattningen
om sambandets styrka varierar (se Sjoberg 1990). De flesta menar
dock att sambandet ar relativt svagt. En relativt liten andel av
skillnaden i beteendemonster (10%-20%) kan forklaras av varia-
tioner i attityd. Trots att sambandet mellan attityd och beteende ar
svagt kan man inte bortse fran att ett sadant anda finns.

Det finns alltsa ett formodat samband mellan asikter, attityder
och handling. Kritiker menar att ett sddant samband inte existerar
darfor att vi inte kan forutsaga vilka attityder som leder till en viss
handling. Mittenpositionen &r att man under vissa villkor kan
forutsaga handling utifran attityder. Derseh (1995) menar att
studier om attityder till storsta del varit motiverade av antagandet
att individer tenderar att handla i enlighet med de egna attityd-
erna. Denna uppfattning har ifragasatts och fortsatter att ifraga-
sattas. Det ar framforallt tre frdgor som forskare som varit intres-
serade av sambandet mellan attityder och beteende tagit upp.
Dessa ar: (1) ar det mojligt att forutse beteende utifran attityder?
(2) vilken ar den formedlande lanken mellan asikter och bete-
ende? (3) hur kan forskare forutsdga beteende utifran attityder?

Skepticismen mot attitydbegreppet beror till storsta delen pa de
daliga resultat som uppnatts i en rad studier som utgatt fran att
man kan forutsaga handling utifran attityder. En del av dessa stu-
dier har varit lyckade, men de flesta har uppvisat ett obetydligt
samband mellan attityd och beteende. Ajzen och Fishbein delar
inte denna kritik utan havdar att relationen mellan attityd och
beteende endast till synes &r motséagelsefull. En persons attityd,
menar de, har en genomgaende stark relation till hans/hennes
beteende nér den &krad mot samma mal och nar detnvolverar
samma handling. Ajzen och Fishbein har observerat att svaga och
inkonsistenta samband mellan attityd och beteende foreligger néar
en eller bada av dessa villkor inte uppfylls. Enligt dessa forskare
kan man forutsdga beteende utifran attityder nar lampliga matt
vidtas och nar det finns Gverensstammelse i termer av mal och
sammanhang. Man kan darfor under vissa villkor anta att en indi-
vids beteende 6verensstammer med hans/hennes attityder.

Ajzen och Fishbein (1977) menar att en persons attityd gente-
mot ett objekt paverkar det Gvergripande handlingsmdonstret till
objektet i fraga. Daremot kan man inte utifran detta med sékerhet
forutsaga en viss handling. Attityderna paverkar med andra ord
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handlandet, men paverkan sker pa ett 6vergripande plan. Darfor
kan man inte forutsdga hur béararen av attityder kommer att handla

i en viss situation. | en nagot senare studie (1980) argumenterar
Ajzen och Fishbein att attityder, oberoende av hur de faststalls,
bara &r en utav manga faktorer som paverkar beteendet. For att
med sakerhet kunna forutsaga beteende maste man saledes beakta
andra variabler som kan ha en oberoende paverkan pa beteende
eller som kan modifiera relationen mellan attityd och beteende.
Den position som Ajzen och Fishbein intar bade bekréaftar attity-
dernas vikt och forklarar de manga ganger motsagelsefulla empi-
riska resultaten i undersokningar av attityd- och beteendeforhal-
landet.

3.2 Ambivalenstesen

Det finns ett motstand mot attitydbegreppet som kommer fran
forskare som menar att attitydbegreppet inte tillfér ndgonting nytt
till existerande forklaringar av social handling. Behovet av atti-
tydbegreppet, menar denna grupp, harror fran behovet att forklara
och foérutsaga social handling. Enligt deras uppfattning bestadms
social handling till storsta delen — om inte helt och hallet — av
sociala och strukturella faktorer. Attityderna paverkas férvisso av
dessa faktorer, men attityder har ingen oberoende inverkan pa
social handling. Den sociala strukturen betraktas med andra ord
som den givha oberoende variabeln och attityderna betraktas som
produkter av denna struktur (se Lemon 1973).

Forskare har alltsa blivit alltmer medvetna om att attityder ar
komplexa och att de inte alltid leder till likadana reaktioner mot
ett visst objekt varje gang. Man har darfor alltmer borjat intres-
sera sig for inkonsistensen eller ambivalensen i dessa reaktioner.
Man har vid attitydméatningar konstaterat, att det rader en bris-
tande Overensstammelse mellan attityden och en handling som
borde folja. Det finns dessutom en 6kad medvetenhet om att atti-
tyder kan vara svara att upptacka, bade for bararen av en viss
attityd och for hans omgivning. Det kan finnas en ovilja att kédnna
igen sina egna attityder darfor att de kan sta i strid med det ideal
som man vill leva upp till. Trots inkonsistensen och de problem
som foljer darav ar forskare inte beredda att gora sig av med atti-
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tydbegreppet. Man har istéllet velat se attityder som mangdimen-
sionella mekanismer bestdende av forestallningar, affekter, motiv
och intentioner. Den attityd som en person ger uttryck for paver-
kas av samtliga dimensioner, vilka uppenbart varierar fran situa-
tion till situation (Aronsson & Smedler 1985).

Soder (1990) kritiserar det angreppssétt och de metoder som
har anvants i samband med attitydforskningen. Han menar att
forskningen har varit fordomsfull nar det galler att méata attityder
till personer med funktionshinder. Genom att anvanda felaktiga
metoder har den inte kunnat dra riktiga slutsatser. Tidigare forsk-
ning bygger i huvudsak pa tre satt att mata attityder. Den vanli-
gaste metoden att méata attityder ar att be personer att gradera
vissa pastaenden. Om pastadendena inte skilier mellan olika typer
av funktionshinder och inte tar i beaktande situationens relevans
finns en férdom inbyggd i sjalva pastaendena. Det naturliga svaret
pa alla dessa pastdenden skulle, enligt Soder, vara "det beror pa".
Vad attitydforskningen i sjéalva verket visar ar att vara attityder ar
beroende av situationen. Den roll som en méanniska med
funktionsnedséttning utvecklar i en situation kan inte abstraheras
bort fran hur de Gvriga agerar. Just det faktum att vart handlande i
sa hog grad ar betingat av situationen tas séllan i beaktande nar
man mater attityder pa ett mer traditionellt satt. Ett satt att mata
omgivningens attityder kan vara att frdga barn med funktions-
hindrade klasskamrater eller arbetskamrater till personer med
funktionshinder om deras instéllning. P& sa vis refererar forsk-
ningen inte till abstrakta manniskor eller till funktionshindret som
sadant, utan utgar fran manniskor som de intervjuade kanner och
darfor blir funktionshindret bara en aspekt av en person med
manga olika egenskaper. Séder har provat att studera attityder till
funktionshindrade personer genom att de sjalva far beratta om
sina erfarenheter och sedan tolkas vad de sager. Enligt Séder kan
man pa sa satt komma fram till den harda karnan i bemotandet.

Den hypotes som Soder arbetat efter i sin forskning &r att det
uppstar en ambivalens i motet med manniskor med funktions-
hinder som grundar sig pa allmanna varderingar. For att belagga
det maste man inrikta sig pa sambandet mellan hur en person
bemdts och hur det generella ideologiska tankeséttet uttrycks i
politiska atgarder. | grunden for ambivalensen ligger varderings-
konflikter. Forhallningssattet till personer med funktionshinder ar,
menar Soder, ofta beroende av situationen. Man kan samtidigt
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hysa motstridiga och i grunden of6renliga kénslor; osakerhet infor
situationens krav, obehag infor att bli pamind om sin egen
sarbarhet och skuld for att man overhuvudtaget har negativa
kanslor nar man enligt de sociala normerna borde vara 6ppen och
fordomsfri. | arbetssituationen kan exempelvis en individ ge
uttryck for en med yrkesrollen passande attityd. Men denna kan
mycket val skilja sig fran den attityd han i ord och handling
uttrycker privat.

H&annestrand (1995) kritiserar ambivalenshypotesen for att vara
alltfor begréansad. Han vander sig mot dem som havdar att det inte
skulle finnas nagra fixerade fordomar mot personer med funk-
tionshinder. Han menar att ambivalenstesen inte tillfredsstallande
forklarar antipatierna hos de manniskor som reagerar pa ett
auktoritart satt eller undviker motet med funktionshindrade per-
soner. Interaktionen ar mer mangfacetterad an vad ambivalens-
hypotesen kan forklara, havdar Hannestrand.

3.3 Begreppet diskriminering i forhallande
till daligt bemotande

Om man med bemo6tande menar i forsta hand forvantningar, var-
deringar och ansikte-mot-ansikte-interaktion maste det sarskiljas
fran diskriminering. Diskriminering handlar i férsta hand om ett
undertryckande av eller en begransning av rattigheter i formell
och vanligtvis lagstadgad mening. Diskriminering for tankarna till
begréansning av rostratt, inskréankningar i ratten att valja
bostadsort, uthildningshinder, svarigheter att fa arbete etc. Dis-
krimineringen ar en negativ behandling av en individ som sar-
skilis pa grund av grupp-, klass- eller konstillhérighet. Att det
finns ett samband mellan diskrimineringslagstiftning och attityder
till personer med funktionshinder har lange uppmarksammats och
lett till livliga diskussioner i flera lander i samband med inférande
av diskrimineringslagar.

All diskriminering i meningen sarbehandling behdver emeller-
tid inte grunda sig pa fordomar. Positiv sarbehandling ar en typ av
diskriminering som inte gor det. Den syftar till att just kom-
pensera de effekter som langvarigt fértryck har haft. | frdgan om
positiv sarbehandling och diskriminering kan tre olika uppfatt-
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ningar urskiljas. Somliga tror att diskriminering endast kan av-
hjalpas genom positiv sarbehandling och att det inte racker med
antidiskriminerande atgarder. Andra tror att positiv sarbehandling
i sig ar orattvist och i det langa loppet motverkar sitt eget syfte.
Enligt denna uppfattningen kan diskriminering avhjalpas genom
antidiskrimineringslagstiftning. Det finns ocksa en tredje upp-
fattning i fragan som gar stick i stdv med de 6vriga tva, namligen
att diskriminerande attityder bestar aven da man genom lag for-
bjuder sadant. Enligt den tredje uppfattningen ar det inte en rege-
rings angelagenhet att lagstifta om folks attityder. Det tredje syn-
sattet finner man ofta i pastaendet "man kan inte tvinga manni-
skor att andra attityder".

| den engelsksprakiga litteraturen anvands begreppet
"handicapism™ for att beskriva diskriminerande handlingar mot
funktionshindrade personer. "Handicapism" degraderar manni-
skor p& samma séatt som rasism och sexism. "Handicapism" for-
klaras som resultatet av kulturella och sociala handlingar och
attityder som definierar funktionshindrade maénniskor som en
borda, som mindre manskliga och som inte kan bidra med nagon-
ting i samhallet. Klichéartade framstallningar definierar funk-
tionshindrade manniskor genom deras funktionshinder istallet for
att visa att individer som ar annorlunda forst och framst maste ses
som manniskor.

Kilbury er al. (1992) diskuterar i en artikel relationen mellan
handikapplagstiftningen, allméanhetens attityder till personer med
funktionshinder och de mdjligheter som de erbjuds. Vissa fakta ar
oomstridda nar det géaller funktionshindrade personer som grupp.
Individerna i denna grupp ar, exempelvis, betydligt fattigare an
andra personer. Fattigdomen i sin tur kan till storsta delen forkla-
ras med avsaknad av mdjligheter till forvarvsarbete. Arbetslos-
heten och laga inkomster leder till att personer med funktions-
hinder i betydligt mindre utstrackning deltar i samhallet. Denna
sociala isolering vill Kilburyer al. se som ett resultat av avsaknad
av grundlaggande civila rattigheter for personer med funktions-
hinder. Fastan antidiskrimineringslagstiftning i USA vasentligt
minskat gapet mellan de mojligheter som ges till personer med
funktionshinder och andra medborgare &ar det manga hinder som
fortfarande existerar for den forstnamnda gruppen. Det storsta
hindret for lika mojligheter &r, enligt Kilburys al., sadana for-
satliga hinder som negativa attityder och grundlésa asikter —
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osynliga och ofta maskerade. Attitydbarriaren, exempelvis, har
avsevart begransat funktionshindrade personers modjligheter
genom historien. Férdomar av det slaget beskrivs i dag med
begreppet "handicapism". Ett annat stort hinder skapas genom
den ineffektiva och oftast paternalistiska handikappolitiken.
Dessa tva hinder ser Kilbuey al. som intimt sammanhangande.
Genom att andra handikappolitiken via exempelvis antidiskrimi-
neringslagstiftning kan man ocksa andra de negativa attityderna.
Forskarna hanvisar till erfarenheter fran 1960 ars lagstiftning som
avsag att skydda den svarta minoritetens civila rattigheter. De
menar att den vita majoritetens installning efter denna lag lang-
samt borjade utvecklas till det battre. Enligt Kilburyal. finns

det mycket stod i forskningen for tesen att ju mer kontakt perso-
ner med funktionshinder har med det 6vriga samhéllet desto
battre blir attityderna gentemot dem. Ju positivare samhallets
attityder blir desto effektivare blir handikappolitiken, vilket i sin
tur kommer att leda till mer tillganglig miljo for alla personer.
Battre tillganglighet i den fysiska miljon leder till 6kad social
kontakt mellan personer med och utan funktionshinder.

Aven om man inte kan foérhindra och forandra diskriminerande
attityder genom enbart diskrimineringslagar, blir &nda sadan lag-
stiftning en markering av samhallets attityder gentemot personer
med funktionshinder genom att tyngdpunkten forskjuts fran val-
gorenhetstéankande till en rattighetsbaserad instéllning (se Doyle
1997). Doyle gor en distinktion mellan direkt och indirekt
diskriminering for att belysa hur olika sorters lagstiftning paver-
kar manniskor med funktionshinder nar det galler deras mojlighet
att komma in p& arbetsmarknaden. Han skiljer mellan de fall dar
en funktionshindrad person kan bli oférdelaktigt behandlad i jam-
forelse med andra pa grund av sjalva funktionshindret, och de fall
dar den som har ett funktionshinder blir oférdelaktigt behandlad
pa grund av att lagen kan tillampas pa ett satt som far negativa
effekter for personer med funktionshinder. | bada fallen forsoker
lagstiftaren att undvika diskriminering genom att definiera vissa
handlingar som olagliga.
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34 Det relativa handikappbegreppets
betydelse for synen pa bemoétande

Ett nytt satt att se pa handikapp har de senaste artiondena blivit
mer och mer framtradande. Enligt detta synsatt bér handikapp ses
som effekten av samhéllets misslyckande att anpassa sig till
funktionshindrade personers behov, snarare &n personens of6r-
maga att uppfylla samhallets krav (Peat 1997).

| den svenska dversattningen av ICIDH (International Classifi-
cation of Impairments, Disabilities and Handicaps. WHO) fram-
halls att handikapp ar oférmagan att uppratthalla det som kan
betecknas som "centrala livsroller". Denna oférmaga beror pa de
omstandigheter som ger funktionshindrade personer en olagenhet
i forhallande till sina likar fran samhallets normer sett. Begreppet
handikapp syftar pa relationen mellan en funktionshindrad person
och omgivningen. Graden av handikapp bestdms av omgivnings-
faktorernas inverkan pa funktionshindret. Handikapp definieras
med andra ord som en ofdrdelaktig position eller en inskr&nkning
av aktivitet som orsakas av sociala faktorer som inte tar eller tar
for ringa hansyn till manniskor som har funktionshinder och déar-
for utesluter dem fran olika aktiviteter. Genom det relativa handi-
kappbegreppet satts saledes funktionshindrade personer in i ett
socialt sammanhang. Detta innebér att handikapp i foérsta hand ar
en socialt definierad position eller status dar omgivningens attity-
der spelar stor roll. I en frdga om relationer manniskor emellan ar
det attityderna som gor att funktionshindrade personer blir upp-
marksammade pa ett speciellt satt och som hanger ihop med
vilken position eller status den funktionshindrade personen har i
just det samhallet. Daligt bemotande bor ocksa ses som ett resul-
tat av den laga status som personer med funktionshinder har i de
flesta samhallen. Aven d& det ar friga om fysiska hinder som
leder till handikapp ar det i sista hand en frdga om bemétande
fran ansvariga myndigheters sida. Med andra ord — tillganglig-
heten i den fysiska miljon ar ocksa en fraga om bemotande.

Funktionsnedsattningen (impairment) som sadan ar enligt
ICIDH en egenskap hos individen och den &r organrelaterad, och
den kan leda till begransad formaga (disability). En funktions-
nedséattning ar darfér inget handikapp i sig utom i vissa situationer
dar den utgor ett aktuellt hinder av nagot slag (Jonsson 1979).
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Handikapp daremot, borde alltid definieras som ett samspel mel-
lan individen och den omgivande miljon. Podngen med detta syn-
satt ar att handikapp uppfattas som nagonting relativt och paverk-
bart. Handikapp uppstar bara i samspel med den sociala och
fysiska miljon. Tillspetsat kan man séga att om miljon gors till-
ganglig behéver en funktionsnedséttning inte vara ett handikapp.

Innebdrden av dessa definitioner ar att funktionshindret ar ett
personligt kannetecken som kan f& sociala konsekvenser beroende
pa de hinder som finns i samhallet. Men ocksa definitionen av
funktionshindret i sig inrymmer ett normativt element om hur
kroppen och tanken lampligen bor se ut. Det normativa elementet
kan man alltsd inte komma ifrdn i ndgon av dessa definitioner.
Det innebér inte att forneka olagenheten, skadan och sméartan som
manga funktionshinder for med sig, utan att understryka den roll
omgivningen spelar. Det normativa elementet i definitionerna kan
omarkligt paverka vara idéer om vad handikapp star for och om
vad funktionshindrade personer ar kapabla att utféra. Detta i sin
tur paverkar attityder och forestallningar som manniskor har och
de beslut som fattas som ber6r personer med funktionshinder.

Forhallanden som omvandlar funktionshinder till handikapp ar
fortryckande forhallanden. Handikapp kan definieras i termer av
en speciell typ av socialt fortryck som manniskor med funktions-
hinder konfronteras med. Pa detta satt definierar Finkelstein
(1980) handikappforhallandet i sin tankevackande Mokyder
och funktionshindrade mdnniskor: Fragor for diskussion. Boken
har vackt stor debatt darfor att den tar upp ett nytt sétt att beskriva
attityder till personer med funktionshinder, namligen att sadana
attityder ar paradoxala och betingade av tvetydigheten i handi-
kappbegreppet. Tyngdpunkten ligger antingen pa individen eller
det omgivande samhallet. Hur attityderna uppfattas och de
rekommendationer som ges varierar darefter.

Finkelstein pekar pa att antalet professionella som arbetar
inom handikappomradet har 6kat vasentligt i de industrialiserade
landerna sedan borjan av 1900-talet. Nastan varje aspekt i funk-
tionshindrade personers liv har numera sin motsvarighet i en
"profession” eller frivilligorganisation. Detta har resulterat i en
attityd att funktionshindrade manniskor ar beroende av andras
hjalp. Framvaxten av professionella experter inom omradet har
ocksa inneburit att dessa professionella hjalpare har den exklusiva
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ratten att definiera och uttala de problem som personer med funk-
tionshinder har for den 6vriga befolkningen. Resultaten har blivit
att funktionshindrade personer framstélls som objekt for forsk-
ning och hjalp. Men utvecklingen ar sallan entydig. De 6kade
habiliterings- och rehabiliteringsinsatserna har ocksa inneburit att
ett stort antal funktionshindrade personer kunnat bdérja fungera
oberoende i samhéllet. De har med tiden blivit alltmer aktiva i att
sjalva formulera sin egen uppfattning om sin situationen. Utveck-
lingen inom handikappomradet & med andra ord, enligt
Finkelstein, minst sagt paradoxal. A ena sidan frodas uppfatt-
ningen att funktionshinder innebar en personlig tragedi, passivitet
och beroendestallning, & andra sidan kanner sig funktionshindrade
personer diskriminerade vilket leder till standig kamp, men dar-
med ocksa till ett mer sjalvstandigt handlande. Denna paradox
omintetgor varje forsok att upptacka endimensionella och strom-
linjeformade attityder till funktionshindrade manniskor, enligt
Finkelstein.

Huruvida man ser attityder som relaterade till en egenskap hos
individen (skadan, funktionshindret) eller till de sociala
fornallandena har en avgorande betydelse for hur man tolkar
forskningsresultaten. Forskningsresultaten kan namligen tolkas sa
att de i forsta hand inte utsager nagot om det specifika funktions-
hindret (ex. forlusten av ett ben), eller om den som har ett funk-
tionshinder. Daremot sager de nagot om de fortryckande och
handikappande sociala férhallandena. Om svarigheter i den dag-
liga livsforingen beskrivs som en paradoxal situation som
inbegriper bade det individuella tillstdndet (hans/hennes funk-
tionshinder) och de sociala forhallandena (de sociala begrans-
ningar som patvingas individen) sa kan attityder vara riktade
gentemot en av, eller bdda dessa aspekter. Den dominerande de-
len av forskningen om attityder har, havdar Finkelstein, fokuse-
rats pa den funktionshindrade personen och inte pa de sociala for-
hallandena. Ett annat narmande till problemet skulle vara att
fokusera forskningen pa de beteenden, roller, perceptioner och
attityder som de professionella hjalparna kan ha som represen-
tanter for ett socialt bestamt férhallande. Detta sociala forhallande
kan ses ur tva synvinklar. (a) Ur de professionella hjalparnas
synvinkel. Man fokuserar i det fallet pa hur andra ser pa funk-
tionshindrade personer. (b) Ur de funktionshindrade personernas
synvinkel. Fokus ligger pa omgivningen och hur funktionshind-
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rade personer upplever sin roll. Att andra fokus fran (a) till (b)
segregerar inte den som har ett funktionshinder frdn en som inte
har ett. Genom en sadan andring av fokus kommer nya attityd-
skalor att uppsta. Denna vaxling i fokus ar i grunden en konsek-
vens av det nya handikappbegreppet.

Kerr (1980) menar att problem som uppstar pa grund av ett
funktionshinder inte bér ses som uteslutande horande till indivi-
den eller uteslutande till miljon, utan som ett resultat av en sam-
verkan mellan dessa. Det betyder att: (1) Manniskor med funk-
tionshinder konfronteras med problem som manga inte har. (2)
Ansvaret for att minska dessa problem ligger pa samhallet. Den
fortryckande relationen som Finkelstein talar om bestar av en
funktionshindrad person och en icke-funktionshindrad person och
bada medverkar pda sitt satt i hur situationen utvecklar sig. Nar
den funktionshindrade personen inte accepterar eller kanner igen
sig i det medlidande eller skamkanslor som manniskor uppvisar i
en relation, kommer den sistnamndes kanslor att modifieras eller
forsvinna. Den funktionshindrade personen &r inte en maktlés och
viljelds varelse som andra kan padyvla vilka attityder som helst.
Han/hon sjalv kan i lika hog grad avgéra vilka attityder som ut-
vecklas i motet. | ett sadant forhallande ar det den funktionshind-
rade personens egen sjalvkansla och omgivningens attityder som
avgor om ett mote blir bra eller inte.

Det bor papekas i detta sammanhang att det finns ett samband
som ar kartlagt sedan lange mellan individens uppfattning om sig
sjdlv och omgivningens attityder. Det vill sdga, omgivningens
attityder ar av avgorande betydelse for individens uppfattning om
sig sjalv, men det ar ocksa sa att sjalvuppfattningen paverkar
omgivningens attityder. Man kan darfor dra slutsatsen att bemot-
andet av en person med funktionshinder inte enbart formas utifran
tidigare erfarenheter och attityder utan aven utifran den funktions-
hindrade personens férmaga. Det finns faktiskt forebilder som
visar att en forandring i omgivningens attityd till en grupp manni-
skor har férandrats nar gruppen sjalv har andrat sin attityd till sig
sjalv.
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4 Bemotandet ur olika aspekter

4.1 Attityder till personer med olika
funktionshinder

Det ar val kant att manniskor har olika installning till olika funk-
tionshinder. Man brukar saga att det rader en tydlig hierarki mel-
lan olika funktionshinder bland icke-funktionshindrade personer.
Enligt en studie av Westbrook al. (1993) ar personer med
astma, diabetes, hjartsjukdom och ledgangsreumatism mest
accepterade, medan personer med aids, utvecklingsstorning,
psykiska funktionshinder och cp-skada ar de minst accepterade.
Enligt forskarna har denna hierarki mellan olika funktionshinder
forblivit densamma de senaste 20 aren. Enligt Derseh (1995) har
relativt sett synskada den mest positiva inneborden atfoljd av hor-
selskada och rorelsehinder, medan utvecklingsstérning ofta till-
skrivs negativa innebdrder. Man kan saga att attityderna varierar
alltefter omstandigheter och typ av handikapp. Jonsson (1979)
menar att vara attityder till personer som har fysiska och
intellektuella funktionshinder oftast praglas av undvikande, obe-
hag och osakerhet eller medlidande, medan attityderna till socialt
funktionshindrade personer i manga fall ar starkt negativa eller
t.0.m. fientliga.

Det finns studier som bestrider att det existerar en hierarki av
attityder till olika typer av funktionshinder. Crocettial. (1974)
menar att det antagande som man finner i manga studier att man-
niskor rangordnar olika funktionshinder inte har nagon grund i
verkligheten. Vissa forskare havdar att det trots allt &r mera som
forenar an som skiljer attityder till olika funktionshinder. En per-
son utan funktionshinder ar mer eller mindre osaker, okunnig,
oroad, negativ och angestfylld infér samtliga typer av funktions-
hinder. Calais (1962) menar att eventuella variationer i attityder
till olika typer av funktionshinder ar en gradskillnad, inte en art-
skillnad. Attityderna till olika typer av funktionshinder kan vari-
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era med avseende pa graden av positivitet eller negativitet, utan
att det innebar olika attityddimensioner.

4.1.1 Attityder till personer med horselskada

Det har i manga undersokningar bekraftats att personer som bar
horapparat moter negativa attityder. Dessa negativa attityder ror
deras begavning, skolframgang och personlighet. | en undersok-
ning av Danhauetr al. (1980) fick 75 professionella och 75 lek-
man lyssna pa inspelningar av horande och hdrselskadade elever
och samtidigt se fotografier av dem och goéra en bedémning om
dessa personers begavning, skolframgang och personlighet. Det
visade sig att samma elev nar den bar hérapparat bedomdes mera
negativt. BAde professionella och lekman bedémde de elever vars
horapparat var synlig mera negativt. Lekmé&nnens negativa
beddmning stod i relation till horapparatens storlek; ju storre
desto mer negativ var bedomningen. De professionella visade sig
dock vara negativa till personer med hdrapparat oberoende av
storlek. Fastan de akustiska fordelarna med horapparat ar val-
dokumenterade ar det manga fordomar som utléses nar hérappa-
raten ar synlig. Resultaten av denna studie visar att aven i de fall
dar personens tal ar helt normalt leder den omsténdigheten att
horapparaten ar synlig till negativa attityder. Liknande studier ut-
forda pa& en population av aldre manniskor visade att mer negativa
attityder utléstes néar personer bar hérapparat &n nar de inte gjorde
det. Denna mer negativa bedémning av en individ som bar hor-
apparat kallade forskarna fér "hérapparateffekten” och det visade
sig att den drabbade aven normalhdrande. | en annan studie av
Blood er al. (1978) undersoktes hur bedémningen paverkas med
avseende pa intelligens, prestation och personlighet nar personer
bar/inte bar hérapparat. 150 collegestudenter sattes att bedoma
barn i forskolealdern. Resultaten visar en klar tendens av forut-
fattade meningar gentemot personer som hade hérapparat. Déva
beddmdes mest negativt, darefter kom horselskadade barn, medan
normalt hérande barn bedémdes minst negativt. Barn med hérap-
parat befinner sig pa grund av negativa attityder i ett underlage
redan vid forskolealdern i forhallande till normalhérande barn.
Detta innebéar att bade allmanhet, larare och sjukvardspersonal
maste, enligt Bloods al., bli medvetna om att horselskadade barn
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oftast diskrimineras bade nar det galler intelligens och prestation.
Orsaken till detta ar inte deras funktionshinder utan sjalva hérap-
paraten, det som forskare kallar "hérapparateffekten”.

En undersdkning som utfordes i Malmd (Selander 1992)
visade att horselskadade barn i vanlig klass saknar kamrater i
betydligt hogre utstrackning an hérande barn. | denna undersok-
ning framgick att 25% av de horselskadade barnen i hdrande
klasser inte fick ndgot kamratval i ett sociogram dar varje barn i
klassen fick gora ett forstahands-, ett andrahands- och ett tredje-
handsval. Motsvarande andel for hérande barn som inte fick
nagot kamratval var 10%. Resultaten visade sig vara annu samre
bland hogstadie- och gymnasieeleverna. Andelen barn som inte
fick ndgot kamratval dar var 45% for horselskadade barn och
11% for horande. Selander menar, att en forklaring kan vara just
en attityd som rader, namligen att det inte ar fint att vara horsel-
skadad. Den attityden finns inte bara bland hérande, utan ocksa
bland de horselskadade sjalva. Selander har namligen iakttagit att
horselskadade personer graderar sig sjalva efter hur mycket de
hor. Genom de attityder som de horselskadade mdéter hos andra
skapas en sjalvuppfattning att det ar battre att vara hérande an att
vara horselskadad. En vanlig yttring av attityden att det ar samre
att vara horselskadad an horande ar nar horande tar éver ansvaret
i en kommunikationssituation (se aven Nordén 1990).

Soderlind (1993) har i en surveyundersokning velat faststélla
om attityder till hérselskada och om hdrselnedséattning leder till
isolering och konflikter pa arbetsplatsen. Han fann att nara 20%
av horselskadade personer i yrkesverksam alder inom Stock-
holmsomradet upplever sig dagligen eller varje vecka bli daligt
bemotta pa sina arbetsplatser. Negativa attityder till horselskada
leder, enligt Séderlind, ofta till att yrkesverksamma hérselskadade
blir isolerade pa sin arbetsplats, riskerar att komma i konflikt med
arbetskamrater pa grund av missforstand och bli sjukskrivna eller
fortidspensionerade.

4.1.2 Attityder till personer som inte ser

Monbeck (1973) menar att de flesta attityder som blinda méter ar
identiska med de attityder som alla personer med fysiska funk-
tionshinder moter, och att dessa attityder i sjalva verket ar
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desamma gentemot alla dem som pa ett eller annat satt avviker
fran normen. En av de vanligaste reaktionerna gentemot blinda ar
kanslan av medlidande och tycka-synd-om-attityder som oftast
uttrycks i mycket sentimentala ordalag. Medlidande ar en socialt
accepterad reaktion — inte bara gentemot blinda utan &ven mot
andra grupper av fysiskt funktionshindrade personer — och den
beskrivs som den vanligaste attityden i de flesta attitydstudier om
blinda. Manga manniskor kanner en stark radsla infor att bli
blinda, en radsla som de projicerar pa blinda manniskor. Personer
som inte ser betraktar daremot inte blindhet som det varsta funk-
tionshindret, men fornekar inte svarigheterna med att vara blind.
Undersokningar visar att personer som inte ser uppfattar dévhet,
férlamning, amputation, utvecklingsstoérning, epilepsi och rorel-
sehinder som varre typer av funktionshinder (Monbeck 1973).

En rad missuppfattningar rader om vad det innebar att vara
blind. En vanlig forestallning ar exempelvis att personer som inte
ser lever ett ytterst miserabelt liv pa grund av forlusten av synen.
Det antas att de ar dystra och att det skulle vara deprimerande att
vara i deras sallskap. En annan missuppfattning &r att personer
som inte ser ar narmast hjalplésa manniskor. Tragedin att vara
blind ar sa overvaldigande, anser icke-funktionshindrade, att det
leder till handlingsférlamning. Undersokningar visar att nastan
80% av de som ar blinda instammer i pastaendet att manniskor
blir forvanade om en blind person 6verhuvudtaget kan goéra
nagonting. Allt detta pekar pa att den som ar blind I6per stor risk
att ge efter och bli behandlad som hjalplés om han/hon tar in upp-
fattningen att han/hon faktiskt ar hjalplés. Denna “erosion av
sjalvfortroende”, som Monbeck kallar det, leder manga personer
som inte ser att rdkna sig sjalva som hjalploésa och dra sig undan
fran social aktivitet.

En annan missuppfattning &r att se funktionshindret som den
enda, helt dominerande egenskapen hos en manniska, dvs. man
grupperar alla blinda inom samma kategori, oberoende av de
olikheter som kan existera mellan dem. Att inte kunna se skulle
gora dem mer lika varandra an alla som kan se. Detta att bli klas-
sificerad i en viss kategori oberoende av individuella egenskaper
kan leda till att manga forlorar kanslan av individualitet.
Monbeck menar att allt detta tyder pa att attityder mot blindhet
och blinda manniskor betingas av omedvetna, ytterst emotionella
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och irrationella faktorer som inte ar relaterade till vad det faktiskt
innebar att vara blind.

4.1.3 Attityder till personer med psykiska
funktionshinder

Under de senaste artiondena har det skett omfattande férandringar
i varden och omsorgen om manniskor med svara psykiska
problem och storningar. Insatserna inriktas inte langre enbart pa
vard och behandling utan mer pa de sociala konsekvenser sjuk-
domen far. Den grundlaggande ambitionen ar att manniskor med
psykiska funktionshinder skall kunna leva ett ndgorlunda normalt
vardagligt liv och kunna utnyttja samhéllets sociala service och
stodinsatser.

Bland allmanheten har attityder till psykiskt sjuka mé&nniskor
alltid varit férdomsfulla, fyllda med misstro och vidskeplighet.
Det ger sig sjalv att funktionshindrade personer som konfronteras
med sadana attityder har svart att finna ett arbete och att 6verhu-
vudtaget finna en plats i samhéllet (Askenasy 1974). Forsok till
integrering av "mentalpatienter” i samhallet har alltid hammats av
det stigma som fasts vid psykiska funktionshinder. Enligt Barham
(1997) har allménhetens uppfattning om psykisk sjukdom inte alls
hallit jamna steg med den férandring som skett inom skilda delar
av det professionella samfundet. En positiv installning till
avinstitutionaliseringen i det engelska samhéllet kan forklaras
med att det generellt fanns en vilja att gbra sig av med auktoritara
institutioner. Barham menar att det finns ett engagemang for
jamlikhet i princip, men med viss reservation. Fortfarande
betraktas psykiatriska patienter med misstro och journalister fort-
satter att tala om dem som vore de en annan kast.

Bissland (1983) har i en studie forsokt att identifiera olika
attitydmonster bland manniskor som tillhandahaller service for
psykiskt funktionshindrade personer. Tva olika grupper kunde
urskiljas, de som Bissland kallar pessimistiska jamlikhetsfore-
sprakare och de optimistiska miljoféresprakarna. Bland dem som
ar unga och dem som ansluter sig till en medicinsk modell om
psykisk sjukdom aterfinner man de pessimistiska jamlikhetsfore-
sprakarna, som menar att alla I6per samma risk att raka ut for en
psykisk sjukdom oberoende av etniskt ursprung och klass. De
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optimistiska miljoforesprakarna daremot tenderar att knyta
psykisk sjukdom till socio-kulturella problem sadana som fattig-
dom eller diskriminering. Jamlikhetsforesprakarna var mycket
mer benédgna att tro att majoriteten av manniskor har en klichéar-
tad uppfattning om psykiskt sjuka manniskor sdsom smutsiga,
farliga och of6rutsagbara, medan miljoforesprakarna hade mer
optimistiska attityder.

Enligt Crocettier al. (1974) finns det en grupp forskare som
havdar att samhallet har en avvisande attityd mot psykiskt funk-
tionshindrade personer. Att samhallet 6ppet avvisar dem och ute-
sluter dem fran varje gemensam aktivitet. Det finns ocksa de
forskare som menar, att samhéllet generellt sett har en accepte-
rande attityd till psykiskt funktionshindrade personer, att det upp-
visar en barmhartig attityd och att manniskor ar beredda att inte-
ragera med dem. Den forsta forskargruppen pastar att folk i all-
manhet inte vill identifiera psykiska funktionshinder som sjuk-
dom, att de &r optimistiska om behandlingens resultat, medan den
andra gruppen pastar det precis motsatta.

Surveyundersokningar for att studera attityder mot psykiskt
funktionshindrade personer kan, enligt Crocettiz/, delas i tre
kategorier. Det finns studier, som mater attityder till psykiskt
funktionshindrade personer genom att mata folks kunskap om
olika aspekter av psykiskt funktionshinder. | den andra kategorin
ingar studier som mater folks attityder genom svar till olika var-
derande pastdenden om psykiska funktionshinder. | den tredje
kategorin finns de studier som mater attityder som onskan att
bibehalla distansen till dem som har psykiska funktionshinder.

4.1.4 Attityder till personer med
utvecklingsstérning

Omsorgerna om personer med utvecklingsstorning har under de
senaste decennierna genomgatt stora férandringar. Det galler
saval i Sverige som i manga andra lander. Institutionerna har
avvecklats till forman for ett mer ordinart boende. Levnadsvillko-
ren haller pa att bli mer normala och acceptabla och utvecklings-
stbrda syns ute i samhéllet. Personer med utvecklingsstorning ar
att dessa maste ha samma mdgjligheter som andra att leva ett gott
livi gemenskap med andra.
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Utmarkande for den officiella synen pa utvecklingsstorda per-
soner ar, enligt Lawenius (1989), i forsta hand respekten for mén-
niskovardet och uppfattningen om att det finns mojligheter att
utveckla ett meningsfullt liv, liksom att medborgarnas installning
och bemotande &r av avgorande betydelse for att sddana mojlig-
heter skapas. Utvecklingsstérning ses numera inte atskild fran det
sociala sammanhanget och det kan sdgas bero pa att den veten-
skapliga utvecklingen gatt framat, men framfor allt pa det
erkannande det relativa handikappbegreppet har fatt. Inom det
socialpolitiska omradet kan man se en utveckling i samma rikt-
ning. Det professionella omh&ndertagandet har utvecklats snabbt
och lagstiftningen har underlattat mojligheterna fér personer med
utvecklingsstorning att delta i olika samhallsaktiviteter och leva
som andra. Lawenius menar att det rattsliga skyddet nar det galler
de utvecklingsstorda starkts pa ett betydande satt genom denna
lagstiftning, dvs. den davarande omsorgslagen som gav utveck-
lingsstorda rattighet till bl.a. en gruppbostad och daglig verksam-
het. De har enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen
ratt att bli bemétta och behandlade som andra kommuninvanare.
Vad som aterstar att gora och som forefaller vara det storsta hind-
ret ar att bearbeta de fordomsfulla attityder som personer med
utvecklingsstorning personer moter i samhallet. Information,
utbildning, tr&ning och personligt engagemang for funktionshind-
rade personers sak ar enligt Lawenius det som behdvs.

Enligt Jarhag (1993) ar inflytandet Over vardagslivet for per-
soner med utvecklingsstérning starkt begransat. Med inflytande i
det har avseendet menas de mojligheter som personen har att fatta
egna beslut och traffa egna val i sin vardag. Formellt sett har
personer med utvecklingsstorning réatt att bestamma 6ver det egna
livet, men detta ar langt ifran hur det fungerar i verkligheten. Det
visar en narstudie av tre utvecklingsstorda personers inflytande i
sitt vardagsliv. Enligt ovannamnda studie ar inflytandet starkt be-
roende av vilken bostad som personen har. | gruppbostader tende-
rar inflytandet att reduceras avsevart pa grund av att personalen
intar en kollektivistisk installning som leder till att den enskildes
personlighet suddas ut. Méjligheterna att sjalv utforma sitt eget
liv &r avsevart stérre nar personen bor i en egen bostad.

| en studie som Sinsoer al. (1990) gjorde angaende skillna-
den mellan storstad och landsbygd, nar det galler acceptansen av
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personer med utvecklingsstorning, fann han ar 1985 att 24% av
storstadsbefolkningen var negativa till personer med utvecklings-
stérning, medan 54% var negativa pa landsbygden. Erfarenheten
av att umgas med personer med utvecklingsstérning var inte lika
bland de tva populationerna. Bade i stad och pa landsbygden vis-
tades personer med utvecklingsstérning utanfor institutionerna,
men trots detta var kontakten pa landsbygden betydligt lagre. |
bada omradena var befolkningen emot integrerade klasser obero-
ende av instéliningen till social integration. Sinson forklarade att
skillnaden i installning mellan de tva populationer berodde pa
ekonomiska 6vervaganden. Priserna pa hus och mark skulle
sjunka om personer med utvecklingsstorning flyttade dit. Nar
studien upprepades ar 1990 fann Sinson inga signifikanta skillna-
der mellan de tv& populationerna. En konstant iakttagelse var att
massmedia presenterade personer med utvecklingsstorning i lika
nedsattande och medlidsamma termer vid bagge tillfallena. En
annan konstant i dessa studier var oviljan till integrerad utbild-
ning.

4.2 Attityder till personer med rérelsehinder

Det finns en omfattande litteratur om rorelsehinder och dess kon-
sekvenser och hur det &r att leva med ett rorelsehinder. Vi rér oss
har med en mycket heterogen grupp manniskor, dar arten och
graden av skadan medfor olika konsekvenser och olika behov.
Forskning om attityder till personer med rérelsehinder férekom-
mer daremot mycket sparsamt liksom forskning utifran psyko-
sociala och pedagogiska utgangspunkter. Den typen av forskning
har inte bedrivits sedan 1970-talet, da Siller gjorde sina attityd-
undersokningar till personer med fysiska handikapp. Huvudvikten
av forskningen pa det har faltet har av tradition i stallet legat pa
det medicinsk - tekniska omradet.

Under de senaste aren har emellertid nagra forskare studerat
hur de sociala faktorerna paverkar livssituationen for personer
med rorelsehinder och deras familjer och de existentiella villko-
ren dessa personer lever under. Forskningen inriktar sig pa hur
funktionshindrade personer sjalva uppfattar omgivningen och de
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personer som ger hjalp, men resultaten aterspeglar manniskors
attityder och ar darfor viktiga att redovisa i detta sammanhang.
Karin Paulsson (1995) har studerat vad det inneburit for en
grupp neurosedynskadade personer att vaxa upp med svara arm-
och benmissbildningar och under de speciella livsvillkor som
kom att bli féljden av deras skador. Hon menar att orsaken till att
de neurosedynskadade barnen nastan undantagslost forsags med
proteser var kravet p4 normalitet och ett satt att dolja barnens
skador sa mycket som mojligt och darmed skydda dem fran sam-
hallets negativa attityder. Med proteser skulle barnen fa okad
kroppslangd, de skulle slippa bli utsatta for manniskors angest-
reaktioner och de skulle slippa anvandningen av rullstol som
ansags stigmatiserande. Hennes hypotes ar att det var de allmanna
och djupt rotade varderingarna i samhallet, sjukvardens vard-
ideologier, nedvarderande attityder till funktionshinder, okunnig-
het och vanmakt som kom att pragla lékares, habiliterings- och
hjalpmedelspersonals, men ocksa foraldrarnas tilltro till proteser
och férestallning om hur barnen borde forflytta sig och upptrada.
Detta, menar hon, gjorde att man lange inte sag barnen och deras
grundlaggande behov for den emotionella, sociala, fysiska,
sprakliga och intellektuella utvecklingen. Darigenom bidrog pro-
tesforskningen omedvetet till att manga ganger forsvara funk-
tionshindrade barns livsvillkor i stallet for att underlatta dem.
Manniskor som har fysiska funktionshinder och ar i behov av
personlig hjéalp befinner sig ofta i ett makt - beroendeforhallande.
Det menar Annika Jacobson (1996) som studerat hur funktions-
hindrade personer med stort behov av personlig hjalp upplever
sina livsvillkor. Hon menar att manniskor som ger och administ-
rerar hjalp at dem som behdover hjéalp har makt i s& motto att de
har mdjlighet att fatta beslut om den hjalp som skall ges, hur den
skall ges, nar den skall ges och vilka som skall ge hjalpen. Dari-
genom uppstar ett makt-beroendeforhallande mellan manniskor.
Detta kan leda till att manniskor med stora hjalpbehov blir
krankta i samband med att de far hjalp. Sadana krankningar leder
till att deras sjalvuppfattning och identitet paverkas pa ett negativt
satt. Jacobson menar att denna ojamna maktférdelning bidrar till
att manga personer med funktionshinder ser sig sjalva som offer
och ur stand att ta 6ver makten 6ver sina egna liv. Pa liknande satt
verkar manga manniskor anse det vara sjalvklart att de skall
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bestdmma — trots att de ger hjalp till vuxna manniskor. Jacobson
anser att detta beror pa den bild och de forestallningar av manni-
skor med funktionshinder som varit radande under flera arhund-
raden. Manniskor som alltid betraktats som vardeldsa, kraftlosa
och klena klarar inte av att ta ansvar for sig sjalva. Forestall-

ningen att deras liv darfor maste styras av andra har en naturlig
forklaring och ar historiskt forankrad hos saval omgivningen som

hos dem sjalva.

Pa annan plats i kunskapsoéversikten redovisas forskning, som
ror personalens forhallningssatt till rorelsehindrade personers
kroppar och vilka effekter detta far for kroppsuppfattning och
integritet. | avsnittet som behandlar nagra forklaringsmodeller
framgar som ett exempel pa sociokulturella faktorer, att den sa
kallade normaliteten ocksa galler kropp och utseende. Personer
med rorelsehinder (ryggmargsskador) kan lida av att de tidigt
uppfattar att de inte ar tillrackligt fysiskt tilldragande. Generellt
framgar att rorelsehinder tillhoér de funktionshinder som hamnar
ganska hogt upp i den sa kallade hierarkin.

4.3 Kvinnor med funktionshinder

| sin studie av den socialforsakringsrattsliga utformningen av
handikappbegreppet och den faktiska tillampningen av de lagar
som reglerar handikapperséttningen, har Hetzler (1994) funnit att
konsdiskriminering forekommer da forsakringskasssan tillampar
reglerna om handikappersattning. Hetzler har funnit att man
beviljas ersattning i stdrre utstrackning och med hogre belopp an
kvinnor. Hetzler uppfattar detta som en “systematisk, om &n
omedveten, diskriminering pa kénsmassig grund”. Kénsdiskrimi-
nering inom socialforsakringssystemet, menar Hetzler, reproduce-
rar och aterspeglar de makt- och kdnsskillnader som redan finns i
samhaéllet.

| en kunskapsoversikt rorande kvinnor och handikapp kunde
Helmius (1993) dra slutsatsen att handikappforskning i allmanhet
utmarks av en hapnadsvéackande konsblindhet. Forskningen inom
detta omrade tycks vila pa antagandet att "handikappade” ar en
homogen kategori. Endast undantagsvis har resultaten redovisats i
ett konsperspektiv. Denna konsblindhet menar hon har historiska
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rotter. Sett ur ett historiskt perspektiv har funktionshindrade
kvinnors situation mycket sallan varit féremal for socialpolitiska
diskussioner, empiriska studier eller teoretiska analyser. En vand-
punkt i denna trend utgor FN:s arbete under det internationella
handikapparet 1981, da uppmarksamheten riktades mot den inter-
nationellt forekommande bristen pa systematiskt insamlad kun-
skap om funktionshindrade kvinnors situation, vilket ledde till
anordnandet av ett internationellt seminarium om funktionshind-
rade kvinnor ar 1990 i FN:s regi.

Helmius visar i sin kunskapsoéversikt att de allra flesta av de
studier som finns pa temat kvinnor och handikapp har skrivits av
funktionshindrade kvinnor. Utav dessa arbeten handlar de flesta
om utbildning och arbetsmarknad. Slutsatsen fran dessa studier ar
entydig: handikappade kvinnor &r diskriminerade och fértryckta.
Det finns undersokningar som pekar pa att kvinnor med funk-
tionshinder ar samre stallda pa arbetsmarknaden &n man i mot-
svarande situation. Andra understkningar pekar pa att man har
lattare att f& hemtjanst an kvinnor. Det sammanvéagda resultatet av
forskning om kvinnor och handikapp pekar pa att kvinnor bemots
med bristande fortroende och respekt i samhallet, och att det ar ett
dubbelt handikapp att vara kvinna och funktionshindrad (Helmius
1993). Att vara kvinna, funktionshindrad och av annan etnisk
harkomst innebar ett &nnu storre handikapp.

Nyare forskning inom omradet (se Barron 1997) har kunnat
visa att det finns ett Okat intresse for och medvetenhet om att kon
spelar en viktig roll nar det galler funktionshindrade personers
levnadsvillkor och attityder till dem. Det faktum att hittills-
varande forskning har negligerat kdnsperspektivet i forskning om
handikapp visar, enligt Barron, dels att funktionshindrade méanni-
skor ses som konldsa varelser och dels att de sociala hindren som
funktionshindrade personer moéter inte uppfattas som ett resultat
av existerande sociala kdnsroller. Som exempel pa sociala hinder
for unga kvinnor som stravar att utveckla sin kvinnoidentitet,
namner Barron de existerande skdonhetsidealen, och att dessa unga
kvinnor patvingas rollen som passiva mottagare.
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4.4 De professionellas bemdtande av
personer med funktionshinder

Jacobson (1985, 1996) har i sin rapport Det dolda fortrycket och i

sin doktorsavhandling Raster fran en annan virld s6kt belysa och
forklara nagra av de organisations- och relationsproblem som
finns inom boendeservice for rorelsehindrade personer. Vad ar det
for slags problem som manniskor, som bor i och arbetar med
boendeservice upplever som viktiga? En vasentlig del av dessa
problem &r av den sorten som kan hanforas till daligt bemotande.
De forvantningar som skapades nar systemet med boendeservice
infordes har inte infriats och ett avgtrande hinder for detta &r per-
sonalens attityder. Funktionshindrade personer med boendeser-
vice upplever att deras integritet inte blir tillréckligt respekterad,
att personalen inte kanner forstaelse for hyresgasternas situation i
tillracklig utstrackning och att hjalpen gar som pa lépande band
dvs., att attityder och forhallningssatt fran personalen gentemot
hyresgasterna ar av opersonlig karaktar. Utover det finns det
organisatoriska problem som leder till att hyresgaster standigt
maste planera sina eventuella hjalpbehov. Deras valmojligheter ar
sa gott som obefintliga. Man kan exempelvis inte valja den per-
sonal som man vill fa hjalp utav. Antingen far man acceptera den
person som har blivit utsedd till att hjalpa eller bli utan hjalp. Det
innebédr att man tvingas ta emot hjalp av alla personer som
kommer, ocksa om det i vissa fall strider mot ens egna kanslor
och dnskningar. Hur personalen exempelvis handskas med och
forhaller sig till den rorelsehindrades kropp spelar stor roll for hur
personens sjalvkansla och jaguppfattning utvecklas. Om man
uppfattar en rérelsehindrad person som fysiskt franstétande, finns
det en stor risk att hans eller hennes sjalvuppfattning kommer att
utvecklas i negativ riktning.

Jacobson har belyst personalens arbetssituation och sokt ge
forklaringar till varfor ett visst bemétande uppstar. Personalens
problem kan i mangt och mycket betraktas som effekter av otill-
racklig utbildning och besvéarliga arbetsforhallanden. Det fram-
gick att de kanner sig otillrackliga och utnyttjade av hyresgas-
terna. Dessa problem beror, enligt Jacobson, pa bristande utbild-
ning och pa arbetsforhallanden, men det finns ocksa psykologiska
forklaringar till personalens bemdtande, menar Jacobson. Psyko-
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logiska undersokningar har genomforts (Menzies 1970) for att
forklara varfor organisationsformer “stelnar” och utvecklar en
auktoritar kultur. Enligt dessa studier kan organisationskulturer
ses som en forsvarsmekanism mot personalens angest. Den intima
och nara kontakten med svart funktionshindrade manniskor
vacker mycket starka och blandade kénslor hos personalen. Dessa
kanslor varierar fran medlidande och 6mhet 6ver skuld och oro
till hat och motvilja. Som ett forsvar mot denna angest utformas
organisationen pa ett satt som dampar angesten. Detta avpersoni-
fierade forhallningssatt framstar som en nddvandighet pa grund
av arbetets praktiska art. De ordningsregler och de forhallanden
som utvecklar sig skulle alltsd kunna ses som ett skydd mot den
angest som arbetet vacker hos de anstéllda. Teorin i fraga forkla-
rar negativt bemdétande till personer med funktionshinder som en
forsvarsmekanism som hjalper personalen att beméstra den angest
som motet med de funktionshindrade personerna vacker hos dem
sjalva. Jacobson har i sin forskning kunnat konstatera att motet
mellan funktionshindrade personer och personal innebar patagliga
psykologiska problem for personalen.

Kroese och Fleming (1992) har undersokt hur arbetsforhallan-
den i gruppbostader for utvecklingsstérda paverkar personalens
attityder. Trots tillfredsstéllelsen som personalen fann i sitt arbete
uttryckte de missndje 6ver den stress som rader och ocksa paver-
kar relationen till de boende. Stressmoment som identifierades
var brist pa tid for kommunikation, brist pa utbildad personal och
olika vardfilosofier bland personal, om vardens mal, etc. Stressen
blev mycket storre nar arbetet var uppdelat i olika bestandsdelar.
Varje delmoment i sig var inte stresskapande, men verksamhetens
organisation, bemanning och resurser bidrog till att gor arbetet i
sin helhet mycket stressigt.

Forskningen om de professionellas attityder utgar ifran att
deras attityder har betydelse for behandlingen och rehabiliteringen
av funktionshindrade personer. | en undersokning om de
professionellas attityder och deras effekter pa service har Baxter
(1989) papekat att aven i den basta av varldar, dar omsorgen ar
valetablerad och resurser finns sa att de tacker alla behov, kom-
mer servicen att misslyckas om servicepersonalens attityder ar ett
hinder for en god service.
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Sundin (1980) konstaterar i en sociapsykologisk studie om
forhallanden inom anstalterna for psykiskt funktionshindrade per-
soner att graden av kontrollerande/vaktande attityd visar ett starkt
samband med individens position i organisationen. Ju hogre
position en person har inom organisationen desto mer humanis-
tisk och terapeutisk attityd har vederbdrande. Foéljaktligen har
vardpersonalen den mest kontrollerande behandlingsattityden.
Deras installning ar ocksa den mest fordomsfulla. | en annan stu-
die har Sundin (1980) mer utforligt beskrivit bemotandet fran tva
fran varandra helt skilda behandlingsattityder. Dessa attityder,
menar hon, ligger till grund fér behandlingsstrategierna vid olika
psykiatriska sjukhus. Den ena typen av attityder kallar Sundin, i
enlighet med den terminologi som anvands av amerikanska fors-
kare, den kustodiella attityden. De vardare som har en kustodiell
attityd gentemot patienterna anser att patienterna ar helt annor-
lunda an vanliga manniskor. De betraktas som oberakneliga och
farliga. Vardarnas installning vad betraffar resultatet av behand-
lingen karaktariseras av stark pessimism. Den andra typen av
attityder, som utgor kustodialismens motpol, kallar Sundin for
den humanistiska attityden. Behandlingsmassigt innebar det att
sociala och psykologiska aspekter betonas, medan biologiska
faktorers betydelse forminskas. Attityden kdnnetecknas av en tro
pa terapi och mojligheter till resocialisering. Kustodialism och
humanism utgor enligt forskarna tva ytterligheter i en och samma
skala. Personalens attityder kan alltsa befinna sig var som helst
utefter denna skala. Enligt Sundin finns det tva helt olika forkla-
ringsmodeller till kustodialism; en psykologisk och en sociolo-
gisk. Enligt den psykologiska modellen ar kustodialism en aspekt
av den auktoritara personligheten. Den sociologiska modellen
daremot utgar fran att personalen lar sig en roll vid institutionen
genom att folja ett redan etablerat monster av kommunikation,
regler och instruktioner.

Askenasy (1974) har i en studie undersokt attityderna hos olika
personalkategorier inom mentalvarden med olika kulturell bak-
grund. Studien visar att inte bara folk i allmanhet utan ocksa per-
sonalen inom mentalvarden i sina attityder ger uttryck for kultu-
rellt betingade varderingar om psykiska funktionshinder och
psykiatriska patienter. Askenasys studie visar att inte ens
personalen inom mentalvarden ar fria fran vanliga
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missuppfattningar om psykisk gukdom. Som en konsekvens av
det, menar Askenasy, kan personalens attityder inte begripas bara
i termer av deras yrkesroll, utan man maste ocksa ta hansyn till
personalens kulturella bakgrund.

| en svensk studie av Eriksson (1990) papekas att sjukskoter-
skors bemdtande av psykiskt funktionshindrade personer karakta-
riseras av en attityd som stanger tvavagskommunikationen och
etablerar envagskommunikation. Ett sddant bemdétande okar skill-
naden mellan vi och dem och vacker alltid motstand och aggres-
sioner. De flesta anmaélningar under 70-talet till halso- och sjuk-
vardens ansvarsnamnd fran psykiskt funktionshindrade personer
berodde pa just felaktig bemétande. Noffsinger (1979) har i en
jamférande studie sokt att faststalla amerikanska och brittiska
sjukskoterskors attityder till funktionshindrade personer och defi-
niera den roll som olika variabler spelar vid utformningen av
dessa attityder. Studien var inriktad pa sjukskoterskors attityder
gentemot personer med funktionshinder i allménhet, inte till
specifika handikappgrupper. Det & manga socialpsykologiska
studier som har uppmarksammat att negativa attityder kvarstar,
trots att bararen av dessa blir informerad om funktionshindren.

Benham (1988) har i en studie undersOkt arbetsterapeuters
attityder mot personer med funktionshinder. Undersékningen var
utformad for att ta reda pa attityder till funktionshinder i allméan-
het och barn med Downs syndrom i synnerhet. Arbetsterapeuter
svarade pa frAdgor om attitydernas roll i terapisammanhang.
Resultaten av denna 6versyn visar att deras attityder till funk-
tionshindrade personer var mycket positiva och att de trodde att
negativa attityder skulle motverka terapisituationen. Majoriteten
ansag aven att en positiv installning till personer med funktions-
hinder borde ingd som ett kriterium for antagning till arbets-
terapiutbildningen. Benham menar att arbetsterapeutens attityd ar
en avgorande faktor for hur en funktionshindrad person kommer
att reagera pa behandling.

| en annan attitydstudie, av studenter inom arbetsterapiutbild-
ning, har Lyons (1991) undersokt, huruvida personer som
eventuellt kommer att arbeta som arbetsterapeuter, genom sina
varderingar bidragit till nedvarderingen av personer med funk-
tionshinder. Han ville vidare kontrollera, om de personer som
soker till arbetsterapiutbildning skiljer sig i sina attityder fran
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studenter inom féretagsekonomi, och om arbetsterapistudenternas
attityder forandras under utbildningens gang. Han fann att det inte
forelag nagon skillnad i ndgon av dessa fragor. Studenten i fore-
tagsekonomi och studenten pa arbetsterapiutbildningen skilde sig
inte i attityder till funktionshindrade personer, inte heller férand-
rades arbetsterapistudentens attityder under utbildningens gang.
Endast en signifikant skillnad fanns, och det var mellan studenter
som hade kontakt med funktionshindrade personer utanfor
arbetsterapisituationen, och de som inte hade det. Antagandet att
personer som soker sig till arbetsterapiutbildning skulle ha mer
positiva attityder har ingen grund i verkligheten. Resultaten visar
att de t.o.m. kan vara barare av mer negativa attityder an férvan-
tat. Med tanke pa vilka konsekvenser som de professionellas
attityder gentemot personer med funktionshinder kan ha, foreslar
Lyons i likhet med Benham (1988), att personer med negativa
attityder skall forhindras att arbeta med funktionshindrade perso-
ner. Lyons pastar att det mest effektiva sattet att beframja positiva
attityder ar okad kontakt med funktionshindrade personer. Men
kontakten i sig, menar Lyons, leder inte med nddvéandighet till
positiva, icke-klichéartade attityder. En viktig férutsattning som
maste vara uppfylld for att kontakten skall leda till positiva attity-
der ar, enligt Lyons, att den funktionshindrade personen har en
likvardig eller hogre status an den icke-funktionshindrade perso-
nen.

Esteser al. (1990) undersokte de effekter som laroplanen har
pa arbetsterapeuters attityder till funktionshindrade personer. Ett
antal studenter fran forsta terminen inom arbetsterapiutbildningen
jamfordes med studenter fran sista terminen i utbildningen. Dessa
studenters attityder jamférdes sedan med de attityder som stu-
denter fran forsta och sista terminen inom programmet medicinsk
teknologi hade till personer med funktionshinder. Undersok-
ningen visade att studenter fran sista terminen inom arbetsterapi-
utbildningen hade en betydligt battre instélining &n vad dvriga tre
grupper av studenter hade. Undersdkningen visade dessutom att
ingen signifikant skillnad foreldg mellan den forsta och sista ter-
minens studenter inom programmet medicinsk teknologi. Dessa
resultat bekréaftar, enligt Estes al att laroplanen paverkar
studenter i positiv riktning nar det galler attityder till personer
med funktionshinder. Ajzens och Fishbeins teori att attityder till
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ett visst objekt ar en konsekvens av vissa asikter om detta objekt,
utgjorde den teoretiska grunden fér denna studie. Asikterna kan i
sin tur harledas fran information. Forhallandet mellan attityd och
asikt ar ett forhallande i ett kontinuerligt och dynamiskt tillstand,
dvs. attityderna forandras genom ny information eller nya asikter.
Givet att arbetsterapeuters och andra professioners attityder till
personer med funktionshinder ar paverkbara och att dessa attity-
der ar en konsekvens av asikter kan man astadkomma foérandring
genom att paverka utformningen av dessa asikter och attityder via
utbildning. | denna understkning visade det sig att studenter i
slutet av arbetsterapiutbildningen hade mer positiv installning till
personer med funktionshinder an andra studenter, aven i jamfo-
relse med studenter fran programmet medicinsk teknologi. Estes
et al. menar, till skillnad fran andra forskare, att det inte ar néd-
vandigt att infora kriterier angaende installning till personer med
funktionshinder fér antagningen inom arbetsterapiutbildningen.
Det ar viktigare, menar Estesal., att utbildningsplaner ses over

i syfte att paverka blivande arbetsterapeuters attityder i positiv
riktning.

Manga forskare anser att rehabiliteringspersonalens attityder
till personer med funktionshinder ar av avgorande betydelse for
att den behandling och rehabilitering som en person med funk-
tionshinder far skall ge ett bra resultat (Chubon 1982, Kaplan
1984, Kenter al. 1984). De professionellas attityder ar av en sa
avgorande betydelse att det har sagts att personer med férdoms-
fulla attityder skulle hindras fran att bli rehabiliteringspersonal.
Det finns professionella inom rehabilitering (Ernstrém 1984) som
har papekat att det &r den enskildes sjalvkansla och omgivningens
attityder som ar avgorande for hur personer med funktionshinder
utvecklas i sin rehabilitering. Funktionshindrade personer
behdver en mycket starkare sjalvkansla an andra for att kompen-
sera alla de negativa forvantningar de moter.

Dequiner al. (1988) undersokte vilka attityder bibliotekarier,
verksamma inom universitetsbibliotek, hade till personer med
funktionshinder och undersokte vilken relation dessa attityder
hade till kén, alder, information om funktionshinder och funk-
tionshindrade samt kontakt med personer med funktionshinder.
Hittillsvarande forskning om bibliotek har begréansat sig till
byggnaders tillganglighet, medan bibliotekariernas attityder inte
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har undersokts tidigare. Resultaten av denna studie visar att
bibliotekariernas attityder inte skilier sig fran dem som Gvriga
befolkningen har. Det ar drygt 50% bland bibliotekarierna som
har en svagt positiv instéllning till personer med funktionshinder.
Kvinnor var nagot mer positivt installda &n méan, aven om det inte
var en statistiskt sakerstalld skillnad. Yngre personer visade sig
ha mer positiva attityder an aldre.

4.4.1 Attityder till funktionshindrade personer och
sexualitet

Ett sarskilt svart omrade inom bemdtandeproblematiken galler
funktionshindrade personers sexualitet och samliv. I en nyligen
presenterad offentlig utredningdgimstdlld vard. Olika vard pa

lika villkor (SOU 1996:133), framhalls att handikapporganisa-
tioner har uppgivit att bemotandet inom sjukvarden vad galler
sexualitet vid sjukdom och handikapp inte ar tillfredsstallande. |
synnerhet géaller detta kvinnans sexualitet och sexuella problem. |
samma utredning framhalls ocksa att frdigan om hur sexualitet
hanteras och bekraftas ar en fradga dar bade de professionellas
egna sexuella erfarenheter och attityder och den funktionshind-
rade personens kon, alder, etniska ursprung och sociala forhallan-
den spelar roll.

Nordqvist (1992) refererar till resultaten fran ett symposium
om funktionshinder och sexualitet. Hon hévdar att det ar viktigt
att reflektera dver sina egna asikter om funktionshinder och sexu-
alitet eftersom dessa asikter bestammer professionellas bemo-
tande i positiv eller negativ riktning. De professionellas negativa
attityder pa detta omrade visar sig bl.a. i att de inte inbjuder till
samtal, de inte ger tilldtelse att tala om sex, de undviker amnet, de
skjuter dver ansvaret pa nagon annan och censurerar informa-
tionen om sexualhjalpmedel. Sidselrud (1992) menar att det ar
viktigt med sjalvreflektion och kunskap om de egna attityderna,
men att det inte ar tillrackligt. Utan en kansloméassig bearbetning
av egna attityder och utan ett tryggt och naturligt férhallande till
egna sexuella kanslor och erfarenheter blir det svart att kunna
acceptera mangfalden av sexuella uttryckssatt. Sidselrud menar
att den tradition som rader inom sjukvarden reducerar manniskan
till sin diagnos, en tradition som goér manniskan till ett objekt,
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utgor ett svart hinder. For att kunna inleda ett samtal om sadana
subtila omraden sasom sexualitet maste hela manniskan stallas i
centrum. Det egna forhallningssattets roll i bemdétandet av funk-
tionshindrade personers sexualitet betonas ocksa av Buttenschon
(1992). Enligt hans erfarenhet ar det personalens egen attityd till
sexualitet som satter granser och anger mojligheter for manniskor
med funktionshinder.

Samspelet mellan manniskor med funktionshinder och det
omgivande samhallet, menar Helmius (1993), praglas av attityder
till sdval handikapp som sexualitet. Personer med en skada eller
funktionshinder far fdga stéd av omgivningen att integrera sexu-
aliteten i sina liv och I6per saledes stdrre risk @n andra att hamna i
en avsexualiserande socialisationsprocess. Forskningen i &mnet
visar att det finns brist p4 adekvat sexualupplysning, och att
funktionshindrade personers sexualkunskaper ar samre an andras.

Utgangspunkten for bemotandet vad géller sexualitet maste
vara att funktionshindrade personer &r sexuella varelser precis
som andra och har samma rattigheter aven i detta avseende.
Funktionshinder innebar inte, som Aigner (1988) anmarker, att
man ar kanslomassigt handikappad. Den samlade erfarenheten
och studier visar att det ar de negativa attityderna till sexualitet
som starkast paverkar formagan att ge adekvat informa-
tion/radgivning om sexualitet till personer med funktionshinder
(Nordgvist 1988). Med referens till studier bland medicinska
yrken och paramedicinska yrken konstaterar Meyer och Meyer
(1988) att manga studenter hade kraftigt negativa attityder till
patienter med fysiska funktionshinder néar det géllde dessa pati-
enters sexualliv. Denna of6rstaelse och negativa installning rikta-
des aven mot de personer som var partners till personer med
funktionshinder. Wrenne (1988) pekar pa de negativa attitydernas
paverkan nar det galler utvecklingsstordas sexualitet och sexuella
mojligheter. Installningen hos anhoriga, grannar och omvard-
nadspersonal ar — med fa undantag — avvaktande eller klart nega-
tiva till olika sexuella uttrycksétt hos personer med utvecklings-
storning.

| olika studier som har gjorts om personalens attityder till sex-
uella relationer bland utvecklingsstorda har man funnit en osaker-
het och bristande kunskap om vad som utmarker ett bra
fornaliningssatt i dessa fragor. Ar 1973 genomférdes en studie om
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personalens attityder till sexualitet vid en svensk institution for
utvecklingsstorda (Calais 1973). Resultaten visar att personalen
generellt sett hade en positiv attityd till sexuella relationer bland
utvecklingsstorda. Det visade sig ocksa att personalen var positiv
till att blanda man och kvinnor i t.ex. boendet. Nar bak-
grundsvariablerna relaterades till dessa fragor kunde ett tydligt
monster observeras. Vissa grupper bland personalen var mer
positiva an andra namligen: yngre, man, korttidsanstéllda, hégut-
bildade och de som inte tillnérde den vardande personalen. For att
undersdka om de positiva attityderna styrdes av ett liberalt synsatt
pa sexualitet i Sverige och for att na en battre forstaelse for per-
sonalens attityder samlades ocksa data fran en institution i USA
och tre institutioner i Holland. Resultaten fran den jamférande
analysen visade att varje institution har sin egen policy och ett
speciellt attitydmaonster for varje institution kunde iakttas nar det
galler hur personalen reagerar for pornografiskt material bland
utvecklingsstorda, hur de reagerar i frdgor om onani och samlag
och hur institutionen handskas med att undvika graviditeter. Olika
attitydmonster framkom ocksa nar det galler sterilisering,
anvandning av preventivmedel och att leva i avhallsamhet. Nar
det géller instéllning till att blanda kvinnor och man inom institu-
tionen var instéllningen mera positiv an negativ, men det fanns en
tendens att hindra de utvecklingsstorda fran nara kontakt med det
motsatta konet med tanke pa mdjliga problem som kunde upp-
komma som en konsekvens av det. Man kunde ocksa konstatera
en osakerhet bland personalen om den policy som rader inom
institutionen i konkreta fragor. Personalen var missnéjd med
mojligheter till utbildning och till diskussioner om policy och
forandringsarbete. Skillnader mellan de olika institutionerna nar
det géller personalens attityder kan, enligt Calais, forklaras med
hjalp av kulturella faktorer och faktorer som utbildning, alder etc.

| en undersokning om sexuell socialisation, forhallningssatt
och sexuella erfarenheter bland manniskor med medfddda funk-
tionshinder har Lewin (1987) lyft fram det bemdétande barn med
funktionshinder far som sexuella varelser. Lewin menar att socia-
liseringsprocessen ar aktivt avsexualiserande. Processen inleds
redan nar barnen ar nyfédda. Barn som féds med funktionshinder
ses som funktionshindrade barn, en avsexualiserad beteckning,
istallet for som en flicka eller pojke med funktionshinder. Pa
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samma spar fortsatter socialisationen senare nar barnet kommer i
kontakt med habiliterings- och vardapparaten. Eftersom vard-
apparaten i huvudsak ar en sjukvardsapparat kommer sexuella
behov i bakgrunden i en process som fokuserar framst pa sjalva
skadan och hur barnet skall anpassas i ett samhélle som ar utfor-
mat for ménniskor utan funktionshinder. Detta leder till att barn-
ets egenskap att vara "handikappat” bekraftas och forstarks. Indi-
videns sjalvbild, identitetsutveckling och socio-sexuella utveck-
ling formas saledes av att bemétas som "handikappad”, vilket
leder till en svag och diffus sexuell identitet. Samma slutsats har
ocksa Nordqvist (1983) dragit nar hon sager att det storsta hotet
mot funktionshindrade personers mdjligheter att uttrycka sig
sexuellt ar inte skadan eller funktionshindret, utan personal och
fackman. Detta beror huvudsakligen pa, menar Nordgvist, en
radsla att hamna i obehagliga situationer. Nar exempelvis perso-
ner med funktionshinder i vuxen alder staller fragor om sexualitet
och samlevnad till professionella blir ofta reaktionen att de skju-
ter Over ansvaret till varandra. Den sortens bemétande foder hos
funktionshindrade personer en osékerhet och en kansla av tvivel
att man 6verhuvudtaget har ett varde som sexuell varelse.

4.4.2 Bemotandet av anhdriga

Det har inte heller forskats sarskilt mycket kring bemdétandet av
anhoriga. Som framgar i en nyligen utkommen utredBinger i
omsorg — en fraga om bemotande av dldre (SOU 1997:51) kan
samspelet mellan anhériga och personal manga ganger vara
mycket kravande. En generell orsak till detta ar att de forvant-
ningar som finns fran sjukvardens sida om anhdrigas praktiska
och kanslomassiga engagemang kan vara for hdga och inte sallan
motstridiga. Ett led mot en béattre forstdelse och kommunikation
mellan professionella och anhdriga ar att anhériga maste bemétas
individuellt, och att de ges mdjlighet att vara med vid utform-
ningen av insatserna. Det forutsatter i sin tur att de far all den
information som kravs for att kanna att verksamheten ar éppen
for samarbete.

Socialstyrelsen refererar i sin slutrapport om handikapprefor-
men (Socialstyrelsen 1997:4) till en studie utférd av Nordiska
halsovardshogskolan i Goéteborg om familjernas upplevelse av
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bemotande nar de fatt ett barn med Downs Syndrom. | studien
framgar att svenska foraldrar jamfort med foraldrar i andra nor-
diska lander, genomgaende &r mera missnéjda med bemétandet
av samhallets olika instanser. Det galler i hog grad det forsta
motet i samband med att barnet fatt sin diagnos. | samma rapport
framgar att av de familjer med barn med funktionshinder som
varit i kontakt med kommunen och férsékringskassan anser upp
till 50% att de bemots med respekt och forstaelse, medan ca 20%
ger uttryck for ett missnoje dar de anser att bemdotandet karaktari-
serats av bristande forstaelse fran tjanstemannens sida samt miss-
troende och bristande kunskaper om det aktuella funktionshindret.
Nar det galler sjukvarden ar anhoriga i stort sett ndjda, men det
finns ocksa de som menar att det kravs mer handikappkompetens
bland sjukvardspersonal. Kannetecknande for daligt bemotande
ar, framhaller anhoriga, kanslan av att alltid vara ifragasatt och
standigt vara tvungen att bevisa att ens behov ar stort.

Behovet av samordning av olika stod till foraldrar som har
barn med funktionshinder tas upp i en nyligen avlamnad utred-
ning Stod i fordldraskapet (SOU 1997:161) om foraldrautbild-
ning. Manga foraldrar upplever stora brister i detta avseende. |
utredningen sags ocksa att utbildning och fortbildning av olika
personalgrupper som moter foraldrar till funktionshindrade barn
bor férbattras, och att kunskapen om hur man forbattras och hur
man bem¢oter foréldrarna i olika situationer 6kas.

Bemotandefragan nar det galler psykiskt funktionshindrade
personer och deras anhdriga har tagits upp av Psykiatriutred-
ningen. | delbetankanderav pa fordndring —synpunkter fran
psykiskt storda och anhoriga (SOU 1991:78) sdgs det att
utgdngspunkten for behandlingen maste vara ett respektfullt
bemdtande som skall utgéra grunden for att vinna patientens for-
troende sa att man tillsammans kan forsoka losa de bekymmer
och hinder den enskilde upplever i sin livssituation. Enligt utred-
ningen innebar den praxis som rader idag — dvs. att psykofarmaka
satts in for snabbt, for mycket, for lange och till for manga — inte
vad som menas med respektfullt bemotande. Nar det galler
bemotande av anhdriga menar utredningen att forhallningssattet
har praglats av avstandstagande och skuldbelaggande. Detta for-
hallningssatt har, forutom det lidande som det vallar anhoriga,
ocksa undergravt forutsattningar for en battre relation mellan
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patienten och hans anhdriga. Dessa forhallanden kan inte forand-
ras bara genom lagstiftning, det kravs ocksa en attitydférandring.

4.5 Om integrering

Begreppen integrering och normalisering myntades i slutet av
1960-talet i Skandinavien. Dessa begrepp kom att bli ledstjarnor,
bade i anhorigas och professionellas arbete for att forbattra for-
hallandena for personer med funktionshinder. Sarskilt integra-
tionsbegreppet anvandes flitigt, men innebdrden av begreppet
tolkades olika av forskarna.

Ar 1979 publicerade davarande Skol6verstyrelsen en skrift
med titeln Forsknings- och utvecklingsarbete om integration av
handikappade elever i det allmdnna skolvisendet. | denna skrift
redogor fem svenska handikappforskare for sin syn pa integra-
tionsfragorna. Marten Soder, som ar en av forfattarna till skriften
utvecklar dar nagra former av integrering. Han talar bl.a. om
lokal, funktionell och social integrering. Mddkal integrering
menas att personer med funktionshinder bor i samma omrade
eller hus, eller gar i samma skola saFanktionell integrering
innebar att funktionshindrade personer anvander sig av samma
inkopsstallen, kommunikationer, etSocial integrering bestar i
att personer med funktionshinder accepteras bohots pa
samma satt som andra. Bemotande blir alltsa enligt detta synsatt
en indikation pa& huruvida funktionshindrade personer ar socialt
integrerade i samhallet. Ofta finner man att det daliga bemdotandet
och de negativa varderingarna ar orsaker till att personer med
funktionshinder och andra som ser annorlunda ut stots ut trots
integrationsforsoken.

Hviid (1974) menar att motstandet delvis beror pa vara varde-
ringar men ocksa pa en bristande forstaelse for hur mycket integ-
rationen av funktionshindrade personer kommer att berika sam-
hallet.

Den sa kallade Integrationsutredningen diskuterade begreppet
ingaende i sitt betankand&ndikappad, Integrerad, Normalise-
rad, Utvirderad (SOU 1980:34) och stannade for att integra-
tionsbegreppet endast borde anvandas avseende forhallanden dar
"omsesidighet och mdjlighet till kommunikation foreligger.”
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Numera har begrepp som integrering och normalisering borjat
utmonstras och erséttas av begrepp som delaktighet och jamlik-
het.

| det foljande redovisas nagra studier som undersokt olika
gruppers installning till integration av personer med funktions-
hinder.

45.1 Barns attityder

Hill och Rabe (1994) har i en studie av barns socialisation
avseende hur attityder och varderingar om andra barn skapas med
sarskilt tonvikt pa barn med funktionshinder, kommit med det
Overraskande resultatet att barns attityder och varderingar i hog
grad uppkommer genom samspel med andra barn. Den géngse
uppfattningen har varit att barn far sina attityder fran vuxna.
Enligt Hill och Rabe har forskningen visat att da utvecklings-
storda barn far leva som andra barn ute i samhaéllet leder detta inte
automatiskt och sjalvklart till att de uppfattas som en naturlig del

i miljon. Tvartom har det visat sig att redan i forskolealdern blir
barn med utvecklingsstorning isolerade fran andra barn som visar
en negativ attityd gentemot utvecklingsstorda barn. Detta visar att
den rumsliga integrationen inte nédvandigtvis leder till samvaro
mellan barn med funktionshinder och andra barn. Den mest for-
o0dande effekten av att funktionshindrade barn blir negativt
bemdétta ar att de utvecklar en svag och negativ identitet nar de
stalls utanfor socialt umgange med den uppenbara risken att bli
avvikare. Hill och Rabe menar att det finns tillrackligt med stod i
forskningen for att belagga att avvikande beteende hos utveck-
lingsstérda inte har med sjélva funktionshindret att géra, utan
sharare med upplevelser av negativt bemdétande. Av denna iaktta-
gelse foljer att bristen pa attitydforandring inte primart ar ett
informationsproblem utan ytterst en friga om att andra den
sociala kontexten och de sociala relationer ur vilka varderingar
och attityder genereras.

For att kunna undersoka vilka faktorer som paverkar van-
skapsbildningen mellan personer med paraplegi och deras kam-
rater genomfordes av Keat al. (1984) ett antal ostrukturerade
intervjuer och en enkat skickades till 300 individer. Syftet var att
identifiera vilka kanslor barn hyste till personer med paraplegi. Ur
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denna undersokning framkom tva nya dimensioner som tidigare
inte hade framkommit med hjéalp av traditionella attitydméatningar.
Dessa dimensioner var en kansla av obekvamlighet och en kansla
av nyfikenhet. De data som presenterats i denna studie stddjer
hypotesen att mycket av de negativa kanslor, inklusive kanslan av
obekvamlighet, som har observerats i interaktionen med personer
med paraplegi kan tillskrivas en osékerhet om lampliga
rollférvantningar.

| en litteraturéversikt om barns attityder till funktionshindrade
personer kan Morrison & Ursprung (1987) konstatera att litteratu-
ren pa detta omrade kan delas i tva kategorier: (a) studier som
beskriver hur attityder utvecklar sig och (b) studier som foreslar
olika atgarder for att forandra attityder. Fran litteraturen i amnet
framgar ocksa att forskarna ar éverens om att negativa attityder
till personer med funktionshinder utvecklas redan i barndomen.
Darfor har forskare sarskilt undersokt hur barnens attityder for-
mas och hur de kan férandras. Ett annat faktum som goér denna
typ av forskning angelagen ar de senare arens forsok att integrera
funktionshindrade barn i vanliga skolor. Genom att introducera
olika typer av utbildningsprogram kan man férhindra att negativa
attityder associeras med funktionshinder. Dessa utbildningspro-
gram grundar sig p& antagandet att spridning av exakt kunskap
om funktionshindren leder till mer positiva attityder.

Under de senaste decennierna har ocksa den svenska skolan
forandrats i manga avseenden. En viktig forandring ar steget fran
undervisning av funktionshindrade elever i specialklasser till
integrering av funktionshindrade elever i vanliga klasser. Detta
har bl.a. inneburit att aven gravt funktionshindrade barn i 6kad
utstrackning far ga i vanliga klasser. Overgangen fran segregerade
skolformer till integrerade inleddes under 60-talet och har i dag
natt en avsevard omfattning. Det har framhallits att for att genom-
fora en integrerad undervisning for funktionshindrade barn kravs:
(1) att sarskilda resurser stélls till forfogande och (2) att en atti-
tydférandring sker som goér det majligt for den funktionshindrade
eleven att fungera i skolsituationen med sitt funktionshinder och
inte trots funktionshindret. Integrationen i skolan ar ett avgérande
steg i1 forberedelsen for ett vuxenliv tilsammans med andra
(Jensen 1970, Lundstrom 1979, Stukat 1988, Haskell & Sparrow
1989, Hogberg 1996).
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Rae (1983) har i en studie undersokt hur positiva attityder och
bemdtande gentemot utvecklingsstorda kan utvecklas hos barn
som stélls infoér situationen att méta ett stéandigt vaxande antal
utvecklingsstorda barn som kamrater i skolan och att ha utveck-
lingsstérda barn och vuxna som grannar. Tidigare forskning
bekraftar att barn generellt formar negativa attityder gentemot
personer med funktionshinder i aldern mellan fem och sex ar. |
studien undersoktes effekterna av personlig kontakt med gravt
utvecklingsstorda vuxna och effekterna av saklig information om
utvecklingsstorning. Resultaten av studien visar att nar kontakten
foregas av saklig information om utvecklingsstérning kan posi-
tiva attityder hos barn utvecklas.

Persson och Skold (1995) anser att det genom aren har funnits
manga indikationer pa att den sociala situationen for synskadade
barn inte ar tillfredsstallande. Manga av de synskadade eleverna
har inga kamrater och maste betraktas som socialt isolerade.
Orsaken till att de ar socialt isolerade anser Persson och Skéld
vara, att det inte utvecklas ett jambdordigt forhallande mellan syn-
skadade och seende elever. Synskadade elevers hjalpberoende
forsatter dem i ett konstant underlage. Persson och Skéld gick ut
med en enkat till foraldrarna och fragade om deras uppfattning
nar det galler kamratkontakter och social integrering. Enkaten
visade att foraldrarna bedémde att barnens integrering varken var
bra eller dalig. Forfattarna anser att forutom individuella faktorer
hos den synskadade som paverkar integreringen, sa ar integre-
ringen ocksa beroende av omgivningens attityder och konkreta
bemoétande samt av strukturella faktorer. Integrationsproblemen
liksom den sociala integreringen maste angripas fran tva hall.
Man maste atgarda omgivningens attityder och struktur, men
ocksa synskadade sjalva maste lara sig att hantera situationen.
Forfattarna framhaller att individualintegrering fungerar mycket
olika for olika synskadade elever, och att det ar personliga egen-
skaper som till stor del avgor hur det gar for eleverna.

Lawenius (1997) har i en studie undersokt déva och gravt hor-
selskadade elevers reaktioner till normalhérande elever och hur
dessa relationer paverkar horselskadade elevers sjalvbild. Hon
fann att eleverna &r likgiltiga till personer med funktionshinder
eftersom, de tror att dessa inte kan paverka sin situation sarskilt
mycket. Nar det géllde instalining till integrerade klasser fram-
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gick att icke-funktionshindrade elever ser bade for- och nackdelar
med integrering.

Tvingstedt (1993) har forskat om den sociala situationen for
horselskadade elever som har integrerats i vanliga klasser.
Resultaten visade att horselskadade elever i vanliga klasser var
mindre tillfredsstallda med sin sociala situation, och att de hade
farre vanner &n horande klasskamrater och i synnerhet bland ton-
aringar. Yngre elever och elever som inte anvande horapparat och
elever med en lindrig horselskada hade en battre social situation.
Ett viktigt argument till forman for integration av funktionshind-
rade barn i vanliga skolor har just varit att ge dem mdjlighet att
utveckla kontakter och sociala relationer. Vad denna undersok-
ning visar ar att 6kade majligheter till kontakt inte automatiskt for
med sig sociala relationer. Sociala relationer forutsatter émsesi-
dighet och att man delar intressen och utbyter tankar. Konversa-
tion utgor en stor del av socialt umgange och formagan till samtal
ar avgorande i mellanméanskliga kommunikationer. Interaktionen
varierar emellertid med aren. Konversation spelar inte en sa avgo-
rande roll bland barn som den goér bland tonaringar, darfor blir
interaktionen inte sa problematisk bland barn som bland ton-
aringar. Men eftersom interaktionen och kommunikationen inte
enbart sker genom sprakliga uttryck utan aven genom 6gonkon-
takt, ansiktsuttryck, gester etc., finns det, till en viss grans,
mojlighet att etablera och bibehalla sociala kontakter bland hor-
selskadade och horande. Hur social interaktion utvecklar sig
beror, enligt Tvingstedt, pa flera faktorer, namligen attityder, be-
teenden, skolpersonalens instélining och inte minst de horselska-
dades egen installning till sitt funktionshinder samt alder och per-
sonlighet.

4.5.2 Larares attityder

| Sverige finns mer &n tva decenniers samlade erfarenhet av
integrerade klasser. De professionellas attityder till en sadan
verklighet har inte tidigare undersokts. Haskell och Sparrow

(1989) har genom en svensk surveyundersokning velat kartlagga
rektorers, larares och speciallarares attityder till integrerad under-
visning. Forskarna betraktar lararnas attityder gentemot funk-
tionshindrade barn som den kritiska faktorn for huruvida
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integrationen skall lyckas eller inte. Det gar att konstatera, menar
Haskell och Sparrow, ett skifte i perspektivet fran de fasta och
polariserade stallningstagandena vid slutet av 60-talet till en mer
pragmatisk och flexibel installning till integrationsproblem. Det
gar ocksa att konstatera att erfarenheten av integrerade klasser i
Sverige har lett till en forandring av bade allméanhetens och de
professionellas attityder i en mer positiv riktning. Resultaten av
denna undersokning visar att majoriteten av lararna ar for en
integration av funktionshindrade barn i vanliga klasser. Men
Haskell och Sparrow, betonar att férutom lararnas installning, ar
en rad andra faktorer — administrativa, pedagogiska, tekniska,
specialiststod, fordldrastdd, relevanta undervisningsplaner,
mindre klasser — avgorande for integrationen. Lararna uttryckte
starka betankligheter till integration nar de funktionshindrade
barnens behov Oversteg resurserna eller personalkapaciteten.
Majoriteten av lararna betonade behovet av battre utbildning,
information och professionellt stoéd om de skulle kunna arbeta pa
ett lyckosamt satt med funktionshindrade elever i klassen. Lararna
ansag inte att dessa behov blivit tillgodosedda av myndigheterna.
Vid en jamforelse med en liknande studie i New South Wales
kunde Haskell och Sparrow konstatera att resultaten var desamma
som i den svenska studien. Det vill séga, lararnas installning till
integration var positiv, men samtidigt betonade de behovet av
adekvata och tillrdckliga resurser for att sakerstélla
integrationsprogrammet. Slutligen betonade de behovet av studier
for att belysa vad integrationen innebar for saval elever som
larare.

Det ar en allmant godtagen standpunkt att de attityder och den
kunskap larare har om funktionshindrade barn &r bland de mest
avgorande faktorerna i barnens sociala, intellektuella och kéanslo-
massiga utveckling. Lararnas attityder gentemot funktionshind-
rade barn har undersokts i ett antal studier i samband med integ-
ration av barn i vanliga skolklasser. Eskilsson (1988) har under-
sokt attityder till integrering av elever med funktionshinder. Av
undersokningen framgick att larare var pessimistiska till vilka
mojligheter de har att paverka de icke-funktionshindrade elever-
nas attityder till integrerade elever fran sarskolan. Pessimismen
grundar sig pa de manga férdomar om utvecklingsstérda personer
som ar utbredda i vart samhalle. Aven om de intervjuade lararna
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var ense om att man maste forsoka paverka eleverna att inta en
mer accepterande hallning gentemot sina funktionshindrade kam-
rater, menade de att en forandring av skolans sociala klimat och
attityder ar en langsam process, och att sarskolan darfor bor fin-
nas kvar som ett alternativ till individualintegrering.

En enkatundersokning genomfordes varen 1987 bland larare
och rektorer i svenska grundskolor med syfte att studera
lararattityder till integration av barn med funktionshinder (Stukéat
1988). Bakgrunden till denna undersdkning var att en forandrad
syn pd integrationsproblematiken kunde iakttagas. Det hade skett
en Overgang fran en principiell installning till integration till en
mer flexibel installning. Resultaten frdn den aktuella undersok-
ningen visar att den o¢vervaldigande majoriteten av lararna ar
Overens om, att integration av elever med funktionshinder i sam-
hallet ar nagot man bor strava efter. Daremot var enigheten
betydligt mindre nar det galler uppfattningen om hur pass néd-
vandigt det ar att integrera dessa elever, med lampligt stod i nor-
mal klass. Mgjligheterna till integration i normalklass beddéms
olika for olika funktionshinder. Situationen beddéms vara mest
gynnsam for barn med rorelsehinder. Aven barn med mattlig syn-
och horselskada anses av flertalet larare kunna placeras i vanlig
klass, medan svarigheterna tycktes storre nar det galler dova,
blinda och gravt utvecklingsstorda barn.

Det finns manga amerikanska studier som bekraftar resultaten
fran svenska studier att attityder till integration ar beroende av typ
och grad av funktionshinder. Bennett (1996) har i en undersok-
ning forsokt faststalla, i vilken man lararnas utbildning i special-
undervisning och deras erfarenhet av funktionshindrade elever
paverkar deras installning till integration. Undersokningen skulle
ocksa faststalla om det fanns skillnader i instalining beroende pa
typ och grad av funktionshinder. Inget statistiskt signifikant sam-
band kunde konstateras mellan lang utbildning i specialundervis-
ning och instéllning till integration. Det finns inte heller nagon
signifikant samband mellan tidigare kontakter med funktions-
hindrade personer och installning till integration. Daremot kon-
staterar undersokningen att det fanns en signifikant skillnad i
attityder till integration i vanliga klasser beroende pa typ och grad
av handikapp. Instéllningen blev mindre positiv till elever med
storre funktionshinder.
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Hannah (1988) konstaterar i en kunskapsoversikt av litteratur
angaende lararnas attityder gentemot barn med funktionshinder,
att lararna "inte &ar overvaldigande positiva” i sina attityder gen-
temot barn med funktionshinder. Fastan det kan konstateras en
viss variation, hyser lararna generellt sett misstro och har negativa
kanslor gentemot dessa barn, och att de ar ovilliga att borja
undervisa barn med funktionshinder. Pa grundval av denna kun-
skapsoversikt och fran andra studier om funktionshindrade elever
(Fichten 1988) understryker Hannah, att attityder ar av avgorande
betydelse for att forklara funktionshindrade elevers framgang eller
misslyckanden och mdjligheterna till integration och delaktighet
pa lika villkor, eftersom attityder leder till beteenden som hjalper
eller hindrar integrationen av elever/studenter med funk-
tionshinder.

Kelly (1994) har undersokt vilka attityder som larare och
resurspersoner har gentemot lindrigt och gravt funktionshindrade
personer nar det galler integreringen i vanliga klasser. Resultaten
visar att bada grupperna ar svagt positiva till integreringen samt
att stodet for dem med lindriga funktionshinder ar stérre an for
dem med grava funktionshinder. Resurspersonerna var mer posi-
tiva an lararna néar det galler gravt funktionshindrade elevers
integration i vanliga klasser.

Desai (1990) har i en studie undersokt grundskolelararnas
attityder till integration av funktionshindrade elever i vanliga
skolor, och sokt finna samband mellan dessa attityder och vissa
bakgrundsvariabler samt identifiera faktorer som lararna anser
vara stora hinder for en effektiv integration. Undersdkningens
resultat var foljande: (1) Larare som antingen hade en formell
utbildning i specialundervisning eller hade nagon slags traning i
specialundervisning hade mer positiva attityder till integration an
larare utan sadan utbildning eller traning. (2) Larare som hade
mellan sex och tio ars erfarenhet av att arbeta med funktionshind-
rade elever hade de mest positiva attityderna. Ingen av de 6vriga
bakgrundsvariablerna — kon, alder, utbildningsniva, skolans stor-
lek, etc. — hade nagot signifikant samband med attityder. De
storsta hindren till en effektiv integration var, enligt lararna, den
ldga andelen av larare som har utbildning i integrationsproblema-
tik, otillracklig utbildning i1 specialundervisning, begransad
skicklighet att handskas med elever som skall integreras och for
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lite stodatgarder. Liknande resultat rapporteras dven av Denti
(1991), som menar att 6kad kunskap i specialundervisning och
erfarenhet av arbete med funktionshindrade elever ar vasentliga
faktorer for att astadkomma mer positiva attityder till att integrera

funktionshindrade elever i vanliga klasser.

Ponzi (1995) undersokte attityder hos foraldrar till barn med
och utan funktionshinder till integration i vanliga klasser. De fra-
gor som hon stallde var: (a) Ar foraldrarnas attityder positiva eller
negativa? (b) Finns det nagon skillnad mellan dessa grupper i
deras instéllning till integration av funktionshindrade barn?
Resultaten visar att det fanns en totalt sett positivt attityd till
integration och att det inte fanns nagon signifikant skillnad
mellan foraldrargrupperna. Janssen och Kars (1994) undersokte
attityderna hos foraldrar som har utvecklingsstorda barn pa insti-
tution. Deras attityder visade sig skilja beroende pa (1) bered-
villigheten att delta i vard som ges av institutionen, (2) huruvida
fordldrarna var beredda att delegera ansvar till beslut till institu-
tionen, (3) huruvida foraldrarna uppfattar den vard som institutio-
nen tillhandahaller som en gava eller en rattighet.

4.5.3 Grannars attityder och bemdtande

Gustavsson (1993) har forskat i fraigan om grannars bemotande av
utvecklingsstorda personer. | en dversikt av existerande forskning
om attityder till personer med utvecklingsstorning konstaterar han
att just omkringboendes negativa attityder anses vara det storsta
hindret for boendeintegrering. Mycket forskning har agnats at att
uppskatta hur stort motstandet ar fran grannar till att fa en grupp-
bostad for personer med utvecklingsstorning i sitt bostadsomrade.
I USA ar det mellan 25 till 35% som ger uttryck for protester
bland de omkringboende. En svensk undersdkning av attityderna
till samtliga gruppbostader i Sverige visar att 13% av de
omkringboende &r negativa. Gustavsson menar att &ven om det
inte finns en stark, dppen eller direkt fientlighet bland svenskar
mot att fa personer som har ett forstandshandikapp till grannar, ar
forutsattningar for gemenskap och integration dem emellan inte
speciellt goda. Detta leder Gustavsson till hypotesen att hindren
for kontakter ligger pa ett mera subtilt plan an 6ppen fientlighet;
det handlar mera om att inte bli utvald fér umgange och vanskap.
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Tara (1985) menar att bade sociala och miljomassiga faktorer
har haft en betydande paverkan nar det galler utvecklingsstérda
personers mojligheter att passa in i det omgivande samhallet.
Forskningen om samhaéllets attityder till utvecklingsstdrda perso-
ner ar problematisk eftersom resultaten ar motsagelsefulla; ibland
visar forskning att grannskapen har en positiv attityd till utveck-
lingsstdrda grannar och ibland visar den det motsatta. En aspekt
daremot som forskningen ar ense om ar att ju positivare personer
med utvecklingsstorning bemoéts desto lattare gar integreringspro-
cessen. Taras undersokning skiljer darfor mellan accepterande av
personer med utvecklingsstérning pa en basis av en lika-rattig-
hets-ideologi och accepterandet av dem som grannar. Statistiska
data bekraftar de férvantade resultaten, nadmligen att inga férdo-
mar eller negativa attityder kunde konstateras pa en lika-rattig-
hetsbasis medan en signifikant motvilja mot att ha personer med
utvecklingsstorning som grannar kunde konstateras. En forklaring
till det kan vara den observation som Kent/. (1984) har gjort,
namligen att attitydstudier har visat att endast ett fatal manniskor
offentligt uttrycker negativa k&nslor mot funktionshindrade per-
soner oberoende om detta sker genom enkat eller intervjuer. Inte
desto mindre, finns all anledning att tro att negativa attityder till
funktionshindrade personer existerar. Men sadana attityder
uttrycks inte direkt, eftersom den offentliga uppfattningen éar, att
attityder till personer med funktionshinder skall vara positiva eller
atminstone neutrala.

Lawenius (1989) beskriver den férandring som skett de senaste
20 aren med avseende pa integrering och normalisering. Det hor
inte till ovanligheten numera att traffa utvecklingsstérda personer
pa offentliga platser, i affarer, restauranger och teatrar. Tidigare
hade allmanheten enbart i begransad omfattning traffat pa den har
gruppen av funktionshindrade personer. Denna férandring, menar
Lawenius, kan innebara att manniskor som flyttar ut fran vardhem
blir bemoétta med fordomar och avstandstagande, men det kan
ocksd innebara att de bemodts mer forutsattningslost, utan
forutfattade meningar och férdomar. Grunden till denna for-
andring kan man finna i de nya asikter och attityder gentemot
funktionshindrade personer som fatt fotfaste under denna tid.
Lawenius pekar pa forandring i manniskosynen som foljde efter
andra varldskriget, FN:s arbete och den rattighetsforklaring som
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kom 1972 om utvecklingsstorda personer dar begreppet normali-
sering lade grunden for ratten att leva sa langt majligt under for-
hallanden som inte skiljer sig fran hur andra lever. Lawenius
menar att graden av integration star i ett forhallande till bade
attitydforandringar och till tekniskt-organisatoriska l6sningar.
Darfor har integrationsprocessen varit lattast att genomféra bland
personer som har fysiska funktionshinder (exempelvis rull-
stolsanvandare) och svarare for personer med utvecklingsstor-
ning. Betraffande den senare gruppen pagar alltjamt arbetet med
att skapa mojligheter foér dem till eget boende och meningsfullt
arbete.

Omstruktureringen av psykiatrin som bdérjade for nagra ar
sedan stéller emellertid stora krav, inte bara pa samhallet i organi-
satoriskt och ekonomiskt avseende, utan ocksa pa medborgarna i
allméanhet med avseende pa attityder och bemotande i den dagliga
kontakten. En del studier har genomforts bade i Sverige och
internationellt for att se hur langt vi har kommit i 6ppenhet och
tolerans mot psykiskt funktionshindrade personer och resultaten
visar att den dvervagande majoriteten har en negativ installning
till denna grupp.

Lilja (1991) rapporterar om liknande slutsatser, namligen att
avvecklingen av institutionerna inte har lett till stérre kontakt med
grannar och andra. Risker for utstotning, trakasserier, konflikter
och konfrontation ar vad som kan forvantas utifran erfarenheter
fran tidigare utflyttningar. Konflikter med omgivningen, negativa
attityder gentemot personer med utvecklingsstérning och perso-
nalen ar kontentan av erfarenheterna vid avvecklingen av vard-
hemmen for utvecklingsstorda. | en annan studie frdn samma ar
av Palmblad och Cullberg (1993) konstaterar forskarna att
avvecklingen har gett upphov till starka konflikter med grannar.
Det ar inte bara utlokaliseringen av psykiatrisk verksamhet som
har lett till spanningar och Oppna konflikter med grannar,
liknande grannrelationer har enligt forskarna utlosts da man byggt
gruppbostéader for personer med utvecklingsstorning. Den fysiska
narheten till trots frambringar utlokaliseringen nya system for
uteslutning. Det finns enligt deras resultat ingenting som pekar
mot en tilltagande tolerans och tkad beredskap att ta emot begav-
ningshandikappade i den sociala gemenskapen. Den O6kade nar-
heten kan istallet motverka sitt syfte och resultera i en situation
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dar fordomar och diskriminerande handlingar istéllet intensifie-

ras. Att bo granne med utvecklingsstérda personer leder till for-
andring av attityder och varderingar bland grannar, men inte n6d-
vandigtvis till mer toleranta sddana, enligt Palmblad och Cull-

berg.

En annorlunda slutsats kommer Hammer (1996) fram till som i
en undersokning forsokt att mata attityder till personer med
utvecklingsstérning som integrerats i grannskapet. Hammer
undersokte attityderna hos de personer som bodde i narheten av
ett gruppboende. Resultaten visar att manniskor som bor i omréa-
den dar ocksa personer med utvecklingsstérning bor, har mer
positiva attityder &n manniskor som bor i omraden dar det inte
finns, t.ex. gruppboende. Bade narheten och interaktionen visade
sig vara viktiga faktorer som paverkar attityder. Forfattarens slut-
sats ar att avinstitutionaliseringen har positiva effekter pa manni-
skors attityder.

Hall (1992) har i en survey av 523 hushall i Kanada funnit att
den o6vergripande trenden ar en positiv installning till att flytta
psykiatriska patienter fran institutioner ut i samhallet. Personer
med hogre utbildning var mest positiva, medan variabeln alder
och inkomst inte visade sig paverka instéllningen. Detta &r i 6ver-
ensstammelse med vad manga andra papekat, namligen att attity-
der till personer med funktionshinder paverkas av de kunskaper
man har om funktionshinder. De som har hégre utbildning har,
enligt vad dessa resultat visar, mdjligheter att forma en mer nyan-
serad attityd an de som har lagre utbildning. Det ter sig darfor
rimligt att vanta sig ett visst positivt samband mellan utbildning
och attityder till funktionshindrade.

454 Arbetsgivares attityder

| en kultur dar arbetet ar en av livets viktigaste aspekter blir moj-
lighet till anstallning en viktig indikator pa jamlikhet och delak-
tighet. Manga studier ar inriktade pa just arbetsgivarnas attityder
till personer med funktionshinder. Det &r ju ett faktum att en lag
andel av funktionshindrade personer ar forvarvsarbetande. Enligt
artikel 23 i FN:s "Allmanna forklaring om de manskliga rattig-
heterna” (1948) har envar ratt till arbete. Arbete och produktivitet
ar hogt varderat i dagens samhalle. Till detta kommer att ett
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arbete — for de allra flesta — ar liktydigt med ekonomiskt obero-
ende. Darav foljer att arbetsloshet skapar en skuldkénsla och en
kansla av mindervardighet.

Det ar manga som har uppmarksammat att funktionshindrade
personer som tillhor olika etniska minoriteter ar dubbelt for-
tryckta; dels pa grund av sitt funktionshinder och dels pa grund av
sin etniska harkomst. Det har ocksa konstaterats att denna grupp
har stérre problem an befolkningen i 6vrigt att komma in i
arbetsmarknaden. Asbuey al. (1994) har i en studie funnit att
forekomsten av funktionshinder bland minoriteter ar mycket
hogre an for befolkningen i dvrigt. Dessutom &r det 50% av dem
som har arbete som har inkomster lagre an existensminimum.
Asburyer al. pekar pa tre variabler som ar relaterade till arbets-
situationen: att personen har en positiv installning till arbete, att
han/hon har en positiv instélining till rehabilitering samt att per-
sonen har en stark sjalvkansla. Personer som har en positiv
instéllning till rehabilitering har oftare anstallning eller &r mer
aktiva i att soka arbete. Forskarna kan daremot inte sarskilja vad
som &r orsak och verkan i detta samband. Ar det sjalva faktumet
att man ar anstalld som leder till mer positiva attityder till arbete
och en starkare sjalvkéansla, eller ar det deras positiva attityder
och starka sjalvkansla som gjort att de lyckats battre pa arbets-
marknaden? Detta kan inte faststdllas med utgangspunkt fran
denna studie.

Lyth (1973) gjorde en tidig studie om arbetsgivarnas attityder
till att anstélla personer med funktionshinder. Han stéllde féljande
fraga till intervjupersonerna: Hade féretaget nagon policy nar det
galler anstéllning av personer med funktionshinder? Det vanli-
gaste svaret var att bedomningen sker fran fall till fall. Nast van-
ligast svar var att féretaget anvander sig av kvotering som led-
stjarna i sin handikappolicy. Det tredje mest frekventa svaret var
att de anstaller personer med funktionshinder av humanitéra skal.
Det fjarde var att de vagrar att anstalla funktionshindrade perso-
ner 6verhuvudtaget. Det femte vanligaste svaret var att de for-
sokte anstélla funktionshindrade personer, men erfarenheten var
inte positiv.

Aronsson & Smedler (1985) har i en undersodkning forsokt
kartlagga statliga arbetsledares attityder till funktionshindrade
personer och i samband med detta ocksa gjort en jamforelse med
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amerikanska undersokningar inom samma omrade. Resultatet
pekar pa att de svenska arbetsledarna har en svagt positiv attityd
till personer med funktionshinder, mer positiv an de amerikanska
arbetsledarna, men samtidigt uppvisade de en osadkerhet i sin
hallning gentemot funktionshindrade personer da det gallde néar-
mare personligt samrére. En sadan osakerhet inverkar negativt pa
funktionshindrade personers mojligheter att komma in pa arbets-
marknaden. Den osakra hallningen kan vara betingad av fordomar
om att en som har ett funktionshinder klarar uppgifterna samre,
aven sedan nddvandiga hjalpmedel installerats, att sjukfranvaron
kan vara hog eller att personer med funktionshinder ar mindre
resursrika personer. Allmant kan man sdga att benagenheten att
anstalla funktionshindrade personer &ar liten. Ekonomiska han-
synstaganden tycks spela en viktig roll. Man ar radd att funk-
tionshindrade personer &ar mindre effektiva &n andra, menar
Aronsson och Smedler. Mest tveksam ar man till gruppen
psykiskt sjuka, men &aven andra handikappgrupper moter starkt
motstand fran arbetsgivarhall. Till liknande slutsatser kom ocksa
Soder (1985) i en studie om arbetsgivarnas attityder till funk-
tionshindrade personer. Studien visade att arbetsgivare visserligen
inte har en direkt fordomsfull attityd till personer med funktions-
hinder, men att de tror att det kommer att uppsta problem med att
ha funktionshindrade personer anstéllda, varfor de blir mindre
benagna att acceptera personer med funktionshinder som arbets-
kraft.

Perry och Apostal (1986) understryker att arbetsgivarnas atti-
tyder ar en viktig orsak till diskriminering inom arbetslivet. Trots
att det finns belagg for att funktionshindrade arbetstagare preste-
rar minst lika bra eller battre i jAmforelse med andra arbetstagare,
ar det fortfarande manga arbetsgivare som tvekar att anstélla per-
soner med funktionshinder. Abrahamsson och Lindberg (1995)
menar ocksa att det framsta hindret for funktionshindrade perso-
ners mojligheter att f arbete ligger i just attityder. Arbetsgivarnas
nedvarderande installning mot det som ar annorlunda utgér, enligt
forskarna, den hdga dolda troskel som effektivt hindrar dem fran
att trada in pa& arbetsmarknaden. Sjalva troskeln ar byggd pa for-
domar till foljd av daliga kunskaper, osakerhet infor manniskor
som &r annorlunda och darfor kanns frammande. Det &r en av
orsakerna som bade forskare och personer med funktionshinder
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sjalva anfor for att forklara att andelen personer med funktions-
hinder som férvarvsarbetar ar mycket lagre an vad som galler for
befolkningen i Ovrigt, &ven i tider av hogkonjunktur. Det finns
ocksa forskare som menar att attityder till personer med funk-
tionshinder som arbetskraft & ambivalenta och alltsa varierar fran
situation till situation (se S6der 1990).

Levy ef al. (1993) har i en undersokning velat faststalla vilka
de avgorande faktorerna ar som formar arbetsgivares attityder till
personer med funktionshinder. Understkningens malgrupp var
personer ansvariga for nyanstallningar inom ett antal foretag.
Undersokningen visar att de har en positiv instéllning aven till
personer med grava funktionshinder. De beddémde att funktions-
hindrade personer var palitliga, produktiva och kapabla att umgas
och samarbeta med andra, i synnerhet néar de fick det stod som de
behdvde. Attityderna var mer positiva inom stora féretag. Det var
ingen skillnad i uppfattning mellan rekryteringschefer i de féretag
som ar konkurrensutsatta och i de som inte ar det. Kvinnor och
personer med hogre utbildning ar mer positiva till att anstélla per-
soner med funktionshinder. Lewyal. h&nvisar till flera rapporter
som alla pekar i samma riktning, namligen att allmanhetens,
arbetsgivarnas och de professionellas attityder ar bland de vikti-
gaste sociala variabler som kan underlatta eller férhindra funk-
tionshindrade personers delaktighet i samhallet (se aven
Stensman 1985, Trevelyan 1991).

Forhallandevis ringa forskning har bedrivits om maojligheter
till arbete for personer med utvecklingsstérning. En gemensam
utgdngspunkt for forskning inom detta omrade ar att arbetsgivar-
nas vilja att anstalla personer med funktionshinder ytterst beror pa
en attitydforandring hos arbetsgivare, arbetskamrater och folk i
allmanhet. Harrison och Tomes (1990) har undersokt attityderna
som arbetsgivare har till att anstalla personer med utvecklings-
storning. Resultaten visar att termen utvecklingsstorning sallan ar
ratt tolkad bland arbetsgivare. Den ar daremot alltid relaterad till
bestamda forestallningar. Exempelvis forvantas personer med
utvecklingsstérning prestera béattre an andra pa fyra omraden. Ut-
vecklingsstorda personer ansags vara mer tillfredsstallda med sitt
arbete, vara mer akta, arbeta hardare samt visa storre lojalitet &n
andra. Daremot ansags de vara mindre bra nar det galler produk-
tivitetsformaga, Overvakning och risk, och formaga att lara sig.
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Resultaten visar ocksa att mindre foretag var mer positivt
installda an storre foretag. Pa just denna punkt star resultaten fran
Harrison och Tomes undersokning i kontrast till tidigare forsk-
ning inom det omradet. Annan forskning visar namligen att
acceptansen av funktionshindrade personer okar i samband med
foretagets storlek (se Lewy al. 1992). Nar det géller negativa
forestallningar om utvecklingsstordas formagor visar forskningen
att det daremot rader en stor likformighet hos arbetsgivare: de tror
att personer med utvecklingsstorning lar sig langsammare, ar
mindre produktiva, mindre flexibla och standigt i behov av over-
vakning. Studien visade ocksa att arbetsgivare utan erfarenhet av
att anstalla funktionshindrade personer var mer negativa &n de
med sadan erfarenhet, i synnerhet nar det galler évervakning och
positiv installning fran arbetskamrater.

Levy ef al. (1992) undersokte verkstéllande chefers attityder
nar det galler maéjligheter for personer med grava funktionshinder
att finna sysselsattning. Resultaten tyder pa positiva attityder att
anstalla funktionshindrade personer. Signifikanta skillnader
kunde pavisas, enligt Lewyr al, mellan chefer som hade haft
erfarenhet av anstallda med funktionshinder, och de som inte
hade haft det. Aven Doyle (1997) menar att en avgorande faktor
till det stora antalet arbetslésa personer med funktionshinder ar
arbetsgivarnas attityder och klichéartade uppfattningar. Diskrimi-
nering av funktionshindrade manniskor sker oftast pa grund av
fordomar. Dessa manifesteras i attityder och beteenden som for-
vranger den sociala relationen genom att 6éverbetona sjélva ska-
dan eller funktionshindret. Férdomen uppratthaller den klichéar-
tade och stigmatiserande bilden av personer med funktionshinder.
Den 6verbetonar de negativa aspekterna av funktionshindret och
exkluderar eller underskattar andra aspekter av den funktions-
hindrade personen. Férdomarna paverkar funktionshindrade per-
soners chanser till full delaktighet och arbete. Den storsta férdo-
men som personer med funktionshinder blir utsatta for, ar att det
betyder oférmaga att ha ett funktionshinder. Det betyder att man
ocksa antar att det som krdvs pa manga arbeten ofta Gverstiger
funktionshindrade personers formaga.
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5 Orsaker till negativa attityder och
daligt bemotande

51 Ursprunget till negativa attityder och
daligt bemotande av personer med
funktionshinder

Den gemensamma namnaren for alla studier om attityder till

funktionshindrade personer ar att de soker belysa det mojliga
ursprunget eller de avgorande faktorerna till negativa attityder.

Med andra ord, de forsoker att ge ett svar pa det svarlésta pro-
blemet om "varfér bemotande av funktionshindrade personer ar
Oppet eller fordolt negativt”.

Attitydbarriarer &r osynliga och uppmarksammas inte pa
samma satt som fysiska hinder. Icke desto mindre kan de for-
hindra delaktighet lika effektivt som de hdgsta trosklar. Negativt
bemotande kan i princip ha tva grundlaggande orsaker; antingen
ar det formella regelverket inte bra eller ocksa ar tjansteman-
nens/kollegans/allméanhetens informella agerande och sétt att rea
gera inte bra. Med det formella regelverket menas de olika varde-
ringar som kan finnas i form av premisser bakom olika férord-
ningar, normer — skrivna eller oskrivna — som myndigheter, fore-
tag eller andra organisationer tillampar och som pa ett eller annat
satt paverkar funktionshindrade personers mojligheter. Man
skulle kunna kalla denna form av bemotande for det kollektiva
eller det officiella bemoétandet. Med informellt bemétande menas
de individuella beteenden som personer med funktionshinder
konfronteras med dagligen.

|  Socialstyrelsens slutrapport om handikappreformen
(Socialstyrelsen 1997:4) betonas att informations- och kunskaps-
behovet inom kommuner och landsting ar stort nar det galler kan-
nedom om vilka varderingar och forhallningssatt som ligger till
grund for Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
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personer, LSS. Denna kunskap ar en del i processen om ett for-
andrat bemotande till personer med funktionshinder som paverkar
utfallet av reformen. For att personer med funktionshinder skall fa
storre inflytande ar omgivningens attityder avgoérande. Enligt
rapporten ar det en femtedel av personer med funktionshinder
som i moétet med olika handlaggare inte alltid haft en positiv
upplevelse. Uttver bristande kunskaper om bade funktionshinder
och regelverk hos tjansteménnen, uppges den negativa upplevel-
sen besta i integritetskrankning och byrakratiskt bemotande.

Fragan om bemotande har bade en juridisk och en etisk
karaktéar. Den juridiska delen styrs av lagstiftningen och den
etiska av kunskap, mognad och varderingar. Sammantaget utgor
det grunden for bemdétande av funktionshindrade personer. Man
kan ocks& som Jonsson (1979) uppfatta bemo6tande som i grunden
en frAiga om mansklig solidaritet. P4 en mera generell niva kan
man saga att manga fragor om bemétande av funktionshindrade
personer grundar sig pa manniskouppfattning. Men det har annu
inte skrivits mycket om vilken manniskosyn det ar som leder till
positivt respektive negativt bemdtande.

| sin studie av den socialforsakringsrattsliga utformningen av
handikappersattningen definierar Hetzler (1994) ett bra bemo-
tande som en medborgarrattsfraga. Hon pekar pa att de svaraste
hindren i kontakter med den offentliga sektorns olika formans-
system ligger i dolda strukturer. Exempel pa en sadan dold
struktur ar tjanstemannens bemdtande av personer med funk-
tionshinder. | detta led finns en rad forestéllningar som tas for
givna och oreflekterat styr tjanstemannens beteenden och attity-
der.

Enligt Kordoutiser al. (1995) kan forandringar i de professio-
nellas eller i allmanhetens attityder gentemot personer med funk-
tionshinder forstas inom samma teoretiska ram som anvands for
att forsta attityder gentemot minoritetsgrupper. | denna teoretiska
ram ar begrepp som klichéartade attityder och segregerande atti-
tyder sarskilt vardefulla. Klichéartade attityder ar, enligt Kordou-
tis, ett resultat av Overgeneraliserade och grovt forenklade upp-
fattningar om vad som ar kannetecknande for minoritetsgruppen;
dessa attityder uttrycker a priori forvantningar och varderingar om
dess medlemmar som grundar sig pa tillhérighet i den specifika
gruppen, snarare an empiriskt grundad information om den
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individuella medlemmen. Klichéartade attityder kan delas i tre
olika grupper av attityder: 1Xategoriseringsattityder som leder

till att varje individ i en minoritetsgrupp tillskrivs homogena och
oforanderliga egenskaper. Foéljaktligen kan varje medlem inom
minoritetsgruppen (exempelvis personer med horselskada) upp-
fattas som deprimerade eller olyckliga oberoende av individuella
variationer. Som en konsekvens av dessa kategoriserings- och
grupperingsattityder ignoreras de individuella egenskaperna bland
medlemmarna i minoritetsgruppen. Férvantningen som styr bade
perception och beteende ar att en person med funktionshinder
bara kan utfora ett begréansat antal handlingar och inta ett begran-
sat antal roller; denna forvantning kan begréansa funktionshind-
rade personers mojligheter till arbete eller mojligheterna till att
utveckla sina formagor. 2lvpersonaliseringsattityder &ar resul-

tatet av uppfattningen att medlemmarna i minoritetsgrupper sak-
nar kognitiva, kanslomassiga eller moraliska egenskaper som ar
kadnnetecknande for en person med inre liv, kanslor, dnskningar,
personlighetsdrag, personliga formagor etcNayscttande atti-

tyder kommer fran em: priori nedvéardering av medlemmarna i
minoritetsgrupper.

Segregerande attityder inrymmer sadana asikter, attityder och
beteenden genom vilka medlemmarna i en minoritetsgrupp forvi-
sas till en separat miljo avskild fran resten av samhallet. Segrege-
rande attityder kan delas i tva typer:dhyisande och kustodiella
(avgrdnsande) attityder. Dessa attityder gar ut pa att en minori-
tetsgrupp skall leva avskild fran samhallet och leva under Gver-
vakning, eftersom personen avviker fran allmant godtagbara soci-
ala normer pa ett satt som icke ar onskvart och skapar radsla. 2)
Attityder av vilvillig segregation. Dessa attityder gar ut pa att
medlemmarna i en minoritetsgrupp skall segregeras for deras eget
basta. Attityder av valvillig segregation ar relaterade till ned-
sattande attityder (Tsiantis 1995, Kordoutis 1995).

Personer med funktionshinder nedvarderas i samhallet. Ned-
varderingen uttrycks i negativa attityder. Personer med funk-
tionshinder framstélls ofta som underlagsna, inkompetenta och
inkapabla att utféra normala sociala funktioner. Karaktaren av
dessa negativa attityder varierar vasentligt. Manga studier har
upprepade ganger pavisat att manniskor med funktionshinder ofta
diskrimineras nar det géller arbete, utbildning, bostadsfoérhallan-
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den, civila rattigheter, transportmojligheter, kulturella och fri-
tidsaktiviteter. Chubon (1982) har forsokt att identifiera de
vanligaste negativa attityder som ofta tillskrivs personer med
funktionshinder och dessa é&r: funktionshindrade personer ar
sjuka, beroende, bittra, inkompetenta, lattupprérda, asexuella,
olycksfaglar och icke-produktiva. Férekomsten av negativa atti-
tyder utgor en forklaring till den diskriminering som férekommer

i vart samhalle. Andersson (1983) har konstaterat att det bland
vanligt folk finns en stark forvéantan att funktionshindrade perso-
ner skall sérja och sakna de sinnen eller de fardigheter de forlorat
eller aldrig haft. De forvantar sig att den som har ett funktions-
hinder skall visa sin sorg, visa att han/hon kanner sig olycklig,
deprimerad och hjalplos.

Tanken pé sjalvuppfyllande profetia ar har svar att undkomma,
dvs. tendensen att en i bérjan felaktig forestallning om en situa-
tion skapar ett nytt beteende hos individer, vilket gor att den
ursprungligen felaktiga forestéllningen blir verklig. Denna ten-
dens, som iakttagits i samband med rasférdomar, ar fullt tillambar
aven for personer med funktionshinder. Forestallningar om skill-
nader i intelligens, handlingsférmaga, beredvillighet att styra sitt
eget liv kan leda till ett visst beteende bade av dem som &r barare
av dessa rollférvantningar och av dem som definieras vara pa ett
givet satt. P4 sa satt kan den ursprungligen felaktiga forestall-
ningen bli sann i subjektiv, om ej i objektiv, mening. Peterson
(1996) menar att mekanismen om sjalvuppfyllande profetia drab-
bar alla de manniskor som tillhér en grupp som ar utsatt for for-
domar genom att de redan som barn lar sig att det ar skillnad
mellan dem och andra, en lardom som féormedlas genom omgiv-
ningens bemotande som skapar och forstarker identiteten av utan-
forskap. Eayrser al. (1993) har pa samma satt pekat pa hur
stamplingen av ndgon som har ett funktionshinder far effekten av
en sjalvuppfyllande profetia.

Hannestrand (1995) framhaller att det ar attityderna till perso-
ner med funktionshinder som driver dem mot handikapproller,
dvs. mot passivitet och beroende. Darfor ar det desto viktigare att
funktionshindrade personer &ar aktiva och tar initiativen. Men
attityder ar oerhort svara att paverka. | interaktion konfronteras
personer med funktionshinder med en mur av negativa forvant-
ningar, fordomar och andra vanforestéllningar som har utvecklats



SOU 1998:16 Orsaker till negativa... 101

under lang tid och déarfor rotat sig djupt i det sociala medvetandet.
Hannestrand urskiljer tva typer av social interaktion; den interak-
tion som uppstar med de integrerade och den som uppstar med
avstandstagarna. De integrerade har stor betydelse for funktions-
hindrade personers mojligheter att pa samma villkor delta i sam-
hallet. Avstandstagarna daremot forsvarar delaktighet och jamlik-
het i samhéllet genom att de forutsatter otillracklighet hos dem
som har ett funktionshinder, och de vidtar sddana atgarder att de
darmed patvingar den funktionshindrade personen en passivise-
rande roll. Genom att franta funktionshindrade personer mojlig-
heten att ta initiativ bekréftas negativa forvantningar om att de
inte kan.

Det omgivande samhallet utgér pa manga olika satt, t.ex.
genom daligt bemétande, ett hinder for personer med funktions-
hinder i deras stravan att aktivt delta i det sociala livet. Detta gor
det lattare, eller rentav tvingar, manga att dra sig tillbaka och bli
"handikappade”. Vilka de sociala konsekvenserna &r av ett sddant
tillbakadragande ar en fraga som ar sparsamt utforskad (se Russel
1989).

5.2 Nagra forklaringsmodeller

Livneh (1988) menar att en enda modell inte kan forklara
ursprunget till negativa attityder till funktionshindrade personer.
Olika orsaker griper in i varandra, och kan inte inordnas i en och
samma modell. Olika forklaringar behdver emellertid inte utesluta
varandra. Studier som forsoker besvara frdgan om orsaker till
negativa attityder kan delas in i olika typer beroende pa var de
lokaliserar orsakerna. Det finns socio-kulturella férklaringar, psy-
kodynamiska forklaringar, historiska forklaringar, demografiska
forklaringar, forklaringar som grundar sig pa personlighet. Livneh
har klassificerat olika orsaker till negativa attityder och urskiljer
da sex olika forklaringsmodeller:

(1) Socio-kulturella och psykologiska forklaringar. Enligt
dessa star orsakerna till negativa attityder att finna i sociala och
kulturella normer och traditioner & ena sidan och till psykologiska
erfarenheter & den andra. Exempel pa socio-kulturella faktorer ar
samhaéllets betoning pa fysisk integritet, "den perfekta kroppen",
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utseendet och héalsan. Andra socio-kulturella faktorer ar den vikt
som tillskrivs personliga prestationer, produktivitet, personens
formaga att gora karriar inom arbetslivet. | denna forklaringsmo-
dell ryms ocksa socio-kulturella normer som tillskriver — Gppet
eller fortdckt — nedvardering eller t.o.m. degradering av att ha ett
funktionshinder. Psykologiska forklaringar foérlagger orsakerna
till negativa attityder pa en mer personlig niva. De vanligast fére-
kommande orsakerna &r de som inbegriper forvantningar pa att en
person med funktionshinder bér sérja och kanna sig bedrévad
Over att han eller hon saknar en kroppsfunktion eller en
kroppsdel. En mangd av icke-relaterade negativa egenskaper
associeras med och generaliseras utifran ett enda fysiskt eller
mentalt karaktaristika (Livneh 1988).

Denna forklaringsmodell kan finna mycket stod i olika slags
forskning. Sociokulturell paverkan &r en betydelsefull faktor att
rakna med i mellanmanskligt samspel. Varderingar kan komma
fram i sadana uttalanden som "det ar inte normalt", "det ar pato-
logiskt" eller "det ar omanskligt" (Hviid 1974) for att beskriva ett
beteende som av icke-funktionshindrade uppfattas som avvikande
fran gangse normer om vad som bor férvantas av en manniska
eller hur hon bor se ut. Utifran dessa normer ar exempelvis man-
niskor med fysiska funktionshinder avvikande (Hviid 1974).
Enligt Kent ef al. (1984) formedlas begrepp som fysisk, yttre
charm redan i mycket tidig alder och alla lar sig att vardera per-
soner genom denna dimension. Personer med ryggmargsskador
kan som en konsekvens av detta underskatta sig sjélva och tro att
alla andra ocksa underskattar dem. Resultatet kan bli att rygg-
margsskadade drar sig undan socialt umgange. Christman
(1991) har funnit att det i de allra flesta fall ar inom de fyra forsta
minuterna i en anstallningsintervju som omdémet om den pre-
sumtive arbetstagaren falls. Det innebar att beslutet i stort sett
grundar sig pa egenskaper som t.ex. utseende och kroppssprak.
Detta forsatter personer med fysiska funktionshinder i underlage
under intervjun. Christmaer al. menar att de flesta manniskor
varderar andra utifrdn utseendet pa ett mycket tidigt stadium.
Manga personer med fysiska funktionshinder avviker fran vad
som anses attraktivt vilket leder till spand interaktion, formandet
av negativa attityder och diskriminering.
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Ambivalenstesen ar central i socio-kulturella och psykologiska
forklaringsmodeller eftersom ambivalenstesen betonar bade soci-
ala och psykologiska faktorers betydelse. Individer med funk-
tionshinder betraktas pa ett satt som framkallar ambivalenta
kanslor av medlidande och sympati, men ocksa av aversion och
avsmak. Fdljden blir att man forsoker undvika att moéta funk-
tionshindrade personer for att inte uppleva dessa ambivalenta
kanslor.

(2) Affektiv-kognitiva forklaringar. Dessa forklaringar stracker
sig langs en axel fran emotionella reaktioner (&ngest, skuld) i den
ena anden till intellektuella reaktioner (brist pa sjalvinsikt, ofor-
magan att tolerera dubbeltydighet) i den andra dnden. Orsakerna
till negativa attityder nar man nalkas dem fran ett affektivt per-
spektiv inkluderar motvilja mot funktionshindrade pa grund av
kroppsliga missbildningar eller mentala och k&nsloméssiga for-
hallanden som paverkar ens beteende, rorelsehinder eller tal. En
av de orsaker till negativa attityder som oftast hanvisas till, ar
hotet mot ens egen kroppsliga sjalvbild nar man ar i kontakt med
en funktionshindrad person, dvs. radslan att nagot liknande skulle
kunna handa en sjalv (Livneh 1988).

(3) Forklaringar om medvetna-omedvetna attityder. Exempel
pa medvetet grundade, bestammande faktorer till negativa attity-
der ar sadana som ser kopplingen mellan personligt eller mora-
liskt ansvar och orsaken till funktionshinder, radslan for
"besmittelse” genom interaktion. Omedvetna forklaringar inrym-
mer erfarenheter som kan associeras till tidig barndom, liksom
erfarenheter som framstéller funktionshinder som ett straff for
begangna synder, kastrationsangest, separationsangest, radsla for
doden, etc. Med andra ord, orsakerna till negativa attityder enligt
forklaringsmodellen om medvetna-omedvetna attityder stracker
sig fran de som den icke-funktionshindrade personen ar helt med-
veten om till de som man ar helt omedveten om (Livheh 1988).

(4) Forflutna erfarenheter-nutida situation forklaringar. Den
fiarde forklaringsmodellen stéller faktorer som harror fran tidiga
erfarenheter i barndom och uppfostran mot faktorer som ar for-
ankrade i nutida erfarenheter (Livneh 1988).

(5) Fran internt till externt hdrstammande faktorer. Denna
forklaringsmodell soker fanga vilken inverkan kon, alder, socio-
ekonomisk stallning, utbildning m.m. har pa attityder till personer
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med funktionshinder och kontrasterar dessa med faktorer som
sags framkalla negativa attityder hos icke-funktionshindrade (som
exempelvis att ha blivit dverbeskyddad, att vara oséker eller till-
bakadragen. (Livneh 1988).

(6) Teoretiskt grundade — empiriska studier. Orsaker bakom
negativa attityder kan inga i ett helt teoretiskt resonemang eller
vara resultatet av ett avgransat empiriskt studium av en viss
population. Majoriteten av forklaringar ingar i storre teorier, till
dessa hor forklaringar om tidiga barndomserfarenheter, utveck-
ling av psykodynamiska mekanismer, etc. (Livneh 1988).

53 Antropologiska forklaringar till attityder
och bemoétande

Sambandet mellan socio-kulturella variabler och den status som
personer med funktionshinder har i olika kulturer ar féga utfors-
kat. Det finns bara ett fatal studier som undersoker attityder till
personer med funktionshinder i ett tvar-kulturellt perspektiv. En
bok som oftast refereras till i detta &mne ar Hanks & Hanks
(1948) arbete. Makarna Hanks har undersokt den status som per-
soner med fysiska funktionshinder har i olika icke-vasterlandska
samhallen. | denna studie formulerades vissa hypoteser angaende
vilka samhallen som uppvisar de basta forutsattningarna for
integration. Dessa forutsattningar ar: hog produktivitet i forhal-
lande till befolkningen och en relativt jamlik fordelning av resur-
serna, liten konkurrens samt att kriterierna for att na framgang ar
relaterade till individens férmaga.

Calais (1962) refererar till ovannamnda antropologiska arbete
angaende skillnader i status hos funktionshindrade personer
mellan olika grupper eller samhéllen. Antropologiska data visar
att det finns stora statusvariationer for fysiskt funktionshindrade i
olika kulturer. Attityder gentemot personer med funktionshinder
star i relation till deras status. Pa grundval av status och rollfor-
vantningar kan fem olika kategorier urskiljas.

1) Paria. Enligt hinduismen &r en individs nutida status resul-
tat av hans handlingar i tidigare inkarnationer. Foljaktligen har
funktionshindrade personer sig sjalva att skylla, och de kan inte
forvanta sig varken medlidande eller sympati fran troende hin-
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duer. Funktionshindrade personers status ar Iag i ett klassindelat
samhalle som det indiska. Genom en sluten social skiktning,
baserad pa kastsystem, lever de ett liv isolerat fran den Ovriga
befolkningen. Individerna fods in i en kast som bestammer deras
position och prestige, arbetsuppgift, boende och sociala relatio-
ner.

2) | vissa kulturer betraktas personer med funktionshinder som
enekonomisk borda och far darigenom en mycket lag status.

3) | de kulturer dar funktionshindrade personers position
karaktariseras awlerant utnyttjande bestams integrationen och
deltagandet av individens egen formaga. Resultatet blir att funk-
tionshindrade personer utnyttjas inom lagstatusarbeten.

4) Begrinsat deltagande. Offentligt deltagande &ar i manga
avseenden starkt begransat, och det finns klart uttalade granser for
fysiskt handikappade personers handlingsfrihet.

5) Laissez-faire. Personer med funktionshinder behaller sin
position inom familjen, aven om personen inte kan bidra i arbetet.
Nyare forskning (Triandis 1990) har forsokt forklara olika

kulturers installning till funktionshinder med hjalp av dimensio-
nen individualism-kollektivism. Triandis menar att i individualis-
tiska kulturer & méanniskor mer toleranta mot avvikande, medan i
kollektivistiska kulturer ar stigmatiseringen och skammen star-
kare mot alla dem som avviker fran den gemensamma normen. |
individualistiska kulturer utévas social kontroll huvudsakligen
genom skuld, men i de kollektivistiska genom skam.

Longmore (1987) menar att en fundamental férandring i man-
niskors attityder till funktionshinder i de vasterlandska samhal-
lena skedde under 1800-talet i och med uppkomsten av medi-
cinska forklaringar som innebar att funktionshinder inte var ett
oféranderligt tillstand fororsakat av Overnaturliga krafter. Men
denna férandring var inte enbart positiv. Vetenskapliga framsteg
innebar ocksa okad paternalism, kustodiell installning, straff i
samband med psykiatrisk behandling, diskriminerande lagstift-
ning som oftast rattfardigades med socialdarwinism. En avgo-
rande forandring, emot segregering och féordomar mot funktions-
hindrade personer, intréaffade under 1960-talet med manskliga-
rattigheter-rorelsen som bl.a. ifrdgasatte den medicinska model-
len.
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Att attityderna till personer med funktionshinder sa ofta
karaktariseras av medlidande beror pa att handikapp i regel
kopplas till sjukdomsbegreppet menar Johansson (1972). Det ar
valgorenheten som har medverkat till att skapa en "sjukdomsroll”
som i sin tur tar sig uttryck i tacksamhet, passivitet och underlag-
sen position. Johansson menar att det ar attityder som valgoéren-
hetsmentalitet och medlidande som har lett till att funktionshind-
rade personer lever ett isolerat liv. Valgérenhet har en innebérd
eftersom valgorarens beteende férmedlar en attityd till den som
har ett funktionshinder. Det &r en negativ attityd som formedlas.
Isoleringen &r saledes en effekt av manniskans forhallningssatt till
personer med funktionshinder och inte av sjalva funktionshindret.
Furnham (1995) drar den helt motsatta slutsatsen angaende sam-
bandet mellan valgérenhet och attityder till personer med funk-
tionshinder. Furnham har undersdkt vilka de psykologiska fakto-
rerna ar som paverkar en persons attityd och beredvillighet att
donera pengar till valgorenhetsorganisationer. Det finns, menar
Furnham, i stort sett tva grupper, de som tror att valgérenhetsor-
ganisationer kan lindra lidande och minska det relativa underlage
som vissa grupper befinner sig, medan andra tror att detta ar sta-
tens roll. Furnhams slutsats &r att det finns ett samband mellan en
positiv installning till valgérenhet till utsatta grupper och till
funktionshindrade personer eftersom bada i grund och botten
géller installning till de som &r i en ogynnsam situation. Furnham
menar att manniskor som ar positiva till valgérenhet ocksa har en
positiv installning till personer med funktionshinder.

Hannestrand (1994, 1995) har funnit att ett omvant samband
existerar mellan valgérenhet som grund for finansiering av ledar-
hundsverksamheten och andelen forvarvsarbetande bland syn-
skadade personer. | lander dar verksamheten ar finansierad genom
valgorenhet &r andelen forvarvsarbetande synskadade mycket
lagre an i de lander dar verksamheten ar offentligt finansierad.
Det som forklarar sambandet &r, enligt Hannestrand, att valgoren-
het stigmatiserar de synskadade, de framstar som hjalpbehovande
och beroende av andras hjalp, en attityd som inverkar pa deras
mojligheter att fa arbete. | lander som saknar ett socialt trygghets-
system praglas attityderna till funktionshindrade personer av om-
handertagande och allmosor.
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Westbrook et al. (1993) har genom att studera attityder gente-
mot funktionshinder hos sjukvardspersonal med olika etnisk bak-
grund forsokt visa skillnader bland olika kulturer nér det géller
installningen till funktionshinder. Urvalspopulationen bestod av
sjukvardspersonal i Australien med olika etnisk bakgrund
(kinesisk, italiensk, tysk, arabisk, engelsk). De tillfragades om sin
instéllning till 20 olika typer av funktionshinder. Signifikanta
skillnader kunde konstateras for 19 av dem. Generellt sett upp-
visade personer med tysk och engelsk bakgrund den mest accep-
terande installningen. P& grundval av denna och liknande studier
menar Westbrooks al. att det finns tillrackligt med belagg for att
havda att attityder till funktionshindrade personer blivit mindre
negativa i utvecklade lander, men att diskrimineringen och den
negativa installningen till personer med funktionshinder forblivit
oférandrad i manga utvecklingslander. Det finns emellertid andra
forskare som bestrider tesen att attityderna till personer med
funktionshinder har blivit battre i det moderna samhallet. Oliver
(1990), exempelvis, menar att kapitalismens uppkomst har inne-
burit hardare attityder, eftersom kapitalismen starkt betonar var-
den som individualism, prestation och oberoende.

5.4 Sprakets betydelse

De ord vi anvander har stor inverkan pd om manniskor med
funktionshinder upplever att de innefattas i, respektive utestangs
ur den sociala gemenskapen. Ordvalet utsager vad den talande
anser om den han talar om. De ord som anvands i samband med
olika funktionshinder bade speglar och paverkar vara attityder.
Spréaket spelar en viktig roll bade i att skapa och aterskapa nega-
tiva attityder. Hannestrand (1995) observerar att begreppet
"handikappad" i allmant sprakbruk anvands som en stampel med
vars hjalp manniskor definitionsmassigt placerar personer med
funktionshinder i en underordnad position.

| en undersokning om vilka effekter terminologin kan ha pa
den allmanna uppfattningen och pa de attityder som formas till
personer med utvecklingsstorning papekar Eayrs. (1993) att
stamplingen av nagon som handikappad har effekten av en sjalv-
uppfyllande profetia. Att stampla nadgon som handikappad innebar
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att manniskor i omgivningen borjar agera pa ett visst satt enligt
gangse roller och forvantningar som tillskrivs personer till exem-
pel med utvecklingsstorning och pa detta satt forstarks forvant-
ningar i framtiden. Att exempelvis saga att ndgon ar "obildbar"
leder till att personen i fraga inte ges mgjlighet till utbildning vil-
ket leder till stora kunskapsluckor och att stampeln "obildbar"
bekréaftas. Benamningar ar med andra ord viktiga instrument i
konstruktionen av den sociala verkligheten, eftersom sprak ar det
instrument genom vilket medvetandet formas. | samma takt som
terminologin férandras, forandras ocksa medvetandet om de soci-
ala, politiska och ekonomiska mojligheterna for den grupp det
géller.

Handikapprorelsen har darfér sedan 70-talet malmedvetet
arbetat pa att forandra terminologin. "Rorelsehindrad" ar ett icke-
stigmatiserande begrepp, istéllet foér det gamla "vanfor" som var
det begrepp som anvandes fram till mitten av 60-talet. Liljedahl
(1993) har undersokt de begrepp som anvants om olika funk-
tionshinder i Sverige. Férandringar i terminologi ser hon som en
effekt av den nya pedagogik som utvecklades for att undervisa
personer med funktionshinder. Beteckningar som "idiot",
"sinnesld”, "lytt", "abnorm®”, "invalid", "vanfor" etc. var kopplade
antingen till en individs bristande arbetsformaga eller till ofor-
magan att tillgodogora sig undervisning (se aven Foérhammar
1991). Enligt Parsson (1997) hanférdes déva barn alltifran 1800-
talets senare del, liksom andra handikappade barn, till kategorin
"abnorma" eller ocksa kallades de "defekta". Undervisning, i den
man en sadan existerade, kallades "abnormundervisning”, och
skolorna kallades "abnormskolor" medan speciallarare kallades
"abnormlarare”. Det drojde anda fram till 1954 innan begreppet
abnormskola ersattes med specialskola. Det bor noteras att det
drojde anda till 1992 innan begreppet "sinnesslé" utmonstrades ur
lagstiftningen. "Sinnesslo" ersattes av termen "allvarlig psykisk
stbrning” som en anpassning av terminologin inom straffratten
(prop. 1990/91:58 om psykiatrisk tvangsvard, m.m.).

Orlegard (1995) har undersokt attityder i dldre pedagogiska
handbdcker och i offentliga utredningar genom att studera vilka
ord och begrepp som anvandes om personer med hérselskada.
Hon fann att med tiden har attityderna till déva personer, tecken-
sprak och doévundervisningen forandrats. Detta géller speciellt for
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de lander dar teckenspraket har status som officiellt sprak for
dova. Det har lett till en attitydférandring om ddéva personers
mojligheter att utbilda sig och att delta pd samma villkor i sam-
hallet. Orlegard drar slutsatsen att attityderna i samhallet férand-
ras i samband med 6kad kunskap och genom att ge funktions-
hindrade personer samma rattigheter som andra.

Blomqyvist (1990) spéarar handikappbegreppet till att vara sam-
tida med valfardsstatens uppkomst och menar att dess utveckling
hanger samman med funktionshindrade personers forandrade
stallning i produktionen. Lieberg (1986) har funnit att man bor-
jade anvanda begreppet i officiella svenska sammanhang pa
1950-talet i samband med en utredning av hjalpbehovet hos vissa
eftersatta grupper i samhallet. Som ett resultat av detta arbete
kom begreppet "handikappad" att ersatta begreppet "vanfor" och
"invalid" inom socialférsakringssystemet. | det agrara samhaéllet
fanns det inte, enligt Blomqvist, en gemensam benamning for
olika grupper med funktionshinder. Begreppsparet arbetsfor-
mdogen/arbetsoférmdgen var tillrackligt for att sarskilja de som
var berattigade till fattigvard. Under industrialiseringen anvandes
begreppet "lytta" for att sammanfatta olika grupper som inte hade
ett  sjalvklart forhallande till I6nearbete. Begreppet
"handikappade" anvandes mer allmént under 1950-talet. Begrep-
pet innebar dels en generalisering — olika grupper med funktions-
hinder omfattas av samma begrepp — och dels en ny forstaelse av
handikappets karaktar. Sedan 1980-talet har det bade i Sverige
och internationellt pagatt en diskussion om att utveckla begrepp
som klargér att handikapp uppstar i relation mellan personer med
funktionshinder och samhallet. Darmed har betoningen forskjutits
fran en individualistisk medicinsk forstaelse av handikapp till en
forstaelse av handikapp som en medborgarrattsfraga.

Atkinson (1996) diskuterar i en uppsats de forandringar i sprak
och terminologi som skett de senaste artiondena i Storbritannien
angaende funktionshinder och i synnerhet utvecklingsstorning.
Atkinson vill pa detta satt belysa hur termer blir till stigma och
forolampningar i vardagsspraket. Den fraga hon staller & om nya
termer kan leda till férandringar i attityder. Hon konstaterar att
manga myter och férdomar fortfarande lever kvar, de sprakliga
forandringarna till trots. Sprakliga forandringar har inte lett till
forandringar i attityder, vilket innebar att férandringar i termino-
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logi inte ar tillrackliga for att astadkomma stérre attitydférand-
ringar. Detta beror pa att fordomar vilar pa forutfattade meningar
och myter och dessa ar djupt rotade. Manniskor &ar ofta inte ens
medvetna om att de ar barare av dessa attityder, menar Atkinson.
Funktionshindrade manniskor behoéver definitioner som de kan
acceptera och som inte ar stigmatiserande. Ett hinder for icke-
stigmatiserande terminologi ar att manga valgérenhetsorganisa-
tioner just har dessa gamla attityder som forutsattning for sitt val-
goOrenhetsarbete, menar Atkinson.

55 Personer med funktionshinder och
massmedia

Cumberbatch och Negrine (1992) har forskat i hur personer med
funktionshinder framstalls i brittisk TV. De fragor som stalldes
var: Hur beskrivs funktionshinder och funktionshindrade manni-
skor? Hur formas dessa beskrivningar och hur paverkar TV dem?
Undersokningen var upplagd i tva delar. Forst undersoktes hur
ofta funktionshindrade personer upptradde i TV, vilka program de
medverkade i och hur de presenterades. Darefter har forskarna
undersokt de attityder som olika grupper har till funktionshind-
rade personer genom att intervjua TV-producenter, diskutera med
olika grupper av funktionshindrade personer, deras familjer,
resurspersoner och genom att géra en mindre surveyundersokning
bland allmanheten. De har alltsd utvarderat dessa gruppers reak-
tioner till hur personer med funktionshinder skildras. Det finns
flera intressanta resultat som detta forskningsprojekt kommit fram
till. TV kritiseras for att inte arbeta for att informera om hur per-
soner med funktionshinder lever. Funktionshindrade personer
framstalls pa ett satt som inte 6verensstammer med verkligheten.
Dispyten om definitionen galler om en medicinsk eller social
definition skall anvandas. Kritik riktas ocksd mot att personer
med funktionshinder ar underrepresenterade och framstalls pa ett
satt som ar antingen manipulativt eller nedlatande, dverlagset och
beskyddande. | sin helhet, menar Cumberbatch och Negrine, kan
man saga att framstéllningen av funktionshindrade personer i
brittisk TV ar inadekvat och att de som arbetar i TV maste bli mer
lyhorda for hur dessa manniskor framstalls. Manga funktions-
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hindrade personer menar att det ar direkt olampligt att definiera
pa det satt som manga icke-funktionshindrade gor, av den anled-
ningen att en del av det handikapp som funktionshindrade
upplever ar just en konsekvens av att bli sa definierade.

Rollen som funktionshindrad i TV innebér oftast en negativ
beskrivning enligt forskarna. Manniskor med funktionshinder
framstélls inte som en del i vardagslivet. De roller som funktions-
hindrade personer far star alltid i relation till deras funktionshin-
der. Saledes, en person med funktionshinder framstalls som ett
objekt for medlidande (eller barmhartighet), som ett objekt att bli
forvanad Over (att uppmuntra oss alla) eller som en tragisk figur
(beroende pa funktionshindret). Det &ar ganska osannolikt att
han/hon framstéalls som en person, en individ, som rakar ha ett
funktionshinder. Detta ar en avgorande punkt som ofta betonas.
TV-programmen framstéaller funktionshindret snarare an personen
som rakar ha ett funktionshinder, eller annorlunda uttryckt, TV-
tittare ser personen genom hans/hennes funktionshinder. Férhal-
landen som ar relaterade till funktionshindret anvénds for att
vacka loje, etc.

Framstallningen av funktionshindrade personer i TV-filmer
menar Cumberbatch och Negrine kannetecknas av stereotyper.
Funktionshindrade personer framstalls som kriminella eller som
maktlosa och patetiska. Nar framstallningen av personer med
funktionshinder jamfors med andra, ar det ibgonfallande att funk-
tionshindrade personer har en lagre status. Det &r mindre sanno-
likt att de har rollen av professionella eller tjansteman och mer
sannolikt att de &r arbetslésa. De framstélls som lagstatusman-
niskor, en status som blir annu lagre pa grund av deras funktions-
hinder. Attityderna gentemot funktionshindrade gestalter skiljer
sig ocksa markant fran andra gestalter. Det ar mycket mer sanno-
likt att personer med funktionshinder vacker sympati, medlid-
ande, sorg, radsla eller en beskyddande attityd till skillnad fran
andra gestalter, som oftast vacker respekt eller behag. Dessutom,
den laga status som finns i att gestalta funktionshindrade personer
blir &nnu lagre genom icke-funktionshindrades attityder och bete-
ende. Nar det galler attityder till olika innebdrder av handikapp
framkom det i diskussionen med funktionshindrade personer att
definitionsfragan var mycket viktigt. De flesta manniskor i dag
ser handikapp som en medicinsk kategori, fast fler blir mer och
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mer medvetna om den sociala dimensionen i definitionen av han-
dikapp (&ven om denna dimension annu inte har fatt den sprid-
ning som personer med funktionshinder skulle 6nska). Bland
funktionshindrade personer uppfattas det som en sjalvklarhet att
handikapp ar en socialt konstruerad kategori. Det finns t.o.m. en
grupp funktionshindrade personer som vill se funktionshinder
som en politisk kategori. Forstaelsen for funktionshinder som en
politisk kategori férenar funktionshindrade manniskor med kvin-
nor, homosexuella och representanter for olika minoriteter som
kanner sig forfordelade i det brittiska samhéllet och som strider
for sina politiska och sociala rattigheter. Manniskor med funk-
tionshinder 6nskar att bli behandlade i de olika TV-programmen
som manniskor i férsta hand och bara i andra hand som manni-
skor som har ett funktionshinder. Detta innebar fér TV-produ-
centernas del att de inte skall anvanda funktionshindrade manni-
skor pa ett sentimentalt satt for att ge andra gestalter innebdrden
av overlagsenhet.

Det ar naturligtvis valkommet att funktionshindrade karaktarer
tas med i filmer eftersom de representerar en del av samhallet. De
klichéartade dragen och typ av personlighet hos karaktarerna och
de enformiga situationer som de blir involverade i fortjanar dock
kritik. Med det som utgangspunkt har Klobas (1988) analyserat
och kritiserat en mangd filmer som har anvant sig av funktions-
hindrade karaktarer. Hon menar att det existerar ett enormt gap
mellan funktionshindrade skadespelare och andra. Gapet blir inte
mindre med tanke pa de krav som handikapprorelsen kampar for
— att andra definitioner och lagstiftning, att 6ka tillgangligheten i
offentliga byggnader — och hur personer med funktionshinder
framstalls i massmedia. Klobas menar att gapet mellan det verk-
liga livets och filmdukens funktionshinder kan 6verbryggas
genom att se handikapp som en mansklig rattighetsfraga och inte
som ett personligt problem. Forandringar pa den politiska och
sociala arenan har haft foga effekt pa hur funktionshindrade
karaktarer framstalls i filmer. Fortfarande framstélls funktions-
hinder som ett personligt problem som man maste 6vervinna.
Funktionshindrade karaktéarer ar endimensionella och funktions-
hinder framstalls inte som en integrerad del i det verkliga livet.
Aven om det finns ett fatal filmer som drar uppmarksamheten till
verkligheten och till de verkliga problem som funktionshindrade
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personer dagligen moter, sa finns det en mangd filmer som for-
medlar budskapet att det verkliga problemet &r emotionellt: funk-
tionshindrade personer maste acceptera sitt funktionshinder och
overvinna svarigheter. Handikappfragan tycks vara forvisad till
historier om hur man skall "6vervinna" och "besegra" funktions-
hindret och hur en-pa-miljonen har lyckats "bota" sitt funktions-
hinder.

Ett annat slaende drag i filmer dar funktionshindrade karakta-
rer forekommer, menar Klobas, ar den forbluffande graden av
upprepning. Tal och scener liknar varandra sa mycket att
utgdngen i historien kan gissas fran allra forsta borjan. Manniskor
med funktionshinder definieras huvudsakligen inom ramen for
tva karaktarstyper. De ar antingen besegrade, arga manniskor som
behover hjalp eller sa ar de envisa typer som betraktar funktions-
hindret som en utmaning och som trots funktionshindret kampar
for att besegra alla svarigheter. | det forsta fallet avbojer personen
hjalp pa grund av egensinnighet, medan i det andra avbojer per-
sonen hjalp pa grund av karaktarsstyrka. Nyanserna i personlig-
hetsdrag som annars tas for givna, finns inte nar funktionshind-
rade personer skildras. Funktionshindrade karaktarer framstalls
som antingen samre eller battre an genomsnittet.

Pa samma satt kan litteraturen forutsattas formedla vissa atti-
tyder om funktionshinder. | en undersdkning om hur samhéllets
attityder, stereotyper och diskriminering avspeglas i barnbdcker
har Slapin (1987) analyserat 25 barnbdcker och diskuterat vilken
attityd som formedlas genom sagorna. Han foreslar vissa fragor
som lasaren kan stalla for att utvardera barnbocker ur aspekten
negativ installning till funktionshinder. Exempel p& sadana fragor
ar: beskrivs funktionshindrade karaktarer annorlunda &n icke-
funktionshindrade, beskrivs de som endimensionella karaktarer
eller som komplexa personligheter? Beskrivs de som passiva,
beroende, och/eller asexuella eller som integrerade, kompetenta,
oberoende ménniskor? Véacker sagan sorg eller medlidande eller
ger den upphov till en genuin medkansla?

Askadare kan inte identifiera sig med personer med funktions-
hinder sasom de framstalls, vare sig med den standigt deprime-
rade typen eller med den heroiska typen som alltid segrar. Det
element som oftast forekommer i historier med funktionshindrade
personer &r nedvéardering. Personer med funktionshinder fram-
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stélls som sadana som hatar sig sjalva och sina begransningar, de
anvander ofta ett fattigt sprak och deras yttre & motbjudande.
Slutligen har Klobas funnit att filmer anvéander en féraldrad, fel-
aktig och krankande terminologi i samband med funktionshinder.

5.6 Demografiska faktorer

| likhet med andra forskare pekar McDaniel's (1976) pa att forsk-
ning inom omradet belagger att attityder gentemot sjalva tillstan-
det att vara funktionshindrad &r mer negativa &n attityder mot
funktionshindrade manniskor, samt att sadana attityder inte ar en-
dimensionella. McDaniel framhaller att attityder varierar i for-
hallande till ett antal faktorer. Nagra av dessa ar demografiska.
Forskning visar att attityder varierar beroende pa tidigare kontakt
med funktionshindrade personer, alder, utbildning, kon, etc.

Né&r det galler utbildningens roll har vissa studier rapporterat
att attityder blir mer positiva bland personer med hogre utbildning
an med lagre. Sambandet mellan manniskors socio-ekonomiska
status och attityder till funktionshindrade personer &r annu inte
kartlagt. Forskningen inom detta omrade forekommer i liten
utstrackning. P4 samma satt forhaller det sig med forskning kring
sambandet mellan religion och attityder till personer med funk-
tionshinder. Nar det galler alder och dess betydelse for attityder
till funktionshindrade personer finns det studier, enligt McDaniel,
som pekar pa att det finns inget eller enbart ett svagt samband.

Huruvida icke-funktionshindrade méan eller icke-funktions-
hindrade kvinnor ar mer positiva gentemot funktionshindrade
personer ar en fraga som ofta stéllts (Hannah 1988). De flesta
studier visar att kvinnor har mer positiva attityder &an man gente-
mot manniskor med funktionshinder. Den forklaring som oftast
ges ar att kvinnor i allmanhet ar mer inriktade pa relationer och
kanslor &n man. Men det finns ocksa studier som visar att det inte
finns nagra signifikanta skillnader mellan man och kvinnor. Efter
en oversikt av forskningsfaltet ar Hannahs slutsats om attityder
till funktionshindrade personer i relation till kon, att det ar for
tidigt att associera kvinnor till mer positiva attityder eller till
storre beredvillighet att interagera med personer med funktions-
hinder an méan. Yuker (1976) menar att nar skillnader mellan
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kénen uppstar i attityder till personer med funktionshinder maste
orsakerna hanforas till andra variabler an kén, exempelvis infor-
mation eller kontakt.

5.7 Angest och radsla

Manga som intresserat sig for attityder till funktionshindrade per-
soner har beskrivit forhallandet som till stor del en fraga om for-
nekelse och radsla. Det ar en radsla for det oké&nda, en radsla som
de flesta manniskor inte har ndgon kunskap om och darmed ingen
beredskap att hantera. Manga manniskor, som pl6tsligt méter en
person med ett funktionshinder, reagerar med olust och
avstandstagande. Andersson (1990) har i sin stravan att forklara
det negativa bemotande manniskor moéter gjort foljande iakt-
tagelse, namligen att radslan for olikheten gdmmer sin egen mot-
sats. Det manga egentligen fruktar vid motet med funktionshind-
rade personer ar att de ocksa kan drabbas. Det har namligen iakt-
tagits att nar ménniskor moter en person med funktionshinder
reagerar de med olust och spontant avstandstagande. Dessa reak-
tioner infor funktionshinder kan tolkas, enligt Andersson, som en
funktion av radslan for det okanda och det som ar annorlunda.
Fishbein och Azjen (1980) menar att folk utvecklar attityder av
fyra skal: (a) attityder underlattar forstaelse av varlden runtom-
kring genom att de organiserar och forenklar intryck (b) attityder
underlattar anpassningen till en komplex varld genom att de styr
reaktioner pa ett satt som maximerar beléning frdn omgivningen
(c) attityder skyddar sjalvkanslan genom att géra det majligt for
personer att undvika obehagliga sanningar om sig sjalva (d) atti-
tyder mojliggor for folk att uttrycka sina grundlaggande vérde-
ringar. Fishbein och Ajzen urskiljer ocksa fyra olika funktioner
som attityder uppfyller och som de menar ar viktiga att lara kdnna
om man skall &andra pa attityder. Dessa ar: (1) attityder syftar till
att maximera egna beldningar och minimera straff, (2) attityder
skanker tillfredsstallelse nar de dverensstammer med personens
egna varderingar, (3) attityder hjalper en person att klargora sin
egen varldsbild och (4) attityder skyddar personen fran att
erkdnna grundlaggande sanningar om sig sjalv och varlden utan-
for. Johansson (1972) framhaller pA samma satt att attityder utgor
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ett stod och inger en kansla av trygghet. Da manniskor stélls infor
situationer som ar helt frammande och infor vilka de inte har
hunnit utveckla nagra attityder blir de osakra och radda.

Westbrooker al. (1993) skriver att de mest djupliggande orsa-
kerna till diskriminering mot méanniskor med funktionshinder gar
att finna i kanslor och varderingar som ar bade svaratkomliga och
svara att férandra. Bland de mest vanliga kanslor som icke-funk-
tionshindrade upplever i motet med funktionshindrade personer ar
en existentiell angest och skam. Forutom de egna reaktionerna
som i sig ar obehagliga innebar ofta métet med dessa grupper av
personer med funktionshinder ocksa en konflikt pa en ideologisk
niva, namligen den mellan de egna reaktionerna och de samhalle-
liga varderingar som uttrycker allas véarde och rattigheter
(Aronsson & Smedler 1985). Angesten som motet med en funk-
tionshindrad person ger upphov till, blir mycket svarare att bara
om den star i strid med hur man enligt existerande sociala normer
borde reagera. For att undvika den angest dessa moten leder till
tar man oftast avstand fran den funktionshindrade personen som
utlost dessa kanslor och tillskriver honom/henne negativa person-
liga egenskaper. Man kan ocksa reagera sa att man overhuvudta-
get undviker moten med funktionshindrade personer for att slippa
uppleva ovannamnda konflikt. Bada forhallningssatten ar, enligt
Aronsson & Smedler (1985), uttryck for, och befaster negativa
attityder.
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6 Att forandra bemotande

Det finns studier som visar pa kontextens betydelse for hur vi
uppfattar en person med funktionshinder. Wright (1988) har
genom ett enkelt experiment forsokt att mata manniskors
reaktioner till begreppet "blindhet" jamfért med "blinda manni-
skor", och "fysiskt funktionshinder" jamfort med "fysiskt funk-
tionshindrade manniskor". Studien visade att tillstAndet som
sadant, t.ex. blindhet, varderades mycket mer negativt &n om man
skulle anvanda sig av formuleringar som innehaller manniskor
med detta tillstand, vilket kanske ar féga forvanansvart. Wright
menar att fordomar forklarar skillnaden mellan hur man uppfattar
"blindhet” och "blinda méanniskor”. Nar det ar tillstandet — dvs.
blindhet — som maéts existerar inget sammanhang som nyanserar
dess betydelse. De negativa forestallningar som ar férknippade
med begreppet blindhet styr reaktionerna. Om begreppet blindhet
forekommer tillsammans med begreppet "person” som ger ett
positivt sammanhang, kommer detta begrepp att mildra den
negativa uppfattningen. En person med ett socialt liv, ett arbete,
familj etc ar pa detta vis inte reducerbar till "funktionshinder”. Ett
positivt sammanhang kan begransa negativa attityder och omvant,
ett negativt samband kan oka eller befasta existerande férdomar
och attityder. Om en positiv kontext kan begransa spridningen av
negativa attityder, kan vi férmoda att en negativ kontext okar
spridningen av negativa attityder. Kontextens betydelse har ocksa
bekréaftats av studier som visar att interaktion och samarbete aven
paverkar extremt fordomsfulla personers attityder till att bli mer
positiva.
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6.1 Information, interaktion, gemensamt

mal
Forskning rorande attitydférandring kan delas upp i tva typer. |
den ena typen handlar det om att astadkomma attitydférandring
genom Okad interaktion med funktionshindrade personer, i den
andra s6ker man att uppna attitydférandring genom ¢kad infor-
mation. Ingen av dessa strategier har kunnat pavisa en namnvard
och varaktig attitydféréandring, enligt Aronsson & Smedler
(1985). Nar man daremot kombinerat dessa strategier har resul-
tatet pekat pa en attitydférandring i positiv riktning. Studier har
ocksa visat att 6kad information och kunskap ger effekter pa ett
mera intellektuellt plan, ndmligen att en person med kunskap om
funktionshinder/funktionshindrades livsvillkor inte ger uttryck for
fordomar eller negativa attityder till funktionshindrade personer
sa lange diskussionen ror sig pa ett teoretiskt plan. Provostenen
om en verklig attitydforandring har astadkommits ar sjalva inter-
aktionen med funktionshindrade personer. Det &ar darfér som olika
atgarder som leder till 6kad personlig kontakt mellan personer
med funktionshinder och personer utan funktionshinder ar sa
betydelsefulla for att eliminera férdomar och negativa varderingar
och kanslor.

Enligt Perry och Apostal (1986) kan tekniker for att férandra
attityder gentemot funktionshindrade personer delas i tva katego-
rier: (a) de som gar ut pa att 6ka kontakten och interaktionen med
funktionshindrade personer, och (b) de som gar ut pa att ge mer
information om personer med funktionshinder. Perry och Apostal
sager att trots att det finns ett stort antal studier som analyserar
arbetsgivarnas attityder till funktionshindrade personer, sa finns
det bara ett fatal studier som syftar till att férandra arbetsgivarnas
attityder. De flesta studier inom detta omrade &r riktade mot
studenter eller larare. Perry och Apostal har i sin studie forsokt att
tillampa dessa teknikerna for attitydférandring pa personer inom
naringslivet. Resultaten visade sig vara positiva. Olika program
som utformades for att stimulera kognitiva, kanslomassiga och
beteendeforandringar nadde basta resultat nar de kombinerade
kunskapsinsatser med ¢6kad kontakt med funktionshindrade per-
soner.
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Monbeck (1973) menar att syftet med attitydforandring maste
vara att forbattra det satt pa vilket personer med funktionshinder
framstalls och behandlas. Huvudvikten i denna stravan bor ligga i
att tydliggora det faktum att funktionshindrade manniskor inte ar
mer lika varandra &n andra manniskor. Vi maste komma ihag,
menar Monbeck, att negativa attityder orsakas av dalig informa-
tion, falska forestallningar och ogrundade rédslor. Hans anta-
gande ar att nar folk blir ratt informerade kommer radslor att
skingras och negativa attityder bli ohdllbara, vilket i sin tur kom-
mer att leda till att personer med funktionshinder kommer att
betraktas och behandlas som jamlikar.

Reeser al. (1991) har gjort en jamférande studie mellan 1975
och 1988 nar det géaller attityder till personer med utvecklings-
storning. Resultaten visar att forandringar i lagstiftning, utbild-
ningsmetoder, 6kad integration och 6kad medvetenhet bland all-
manheten har lett till att attityderna till personer med utvecklings-
storning har utvecklats i positiv riktning. Den mest avgodrande
faktorn i denna forandring anser Rees/. vara 6kad medveten-
het bland allmanheten. De senaste 20 aren har ett antal studier
utforts angaende attityder och forestallningar om personer med
utvecklingsstdrning och dessa studier kan, enligt Re€s, delas
in i tva kategorier: (1) de som visar att allméanhetens installning
beror pa 6kad kontakt med personer med utvecklingsstorning och
(2) de som betonar informationens och kunskapens roll. Resultat-
en fran bada typer av studier ar minst sagt motsagelsefulla. Rees
et al. menar att sa lange kontakten inte sker pa grundval av en
meningsfull aktivitet leder den ingenstans. Det ar kontakten med
funktionshindrade personer i egenskap av medarbetare som leder
till de mest varaktiga resultaten.

Nar det galler effekterna av information kontra kontakt har ett
antal studier gjorts pa olika grupper. Berrol (1984) undersokte
vilka effekter enbart information, enbart kontakt samt information
i kombination med kontakt hade pa studenter inom sjukgymnast-
utbildning. Generellt sett ar ju de rekommendationer som ges for
att forbattra attityder av tre slag: 1) att presentera information om
funktionshinder/funktionshindrade, 2) att fora samman manniskor
med och utan funktionshinder, 3) att anvanda sig av en kombina-
tion av de tvd ovannamnda strategierna. FOr det mesta visar
forskningen, enligt Berrol, att information i kombination med
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kontakt ger de basta effekterna. Enbart information eller kontakt
forandrar inte attityder pa ett signifikant satt.

Att ge information om manniskor med funktionshinder kan
enligt Fichten (1988) framsta som ett ineffektivt medel for att
andra pa attityder. Effekter av kontakt mellan personer med funk-
tionshinder och andra varierar. Nagra studier har funnit att kon-
takt far vissa positiva effekter nar det galler attityder och bete-
ende, medan andra har funnit en férsamring, ater andra har funnit
att det inte finns nagon som helst relation mellan variablerna
kontakt och installning till funktionshindrade personer. Fichtens
slutsats ar att kontakt som sadan inte verkar vara ett starkt medel
for att minska fordomar och diskriminering.

Johnson & Johnson (1984) menar likaledes att interaktionen
med funktionshindrade personer ar en ndédvandig, men inte till-
racklig, forutsattning for att eliminera negativa attityder. Det &r |
och genom interaktionen som en ursprunglig stigmatisering
kommer att forstarkas eller elimineras genom positiva attityder,
enligt Johnson & Johnson. Okad kunskap leder alltsd inte nod-
vandigtvis och automatiskt till en attitydforandring. Effekten av
information kan avklinga snabbt om den inte atféljs av en tkad
kontakt med funktionshindrade personer.

Hillis (1986) har genom informationsinsatser och genom ¢kad
interaktion forsokt modifiera barns attityder till funktionshindrade
barn i en positiv riktning. Informationsinsatserna bestod av vi-
deopresentationer och upplysning som skulle 6ka kunskapen om
funktionshindrade barn. Interaktionsinsatsen innebar att barn med
funktionshinder arbetade tillsammans med andra barn i ett pro-
jekt. Olika skalor anvandes for att mata effekterna av informa-
tionsinsatsen och interaktionen. Den kvantitativa analysen visade
att ingendera hade nagon statistisk signifikant effekt pa attity-
derna. Medan en kvalitativ analys visade att barnen reagerade
positivt pa specifika egenskaper hos de funktionshindrade barnen.

Sandling (1989) har i en studie undersokt i vilken omfattning
grundskolelevers attityder till utvecklingsstérda elever kan for-
andras i positiv riktning. Resultatet fran studien pekar pa att de
kan forandras dven med mattliga informations- och samverkans-
insatser. Genom information och mdjlighet till 6msesidig paver-
kan minskar framlingsskapet tydligt och en positiv syn pa elever
med funktionshinder skapas. Aune (1992) har i sin 6versikt om
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hogskolestuderandes karriarmojligheter och arbete daremot
kommit fram till att det kréavs att icke-funktionshindrade och
funktionshindrade personer tréffas frivilligt for att tillsammans
arbeta mot nagot gemensamt mal for att nd en andring av attityder
och bemotande.

| Dequinser al. (1988) undersdkning om vilka attityder bib-
liotekarier verksamma inom universitetsbibliotek har till funk-
tionshindrade personer, bekréaftar denna studie vad som tidigare
har sagts om informationens betydelse, namligen att information i
sig inte pa ett omedelbart satt leder till attitydforandring. Nar det
galler kontakt med personer utan funktionshinder var slutsatsen
inte entydig. Kontakten ledde ibland till positiva attityder, ibland
till negativa sddana och ibland ledde den inte till nagra resultat
alls. Slutsatsen som Dequinal/. drar ar att effekten av kontakten
beror pa typen av kontakt.

Attityder till andra manniskor paverkas av de kunskaper som
man har om dem. Med goda kunskaper foljer oftast en mer nyan-
serad attityd. Positiva attityder utvecklas ocksa gentemot manni-
skor som kan tillfredsstélla behov och dnskningar, och negativa
attityder utvecklas till personer som anses vara hinder for att na
malen. Men det finns ocksa talrika exempel pa att information
och goda kunskaper inte dverensstammer med de attityder som
individen utvecklat. Harav foljer att information i sig séllan ar
direkt orsak till en attityd. Enligt Kempe och Stutz (1980)
anvands informationen ofta for att utveckla attityder som ar éver-
ensstammande med tidigare existerande attityder. Attityder exis-
terar sallan isolerade fran varandra utan hanger ihop med var-
andra och bildar system. Darfor tenderar personer att ha likartade
attityder mot manniskor som han/hon anser hér ihop. Men genom
information och kunskap kan personen ifrdga urskilja vissa
aspekter och utveckla specifika attityder till just det objektet.
Denna specifika attityd kan, enligt Kempe och Stutz, vara av en
sadan styrka och intensitet att den kan férandra hela system av
attityder som har utvecklats till méanniskor eller objekt. Den spe-
cifika attityden till manniskor med funktionshinder ingar sanno-
likt som en delattityd i en mer generell attityd till mé&nniskor som
tillhor olika minoriteter, de som avviker fran det som anses vara
"normalt”.
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Smedler drar i en studie (1985) slutsatsen att det &r oerhdrt
svart att astadkomma attitydforandring. For det kravs mer infor-
mation, 0kad personlig kontakt samt mojlighet att bearbeta de
egna attityderna. Pelkonen (1992) pekar pa en viktig aspekt i
bemdtandeproblematiken, ndmligen att eftersom ens egna attity-
der utgor en del av en sjalv blir det ytterst svart att pa ett objektivt
och neutralt satt granska dem.

Vilka konsekvenserna blir av kontakter med funktionshindrade
manniskor beror, enligt Yuker (1988), pa tre faktorer: den funk-
tionshindrade personens sardrag, icke-funktionshindrades sardrag
och pa hur interaktionen utvecklas. Det finns vissa villkor som
maste vara uppfyllda fran den funktionshindrade personens sida
for att kontakten skall utmynna i ett positivt bemétande. Vederbo-
rande skall (1) kdnna samtalsdmnet kring vilket interaktionen ut-
vecklas (2) vara socialt kompetent och kapabel att kommunicera
och (3) vara forsonad med sitt funktionshinder och villig att dis-
kutera det. Demografiska variabler och sjalva funktionshindret
framstar som mycket betydelsefulla i den inledande fasen av in-
teraktionen; under en langvarig kontakt daremot — som &r en be-
tydelsefull faktor for attitydférandring — mister de sin vikt. Atti-
tyder som utgor ett hinder for positivt bemoétande ar: (1) uppfatt-
ningen att funktionshindret &r den mest vasentliga egenskapen
hos personen i fraga, (2) att funktionshindrade manniskor &r
olika, inkompetenta, underlagsna, och/eller har negativa karak-
tarsdrag och (3) att méanniskor i allmanhet inte férmar mota per-
soner med funktionshinder och deras problem. De villkor som
maste vara uppfyllda for att interaktionen skall utvecklas i positiv
riktning ar: (1) samarbete och reciprocitet, (2) motet skall vara
givande for bada parter, (3) motet skall resultera i att personer lar
kadnna varandra, (4) det skall finnas en kontinuitet i relationen.

6.2 Utbildning och arbete at personer med
funktionshinder

Studier har gang pa gang visat att funktionshindrade personer som
grupp ar fattigare, har kortare utbildning, farre arbetsfardigheter
och hogre andel av arbetsloshet (se Helander 19@8jare tids
forskning har visat att de ekonomiska forhallandena har en positiv
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eller negativ paverkan pa attityder till personer med funk-
tionshinder. Forskningsresultat pekar pa de potentiellt negativa
effekter som nedskarningar i de sociala programmen har pa all-
manhetens attityder till personer med funktionshinder
(Abrahamsson och Lindberg 1995). Att inte ha en skalig levnads-
standard, att inte ha ett arbete, etc., inverkar negativt pa allméan-
hetens attityder till funktionshindrade personer. Nagot av en ond
cirkel uppstar darmed: den negativa attityden i skolan, i grann-
skapet, pa arbetsmarknaden osv. innebar ett socialt utanforskap
och leder till en ekonomiskt svag stallning vilket utgor ytterligare
grund fOr negativa attityder.

Flera forskare har, enligt Fichten (1988), argumenterat att det
basta sattet att 6ka forstaelsen, att minska fordomar, att 6ka val-
befinnandet och att underlatta interaktionen mellan personer med
funktionshinder och andra medborgare, ar att ge de senare utbild-
ning, information och nara kontakt pa en jamlik basis med manni-
skor med funktionshinder. En funktionshindrad person med ut-
bildning har i sin tur storre mojligheter att bade ta tillvara sina
egna intressen, tala for sig, bli respekterad och inte vacka det
medlidande som han/hon ofta blir utsatt for.

Strategin att andra attityder genom att ge lika mgjligheter till
utbildning for personer med funktionshinder har prévats i olika
sammanhang (Jentell 1977). Man kan ocksa se det sa, att det finns
ett omsesidigt forhallande mellan attityder och utbildning, namli-
gen att attitydfoérandring hos icke-funktionshindrade, historiskt
sett, har lagt grunden till olika utbildningsinsatser fér funktions-
hindrade personer genom tiden (Parsson 1997). | sin avhandling
Dévas utbildning i Sverige 1889-1971 visar Parsson pa hur ratt
till utbildning for dova stegvis fick fotfaste genom en forandring i
den allmanna opinionen. Genom att anvanda de férandrande atti-
tyderna som utgangspunkt menar forskare (Nordstrom,
Labrégere) att man kan dela in utvecklingen i tre olika stadier,
namligen likgiltighet och segregation, medlidande och humanitet
samt sjalvtillit och social integration. Labrégere har i sin studie
om specialundervisningens utveckling i Sverige och i andra
lander visat att samhéllets attityder styrt utvecklingen av funk-
tionshindrade personers utbildning och foljaktligen varit avgo-
rande for mojligheter till integration i samhallet. Parsson delar
denna uppfattning att en férandring i synsattet angaende dovas
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mojlighet att tillgodogoéra sig undervisning har legat till grund for
faktiska forandringar i utbildningssystemet. | tider da den all-
manna instéllningen var att dova inte kunde tillgodogdra sig
undervisning, har de inte heller erbjudits nagon sadan. P& samma
satt har dovas stallning pa arbetsmarknaden varit relaterad till
allmanna uppfattningar om dévas kapacitet.

6.3 Betydel sen av funktionshindrade
personers egen installning till
funktionshinder

Weinberg (1988) iakttar att folk i allmanhet tycks tro att méanni-
skor med funktionshinder har drabbats av en fruktansvard tragedi
och alltid ar bittra over sitt missode. Men hur val stammer folks
uppfattning éverens med den verklighet personer med funktions-
hinder lever i? Har verkligen personer med funktionshinder
drabbats av en sa stor tragedi och ar de verkligen standigt bittra
over funktionshindret? Weinberg har gjort en kunskapsoversikt
Over studier som understker hur manniskor med fysiska funk-
tionshinder uppfattar sina liv och hur det &r att ha ett fysiskt
funktionshinder. Enligt dessa studier fanns det inga skillnader
mellan funktionshindrade personer och andra nar det galler till-
fredsstallelse, frustration eller gladje. Den enda skillnaden som
dessa studier pekar ut ar varderingen av livssvarigheter. Manni-
skor med funktionshinder bedomde att deras liv var svarare och
att det sannolikt kommer att fortsatta att vara sa. Slutsatsen av
dessa studier ar att antagandet att fysiska funktionshinder ar direkt
relaterade till otillfredsstallelse ar grundlost. Istallet forhaller det
sig s& att manga manniskor med ett funktionshinder finner
tillfredsstallelse trots funktionshindret, &aven om manga
manniskor inte tror det.

Weinberg refererar till studier i vilkka man har fragat personer
med funktionshinder om de skulle vélja att bli av med sin skada
genom kirurgiskt ingrepp ifall det fanns mogjlighet till det. Dessa
studier resulterar i slutsatsen att bland dem som svarade att de
inte skulle valja att bli av med sin skada var de som var tillfreds
med sin personliga identitet. En viktig faktor i deras hypotetiska
beslut emot ett kirurgiskt ingrepp var radslan att de darmed inte
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langre skulle vara samma person. Genom att andra kroppen var de
rddda for att detta aven skulle &ndra deras nuvarande identitet,
nagot som de pa intet sétt ville. Weinberg sammanfattar att det ar
lampligast att se funktionshindret som en svarighet som staller
begransningar och problem pa samma satt som andra aspekter
satter granser. Livet har ett moment av kamp foér var och en, och
funktionshindrade personers kamp &r inte annorlunda &n de and-
ras. Det finns manga satt att se sin situation och anpassa sig till
den.

Betydelsen av funktionshindrade personers eget forhallnings-
satt papekas av Parsson (1997) som menar att personer med
funktionshinder till en viss del sjalva bidrar till att manniskor
undviker dem genom att de uppvisar en kéansla av underlagsenhet
och daligt sjalvfortroende. Det forvantade negativa bemdtandet
bidrar till att man alltfor latt drar sig undan for att slippa uppleva
det negativa bemotandet. Vad som ovanstdende forskning
bekraftar ar att oberoende av politiska och ekonomiska beslut
kring handikappfragor ar det vars och ens attityder och faktiska
bemdtande i det dagliga umgéanget som i hég grad kommer att
pragla funktionshindrade personers sjalvuppfattning och vara
utslagsgivande for deras mdjligheter att leva i delaktighet och
jamlikhet med alla andra. Det ar i det dagliga samspelet som
funktionshindrades personers liv formas. Foér att undvika eller
foérebygga stigmatisering ar det viktigt att det dagliga umganget
med funktionshindrade personer genomsyras av en positiv attityd
(Lawenius 1989).
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7 Slutord

Varifran far manniskor sina forestallningar om personer med
funktionshinder och om deras behov? Vilka ar de antaganden som
ligger till grund for dessa forestdllningar? Det s.k.
"elandesperspektivet" som fatt dominera under manga ar har
spelat en stor roll for forestallningarna om personer med funk-
tionshinder. Funktionshinder har mycket ofta forknippats med
negativa foljder som beroende, hjalpléshet, ensamhet etc. Medi-
erna har naturligtvis i detta sammanhang en stor betydelse. Men
ocksa vetenskapliga arbeten pa omradet, litteratur av olika slag
och de erfarenheter manniskor sjalva goér genom kontakter med
personer som har nagot funktionshinder, eller avsaknaden av
kontakt, spelar en viktig roll. Det visar inte minst min genomgang
av forskning om attityder och bemdétande.

Fran officiellt hall — t.ex. i lagar och forordningar, i handlings-
planer och handikapprogram — har handikappfragorna belysts ur
olika aspekter och malen om jamlikhet och delaktighet lagts fast.
Samtidigt kvarstar det faktum att vi har ett stort antal forsknings-
resultat som tyder pa att det finns en diskrepans mellan funk-
tionshindrade personers rattmatiga forvantningar, som bl.a har sin
grund i vad som s&gs i lagar och regler, och den verklighet de
moter nar de kommer i kontakt med myndigheter, sjukvard, skola,
barnomsorg, etc. Med tanke pa vad forskningsresultaten pekar pa
om bristande integration, att inte bli utvald till gemenskap, om
kvardrojande fordomar och negativa attityder &ar funk-
tionshindrade personers klagomal om daligt bemétande forstae-
liga.

| flera artionden har forskare undersokt attityder till personer
med funktionshinder. Denna genomgang av olika forskningsre-
sultat omfattar litteratur fran de senaste 20-25 aren. Den slutsats
jag sjalv drar, och som ocksa kunskapsoversikten ger stod for, ar
att bemotandet i grunden ar en frdga om manniskosyn; att forand-
ringar i bemotandet kan konstateras genom tiden och att dessa
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sammanfaller med andra forandringar i samhallet t.ex. forand-
ringar i sprak, utbildningssystem, samhallsekonomin, lagstiftning,
etc., samt att kravet pa lika behandling och icke-diskriminerande
bemdtande utgor ett led i de sociala rattigheternas expansion till
att omfatta fler grupper. Fortfarande kan man anda saga att det
dominerande perspektivet i forskningen ar de professionellas per-
spektiv och inom detta dominerar det medicinska perspektivet.
Trots att ett lika-rattighets-tankande har fatt ett starkt fotfaste
inom handikapprorelsen det senaste decenniet har forskningen
inte foljt med. Numera finns emellertid inte samma fokusering pa
institutioner som forr. Ett annat positivt steg i utvecklingen utgor
det standigt vaxande antalet forskare inom handikappforskningen
som sjalva har funktionshinder. Dessa forskare anlagger ofta ett
radikalt perspektiv pa sin forskning.

Man kan bara spekulera om varfér handikappforskningen inte
hunnit langre. Ett skal till det kan vara att forskningen inom han-
dikapp i forhallande till annan forskning fortfarande ar mycket
begransad. Handikappforskningen utgor ett lagprioriterat omrade.
Kunskapsoéversikten kan kanske skapa den uppfattningen att det
finns mycket som ar skrivet inom amnet. Faktum ar dock att det
fortfarande ar ett omrade som trots sin vikt &r mycket outforskat.

Det finns t.ex. mycket lite forskning om vilket bemdtande per-
soner med funktionshinder far i kontakter med myndigheter, skola
och sjukvard i dagens Sverige. Vilket bemotande far foraldrar till
barn med funktionshinder och foraldrar som sjélva har ett
funktionshinder? Hur forhaller det sig i praktiken med funktions-
hindrade personers rétt att bilda familj? Vilken betydelse har den
kulturella bakgrunden for bemétandet? Hur ar skolsituationen for
elever med funktionshinder och i vilken utstrackning far dessa
elever en utbildning likvardig med andra elever? Hur forhaller det
sig med bilden som tecknas av personer med funktionshinder i
svenska massmedia och svenska filmer? Férekommer barn med
funktionshinder i svenska barnbocker? Finns det nagot samband
mellan socio-ekonomisk status och attityder till funktionshindrade
personer? Listan kan goras langre.

| USA har forskare gjort attitydstudier av flera olika personal-
kategorier som kommer i kontakt med funktionshindrade perso-
ner och i samband darmed forsoker de formulera rekommenda-
tioner om hur attitydférandring skall kunna uppnas. Liknande



128 Slutord SOU 1998:16

studier skulle kanske behotvas i det svenska samhaéllet. Arbets-
marknaden maste t.ex. ses som ett prioriterat omrade for sadana
studier. En funktionshindrad arbetskamrat eller yrkesutbvare &ar
ett av de mest effektiva satten att avskaffa fordomar och verka for
ett normaliserat forhallande. Darefter ar kanske steget in i grann-
skapet lattare; man behover inte motas omkring fragan funktions-
hinder/icke-funktionshinder, utan omkring ett gemensamt arbete,
en gemensam studiebakgrund eller gemensamma intressen.

En stor del av den forskning jag gatt igenom visar att personer
med funktionshinder ofta mots av negativa attityder. Dessa
grundlaggs hos manniskan genom historiskt och kulturellt utfor-
made varderingar, socialisationsprocess, barndomsradslor och
avsaknad av kontakt med funktionshindrade personer. Det fore-
faller som om attityderna gentemot personer med hdrselskador
eller manniskor som inte kan se relativt sett &r de mest positiva.
Medan attityder till utvecklingsstorning eller psykiskt funktions-
hinder ofta vacker kanslor av sarbarhet och angest. En gemensam
slutsats i all forskning om bemétande ar att personalens varde-
ringar och erfarenheter spelar en avgérande roll fér bemdtandet.
Ett grundlaggande villkor for ett bra bemdétande ar att personen i
fraga uppmarksammas som den hela person hon eller han &r.
Funktionshindret &r enbart en aspekt av personen.

Det ar ett sldende drag i manga studier att det finns ett enga-
gemang pa en principiell niva — kalla det lika-rattighets-resone-
mang eller en pastadd positiv installning till personer med funk-
tionshinder — men ett motstand att i ens eget liv som arbetsgivare,
granne, larare trdda in i relationer med vederbdrande. Forskare
benamner detta fenomen i olika ordalag, de forklarar det med
hanvisning till att det i sjalva samhallet finns en diskrepans, de
refererar till de normer som rader, till starka omedvetna faktorer.
De pekar pa att situationen ar komplex, att undersékningar stéller
fragorna fel, osv. Faktum kvarstar dock att litet hander och att det
gar langsamt. Nagonstans finns ett motstand; en osynlig barriar av
negativa attityder.

En del av denna barriar bestar i de mycket starka varderingar
som praglar vart samhalle. Den som har funktionshinder passar
inte in i bilden. Ett sadant synsatt kan vara bade fel och ratt. Det
ar fel darfor att den projektion som manniskor standigt gor lagger
sten pa bordan fér den som har ett funktionshinder. Det ar ocksa
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ratt; det &r manga ganger svart att ha ett funktionshinder, men inte
sa mycket beroende pa funktionshindret i sig som p& grund av
andras forestallningar och bemdétande.

Nar det galler avstandet mellan att uppna de efterstravansvarda
malen i det egna livet finns en vardagsverklighet som automatiskt
reglerar och justerar trycket frAn massmedia, den ekonomiska
verkligheten, de kulturella normerna osv. Verkligheten &r inte
svartvit; man kan vara bra utan att leva upp till alla dessa ideal.
Denna korrigering eller justering sker daremot i ringa eller liten
utstrackning nar det galler synen pa personer som har ett funk-
tionshinder. Méanniskors férestallningar om funktionshindrade
personers formaga pa t.ex. arbetsmarknaden behéver aldrig korri-
geras eftersom de forra sa sallan kommer i kontakt med de senare.
Pa motsvarande séatt finns det alldeles for fa tillfallen till moten
mellan manniskor — méten som kan minska gapet mellan idealet
(hur man bér vara) och féordomen (hur en person som har ett
funktionshinder ar).

Det stora problemet ar att det sa sallan finns en person bakom
fordomen. Férdomen ror en kategori, den grundar sig i en flyktig
iakttagelse pa gatan, en artikel i en tidning (kopplingen mellan
brott och psykiska funktionshinder exempelvis), en fantasi pro-
jicerad pa en kategori (blunda och tanka att inte kunna se), en film
och sa vidare. Darféor maste det skapas forutsattningar for
personer med funktionshinder att komma in som arbetskamrater,
som skolelever, som yrkesutévare, som grannar. Forst da kan
verkligheten korrigera de i forvag formade forestéllningarna, de
grundldsa och klichéartade uppfattningarna.

Avslutningsvis — Vad ar da ett gott bemotande? Hetzlers syn-
satt kommer sjalva karnpunkten mycket néra; ett gott bemétande
ar en medborgarrattsfraga. Personer med funktionshinder far inte
langre forvagras ratten att bli fullvardiga medborgare med samma
rattigheter och skyldigheter som andra medborgare. En forutsatt-
ning for detta ar emellertid att samhéllet tar konsekvenserna av
detta synsatt och vidtar atgarder som kompenserar funktionshind-
ret.
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Databaser, kallor och referenser

Litteraturstudiens syfte var att sammanfatta tidigare forskning
rérande attityder till personer med funktionshinder, och att darvid
speciellt uppmarksamma omraden av intresse for utredningen om
bemdtande av personer med funktionshinder. Inledningsvis fore-
togs en systematisk litteratursokning omfattande aren 1980-1997.
| arbetet med att sammanstalla denna bibliografi efterstravades att
inkludera de mest aktuella publikationerna inom omradet. De
flesta bocker och artiklar som ingar i bibliografin ar publicerade
under de senaste fem aren. En annan stravan var att beakta situa-
tionen i Skandinavien samt nagra andra socio-ekonomiskt
och/eller kulturellt jamforbara lander (Forenta Staterna,
Storbritannien, Holland, Kanada m.fl.) Merparten av publika-
tionerna visade sig vara amerikanska. Det samlade materialet
bedomdes anda& ge kunskap av intresse for svenska forhallanden
och for just bemdtande av personer med funktionshinder.

Nedan borjar jag med att redovisa de svenska och internationella
databaser samt oOvriga kallor som har inventerats for att hitta
material till kunskapsoversikten. | referenserna anges endast de
publikationer som jag har anvéant i denna kunskapséversikt.

Databaser och kallor

Artikelsok (30 svenska dagstidningar och 500 svenska tidskrifter

och arsbocker ar sokbara; sokning genomférdes mellan aren
1979-1997).

DISA (Uppsala Universitetsbiblioteks egen katalogdatabas).
HandiCat (databasen fran Handikappinstitutets infotek).
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LIBRIS (gemensamt datasystem for de svenska forskningsbiblio-
teken; ett 70-tal universitets-/hdgskole- och specialbibliotek
registrerar sitt litteraturbestand i LIBRIS).

SPRI-LINE.

Foéljande utlandska baser inventerades:

ABC Political Sciences on Disk (bibliografisk databas som tacker
tidskriftslitteraturen inom statsvetenskap, rattsvetenskap, socio-
logi och ekonomi; den indexerar 300 internationella tidskrifter pa
originalsprak).

CINAHL (bas som tacker forskning inom sjukvard, sjukgymnas-
tik, arbetsterapi).

Datoriserad katalog for danska bibliotek.

Dissertation Abstracts (bibliografiska referenser och abstracts till
doktorsavhandlingar; sokning gjordes mellan aren 1982-1997).
Mest traffar erhodlls med sdkords-kombinationen 'disability' and
‘attitude’. Dessa avhandlingar var skrivna inédmnesomradet
psykologi eller pedagogik och behandlade oftast fragor rérande
utbildningens roll for integrationen av funktionshindrade barn i
skolan. Nar sokning gjordes med ordet 'treatment' aterfanns av-
handlingar om medicinsk eller psykologisk behandling.

ERIC (indexerar ca 750 tidskrifter, bocker, rapporter, avhand-
lingar och kongressmaterial inom omradet pedagogik).

Periodical Contents Index (humaniora och samhallsvetenskap;
sokning gjordes mellan aren 1980-1996).

PsycLIT/PsycFIRST (psykologi och narliggande omraden; data-
basen indexerar 1.450 tidskrifter).

Social Sciences Citation Index (Samhalls- och beteendeveten-
skaplig databas; stkning gjordes fran ar 1991 till och med ar
1996).

Sociological Abstracts (innehaller referenser och abstracts fill
sociologisk litteratur).

The PAIS International Database (artiklar inom public policy-
omradet; narmare 1 600 tidskrifter genomsoks regelbundet inom
omradet ekonomi och samhaéllsvetenskap, mellan 7 000 till 8 000
bocker, publikationer fran internationella organisationer samt
regeringsdokument indexeras varje ar).

UnCover (tillhandahaller information éver mer an 5 500 000
artiklar, fran 1989 till senaste veckans nummer pa éver 16 000
tidskrifter).
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Dessutom inventerades ett antal andra kallor:

Forskning om handikapp vid Uppsala Universitet (for aren 1989

och 1990/1991).

Humanistisk-samhdillsvetenskapliga forskningsradet. a) SOkning i
HSFR:s databas fran 1986; b) Manuell genomgang av de katalo-
ger med forteckning Over de projekt som stdds av HSFR under
budgetaret 1985/86 och framat.

Handikappforskning  pagar:  Inventeringen av  tidningen
"Handikappforskning pagar" for aren 1992-1997.

Nordiska Ndamnden for Handikappfragor: Inventering av projekt-
kataloger utgivna av NNH. Registrering av Nordiska projekt inom
handikappomradet for aren: 1984, 1986, 1988, 1990.

Riksbankens Jubileumsfond: 1994-1996 arsredovisning. En
inventering av beviljade anslag av Riksbankens Jubileumsfond
(RJ) inom handikappforskningsomradet visade att inget projekt
om bemotandet av funktionshindrade personer pa nagot av de
omraden som beskrivs i kommittédirektiv har finansierats av RJ.
The Roeher Institute Information Service: Inventering av en
kommenterad bibliografi om integrerad utbildning.
Socialvetenskapliga forskningsradet. Inventering av forsknings-
oversikter utgivna av Socialvetenskapliga forskningsradet (SFR);
a) Svensk forskning om handikapp. En oversikt med social- och
beteendevetenskapliga perspektiv. (1994) av E. Hjelmquist, J.
Ronnberg, M. Soder; yunktionshindrades villkor i arbetslivet.

En oversikt over forskning och utvecklingsarbete. (1996) av G.
Backenroth-Ohsako, E. Hjelmquist, J Ronnberg, E. Wadensjo.
Inventering av projektkataloger utgivna av SFR. a) Forskning om
Handikapp 1990/91-1994/95; b) Socialvetenskaplig forskning
1995/96 Supplement.

Svensk forskning om handikapp:

Etablerade handikappforskare med 6verblick dver avhandlingar
och strategiska artiklar som publicerats inom omradet har radfra-
gats.

Orebro lins landsting: Inventeringen av rapportserien "Manniska,
Handikapp, Livsvillkor" fran forskningskonferenser i Orebro lans
landstings regi for aren 1991, 1993, 1995, 1997.
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