Telekomrddgivarna
T e

Remissyttrande over forslag till forordning om digitala nat

KOM (2026) 16 - Digital Networks Act (DNA)

Avsandare: Telekomradgivarna i Sverige AB
Datum: 20 april 2026

1. Inledning

Telekomradgivarna ar en opartisk organisation som ger kostnadsfri vagledning till
konsumenter i fragor som rér abonnemang for telefoni, bredband och tv samt
avseende fiberanslutningar. Vi hanterar ocksa anmalningar om betalteletjanster.
Organisationen moter dagligen konsumenter med fragor och problem kopplade till
avtal, information, leveranskvalitet, leverantorsbyten och andra problem pa
telekommarknaden. Genom denna verksamhet samlas l6pande erfarenheter av hur
regelverk och marknadsstrukturer fungerar i praktiken for slutanvandare.

Telekomradgivarna lamnar har synpunkter pa Europeiska kommissionens forslag till
férordning om digitala nat (Digital Networks Act). Yttrandet tar sin utgangspunkt i ett
konsument- och slutanvandarperspektiv. Fokus ligger pa hur forslaget kan komma att
tillampas i praktiken och vilka konsekvenser detta kan fa for konsumentskydd,
rattssakerhet och tillganglighet.

2. Samlad bedémning

Forslaget till forordning syftar till att harmonisera och forenkla regleringen av
elektroniska kommunikationsnat och -tjanster inom EU samt att framja investeringar i
digital infrastruktur. Ur ett konsument- och slutanvandarperspektiv finns flera delar i
forslaget som kan bidra till 6kad tydlighet och starkt skydd for alla konsumenter inom
EU, bland annat genom gemensamma regler om slutanvandarrattigheter, tillgang till
elektroniska tjanster och atgarder mot bedragerier.

Samtidigt innebéar dvergangen till ett direkt tillampligt EU-regelverk att det nationella
handlingsutrymmet minskar. For medlemsstater med en relativt hog skyddsniva for
konsumenter, sdsom Sverige, finns en risk att befintliga skyddsmekanismer i praktiken
forsvagas eller blir svarare att uppratthalla, om befintliga regler urholkas samt
ansvarsfordelning, tillsyn och rattelsemojligheter inte utformas pa ett tydligt och
funktionellt satt. En 6kad komplexitet i regelverket kan ocksa paverka konsumenters
mojlighet att forsta och tillvarata sina rattigheter.

Telekomradgivarna anser darfor att slutanvandarrattigheter maste ges sarskild tyngd i

det fortsatta lagstiftningsarbetet eftersom dessa ar avgorande for att konsumenter och
foretag i praktiken ska kunna tillgodogora sig den digitala infrastrukturen.
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3. Synpunkter utifran identifierade fragestallningar
Konsumentskydd och slutanvandarrattigheter

Forslaget innebar en vidare harmonisering av regler om skydd for konsumenter och
slutanvandare. Det finns behov av att narmare analysera hur denna harmonisering
paverkar mojligheten att uppratthalla eller vidareutveckla befintligt svenskt
konsumentskydd. Det ar centralt att den nuvarande svenska skyddsnivan for
konsumenter inte forsvagas i praktiken.

Telekomradgivarnas erfarenhet ar att ett starkt konsumentskydd inte enbart beror pa
formella rattigheter utan ocksa pa tydliga processer, lattillganglig tillsyn och
fungerande tvistlésning. Om dessa delar inte ar tillrackligt integrerade i det
harmoniserade regelverket finns en risk att skyddsnivan i praktiken urholkas aven om
de formella rattigheterna bestar.

Skydd fér mikroféretag

Telekomradgivarna vill betona att skyddet for mikroforetag inte far forsvagas eftersom
dessa ofta befinner sig i en situation som liknar konsumenters nar det galler
forhandlingsstyrka och sarbarhet.

Detta bor beaktas i de fortsatta forhandlingarna. Mikroféretag skulle i praktiken kunna
rymmas inom Telekomradgivarnas uppdrag for att sakerstalla ett grundlaggande och
andamalsenligt skydd.

Transparens och information

Forslaget innehaller omfattande krav pa information och transparens gentemot
slutanvandare. Telekomradgivarnas praktiska erfarenhet ar att konsumenter ofta
upplever information om abonnemang och villkor som komplex och svaréverskadlig.

Det finns darfor skal att prova om det foreslagna informationskravet faktiskt starker
konsumenternas stallning eller om de riskerar att bidra till 6kad otydlighet.

Ett centralt konsumentperspektiv ar inte enbart mangden information, utan hur
informationen presenteras och i vilken utstrackning den ar begriplig och anvandbar i
besluts- och problemsituationer. Det framstar som viktigt att sdkerstalla att kraven pa
transparens leder till faktisk konsumentnytta och inte enbart till formell
informationsuppfyllelse.

Avtalsvillkor, bindningstider och uppsagning
Fragor om bindningstid, uppsagning och avtalsvillkor ar av stor praktisk betydelse for
konsumentskyddet pa telekommarknaden. Telekomradgivarna moéter aterkommande

situationer dar otydliga eller komplext utformade villkor leder till missférstand och
tvister.

Telekomradgivarna | Wallingatan 44A | 111 24 Stockholm | Sweden



Telekomrddgivarna
T e

Mot denna bakgrund finns behov av att tydliggdra hur férordningens bestammelser
ska forhalla sig till och samspela med svensk lagstiftning inom omradet.

Otydligheter i forhallandet mellan EU-regelverket och nationell ratt riskerar annars att
skapa tolkningssvarigheter och rattsosakerhet for enskilda konsumenter, sarskilt i
situationer som rér uppsagning, forlangning och kostnader vid avtalsandringar.

Leverantdrsbyte och nummerportabilitet

| Telekomradgivarnas hantering av konsumentarenden aterkommer ofta fragan om
leverantorsbyten vilka vanligtvis synes vara orsakade av otydlighet vid
forsaljningstillfallet. | nastan alla arenden finns det ett underliggande avtal varfor bytet
inte kan sagas vara obehdrigt i juridisk mening. Det ar viktigt att sakerstalla att
forordningens regler ger ett effektivt skydd aven i praktiken.

Om regelverket leder till oklara ansvarsférhallanden eller svarigheter fér konsumenter
att fa information och rattelse riskerar fortroendet for marknaden att paverkas
negativt.

Bedragerier och skydd for sarbara konsumenter

Telekomradgivarna moéter konsumenter som har utsatts for bedragerier eller
vilseledande forsaljning. Forslaget innehaller atgarder som syftar till att motverka
sadana foreteelser, vilket ar positivt ur ett konsumentperspektiv. Det finns dock skal
att analysera om de foreslagna atgarderna ar tillrackliga och hur de ska féljas upp och
utvarderas.

Sarskild uppmarksamhet behover riktas mot aldre konsumenter och andra sarbara
grupper som enligt praktisk erfarenhet ofta ar sarskilt utsatta. For att skyddet ska fa
genomslag i praktiken kravs att informationsinsatser, kontaktvagar och
rattelsemekanismer ar anpassade till dessa gruppers behov.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséattning

Telekomradgivarna betonar vikten av att slutanvandare med funktionsnedsattning ges
likvardig tillgang till elektroniska kommunikationstjanster och valkomnar forslaget.

For att rattigheterna ska fa genomslag i praktiken kravs att information, tjanster och
klagomalsvagar ar tillgangliga och begripliga.

Tillsyn, rattelse och tvistlésning
Ett genomgaende tema ur konsumentsynpunkt ar hur regelverket omsatts i praktiskt
stod och rattelse for enskilda. Telekomradgivarna ser ett behov av att klargéra hur

konsumenter ska kunna fa hjalp vid bristande efterlevnad av reglerna, sarskilt i ett mer
centraliserat och harmoniserat regelverk.
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Tillsynsansvar, kontaktvagar och mdjligheter till rattelse och tvistlosning behdver vara
tydliga, tillgangliga och fungerande i praktiken. Om dessa delar inte utformas pa ett
sammanhangande satt finns en risk att konsumenters faktiska mojlighet att gora sina
rattigheter gallande férsvagas.

4. Avslutande synpunkter

Telekomradgivarna anser att det fortsatta lagstiftningsarbetet bor praglas av ett
tydligt fokus pa hur reglerna kommer att fungera i praktiken for konsumenter och
andra slutanvandare. Sarskild vikt bor laggas vid att sakerstalla ett konsumentskydd
som ar rattssakert, begripligt och tillgangligt samt vid att klargéra ansvarsférdelning,
tillsyn och rattelsevagar.

Tydlighet, enkelhet och fungerande maijligheter till rattelse framstar som avgorande
for att det foreslagna regelverket ska fa avsett genomslag hos konsumenter och bidra
till ett starkt fortroende for telekommarknaden.

For Telekomradgivarna i Sverige AB

Stephan Guiance
VD
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