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Till statsradet Britta Lejon

Regeringen beslutade den 21 december 2000 att tillkalla en sérskild
utredare for att gora en Gversyn av Datainspektionens uppgifter och
verksamhet mot bakgrund av den nya personuppgiftsiagen (1998:204)
och den snabba utvecklingen inom informationsteknikens omrade.
Utredaren skulle ocksa analysera behoven av forandringar i verksam-
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vara sarskild utredare.
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Liljeqvist, professorn Peter Seipel, departementssekreteraren Lars
Soderstrom och kriminalkommissarien Benny Wahlbéck.

Sekreterare & utredningen har varit kammarrattsassessorn Lars
Dahlstrom.

Utredningen har tagit namnet Utredningen om Datainspektionens
framtida verksamhetsinriktning (Ju 2000:16).

Hérmed Overldmnar utredningen sitt betankande (SOU 2002:2)
DATAINSPEKTIONEN Kompetens — Effektivitet — Service.

Utredningens arbete & hérigenom avslutat.

Jonkdping i december 2001

Sten Wahlqvist

/Lars Dahlstrém
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Sammanfattning

Nagra allmanna utgangspunkter for uppdraget

Den 24 oktober 1998 tradde personuppgiftslagen (1998:204) i kraft.
Samtidigt upphérde datalagen (1973:289) att gélla, med undantag for
vid den tidpunkten pagaende behandlingar av personuppgifter, for vilka
lagen géllde till och med den 30 september 2001. Personuppgiftslagen
har sin utgangspunkt i Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter (dataskyddsdirektivet).

Dataskyddsdirektivet foreskriver bl.a. att det skall finnas en obero-
ende tillsynsmyndighet som dvervakar tillampningen av den nationella
lagstiftningen till foljd av direktivet. | Sverige har Datainspektionen
utsetts till sddan myndighet. Datainspektionen & sdledes den tillsyns-
myndighet som skall se till att personuppgiftslagens regler efterlevs
och att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet kranks
genom behandling av personuppgifter.

Utredningen har i uppdrag att gora en dversyn av Datai nspektionens
uppgifter och verksamhet mot bakgrund av den nya personuppgifts-
lagen och den snabba utvecklingen inom informationsteknikens
omrade. Utredningen skall analysera behoven av forandringar i verk-
samhetsinriktning och arbetsformer och 1&mna de férslag som behévs
nér det géller inriktning, omfattning och finansiering av den fortsatta
verksamheten.

Utredningen skall darutover sarskilt dvervéga vilken roll Datain-
spektionen bor ha nér det géller tillsyn inom ramen fér polis- och
tullsamarbetet och om inspektionen fortséttningsvis skall ha tillstands-
och tillsynsuppgifter nér det géller kreditupplysnings- och inkasso-
verksamhet eller om detta ansvar kan foras Gver till ndgon annan
myndighet och i sa fall till vilken. Utredningen skall vidare undersoka
mojligheterna for Datainspektionen att mera aktivt stimulera utveck-
lingen av frivilligt integritetsskydd genom olika former av sjélvreg-
lering. En annan sérskild uppgift for utredningen & att anaysera
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formerna for den fortsatta finansieringen och mdgjligheterna att helt
eller delvis finansiera den framtida verksamheten med avgiftsintakter.

Datai nspektionens framtida verksamhetsi nriktning
SKyddet for den personliga integriteten

Datainspektionen &r, och bor enligt utredningens mening &ven fort-
séttningsvis vara, central forvaltningsmyndighet med uppgift att verka
for att ménniskor i Sverige skyddas mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter. Avskten med
integritetsskyddslagstiftningen, och déarmed  Datainspektionens
verksamhet, har altid varit och &r alltjamt att undanrdja den 6kade risk
for intrang i den personliga integriteten som automatiserad behandling
av personuppgifter kan ledatill.

Skyddet for den personliga integriteten & en grundlédggande
mansklig réttighet som upprétthdlls av internationella konventioner,
nationell lagstiftning samt kultur och tradition. Ett pdlitligt skydd for
den personliga integriteten underlé&ttar anvandningen av ny teknik och
det & i manga sammanhang av stor ekonomisk betydelse att person-
uppgifter behandlas korrekt och i enlighet med god sed.

Personuppgiftslagen utgér pa manga sitt ett nytt regelverk i
jamforelse med datalagen. Den fér Datainspektionen kanske mest
vasentliga forandring som skett genom personuppgiftsiagen &r att det
tillstandskrav for behandling av personuppgifter som gélde enligt
datalagen har tagits bort. Enligt personuppgiftslagen skall inspektionen
i stéllet vérna om skyddet fér den personliga integriteten genom sina
befogenheter som en mer eller mindre renodlad tillsynsmyndighet.
Forhandsprovningen har i princip ersatts av en efterhandskontroll. En
sadan forandring av myndighetens uppgifter maste naturligtvis fa
konsekvenser for verksamhetens inriktning.

For att sakerstalla en hog skyddsniva for den personliga integriteten
i samband med behandling av personuppgifter & det enligt utred-
ningens mening flera dtgéarder som &r viktiga och som maste samspela.
Av grundlidggande betydelse & att information om integritetsfragor
sprids for att astadkomma en allméan medvetenhet om fragorna och
kunskap om de réttigheter och skyldigheter som registrerade respektive
personuppgiftsansvariga har. Det & vidare av mycket stor vikt att det
genom omfattande och effektiva inspektioner kontrolleras att géllande
regler efterlevs. Inte minst viktigt & givetvis att de som behandlar
personuppgifter tar ett gavstandigt ansvar for att lagstiftningen foljs
och integritetsfragor beaktas, t.ex. genom att utse personuppgiftsombud
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och utarbeta olika former av sjalvreglering for sin verksamhet. Aven de
mojligheter som teknikutvecklingen erbjuder boér utnyttjas for att
motverka intrdng i den personliga integriteten vid behandling av
personuppgifter.

Information och inspektion

Att varna om skyddet for den personliga integriteten ar ett ansvar for
var och en som behandlar personuppgifter. Datainspektionen har som
tillsynsmyndighet ett sérskilt ansvar att verka for att manniskor i
Sverige skyddas mot att deras personliga integritet krénks. For att
inspektionen pa basta sétt skall uppnd malséttningen med sin verk-
samhet skall myndigheten enligt utredningens uppfattning koncentrera
sina resurser pa tva huvudomraden: Information och Inspektion.
Datainspektionen skall informera om personuppgiftsiagen och ge rad i
integritetsfragor samt utfora inspektioner for att kontrollera att
personuppgiftslagen och annan integritetsskyddslagstiftning efterlevs i
praktiken.

Forebyggande atgarder i form av information for att hoja det all-
manna medvetandet och kunskaperna om alla fragor som ror integri-
tetsskydd i samband med behandling av personuppgifter utgdr grunden
for framgang i Datainspektionens verksamhet. De som berdrs av
behandlingar av personuppgifter, saval personuppgiftsansvariga som
registrerade, maste goras uppméarksamma pa relevanta fragestallningar
och hur de skall uppfylla sina skyldigheter och tillvarata sina réttig-
heter. Sadana informationsinsatser skall sedan kompletteras med en
effektiv och andamalsenlig inspektionsverksamhet i vilken myndig-
heten kontrollerar att géllande regler och god sed efterlevs av dem som
behandlar personuppgifter i samhéllet.

Datainspektionen har &en andra uppgifter an information och
inspektion, som & av betydelse for integritetsskyddet i samhdllet.
Myndigheten & bl.a. remissinstans vid lagstiftningsférslag som ror
integritetsfragor och har ett omfattande internationellt dtagande, t.ex.
inom EU. Det & emellertid viktigt att detta arbete inte tilldts inskrénka
Datainspektionens mdjligheter att bedriva en effektiv och andamals-
enlig informations- och inspektionsverksamhet. Det & av mycket stor
betydelse for integritetsskyddet i samhdllet att en Gvervigande del av
Datainspektionens resurser fortlopande &gnas & information och
inspektion (jfr bilaga 5). Det & vidare viktigt att myndigheten
uppratthdller en stor omfattning av och en hog kvalitet i dessa
verksamheter &ven om myndighetens ansvarsomraden utdkas och nya
uppgifter tillkommer i framtiden.
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Kompetens — Effektivitet — Service

Uppgiften att som tillsynsmyndighet enligt personuppgiftslagen, genom
information och inspektion, varna om manniskors personligaintegritet i
samband med behandling av personuppgifter staller hoga krav pa
Datainspektionen. En sadan verksamhet forutsitter personal med en
hog kompetens inom myndighetens hela ansvarsomréde, en
andamdlsenlig organisation samt en utvecklad strategi for arbetets
genomfdrande.

Datainspektionen skall kdnnetecknas av kompetens, effektivitet och
service.! Myndigheten skall vara aktiv, utétriktad och deltai samhalls-
debatten i fragor som rér behandling av personuppgifter och personlig
integritet. Datainspektionen skall vara en myndighet som &r valkand for
allmanheten och som inom omradet behandling av personuppgifter och
personlig integritet uppfattas som en kraftfull resurs for alla méanniskor
i Sverige.

Personal med hég kompetens ar en forutséttning for att Datainspek-
tionen skall lyckas vara en effektiv och serviceinriktad myndighet. For
att pa ett andamalsenligt sétt utfora uppgifterna som tillsynsmyndighet
kravs goda kunskaper vad géller integritetslagstiftning och informa-
tionsteknik.

Sarskilt framstdr god kannedom om informationsteknik och infor-
mationssystem, med tonvikt pa informationssakerhet, som viktigt for
den framtida verksamheten. Datainspektionens personal bestar i dag av
ett stort antal jurister och myndigheten & va tillgodosedd nér det
gdler kunskap om personuppgiftslagen och anknytande integritets-
lagstiftning. Den informationstekniska utvecklingen medfor sdva hot
som mgjligheter for den personliga integriteten. Goda tekniska
kunskaper & darfér en forutsattning for att myndigheten skall kunna
genomfora inspektionsinsatser pa ett andamalsenligt och fullgott satt
och informera om de integritetssrisker som utvecklingen av ny teknik
for med sig. Enligt utredningens uppfattning bor darfor andelen
anstdllda med teknisk kompetens 6ka. En idealsituation ar naturligtvis
att personalen besitter kunskap inom sdva integritetslagstiftning som
informationsteknik.

| den man myndighetens egen kompetens ar otillracklig maste
externa resurser anlitas. Viktigt & ocksa att Datainspektionen samrader
med andra myndigheter i fragor som ror 1 T-sakerhet och integritet.

Med nuvarande arbetsuppgifter bor Datainspektionens resurser vad
gdler antalet anstdllda initialt vara oforéndrade. Med ett fullt utbyggt

1 Jamfor betankandets titel .
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system med personuppgiftsombud bor emellertid Datainspektionens
personalresurser pa sikt kunna minska.

Per sonuppgiftsombud

Systemet med personuppgiftsombud bor i enlighet med person-
uppgiftslagens intentioner utnyttjas kraftfullt fér att decentralisera
ansvaret for skyddet for den personliga integriteten. Personuppgifts-
lagens regler bygger pd att ansvaret for behandlingen av personupp-
gifter ligger hos den for vars verksamhet behandlingen sker. Den
personuppgiftsansvarige kan utse ett personuppgiftsombud som har till
uppgift att gadlvsténdigt granska om behandlingen av personuppgifter
sker korrekt och i enlighet med god sed. Personuppgiftsombud fungerar
pa sa sétt som Datainspektionens forlangda arm.

Med héansyn till ombudens ansvar innebér inférandet av personupp-
giftsombud en rejd ambitionshdjning nér det galer nivan pa integri-
tetsskyddet i samhéllet. Om alla myndigheter, foretag och andra orga-
nisationer av ndgon storlek utser personuppgiftsombud for att dvervaka
behandlingen av personuppgifter, innebar det en enorm resursforstark-
ning vad galler skyddet for den personliga integriteten. Ett andamals-
enligt utnyttjande av systemet med personuppgiftsombud betyder att
ombuden tar Gver en del av det ansvar som i dag vilar pa Datainspek-
tionen. Enligt utredningens uppfattning bor en sadan forskjutning av
ansvaret mojliggora for Datainspektionen att effektivisera sin tillsyns-
verksamhet vad gdller inriktning och omfattning. Inspektionen kan
hérigenom koncentrera sina insatser till de omréden dar sarskilt kéns-
liga personuppgifter behandlas och dar storst risk for intrang i den
personliga integriteten féreligger. Datainspektionen bor darfoér verka
for att s manga personuppgiftsansvariga som mojligt utser person-
uppgiftsombud.

| takt med att personuppgiftsombudens ansvar for integritetsskyddet
utvecklas bor enligt utredningens mening forutsdttningar skapas for att
pa sikt minska Datainspektionens resurser. Ett utbyggt system med
personuppgiftsombud bor medfora att ett fullgott skydd for den
personliga integriteten kan uppnas i samhallet &ven om omfattningen
av Datai nspektionens verksamhet minskar.
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Tillsyn inom polis- och tullsamarbetet

Utredningen har som sarskild uppgift att vervdga om Datainspek-
tionen &ven fortsdttningsvis bor vara tillsynsmyndighet vad géller
Europol-, Schengen- och TIS-konventionerna om polis- och tullsam-
arbete. Enligt utredningens uppfattning bor dessa uppgifter alltjamt
ligga pa Datainspektionen. De tre konventionerna reglerar stora
datorbaserade informationssystem, som innehdller ansenliga mangder
personuppgifter for ett snabbt och effektivt informationsutbyte
konventionsstaterna emellan. En oberoende myndighet skall vara
tillsynsmyndighet enligt konventionerna. Ingen myndighet &r
l&mpligare an Datainspektionen i detta avseende.

Tillstand och tillsyn inom kreditupplysnings- och
Inkassoverksamhet

Datainspektionen bor i fortsditningen vara en renodlad tillsyns
myndighet vad géller skyddet fér den personliga integriteten i samband
med behandling av personuppgifter. Utredningen anser darfor att
tillstands- och tillsynsuppgifterna enligt kreditupplysnings- och
inkassolagarna bor tas Gver av en annan myndighet.

Overvéagande skél talar enligt utredningens uppfattning for att upp-
gifterna skall flyttas 6ver till Finansinspektionen. Sava kreditupp-
lysnings- som inkassoverksamhet har ett patagligt samband med
keditbeddmning och annan finansiell verksamhet. Finansinspektionens
kunskaper om kreditinstitutens speciella problem och om kredit-
marknaden i sin helhet kan hér vara av stort varde. Samtidigt har
omradet ocksa samband med konsumentskyddsfragor déar Finans-
inspektionen med sitt sirskilda ansvar for konsumentskydd kan fyllaen
viktig uppgift.

Datainspektionen skall givetvis behdlla tillsynen enligt personupp-
giftslagen inom kreditupplysnings- och inkassoomradena.

En overflyttning av de aktuella uppgifterna till Finansinspektionen
ger Datainspektionen tkade resurser for information och inspektion
enligt personuppgiftslagen samt mojlighet att koncentrera sin verk-
samhet till dessa huvuduppgifter och pa sa sétt forbéttra skyddet for
den personligaintegriteten vid behandling av personuppgifter.

Utredningen anser att Datainspektionens resurser initialt skall vara
ofdrandrade &ven om de aktuella uppgifterna flyttas dver till Finans-
inspektionen. Detta medfor en resursforstérkning totalt sett med
omkring 2,5 arsarbetskrafter. Utredningen foreslar att tillstands- och
tillsynsuppgifterna enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna i
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framtiden skall finansieras med avgifter. Om en sddan avgiftsfinans-
iering genomfors behover resursforstdrkningen inte finansieras med
skattemedel.

Sjalvreglering

Datainspektionen har ett mycket omfattande ansvarsomréde. Det & inte
mojligt for inspektionen att kontrollera allt och ala. Personuppgifts-
lagen bygger ocksa pa ett fran Datainspektionen decentraliserat ansvar
for integritetsskyddet i samband med behandling av personuppgifter.
Dérutbver medfor den snabba tekniska utvecklingen att statsmakterna
inte i ala delar hinner anpassa lagstiftningen till den faktiska
verkligheten.

Mot bakgrund hdrav & det utredningens uppfattning att Data-
inspektionen mer aktivt bor stimulera alla slag av organisationer i sam-
héllet att ta ett galvstéandigt ansvar for sin behandling av personupp-
gifter genom att utveckla olika former av galvreglering. Med sav-
reglering avses hér rekommendationer eller regler fér behandling av
personuppgifter, som t.ex. ett foretag eller en bransch skapar for att
stérka integritetsskyddet och forebygga eller 16sa problem i forhdllande
till konsumenter eller andra kunder.

Datainspektionen har enligt personuppgiftsférordningen som
sarskild uppgift att avge yttrande 6ver forslag till branschoverens-
kommelser vad avser behandling av personuppgifter inom en viss
bransch eller ett visst omréde. Detta & en viktig uppgift for integri-
tetsskyddet och rutinmassigt bor enligt utredningens mening frégor om
branschéverenskommelser och annan form av galvreglering vackas i
samband med myndighetens inspektionsverksamhet.

Att de personuppgiftsansvariga i samarbete med Datainspektionen
lagger fast principer for sin behandling av personuppgifter kan skapa
ett vardefullt fortroende hos allménheten och ett forstérkt integritets-
skydd i samhallet i stort. Samtidigt innebér sddana initiativ att det all-
manna medvetandet om integritetsskydd i samband med behandling av
personuppgifter hgjs.

Nér det géller att motivera olika organisationer i samhéllet att ta ett
gavstandigt ansvar for integritetsskyddet i samband med behandling
av personuppgifter pekar utredningen sarskilt pa att det arbete som
dataskyddsmyndigheten i Nederléanderna utfér kan tjana som forebild
for Datainspektionen.
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Datai nspektionens finansiering

Utredningen har mycket noggrant dvervagt mdjligheterna att finansiera
Datainspektionens verksamhet med avgifter. Utredningen har hérvid
kommit till den slutsatsen att det inte & lampligt att finansiera hela
Datainspektionens verksamhet med avgifter, utan denna maste till
stérsta delen finansieras genom skattemedel .

De framsta skélen till att Datainspektionens verksamhet inte |&ampar
sig for en finansiering via avgifter &r att det &r svart att peka ut saval de
uppgifter som myndigheten kan ta betalt for som vem som skall betala
avgifterna. Dessutom kan den principiella frdgan om vem som egent-
ligen har nytta av Datainspektionens verksamhet tas upp som ett argu-
ment mot att avgifter skall tas ut. Datainspektionen har till uppgift att
varna om skyddet for den personliga integriteten. Det kan alltsd hévdas
att det & alla manniskor i Sverige, och inte de féretag och myndigheter
som kan bli foremd for avgifter, som har den egentliga nyttan av
Datai nspektionens verksamhet.

| vissa avseenden & sambandet mellan Datainspektionens verksam-
het och nyttan for dem som skall betala dessutom sa svagt att det enligt
utredningens mening &r uteslutet med en avgiftsfinansiering. Det gdller
myndighetens internationella arbete inom t.ex. EU samt arbetet med
remisser, foreskrifter och allmanna réd.

Utredningen anser att frdgan om en eventuell avgiftsfinansiering i
forsta hand bor bedomas utifran den utgangspunkten att avgifterna
skall ha en styrande effekt. Avgifter bor anvandas for att astadkomma
en 6nskvard effektivisering och prioritering av Datainspektionens verk-
samhet. Ett avgiftssystem bor ocksa ha till syfte att paverka person-
uppgiftsansvariga att utse personuppgiftsombud och i 6évrigt behandla
personuppgifter korrekt och i enlighet med god sed. Det & enligt
utredningens mening i forsta hand verksamhet som efterfragas fri-
villigt, t.ex. genom anmalningar och anstkningar om tillstand, samt
myndighetens renodlade inspektionsarbete som bér komma i fraga for
avgiftsbelaggning. Ovriga verksamheter bor &ven fortsittningsvis
finansieras helt med skattemedel. Anslagsfinansiering bor ocksa utgora
basen for myndighetens verksamhet i dess helhet, med eventuella
avgiftsintakter som komplement.

Utredningen l&mnar inga konkreta forslag om avgiftsfinansiering
utan redovisar endast i grova drag ténkbara modeller. Enligt utredning-
ens mening skulle Datainspektionens verksamhet delvis kunna finans-
ieras genom avgifter som tas ut av dem som drar nytta av myndighetens
verksamhet och av dem som foranleder inspektionen arbete. Det kan
dérfor finnas ské att debitera en avgift per timma fér den renodlade
inspektionsverksamheten och att ta ut en avgift fér anméningar enligt
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personuppgiftsagen om behandling av personuppgifter. Aven i
fortsdttningen bor avgifter tas ut for myndighetens informations-
material, konferenser och forel sningar.

Om en avgiftsfinansiering enligt utredningens modeller skulle
genomfdras — dvs. avgifter tas ut for informationsmaterial och for
anmaningar och inspektioner enligt personuppgiftslagen — borde den
enligt utredningens bedémning kunna bidra med upp till tjugo procent
av Datainspektionens totala budget.

Tillstdnds- och tillsynsverksamheten enligt kreditupplysnings- och
inkassolagarna lampar sig enligt utredningens mening val for avgifts-
finansiering, oberoende av om verksamheten enligt utredningens
forslag flyttas dver till Finansinspektionen eller inte.

Utredningen anser inte att en generell avgiftsfinansiering skall
inforas vad géller Datainspektionens tillsyn inom det internationella
polis- och tullsamarbetet. Polis- och tullmyndigheter bor dock kunna
betala for Datainspektionens renodlade inspektionsverksamhet som
sker pa plats hos den personuppgiftsansvarige enligt den avgiftsmodell
utredningen presenterar, oavsett om den sker enligt personuppgifts-
lagen eller som ett led i arbetet med tillsyn Gver polis- och tullmyndig-
heternas behandling av personuppgifter enligt konventionerna om
internationellt polis- och tull samarbete.



BAKGRUNDEN TILL
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1 Uppdraget

1.1 Utredningens direktiv

Utredningen har i uppdrag att gdra en dversyn av Datainspektionens
uppgifter och verksamhet mot bakgrund av personuppgiftslagen och
den snabba tekniska utvecklingen. Syftet med uppdraget & att analy-
sera behoven av forandringar i verksamhetsinriktning och arbetsformer
och lamna de forslag som behdvs nér det géller inriktning, omfattning
och finansiering av den fortsatta verksamheten.

Den framsta anledningen till att dversynen skall goras & den nya
personuppgiftslagen (1998:204), som trédde i kraft den 24 oktober
1998 och som i fréga om automatiserad behandling av personuppgifter
gdler fullt ut fr.o.m. den 1 oktober 2001. Genom lagen genomforde
Sverige Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana upp-
gifter (dataskyddsdirektivet). Utredningen skall analysera vilka krav
som den nya personuppgiftsiagen stéller pa forandringar i Datainspek-
tionens verksamhetsinriktning och arbetsformer.

Datainspektionen & central forvaltningsmyndighet med uppgift att
verka for att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet
krénks genom behandling av personuppgifter och for att god sed iakttas
i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Datainspektionen &r till-
synsmyndighet i Sverige med uppgift att dvervaka tillampningen av
den nationella lagstiftningen till foljd av dataskyddsdirektivet. Utred-
ningen skall utvardera den hittillsvarande till synsverksamheten samt se
Over i vilka former och med vilken inriktning en framtida effektiv och
andamalsenlig tillsyn bor bedrivasi anslutning till personuppgiftsiagen.

Bland de frégor som utredningen enligt direktiven sarskilt skall
undersoka & de nya tillsynsuppgifter som successivt har tillforts Data-
inspektionen inom ramen for polis- och tullsamarbetet. Utredningen
skall prova vilken roll Datainspektionen i fortsattningen bér ha nér det
gdler denna form av tillsyn och hur den bér finansieras. Som utgangs-
punkt for utredningens évervaganden i denna del géler att tillsyns-
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verksamheten skall sakerstélla de tillsynsfunktioner som Sverige enligt
de internationella konventioner som géller pd omradet & skyldigt att
uppréatthalla.

Datainspektionen &r vidare tillstands- och tillsynsmyndighet enligt
kreditupplysningslagen (1973:1173) och inkassolagen (1974:182).
Utredningen skall sérskilt dvervaga om Datainspektionen aven i fort-
séttningen skall ha dessa uppgifter eller om ansvaret kan dverforas till
nagon annan myndighet, och i sa fall foresa vilken myndighet som bor
ta dver uppgifterna.

En annan frdga som utredningen skall analysera ar den utveckling
som pagdr mot olika former av savreglering for att skydda den
personliga integriteten framfér allt i anslutning till den kraftigt 6kande
anvandningen av Internet. Det forutsétts i direktiven att en sddan sjalv-
reglering utgor ett vardefullt komplement till personuppgiftsiagen och
kan bidra till ett férstérkt integritetsskydd. Utredningen skall dvervéga
mdjligheterna for Datainspektionen att mera aktivt stimulera utveck-
lingen av olika former av gélvreglering.

Utredningen skall ocksa 6vervaga om Datainspektionen bor ges ett
tydligare ansvar for att aktivt folja teknikutvecklingen ur ett integritets-
perspektiv och om ett sddant ansvar kréver forandringar i inspektionens
kompetensprofil.

Datainspektionens verksamhet har tidigare kunnat finansieras gen-
om det system med licensavgifter som tilldmpades i anslutning till
datalagen. | och med att datalagen upphéavts och licenssystemet dérmed
upphort finns inte langre denna finansieringskélla. For att |6sa den
fortsatta finansieringen har utredningen darfor fatt i uppdrag att
analysera mojligheterna att helt eler delvis finansiera den framtida
verksamheten med avgiftsintakter.

Direktiven i sin helhet framgdr av bilaga 1.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningens arbete har bedrivits med malséttningen att ta reda pa
vilken inriktning, omfattning och finansiering Datainspektionen skall
ha i framtiden. Mot bakgrund av den begransade utredningstiden har
utredningen valt att i férsta hand skapa sig en bild av inspektionens
verksamhet genom befintligt material i form av inspektionens egen
dokumentation och beskrivningar av verksamheten i den méan sadana
varit tillgangliga. Utredningen har ocksa haft personliga kontakter med
myndigheten och dess foretradare.

Som ett viktigt led i arbetet har utredningen vid olika tillféllen
bestkt Datainspektionen. Utredningens sekreterare har bespokt Data-
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inspektionen for att samla in grundldggande information om myndig-
hetens hittillsvarande verksamhet. Harvid har bl.a. myndighetens verk-
samhetsberéttelser, arsredovisningar, anslagsframstéllningar och bud-
getunderlag gétts igenom. Utredaren och sekreteraren har vidare i méte
med generaldirektoren fatt information om hur Datainspektionens
verksamhet bedrivs, sarskilt med inriktning pa inspektionsverksam-
heten. DérutOver har ett av utredningens sammantréden med experter
varit forlagt till Datainspektionen, dér ett dmsesidigt utbyte av informa-
tion och synpunkter mellan utredningen och Datainspektionens
ledning, enhetschefer och foretrddare for arbetstagarorganisationer
&gde rum. Utredningen har ocksa haft kontakter under hand med
anstallda pa Datainspektionens olika sakenheter.

Enligt direktiven har det dlegat utredningen att ta kontakt med de
myndigheter som pa olika sitt berérs av de frégestdllningar som
uppdraget omfattar. Utredningen har darvid bestkt Finansinspektionen,
varvid sarskilt fragor om avgiftsfinansiering samt tillstand och tillsyn
vad géller kreditupplysnings- och inkassoverksamhet bertrdes.

Utredningen har genom en enké stdlld till Datainspektionens
motsvarigheter i samtliga EU-lander samt Norge och Island, informerat
sig om hur tillsynsverksamheten i anknytning till dataskyddsdirektivet
bedrivs i Gvriga Europa. Aven underhandskontakter med vissa av
l&nderna har &gt rum. Dataskyddsmyndigheten i Nederlénderna har
sarskilt bidragit med information som ror §dlvreglering.

Nér det géller frégor som ror finansieringen av Datainspektionens
verksamhet har samrdd skett under hand med en tjansteman pa
Ekonomistyrningsverket.

Utredningen har &en samrdtt med Tillsynsutredningen (Ju
2000:06).
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2 Datainspektionens verksamhet och
organisation

2.1 Oversikt 6ver Datainspektionens
uppgifter

Enligt den ursprungliga regleringen av Datainspektionens verksamhet,
forordning (1973:292) med instruktion fér Datainspektionen, &r
inspektionen central forvaltningsmyndighet med uppgift att préva
fragor om tillstand och ut6vatillsyn enligt datalagen (1973:289).

Genom en andring av instruktionen tillkom redan 1974 aven ansva-
ret for tillstand och tillsyn enligt kreditupplysningslagen (1973:1173)
och inkassolagen (1974:182).

Dérutéver har det sedan starten ocksa dlegat Datainspektionen att
sarskilt folja utvecklingen i frdga om automatisk databehandling av
personuppgifter och anvandningen av sadana uppgifter i kreditupp-
lysnings- och inkassoverksamhet, att hos regeringen 18gga fram forslag
till &tgarder som &r pakallade for att framja de syften inspektionen skall
befordra och att inom sitt verksamhetsomrade 1damna myndigheter,
organisationer och enskilda rad och upplysningar.

| samband med andring av datalagen 1982 tillkom uppgiften att
utfarda licens enligt datalagen.

Genom en andring i instruktionen 1985 aades Datainspektionen att
fullgora de skyldigheter som avses i artikel 13 i Europaradets konven-
tion om skydd for enskilda vid automatisk databehandling av person-
uppgifter och som rér lamnande av uppgifter till den berérda myndig-
heten i en stat som & ansluten till konventionen.! Enligt artikeln skall
varje konventionsstat utse en eller flera myndigheter for samarbetet
mellan parterna och aven ange varje myndighets behérighet. De myn-
digheter som utses i de olika landerna skall tillhandahalla upplysningar
om lagstiftning och administrativt férfarande inom dataskyddsomradet
m.m.

! SFS1985:731.



30 Datainspektionens verksamhet och organisation SOU 2002:2

Genom en ny éndring av instruktionen i februari 1987 preciserades
Datainspektionens uppgifter med bestdmmelsen att inspektionen skall
verka for att automatisk databehandling av personuppgifter inte leder
till otillborligt intréng i enskildas personliga integritet och att god sed
iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Under 1988 tillkom ocksa uppgiften for Datainspektionen att utdva
tillsyn enligt lagen (1987:1231) om automatisk databehandling vid
taxeringsrevision m.m. Sistnamnda lag upphé&vdes den 4 mars 1999 i
samband med tillkomsten av den nya personuppgiftslagen.®

Mellan dren 1988 och 1998 har instruktionen andrats i samband
med organisationsforandringar inom Datainspektionen, se vidare
avsnitt 2.2.

Enligt den nu gélande férordningen (1998:1192) med instruktion
for Datainspektionen har inspektionen foljande uppgifter.

e Datainspektionen &r central forvaltningsmyndighet med uppgift att
verka for att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter och for att god sed
iakttasi kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

e Inspektionen skall sérskilt inrikta sin verksamhet pa att informera
om gdllande regler samt ge rad och hjdp & personuppgiftsombud
enligt personuppgiftslagen.

e Datainspektionen skall folja och beskriva utvecklingen pa IT-
omradet nar det galler frdgor som ror integritet och ny teknik.
Datainspektionen &r tillsynsmyndighet enligt personuppgiftsiagen.
Datainspektionen & tillstands- och tillsynsmyndighet enligt
kreditupplysningslagen (1973:1173) och inkassolagen (1974:182).

o Datainspektionen &r tillsynsmyndighet enligt artikel 28 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
(dataskyddsdirektivet).

o Datainspektionen fullgor de forpliktelser som ndmns i artikel 13 i
Europaradets konvention om skydd for enskilda vid automatisk
databehandling av personuppgifter nér det géller att |amna uppgifter
till behdrig myndighet i en stat som & ansluten till konventionen.

e Inspektionen & nationell tillsynsmyndighet enligt artikel 23 i
konventionen om uppréttande av europeisk polisbyrd (Europol-
konventionen), och enligt artikel 114 i konventionen om tillampning
av Schengenavtalet av den 14 juni 1985 (Schengenkonventionen).

2 SFS1987:17.
% Prop. 1998/99:34 s. 67 ff.
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e Inom det internationella tullsamarbetet finns ett tullinformations-
system bestdende av tva deldatabaser. Tullinformationssystemet
regleras av EG:s konvention om anvéndning av informations-
teknologi for tullandamal, den sk. TIS-konventionen, respektive
Radets forordning (EG) 515/97 om oOmsesidigt bistand mellan
medlemsstaternas administrativa myndigheter och om samarbetet
mellan dessa och kommissionen for att sdkerstélla en korrekt
tilléampning av tull- och jordbrukslagstiftningen. Det skall i varje
medlemsstat utses en nationell tillsynsmyndighet som har ansvaret
for dataskydd avseende personuppgifter som fors in i tullinforma-
tionssystemet. Enligt férordningen (1998:64) om tilldmpning av
Europeiska unionens tullinformationssystem & Datainspektionen
svensk tillsynsmyndighet i andutning till férordningen (EG) 515/97.
Datainspektionen kommer att utses till nationell tillsynsmyndighet
aven enligt TIS-konventionen genom att denna uppgift fors in i
myndighetens instruktion. Fragan handlaggs for narvarande inom
regeringskangliet.

2.2 Datai nspektionens organisation

Datainspektionen leds av en generaldirektér som & chef for inspek-
tionen och ansvarar for myndighetens verksamhet. Darutéver finns en
styrelse med uppgifter enligt verksforordningen (1995:1322) och
instruktionen fér Datai nspektionen.

Ledamoter av styrelsen & chefen for inspektionen, som ocksa ar
styrelsens ordféranden, och atta andra ledaméter. Styrelsen har bl.a. till
uppgift att prova om myndighetens verksamhet bedrivs effektivt och i
Overensstdmmelse med syftet med verksamheten. Styrelsen skall
bitrada myndighetens chef och foresla denne de atgarder som styrelsen
finner motiverade.

Antalet ledamoter i styrelsen har varierat under dren men har hela
tiden uppgatt till ca tio. Regeringen uttalade vid inrétandet av
Datainspektionen att det var angeldget att styrelsemedlemmarna har
néra kontakt med den allmédnna opinionen genom arbete i riksdagen
eller i ndgon storre organisation. Vidare ansags det l[ampligt att ha en
ledamot med sérskild kunskap i datateknik och informationsbehandling
samt att dven personer med erfarenhet av offentlig férvaltning resp.
enskild néringsverksamhet var foretradda i styrelsen. | dag finns atta
ledaméter som utses pa forsag av riksdagspartierna.  Samtliga
riksdagspartier & representerade i Datai nspektionens styrelse.

Enligt den forstainstruktionen foér Datainspektionen skulle det inom
myndigheten finnas tva enheter, enheten for tillstandsdrenden och
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enheten for tillsynsirenden, samt ett sekretariat.* For vardera enheten
och for sekretariatet skulle det finnas en chef. Pa en av enhetscheferna
|&g uppgiften att vara stéllforetradare for chefen for inspektionen.

Under 1987 skedde den forsta féréandringen av Datainspektionens
ursprungliga organisation. | den andrade instruktionen foreskrevs vad
gdler de tva sakenheterna att den ena skulle svara for inspektionens
uppgifter ifrdga om offentlig verksamhet och den andra for inspek-
tionens uppgifter i fraga om enskild verksamhet.> Dessutom skulle det
finnas en administrativ enhet. Varje sakenhet skulle forestds av en
byrachef, varav den ena &ven skulle vara generaldirektorens stéllfore-
tradare.

Under 1990 tillkom genom en andring av instruktionen en ny enhet
inom Datainspektionen.® De tva sakenheterna och den administrativa
enheten kompletterades med en teknisk enhet. Enheten fick bl.a. till
uppgift att utgora Datai nspektionens tekniska stod for den egna inspek-
tionsverksamheten och att utfora tekniska analyser for att paverka
leverantorer och andra att utveckla datorsystem dér integritetsfragor
beaktades.

Néasta féréndring av Datainspektionens organisation &gde rum den
1juli 1994. | instruktionen fér Datainspektionen foreskrevs hdrmed att
inspektionen sjalv fick besluta om sin organisation.” De enda krav som
uppstélldes var att det inom inspektionen skulle finnas en chef for
tillstands- och tillsynsverksamheten, som ocksa skulle vara general-
direkttrens stéllforetrédare, och att det inom inspektionen skulle finnas
en chefgjurist.

Enligt den nu géllande instruktionen for Datainspektionen galer
betraffande organisationen endast att det inom Datainspektionen skall
finnas en chefgurist.? | Gvrigt beslutar inspektionen sjdv om sin
organisation.

2.2.1 Datai nspektionens organisation ar 2001

Antalet anstédllda pa Datainspektionen har under & 2001 varit i genom-
snitt 39 personer. Flera anstéliningar & under tillsattning och i slutet av
ar 2001 kommer Datainspektionen att ha 43 personer anstallda.

4 SFS1973:292.
° SFS1987:17.

® SFS 1989:1067.
" SFS 1994:540.
8 SFS1998:1192.
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Pa generaldirektorens kandli arbetar dtta personer, pa den juridiska
avdelningen fem och pa ekonomienheten fyra. Till tillstands- och
tillsynsenheten & for ndrvarande 16 personer knutna. Informations-
enheten har fem personer anstéllda.

Datainspektionens organisationsstruktur

Styrelse

Generaldirektor GD:sKandli
Tillstdnds- och
tillsynsenheten

Informationsenheten

Juridiska enheten

Ekonomienheten

Generaldirektorens kansli svarar for registratur, arkiv, vaktmasteri,
personafragor, internt 1T-stod samt ovrig allmén administration.
Kangliet bestdr av en kanglichef och fem medarbetare samt tva datarad
som arbetar med sérskilda utredningsuppdrag och remisser.

Tillstdands- och tillsynsenheten handlagger &renden  enligt
personuppgifts-, data-, inkasso- och kreditupplysningslagarna. Enheten
handlagger inkomna klagomdl, genomfor inspektioner och féljer upp
tillsynsaktiviteter. Dessutom utarbetas forslag till féreskrifter och
alméanna rad. Enheten bestdr av en tillsynsdirektor som &r chef for
enheten, tva datardd varav en & stéllforetradande chef, fem avdelnings-
direktorer, tva IT-direktorer och en IT-inspektor samt sju handlég-
gare/inspektorer.

Informationsenheten informerar myndigheter, foretag, organisatio-
ner, personuppgiftsombud, media och allmanheten om integritets-
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skyddsreglerna och Datainspektionens verksamhet. Informations-
enheten arrangerar konferenser, foredrag, studiebesok, producerar en
periodisk skrift samt ansvarar for inspektionens webbplats. Enheten
bestar av en informationschef, en pressekreterare, en informat6r och tre
handl&ggare.

Juridiska enheten ansvarar for arbetet med inspektionens regelgiv-
ning och remissverksamhet. Enheten bitréder inom myndigheten i juri-
diska fragor som & av principiell betydelse eller av séarskilt kompli-
cerad natur. Juridiska enheten svarar for bevakning och samordning av
inspektionens internationella arbete. Enheten bestdr av en chefsjurist,
som ocksd & generaldirektorens stéllforetradare, tva datardd, ett
internationellt datardd och en avdelningsdirektér med internationella
uppgifter.

Ekonomienheten svarar for Datainspektionens budget- och ekono-
miarbete, |6Gneadministration samt inspektionens reception och telefon-
vaxel. Enheten bestar av en ekonomichef och tre medarbetare.

2.2.2 Datai nspektionens verksamhetsgrenar m.m.

Datainspektionens verksamhet har tidigare varit indelad i fem olika
verksamhetsomraden, tillsyn, information, regelgivning, tillstand och
internationell verksamhet. | enlighet med regleringsbrevet for & 2001
delas verksamheten numerain i tre verksamhetsgrenar:

o tillsyn Over behandlingen av personuppgifter (datalagen och
personuppgiftsiagen)

e tillsyn och tillstandsgivning inom kreditupplysnings- och inkasso-
verksamheten (kreditupplysnings- och inkassol agen)

o tillsyn Over personregister inom polis- och tullsamarbetet (Europol-,
Schengen- och tullinformati onssystemet).

Vid sidan hérav foreligger sarskilda aterrapporteringskrav for bl.a
regelgivningen, informationsverksamheten och den internationella
verksamheten.

Tillsynen 6ver behandlingen av per sonuppgifter

Datainspektionens tillsyn over behandling av personuppgifter sker
genom faltinspektioner och skrivbordsinspektioner.
Tillsynsverksamheten i form av féltinspektioner & koncentrerad till
att avse sk. temainspektioner inom omraden och branscher dar det
forekommer behandlingar av personuppgifter som fran integritets-
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synpunkt & kénsliga. En temainspektion omfattar en bred och djup
granskning av en sarskild bransch eller sektor.

Déarutover sker tillsyn i séarskilda fall efter t.ex. klagomd fran
enskilda eller uppgifter i massmedia. Vid nagratillfallen per & koncen-
treras inspektionsverksamheten till en viss stad eller kommun utan att
inspektionerna har ndgot sérskilt tema. Syftet harmed &r att ge bredd at
inspektionsverksamheten och att se till att inspektionerna sprids over
landet.

Mer om Datai nspektionens inspektionsverksamhet i kapitel 4.

Tillsyn och tillstandsgivning inom kreditupplysnings- och inkasso-
ver ksamheten

Datainspektionen provar frégor om tillstand och utévar tillsyn enligt
kreditupplysningslagen och inkassolagen. Under & 2000 inspekterades
bl.a. samtliga foretag som bedriver tillstandspliktig kreditupplysning.
Dérutéver har Datainspektionen utfardat foreskrifter om tillstand enligt
2 § inkassolagen och allméannarad om tillampningen av inkassol agen.

Tillsyn Gver personregister inom polis- och tullsamarbetet

Datainspektionen &r nationell tillsynsmyndighet och ingdr i en gemen-
sam tillsynsmyndighet enligt Europolkonventionen.

Datainspektionen skall kontrollera att utbyte av personuppgifter till
och fran Europol sker i enlighet med nationell lag och att enskildas rétt
inte kranks.

Frén och med mars 2001 & Sverige operativ medlem enligt
Schengenkonventionen. Datainspektionen skall utdva tillsyn over det
nationella registret i Schengens informationssystem (SIS) och ingdr
ocksa i den gemensamma tillsynsmyndigheten, vars uppgift & att
Overvaka den for Schengenstaterna gemensamma tekniska funktionen.
Inspektionen skall kontrollera att behandling och utnyttjande av
uppgifter som upptagitsi SIS inte skadar den enskildes réttigheter.

Datainspektionen har vidare medverkat i det forberedel searbete som
pagatt for att inrétta en gemensam tillsynsmyndighet for ett informa-
tionssystem for tullsamarbete (TIS) och forvantas bli nationell tillsyns-
myndighet inom systemet.
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Regelgivning

Datainspektionen utarbetar egna férfattningar med generella fore-
skrifter och allmanna réd. Datainspektionens foreskrifter ges ut i Data-
inspektionens forfattningssamling (DIFS). Dessutom ger inspektionen
som remissinstans synpunkter pa utredningsbetankanden och forslag
frén regeringen.

Vanligt forekommande & aven sk. delningar av t.ex. utkast till
lagradsremisser, propositioner och forordningar for synpunkter under
hand. Datainspektionen deltar ocksa i kommittéer, arbetsgrupper och
annat utredningsarbete. | inspektionens uppgifter ingdr vidare att
beddma s.k. branschoverenskommelser enligt 158 personuppgifts-
forordningen (1998:1191).

Information

Informationsverksamheten syftar till att sprida kunskap om integritets-
skyddsreglerna till allmanheten, foretag, myndigheter, organisationer
och massmedia. Sedan tillkomsten av personuppgiftdagen har som
sarskild malgrupp for Datainspektionens informationsverksamhet till-
kommit de s.k. personuppgiftsombuden.

Datainspektionens informationsspridning sker genom t.ex. fore-
lasningar och konferenser, hos olika myndigheter och foretag eller
genom egen forsorg.

Datainspektionen har en egen webbplats dar nyhetsnotiser 1&ggs ut
och fragor besvaras. Inspektionens call-center & bemannat med tva
jurister som besvarar fragor viatelefon och e-post.

Datainspektionen lanserade under & 2000 &ven en egen periodisk
skrift, magazin Dlrekt, med reportage, nyheter och kommentarer i
anslutning till Datai nspektionens i ntresseomraden.

Internationel It

Utdver det internationella arbetet inom ramen for Europol-, Schengen-
och TIS-konventionerna ingar Datainspektionen i den s.k. 29-gruppen.
Detta @ en arbetsgrupp som har inréttats med stéd av dataskydds-
direktivet och vari féretrddare for EU-staternas nationella tillsyns-
myndigheter ingar. Gruppen skall bl.a. se till att direktivet tillampas
enhetligt i de olika medlemsstaterna, avge yttranden till kommissionen
om skyddsnivan i olika lander utanfor EU samt ge rad till kommis-
sionen i fraga om forslag till andringar i direktivet.
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Vidare sker samarbete genom att cheferna for de olika dataskydds-
myndigheterna runt om i vérlden traffas for att diskutera dataskydds-
fragor. Detta sker varje ar vid ett internationellt datachefsmate, ett EU-
datachefsmoéte samt ett nordiskt datachefsmate.

Verksamheten i siffror

| bilaga 4 redovisas Datainspektionens verksamhet 2000-07-01—
2001-06-30 i timmar och procent fordel ade pa olika omréden.
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3 Datai nspektionens ansvarsomraden

| kapitel 2 beskriver utredningen de uppgifter Datainspektionen har en-
ligt sin instruktion och inom vilka verksamhetsomraden myndigheten
arbetar. | kapitel 3 & det utredningens avsikt att ndrmare belysa Data-
inspektionens uppgifter genom att beskriva myndighetens ansvarsom-
raden utifran de forfattningar inspektionen har att tillampa i sin verk-
samhet. Dessa regelomréden utgdr grunden for Datainspektionens
ansvar, uppgifter och befogenheter. Syftet med kapitel 3 & sdledes att
beskriva den miljo Datainspektionen verkar i.

Datainspektionens verksamhet kdnnetecknas av att myndigheten har
ett omfattande och i flera avseenden komplext regelverk att tillampa.
Hartill kommer att myndigheten skall varna om skyddet for den pers-
onliga integriteten vilket & ett diffust och i manga sammanhang svar-
definierat begrepp. Utredningen aterkommer till begreppet personlig
integritet i kapitel 6.

Datai nspektionens ansvarsomraden regleras av manga olika forfatt-
ningar, fran den generella lagstiftningen om behandling av personupp-
gifter i personuppgiftsiagen till de olika sérskilda registerforfattningar
som reglerar viktigare register inom det offentliga omrédet. Data-
inspektionen har i anglutning till sin uppgift att varna om skyddet for
den personliga integriteten @en sarskilda uppgifter enligt kreditupp-
lysnings- och inkassolagarna. Myndigheten har emellertid inte bara det
nationella regel systemet att beakta utan har ocksa uppgifter till foljd av
Sveriges ataganden enligt internationella konventioner och inom ramen
for EU. Ha&r marks sérskilt Datainspektionens uppgift som tillsyns-
myndighet inom det internationella polis- och tullsamarbetet. Dessa
Datai nspektionens ansvarsomraden beskrivs alai forevarande kapitel.

Aven om datalagen numera har upphort att gélla inleds kapitel 3
med en Oversiktlig beskrivning av denna lag. Avsikten harmed &r att
teckna en bakgrund till dataskyddslagstiftningen och varfor det har
ansetts angeldget att ha en sarskild reglering till skydd for den
personliga integriteten i samband med automatiserad behandling av
personuppgifter. Datalagens utveckling och évergangen till personupp-
giftslagen ar ocksa av véasentlig betydelse for de forandringar som skett
i Datainspektionens verksamhet.
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Det bor vidare betonas att det finns lagstiftning som inte kommer att
beréras ndrmare i detta sammanhang men som anda & av stor betydelse
for Datainspektionen, eftersom inspektionen har att tillédmpa dennai sin
verksamhet. Detta géller i forsta hand lagar och andra forfattningar som
direkt eller indirekt reglerar myndigheters hantering av personupp-
gifter. Gemensamt for dessa &r att de skall tillgodose viktiga samhdlls-
intressen av olika slag, t.ex. den enskildes insynsrétt enligt tryckfrihets-
forordningen och skyddet for omtaliga uppgifter om enskilda enligt
sekretesslagen. Sekretesslagstiftningen och regler om tystnadsplikt har
stor betydelse for skyddet for den personliga integriteten. Denna
lagstiftning ger aven viss uppfattning om vilken information som i
olika situationer skall betraktas som kanslig. | 8 § personuppgiftslagen
finns en bestammelse som klargdr att reglerna i 2 kap. tryckfrihets-
forordningen om utldmnande av almanna handlingar tar Gver
bestdémmelsernai lagen, och i 7 8 finns motsvarande erinran betréffan-
de bestdmmelserna om tryck- och yttrandefrihet i tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

3.1 Datalagen
3.11 Bakgrunden till datalagstiftningen

Nér den nya datorteknikens inverkan pa samhéllet borjade diskuteras
under slutet av 1960-talet var det i forsta hand dess inverkan pa offent-
lighetsprincipen och de alméanna handlingarnas offentlighet som kom
att stéllas i fokus. Debatten géallde da om de maskinlasbara medierna
skulle jamstéllas med handlingar i vanlig bemarkelse och sdledes &ven
de omfattas av reglerna i tryckfrihetsforordningen. Fragan |ostes dock
med tiden genom réttstillampning och lagstiftning pa sadant sétt att
offentlighetsprincipen nu omfattar inte bara handlingar av traditionellt
slag utan &ven tekniska upptagningar.

Forst nagot senare borjade fragor med direkt anknytning till skyddet
for den personliga integriteten att bli aktuella. Mot bakgrund av de
mdojligheter att hantera information som den nya tekniken erbjod med-
forde bland annat farhagorna infor 1970 &rs folk- och bostadsrékning
att diskussionen &ven kom att omfatta vilken uppgiftsinsamling fran
medborgarna som myndigheterna skulle tilldtas att gora och vad de
insamlade uppgifterna skulle fa anvandas till. De nya m6jligheterna
ansags patagligt 6ka myndigheternas makt éver de enskilda och darmed
aven risken for intrang i den personligaintegriteten.

Debatten ledde s& smaningom fram till en ganska enhetlig syn pa
integritetsfragorna och nodvandigheten av en sérskild lagstiftning till
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skydd for den personliga integriteten vid automatisk databehandling
(ADB) av personuppgifter.

Sdledes tillsattes i april 1969 Offentlighets- och sekretessl agstift-
ningskommittén (OSK), med uppgift att utreda fragor om offentlighet
och sekretess betréffande allmanna handlingar m.m. Sarskild uppmark-
samhet skulle &gnas & hur offentlighetsprincipen skulle tillampas pa
information som tagits upp i annan form an som text eller bild. | forsta
hand avsags hérvid upptagningar fér (ADB).

Genom tillaggsdirektiv ar 1971 utokades OSK:s uppdrag till att
dven avse de effekter pd enskildas integritet som den nya tekniken
kunde medfora. Harigenom kom utredningens uppdrag att omfatta hela
fragan om lagstiftning rérande personorienterad ADB-information.

| delbeténkandet Data och integritet (SOU 1972:47) redovisade
OSK i juni 1972 bl.a ett fordag till datalag. Utgangspunkten for
kommitténs forslag var att den enskilde — med de begrénsningar som
foljer av samhéllsgemenskapens krav — bor ha tillgang till en fredad
sektor, inom vilken han eler hon skall kunna avvisa otillborlig
inblandning fran det allménna eller andra. Utredningen foreslog att ett
tillstandstvang for automatisk databehandling av personuppgifter skulle
inforas, att personregistren skulle underkastas en fortlopande tillsyn
och att dessa uppgifter skulle anfortros en sjdlvsténdig myndighet
kallad Datai nspektionen.

3.1.2 Allmant om lagen och dess
tillampningsomrade

Datalagen antogs av riksdagen under varen 1973 och trédde i kraft den
1 juli samma a&. Ett & senare trédde systemet med tillstand for
personregister som férs med hjélp av ADB i kraft. Lagens regel system
innebar i huvudsak att alla typer av personregister som fordes med
hjalp av ADB i princip inte fick inréttas eller foras utan tillstand av
Datainspektionen. Bestdmmelserna gédllde &ven redan befintliga
register. For register som inréttats genom beslut av riksdagen eller
regeringen kravdes dock inte tillstand.

I enlighet med foreskrifter i lagen inrdttades Datai nspektionen den
1 juli 1973. Inspektionen fick som central forvaltningsmyndighet till
uppgift att prova fragor om tillstand och utéva tillsyn enligt datalagen,
och sedermera aven kreditupplysningslagen och inkassolagen.

Sverige var ett av de lander dar frégan om skyddet for privatlivet vid
ADB-registrering alra tidigast uppmérksammades. Né&r datalagen
antogs 1973 var den inte bara en nyhet pa sitt omréde for svenskt
vidkommande utan ocksa en internationell nymodighet. | flera europe-
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iska lander antogs under ren dérefter datal agstiftning som i varierande
grad liknade den svenska. | samband harmed inleddes ocksa ett
internationellt samarbete, inom bl.a. Europaradet och OECD, i avsikt
att skydda den personliga integriteten fran otillborligt intrédng vid
automatisk databehandling av personuppgifter.

Redan vid tillkomsten av datalagen gjordes flera uttalanden om att
lagen inom en ganska snar framtid kunde behdva andras och
kompletteras. Under 1970-talet borjade man ocksa diskutera inforandet
av en generell personregisterlagstiftning. Man insdg redan da att det
med den snabba tekniska utvecklingen skulle bli alt svérare att
tilldmpa datalagen som var begrénsad till anvandningen av ADB-
teknik. Det fanns ocksa skal att rékna med nya tillampningsomraden
for datateknik vilka inte nodvandigtvis skulle vara farliga fran
integritetssynpunkt.

Redan i mars 1976 tillsattes en kommitté, Datalagstiftnings-
kommittén (DALK), for att gora en alman Oversyn av datalagen. |
uppdraget ingick ocksa att Overvaga den réttsliga regleringen av
skyddet for den personliga integriteten i samband med registrering i
personregister och att utreda dels datoriseringens st att paverka
offentlighetsprincipen, dels utnyttjandet av datorer inom administration
och néringsliv som en internationell foreteel se.

Kommitténs arbete resulterade i beténkandet Personregister —
Datorer — Integritet (SOU 1978:54). DALK féreslog bl.a. att i vissafall
ersétta kravet pa tillstand med ett anméalningsforfarande. Som en foljd
av kommitténs dversyn av datalagen gjordes vissa smérre andringar
som tradde i kraft den 1 juli 1979.' Bland annat undantogs frén
tillstandskravet personregister som fordes med viss bestamd utrustning
om det med hansyn till utrustningens art och till utférandet av den
automatiska databehandlingen framstod som uppenbart att otillborligt
intrdng i registrerads personliga integritet inte skulle uppkomma. En
annan nyhet var att reglerna om den registeransvariges underréattel se-
skyldighet till enskild preciserades. Nagon mera genomgripande
forandring av de grundldggande principerna for tillstandsforfarandet
blev det emellertid inte, och ndgot anmélningssystem kom inte heller
att inforas.

| februari 1980 avlamnade DALK promemorian Forfattnings-
reglering av Statens adress- och personregister (SPAR) m.m. (Ds Ju
1979:19). Forslagen i promemorian ledde till att grundl&ggande regler
om SPAR togs in i datalagen, vilka kompletterades med en sérskild
registerférordning om SPAR.? Lagstiftningen innebar att ala som

! Prop. 1978/79:109, SFS 1979:334.
2 Prop. 1980/81:62, SFS 1980:1074.
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begarde att fa uppgifter ur en myndighets personregister for ett sdant
andama som kunde tillgodoses genom SPAR skulle héanvisas till detta
register. Ar 1981 éndrades ocksa reglerna om registrerads rétt till insyn
i personregister enligt 10 § datalagen.®

De grundlaggande principerna for tillstandsforfarandet kvarstod
ofdrandrade under hela 1970-talet. DALK hade i betankandet kommit
till slutsatsen att man borde Gvervaga att pa sikt infora en generell
personregisterlagstiftning, vilken uppfattning regeringen delade. | mars
1980 fick ocksa DALK genom tillaggsdirektiv i uppdrag att utreda om
en generell personregisterlagstiftning, som inte i férsta hand var
inriktad pa registertekniken, borde ersétta datalagen palangre sikt.

Det visade sig dock snart att det fanns behov av att vidta vissa
atgarder for att reformera Datainspektionens verksamhet redan pa kort
sikt, vilket bl.a. Datainspektionen sjalv pdpekade. Genom ytterligare
tillaggsdirektiv i december 1980 fick DALK déarfor i uppdrag att med
fortur undersdka mojligheterna att bl.a. begransa tillstandsplikten.

| augusti 1980 lamnade DALK promemorian Tillstand och tillsyn
enligt datalagen — fordag och &tgéarder pa kort skt mm. (Ds Ju
1981:15 och 16). | promemorian ldmnades fordag pa atgarder som
skulle gora att Datainspektionens resurser kunde anvéandas mer
effektivt och darmed skapa mojlighet till en omprioritering av
verksamheten. Avsikten var att Datainspektionen skulle kunna
koncentrera sina resurser pa sadant som verkligen var betydelsefullt
fran integritetsskyddssynpunkt, och att man skulle forenkla forfarandet
for de registeransvariga. DALK férordade en ordning som byggde pa
att tillstandsplikten begransades till sérskilt integritetskansliga register
och att det for 6vrigaregister skulle varatillrackligt med en anmélan.

DALK:s férslag ledde till betydande andringar i datalagen, vilka
tradde i kraft den 1 juli 1982.* Andringarna innebar att kravet pa
tillstand for att fora personregister begransades till register som
innehdller sarskilt integritetskansliga uppgifter, t.ex. uppgifter om
gukdomar, brott, politisk uppfattning och religits tro eller uppgifter
som innehdller omddmen om den registrerade.

FOr de personregister som inte var tillstandspliktiga kom i stéllet att
gdlla att dessainte fick foras utan att en anmélan gjorts till Datai nspek-
tionen och att inspektionen pa grund av anmalan utfardat en licens. En
sadan licens beréttigade den registeransvarige att fora ett eller flera
personregister som inte omfattades av tillstandsplikten. Anstkan om
licens var av enkel beskaffenhet och blev inte foremd for nagon
materiell provning hos Datai nspektionen.

% Prop. 1980/81:20 bil. 1, SFS 1980:1025.
* Prop. 1981/82:189, SFS 1982:4486.
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Vissa nya regler om vad alla registeransvariga, oavsett tillstands-
plikt, maste iaktta infordes. De registeransvariga dlades ocksa att féra
en forteckning Gver sina personregister. Personregister som fordes av
enskilda och uteslutande for privat bruk undantogs frén anmalnings-
skyldigheten och tillstandsplikten.

Eftersom nagon enighet inom kommittén inte kunde uppnas i frégan
om en generell personregisterlag, beslutade regeringen sedermera att
DALK:s arbete skulle upphdra i ma 1984 och en ny kommitté
tillséttas, Data- och offentlighetskommittén (DOK). Denna fick i upp-
drag att utreda anvéndningen av personnummer inom den offentliga
sektorn och de problem som & férknippade med offentlighets-
principens tillampning pa ADB-upptagningar.

DOK ldmnade sammanlagt fyra bet&nkanden och en promemoria
om integritetsskyddet i informationssamhéllet.® Forslagen i betankan-
dena ledde dock endast till vissa mindre é&ndringar i datalagen, bl.a. om
Okat ansvar for den registeransvarige att rétta felaktiga uppgifter i ett
personregister.’® DOK avslutade sitt arbete och lamnade sitt Slut-
betdnkande i januari 1989.

I ma 1989 tillsattes en ny utredning med uppdrag att gbra en
oversyn av datalagen frén sdval saklig som lagteknisk synpunkt.
Utredningen, som pabdrjade sitt arbete i november 1989, antog namnet
Datalagsutredningen. | delbeténkandet Skérpt tillsyn — huvuddrag i en
reformerad datalag (SOU 1990:61) redovisade utredningen Overvag-
anden och forslag om principiella utgangspunkter for en framtida
datalag.

| en andra etapp behandlade utredningen vissa fragor som rorde
integritetsskyddet i samband med personregistrering och automatisk
databehandling inom omradena for forskning och statistik samt for
massmediernas och arbetslivets del. Overviagandena i denna del redo-
visades i april 1991 i betdnkandet Personregistrering inom arbetslivs-,
forsknings- och massmediaomradena m.m. (SOU 1991:21).

| ett tredje delbeténkande, Vissa sarskilda fragor betréffande integri-
tetsskyddet pA ADB-omradet (SOU 1991:62), behandlade utredningen
framfor allt begreppen personregister och registeransvarig, liksom
fragor om straff och skadestand samt fullfoljd mot Datainspektionens
beslut.

| sitt dlutbetdnkandet En ny datalag (SOU 1993:10) redovisade
Datalagsutredningen ett forslag till ny datalag. Innehdllet i Datalags-
utredningens forslag var sammanfattningsvis foljande. Utredningen
foreslog att datalagens tillampningsomrade skulle andras fran att knyta

® SOU 1986:24, SOU 1986:46, Ds Ju 1987:8, SOU 1987:31 och SOU 1988:64.
® Prop. 1986/87:116, SFS 1987:990.
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an till begreppet personregister till att omfatta varje behandling av
personuppgifter med hjélp av automatisk databehandling. Lagen skulle
i princip enbart gélla behandling som sker med hjélp av automatisk
databehandling men i vissa fall aen omfatta manuella hanteringar,
eftersom det foreslogs att begreppet behandling skulle innefatta &ven
insamling av personuppgifter som avses bli foremd for automatisk
databehandling.

Tillstandsforfarandet enligt datalagen borde enligt utredningen
avskaffas och forutséttningarna for att fa behandla personuppgifter
skulle framga direkt av lagen. Enligt utredningen skulle det i stéllet for
tillstand krévas en anmalan till Datainspektionen for behandling av
kansliga personuppgifter. Anmélningarna skulle sedan ligga till grund
for inspektionens tillsynsverksamhet. Anmélningsavgifterna skulle
dessutom finansiera inspektionens verksamhet. Detta medforde i sin tur
enligt utredningen att man direkt i lagen maste ta in tydliga och
utforliga bestdmmelser som reglerar behandlingen av personuppgifter
for att det skulle bli mgjligt for en enskild att avgéra om den
behandling som planeras eller utférs uppfyller lagens krav eller g.

Definitionen av begreppet personuppgift skulle enligt forslaget
anpassas béttre till internationella regler. Bestdmmel serna om vem som
& persondataansvarig borde enligt utredningen utformas pa ett sadant
Ssétt att det blev |&ttare att avgora hos vem ansvaret |&g.

All behandling av personuppgifter skulle, liksom tidigare, ha
anknytning till ett visst andamal for att vara tillaten. Sarskilda regler
skulle gallafor kéansliga personuppgifter. Eftersom tillstandsforfarandet
skulle slopas, foreslog utredningen att det i stéllet skulle tas in en
bestdémmelse i datalagen, som gav regeringen mojlighet att delegeractill
Datainspektionen att meddela ndrmare féreskrifter om tilldmpningen av
datalagen inom olika branscher eller sektorer.

Vid denna tidpunkt pagick inom EG ett arbete med att ta fram ett
direktiv om dataskydd. Strévan var att komma fram till en enhetlig niva
paintegritetsskyddet inom hela EG. Det forsta forslaget som lades fram
i september 1990 hade dock motts av mycket hard kritik. EG-
kommissionen lade darfor i oktober 1992 fram ett nytt forslag till
direktiv om skydd for enskilda vid behandling av personuppgifter och
om det fria flodet for sddana uppgifter. Forslaget var fortfarande under
beredning inom en arbetsgrupp under ministerradet nar Datalags-
utredningen lade fram sitt slutbetdnkande med férslag till ny datalag.
Osékerheten var fortfarande mycket stor om hur direktivet slutligen
skulle utformas och det fanns hos medlemsl&nderna olika uppfattningar
om behovet av att anta ett direktiv pa omradet. For Sveriges del gallde
att redan ett deltagande i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
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(EES) medférde en skyldighet att ha motsvarande reglering som ett
eventuellt EG-direktiv pa omradet.

Det rédde stor enighet bland remissinstanserna om att det behdvdes
en ny datalag och att tillstandssystemet borde avskaffas till forman for
ett renodlat tillsynsforfarande. Huvuddelen av remissinstanserna ansag
dock att en ny lag borde avvakta det kommande EG-direktivet, och sa
blev ocksa fallet. Datalagsutredningens forslag kom aldrig att leda till
nagon ny datalag.

Regeringen konstaterade att om forslaget genomférdes fanns det en
risk for att Sverige skulle besluta om en ny datalag ganska kort tid
innan man visste hur EG skulle agera pa omradet, vilket i sin tur kunde
leda till behov av &ndrade regler inom en relativt néra framtid. Att kort
tid efter inférandet av en ny datalag pa nytt genomféra stora andringar
ansags inte forsvarbart. Regeringen ansdg darfor att frégan om att stifta
en ny datalag borde ansta till dess ett slutligt stallningstagande av EG
var for handen.

Regeringen stannade i stéllet for att i anledning av Datalagsutred-
ningens slutbetankande foresla att Datai nspektionens tillstandsprévning
skulle minskas genom att inspektionen gavs mgjlighet att utfarda
generella bransch- och sektorsforeskrifter. Genom en andring i
regeringsformen Oppnades en mgjlighet for regeringen att efter
bemyndigande i lag delegera normgivningskompetensen i fraga om
ADB-behandling av personuppgifter till Datainspektionen.” En
bestdmmel se hdrom togs ocksdiin i datalagen.

| 6vrigt genomfordes endast vissa mindre andringar i datalagen som
byggde pa Datal agsutredningens arbete i avvaktan pa att fragan om en
ny datalag kunde beredas vidare. Register som férdes i enlighet med
Datainspektionens foreskrifter om personregister inom bestamda verk-
samheter undantogs fran tillstandsplikt. Skyldigheten att begéra Data-
inspektionens yttrande infor inréttandet av personregister som beslutas
av riksdag eller regering avskaffades, men forutses anda fortsitta med
hansyn till kravet pa beredning av regeringsarenden. Datainspektionen
gavs majlighet att forena féreskrifter och férbud med vite.

Vidare skulle i fortsdttningen Datainspektionens beslut enligt data-
lagen inte overklagas till regeringen utan till allméan forvaltnings-
domstol. Reglernatradde i kraft den 1 januari 1995.2

” Prop. 1994/94:116, SFS 1994:1480 och 1994:1485.
8 Prop. 1993/94:217, SFS 1994:1485.
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3.2 | nternationella konventioner

3.2.1 Dataskyddskonventionen

Internationella riktlinjer har meddelats for automatisk databehandling
av personuppgifter. Bestdmmelser av betydelse finns i bl.a. Europa-
radets konvention frén 1981 om skydd for enskilda vid automatisk
databehandling av personuppgifter (dataskyddskonventionen).

Konventionens innehdll kan ses som en precisering av skyddet vid
anvandning av automatisk databehandling enligt artikel 8 i den europe-
iska konventionen den 4 november 1950 angdende skydd for de
manskliga réttigheterna och de grundldggande friheterna (Europa-
konventionen). Dataskyddskonventionens syfte ar att sdkerstélla den
enskildes rétt till personlig integritet och att forbéttra forutséttningarna
for ett fritt informationsfléde dver granserna.

Dataskyddskonventionen innehdller principer for dataskydd som de
konventionsanslutna staterna méaste uppfylla i sin nationella lagstift-
ning. Personuppgifter som ar foremd for automatisk databehandling
skall hamtas in och behandlas pa ett korrekt satt for sarskilt angivna
andamdl. Uppgifterna maste vara relevanta for och forenliga med anda-
malen. Vidare maste uppgifterna vara riktiga och aktuella och uppgift-
erna far inte bevaras langre an vad som & nédvandigt for andamalen.
Vissa personuppgifter far behandlas endast om den nationella lagen ger
ett andamalsenligt skydd. Till sadana personuppgifter hor uppgifter om
enskildas ras, politiska tillhérighet, religiosa tro eller Overtygelse i
ovrigt, hdlsa eller sexualliv eller uppgifter som hanfor sig till misstanke
om brott och dom for brott.

For att skydda personuppgifter mot avsiktlig eller otilléten forstor-
else m.m. foreskriver konventionen att lampliga skyddsdtgarder skall
vidtas. Vidare skall den registrerade ha mojligheter till insyn i register
och till att fa uppgifter réttade. | vissa fall far undantag goras fran
bestdmmelserna om uppgifternas beskaffenhet och rétten till insyn.
Sédana inskrankningar i den enskildes skydd forutsitter stod i den
nationella lagstiftningen och att inskréankningen & nodvandig i ett
demokratiskt samhélle for vissa andamdl, t.ex. statens penningintressen
och brottsbekampning samt for att skydda enskildas fri- och réttigheter.

Dataskyddskonventionens roll som riktmérke for automatiserad
behandling av personuppgifter dvertasi princip av dataskyddsdirektivet
i och med att detta inforlivas i EU-léandernas nationella lagstiftningar.
Direktivet behandlas ndrmare i avsnitt 3.2.3.

Under & 2001 har Europarddets ministerkommitté antagit ett
tillaggsprotokoall till dataskyddskonventionen. Tillaggsprotokollet har
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Oppnats for undertecknande. Det innehdller bestammelser om data-
skyddsmyndigheter och 6verféring av personuppgifter mellan lander.

3.2.2 Riktlinjer fran OECD

Internationella riktlinjer for integritetsskydd och persondatafléde har
aven utarbetats inom Organisationen fér ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD). Ett antal internationella organisationer och foretag
har antagit egna regler om dataskydd som bygger pd OECD:s riktlinjer.
Riktlinjerna motsvarar i princip de bestdmmelser som &terfinns i
dataskyddskonventionen och redovisas inte narmare har. Det bor
tillaggas att ar 1998 antogs OECD:s ministerdeklaration " Protection of
Privacy on Global Networks’, som innebér att man slér fast intentionen
at i ett internationellt perspektiv harmonisera de regler som bor géla
for hantering av personuppgifter i globala natverk, for att skydda den
personliga integriteten.

32.3  Dataskyddsdirektivet

Den 24 oktober 1995 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter
(dataskyddsdirektivet). Syftet med direktivet & att garantera dels en
hog skyddsniva nar det géller enskilda personers fri- och réttigheter
med avseende pa behandling av personuppgifter, dels en likvéardig
skyddsniva i alla medlemsstater, sd att staterna inte skall kunna hindra
det fria flodet mellan dem av personuppgifter under hénvisning till
enskilda personers fri- och réttigheter.

Dataskyddsdirektivet & bindande for mediemsstaterna i fraga om
det resultat som skall uppnds. Direktivet maste inforlivas i den natio-
nella lagstiftningen. Medlemsstaterna bestammer sjalva pa vilket satt
direktivet skal inforlivas, men & dérvid starkt bundna av direktivets
innehdll. Medlemsstaterna far inte foreskriva ett béttre eller samre
skydd for den personligaintegriteten vid behandling av personuppgifter
eller for det fria flodet av sddana uppgifter an vad som &r tilldtet enligt
dataskyddsdirektivet.
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Tillampningsomrade

Dataskyddsdirektivet handlar om fysiska personers skydd. Skyddet for
juridiska personer berdrs inte av direktivet. Inte heller berors sadan
verksamhet som faller utanfér gemenskapsrétten, déribland verksamhet
som ror almén sdkerhet, forsvar, statens sdkerhet och statens
verksamhet pa straffrattens omréde.

Dataskyddsdirektivet omfattar inte bara helt eller delvis automati-
serad behandling utan ocksd manuell behandling av personuppgifter,
dock endast behandling av uppgifter som ingdr eller kommer att ingd i
ett register. Utanfor tillampningsomradet faller t.ex. ostrukturerade
akter. Kriterierna for néar uppgifterna ar sa strukturerade att fraga ar om
ett manuellt register bestdms inte i direktivet, utan kan utformas av
varje enskild medlemsstat. Dataskyddsdirektivet omfattar inte behand-
ling av personuppgifter for privat bruk, oavsett om behandlingen &r
automatiserad eller manuell.

Bestammelser om nar personuppgifter far behandlas

Enligt dataskyddsdirektivet maste all behandling av personuppgifter
vara laglig och korrekt. Uppgifterna maste vara riktiga och aktuella
samt adekvata, relevanta och nodvandiga med hansyn till de andamal
for vilka de behandlas. Andamalen skall vara uttryckligen angivna vid
tiden for insamling av uppgifterna. De dndamdl for vilka uppgifterna
senare behandlas fé&r inte vara oftrenliga med de ursprungliga
andamalen.

Personuppgifter far enligt direktivet behandlas bara i vissa fall.
Uppgifter far behandlas efter att den registrerade otvetydigt har 1amnat
sitt samtycke eler i samband med fullgbrande av avtal déar den
registrerade & part. Behandling far ocksa ske om det & nodvandigt for
att fullgora en rattslig forpliktelse, som avilar den registeransvarige,
eller for att skydda vitala intressen for den registrerade. Vidare far
behandling ske om den &r nddvandig for att utféra en arbetsuppgift som
antingen &r av allmant intresse eller utgor ett led i myndighetsutévning.
Slutligen fér personuppgifter behandlas efter en intresseavvagning,
namligen om intresset av att den registeransvarige far behandla
uppgifterna Overvager den registrerades intresse av att de inte
behandlas.

Vissa sarskilda i direktivet angivna kategorier av uppgifter far inte
behandlas utan uttryckligt samtycke av den registrerade. Det gdller
sadana uppgifter som avslGjar den enskildes ras eller etniska ursprung,
politiska asikter, religiosa eller filosofiska Gvertygelse, medlemskap i
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fackforening samt uppgifter som ror hdlsa och sexualiv. | vissa,
sarskilt angivna, undantagsfall far dock sadan behandling ske &ven utan
den enskildes samtycke, t.ex. nar behandling av sddana uppgifter &r
nodvandig for atgarder inom hdso- och gukvard eller liknande.
Medlemslanderna far under forutsdttning av lampliga skyddsdtgarder
och av hénsyn till ett viktigt allmént intresse besluta om andra
undantag &n de som anges i direktivet.

Information och rattelse

Dataskyddsdirektivet féreskriver att den registeransvarige skall
informera den registrerade om att personuppgifter ar foremal for
behandling och dérvid redogora for andamalet med behandlingen. Har
uppgifterna inte samlats in fran den registrerade galv behdver den
registeransvarige inte |amna nagon information, om det skulle visa sig
vara omgjligt eller innebara en anstrangning som inte star i proportion
till nyttan. Den registrerade har dock rétt att pa begaran fa information
om de registrerade uppgifterna. Vidare har den registrerade rétt att fa
sadana uppgifter som inte har behandlats i enlighet med direktivet
réttade, utplénade eller blockerade. Om en uppgift réttas skall den
registeransvarige underrétta tredje man som fétt del av den felaktiga
uppgiften. Underréttel se behdvs dock inte i de fall dar sadan & omajlig
eller forenad med en oproportionerligt stor arbetsinsats.

Medlemsstaterna far foreskriva begrénsningar i frdga om vissa
skyldigheter och réttigheter, bl.a. informationsskyldigheten och réttig-
heten att pa begaran fa tillgang till uppgifter. En sadan begrénsning
maste dock vara en nédvandig dtgard med hansyn till vissa allmanna
intressen, bl.a. intresset av att undersoka, avd6ja och aala for brott
samt skyddet av den registrerades eller andras fri- och réttigheter.

Till skydd for den registrerade innehdller direktivet dven bestam-
melser om sakerhet vid behandlingen. Genom |lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder skall den registeransvarige skydda person-
uppgifter mot otilldten behandling samt mot forstéring, forlust, andring
eller otilldten spridning.

Tillsynsmyndighet

Enligt dataskyddsdirektivet skall varje medlemsstat tillse att det utses
en eller flera myndigheter som har till uppgift att inom dess territorium
Overvakatillampningen av de bestdmmel ser som medlemsstaterna antar
till f6ljd av direktivet. Dessa myndigheter skall fullstandigt oberoende



SOU 2002:2 Datainspektionens ansvarsomraden 51

utéva de uppgifter som aaggs dem. Datainspektionen har utsetts till
sadan tillsynsmyndighet i Sverige.

Tillsynsmyndigheten skall horas néar sddana lagar eller andra for-
fattningar utarbetas som ror skyddet av enskilda personers fri- och
réttigheter med avseende pa behandlingen av personuppgifter. Varje
tillsynsmyndighet skall ha undersokningsbefogenheter, sdsom befogen-
het att fa tillgang till uppgifter som blir foremdl for behandling och
befogenhet att inhamta alla uppgifter som & nédvandiga for att skota
tillsynen, effektiva befogenheter att ingripa och befogenhet att inleda
réttsliga forfaranden nédr de nationella bestémmelser som antagits till
foljd av direktivet har Gvertrétts eller att uppmérksamma de réttsliga
myndigheterna pa dessa 6vertradel ser.

Var och en skall, pa egen hand eller foretradd av en organisation,
kunna vénda sig till tillsynsmyndigheten med begéran om skydd for
sina fri- och réttigheter med avseende pa behandling av person-
uppgifter.

De 6vervakande myndigheterna i de olika medlemsstaterna skall i
den utstrdckning som det behdvs samarbeta med varandra, sérskilt
genom att utbyta anvéandbar information. Med stéd av artikel 29 i
direktivet har en rédgivande och oberoende arbetsgrupp for skydd av
enskilda med avseende pa behandling av personuppgifter inréttats.
Arbetsgruppen & sammansatt av en foretrddare for den eller de
tillsynsmyndigheter som utsetts av varje medlemsstat, av en foretrddare
for den eller de myndigheter som har inréttats for gemenskapens
institutioner och organ samt av en féretradare for kommissionen.

Arbetsgruppen skall utreda varje fraga som ror tillampningen av de
nationella bestdmmelser som antagits fér genomforandet av direktivet
for att bidratill en enhetlig tilldmpning av bestdmmelserna, yttrasig till
kommissionen om skyddsnivan inom gemenskapen och i tredje land, ge
kommissionen rad om varje foreslagen andring av direktivet, om vilka
ytterligare eller sérskilda &tgérder som bor vidtas for att skydda fysiska
personers fri- och réttigheter med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om alla andra féreslagna gemenskapsatgarder som ror
sadana fri- och réttigheter, och avge yttranden om de uppférande-
kodexar som utarbetas pa gemenskapsniva.

| dataskyddsdirektivet foreskrivs ett relativt omfattande anméalnings-
forfarande till tillsynsmyndigheten nér det géller helt eller delvis
automatiserad behandling av personuppgifter. For icke-automatiserade
behandlingar far medlemslanderna foreskriva ett forenklat anmalnings-
forfarande. Undantag fran anmélningsplikt alternativt tillampning av ett
forenklat anmalningsforfarande far ocksa foreskrivas dels om det med
hénsyn till de behandlade uppgifterna inte & sannolikt att den
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registrerades fri- eller réttigheter kranks, dels om den registeransvarige
har utsett uppgiftsskyddsombud.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Direktivet syftar till ett fritt fléde av personuppgifter mellan medlems-
l&nderna. Som huvudregel géller att Gverféring av personuppgifter som
ar under behandling, eller & avsedda att behandlas efter dverforingen,
till ett land utanfor unionen (tredje land), far ske endast om det
mottagande landets lagstiftning kan sakerstdlla en adekvat skyddsniva.
Vad som & en adekvat skyddsniva far avgoras med hénsyn tagen till
bl.a. de uppgifter som skall behandlas och dndamalet med behand-
lingen.

| vissafall far personuppgifter foras dver till lander vars lagstiftning
i och for sig inte erbjuder en adekvat skyddsniva. Det géller bl.a. om
den registrerade gar med pa att Gverforing sker eller om 6verforingen &r
nodvandig eller bindande enligt forfattning av ské@l som rér viktiga
allménna intressen. Exempel pa det sistnamnda &r vissa 6verforingar
vid internationellt utbyte av uppgifter mellan skattemyndigheter eller
tullmyndigheter.

Medlemslander nas nationella lagstiftning

Dataskyddsdirektivet skall vara inférlivat i medlemsandernas natio-
nella lagstiftningar senast den 24 oktober 1998. Nar det gdller sadan
behandling av personuppgifter som pagick vid den tidpunkten, skall
denna bringas i 6verensstammelse med direktivet senast tre ar dérefter.
| fraga om manuella register galer dock en Gvergangstid om tolv ar.
For Sveriges del har inférlivande av direktivet skett genom person-
uppgiftslagen, som trddde i kraft just den 24 oktober 1998. Enligt
overgangsbestammelserna till lagen skall dock &ldre lagstiftning,
datalagen, tillampas i sadana fall och under de tider som anges i
dataskyddsdirektivet i fraga om bl.a. pagéende behandling av person-
uppgifter (se avsnitt 3.3.10).

3.3 Personuppgiftsiagen

Med anledning av att dataskyddsdirektivet skulle antas, beslutade
regeringen i juni 1995 att tillsétta Datalagskommittén. Kommitténs
uppgift var att gora en total revision av datalagen och utreda pa vilket
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sétt direktivet skulle inforlivas i svensk rétt. Uppdraget redovisades i
betankandet Integritet — Offentlighet — Informationsteknik (SOU
1997:39). Personuppgiftslagen (1998:204) bygger i alt vasentligt pa
det fordag som lades fram i beténkandet.

331 Allmant om lagen och dess
tillampningsomrade

Dataskyddsdirektivet bygger pa att §ava hanteringen av personupp-
gifter regleras. Personuppgiftslagen foljer direktivets struktur och
avvikelser gors endast nér det finns sérskilda skal for det. | likhet med
direktivet reglerar personuppgiftslagen gélva hanteringen av person-
uppgifter och inte bara missbruk av sddana uppgifter. Det innebér att
behandling av personuppgifter som inte sker med stdd av personupp-
giftslagen &r ofillaten.

Personuppgiftslagen ar utformad sd att den &r teknikoberoende. Den
tillampas pa al — helt eller delvis — automatiserad behandling av
personuppgifter. Dessutom &r lagen tillamplig pa manuell behandling
av personuppgifter som ingdr, eller & avsedda att ingd, i en
strukturerad samling av personuppgifter vilka & tillgéngliga foér
sokning eller sammanstalining enligt sérskilda kriterier (5 8).

Personuppgiftslagen & mer generell @n dataskyddsdirektivet och
omfattar &ven sadan verksamhet som faller utanfor gemenskapsrétten,
t.ex. polisen och forsvaret. Dock omfattas inte behandling av uppgifter
om juridiska personer som definitionsméssigt inte utgbr person-
uppgifter (38) eller behandling som en fysisk person utfor i
verksamhet av rent privat natur (6 8). Dessutom tillémpas inte lagen om
det skulle strida mot tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrande-
frihetsgrundlagen. De flesta bestdmmelserna i lagen tillampas inte
heller pd behandling av personuppgifter som sker uteslutande for
journalistiska andamal eller konstnarligt eller litterart skapande (7 8).

Enligt 2 § personuppgiftslagen géller sarreglering i lag eller forord-
ning framfér bestdmmelserna i personuppgiftslagen. Med avvikande
bestémmelser enligt paragrafen avses i forsta hand s.k. register-
forfattningar som reglerar inréttandet och forandet av viktiga register
pa det offentliga omradet. Mdlet har ocksd varit att myndighetsregister
med ett stort antal registrerade och ett kansligt innehdll skall regleras
sarskilt i lag.® Personuppgiftslagen far heller inte inskranka myndig-
heternas skyldighet att |1dmna ut personuppgifter enligt 2 kap. TF.

° Prop. 1997/98:44 s. 41 och Prop. 1990/91:60 s. 50.
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Dataskyddsdirektivet innehdller ett antal huvudregler som maste
ingd i personuppgiftsiagen. Ofta & dessa huvudregler och principer
alméant hdllna i direktivet och de maste for att kunna tillampas av de
personuppgiftsansvariga preciseras och konkretiseras. Lagen innehdller
dock inte nagra detaljbestammelser som fyller ut de generellt hdlna
huvudreglerna. | stéllet Gverlamnas det & regeringen och Datainspek-
tionen att inom den ram som personuppgiftslagen drar upp gora
nodvandiga preciseringar och konkretiseringar.

3.3.2 Definitioner

Né&gra av de mer centrala begreppen i personuppgiftsagen definieras i
3 § pafoljande sétt.

Personuppgifter i lagens mening &r al slags information som direkt
eler indirekt kan hanférastill en fysisk person som &r i livet.

Med behandling av personuppgifter avses varje atgard som vidtas
betraffande uppgifterna, vare sig det sker pa automatiserad vég eller
inte, t.ex. insamling, lagring, uttémnande, samkoérning eller forstéring.

Personuppgiftsansvarig & den som ensam eller tillsasmmans med
andra bestammer andamdlen med och medien for behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsombud &r den fysiska person som, efter férordnande
av den personuppgiftsansvarige, salvstandigt skall se till att person-
uppgifter behandlas pa ett korrekt sitt.

Med samtycke avses varje slag av frivillig, sérskild och otvetydig
viljeyttring genom vilken den registrerade, efter att ha fatt information,
godtar behandling av personuppgifter som rér honom eller henne.
Lagen uppstaller inget krav pa att samtycke skall vara skriftligt eller pa
annat sétt formbundet.

Med blockering avses en &tgard som vidtas for att personupp-
gifterna skall vara férknippade med information om att de & spérrade
och om anledningen till sparren och for att personuppgifterna inte skall
[amnas ut till tredje man annat an med stéd av 2 kap. tryckfrihets-
forordningen.

3.3.3 Forutséttningar for behandling av
personuppgifter
| lagen dlas fast vissa grundlaggande krav pa all behandling av person-

uppgifter. Personuppgifter skall alltid behandlas pa ett korrekt och
lagligt sétt samt i enlighet med god sed. De skall samlas in och
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behandlas for sarskilda, uttryckligt angivna och beréttigade dndamal.
De behandlade uppgifterna méaste vara riktiga och relevanta och inte
altfor omfattande i forhalande till de andamdl for vilka de behandlas.
Om det & nodvandigt skall uppgifterna ocksa vara aktuella. Uppfyller
personuppgifter inte kraven maste den personuppgiftsansvarige vidta
ala rimliga atgéarder for att utplana, blockera eller rétta uppgifterna
(98).

Lagen innehdller en uttmmande upprékning av de fal da behand-
ling av personuppgifter &r tillaten (10-12 §8). Personuppgifter far altid
behandlas om den registrerade har |amnat sitt samtycke. Aterkallar den
registrerade sitt samtycke far ytterligare personuppgifter om denne inte
registreras. | vissafall far dock personuppgifter behandlas &en om den
registrerade inte |lamnat sitt samtycke till det.

Personuppgifter far behandlas i samband med ett avtal med den
registrerade nar det kravs for fullgérandet av avtalet. Behandling féar
utforas om det & nodvandigt for att den personuppgiftsansvarige skall
kunna fullgora en réttslig skyldighet som &vilar honom eller henne.
Personuppgifter far ocksa behandlas for att skydda vitala intressen for
den registrerade. Likasa far sddana uppgifter behandlas om det & nod-
vandigt for att en arbetsuppgift av allmént intresse skall kunna utféras
och for att den personuppgiftsansvarige, eller ndgon annan till vilken
personuppgifter har [amnats ut, skall kunna utféra en arbetsuppgift i
samband med myndighetsutévning. Slutligen far personuppgifter
behandlas om en avvégning ger vid handen att den personuppgifts-
ansvariges berdttigade intresse av en behandling vager tyngre &n den
registrerades intresse av skydd.

| personuppgiftslagen aterfinns dataskyddsdirektivets forbud i fraga
om behandling av k&nsliga personuppgifter. Personuppgifter som géller
ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
overtygelse samt medlemskap i fackforening far inte behandlas, liksom
personuppgifter som ror hdlsa eller sexualliv (13 §).

Forbudet mot behandling av kénsliga uppgifter & dock inte undan-
tagslOst (14-20 §8). Liksom andra personuppgifter far sddana uppgifter
behandlas efter den registrerades samtycke om detta & klart mani-
festerat. Aven nar den registrerade har offentliggjort kansliga uppgifter
pa ett tydligt sétt far de behandlas. Vidare far behandling bl.a. utforas
om den & noédvandig for att den personuppgiftsansvarige skall kunna
fullgora sina skyldigheter eller rattigheter inom arbetsrétten, nér
behandlingen sker inom ramen for ideella organisationers beréttigade
verksamhet, nér behandlingen ror uppgifter som & nédvandiga for att
réttsliga ansprék skall kunna slas fast och néar behandlingen &
nodvandig inom ha so- och sjukvarden.
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Regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer, dvs.
Datainspektionen, far meddela foreskrifter om ytterligare undantag, om
det behdvs med hansyn till ett viktigt allmént intresse.

3.34 Information och réttel se

Personuppgiftslagen innehdller bestammelser som tryggar den regi-
strerades rétt att dels kontrollera om behandling av personuppgifter om
honom pagér, dels att begéra rattelse av personuppgifter som har
behandlats felaktigt (23-28 88).

Den personuppgiftsansvarige skall s@lvmant [amna den registrerade
information rérande behandlingen, ndr uppgifter om en person samlas
in fran denne sadv. Har uppgifterna hamtats in fran tredje man behover
information inte ldmnas om det & omdjligt eller skulle innebéra en
oproportionerligt stor arbetsinsats.

Den personuppgiftsansvarige ar ocksa skyldig att efter ansokan, en
gang per &, gratis informera om huruvida uppgifter som ror sokanden
behandlas eller inte, andamalet med behandlingen, vilka uppgifter som
behandlas, varifran dessa kommer och till vem de |amnas ut.

Personuppgifter som &r felaktiga eller ofullsténdiga eller som annars
inte har behandlatsi enlighet med personuppgiftslagen skall pa begéran
av den registrerade réttas, utplanas eller blockeras av den personupp-
giftsansvarige.

3.35 Sakerhet vid behandlingen

Den personuppgiftsansvarige har stort ansvar for sdkerheten vid
behandling av personuppgifter (30-31 8§8). Bland annat far de personer
som arbetar med personuppgifter behandla dessa endast efter den
personuppgiftsansvariges instruktioner. Den personuppgiftsansvarige
har vidare ansvar for att tekniska och organisatoriska atgarder vidtagits
for att skydda de behandlade personuppgifterna. Datainspektionen far
forel agga den personuppgiftsansvarige att vidta skyddsatgérder. Sadana
forelaggande far forenas med vite.
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3.3.6 Overforing av personuppgifter till tredje land

Det & enligt 33 § personuppgiftslagen principiellt forbjudet att fora
Over personuppgifter till ett land som inte & medlem i EU eller andl utet
till EES (tredje land) om landet inte har en adekvat niva for skyddet av
personuppgifterna.

Fran forbudet finns undantag i 34 och 35 88. Har den registrerade
samtyckt till det, far uppgifter om denne foras over till tredje land. Det
ar ocksatilltet att fora dver personuppgifter for anvandning enbart i en
stat som har anslutit sig till Europaradets dataskyddskonvention. Upp-
gifter far &ven foras dver till tredje land om behandlingen & nodvandig
for att fullgora ett avtal, eller faststélla réttsliga ansprék eller for att
skydda vitalaintressen for den registrerade.

Regeringen far meddela foreskrifter om generella undantag fran
forbudet att fora dver personuppgifter till tredje land. Regeringen eller,
om regeringen bestammer det, Datainspektionen far ocksa foreskriva
undantag nér det behtvs med hansyn till viktiga allmanna intressen
eller om overforingen sker under sddana omstandigheter att det finns
tillrackliga garantier till skydd for de registrerades rattigheter. Dess-
utom far regeringen under vissa forutsdttningar besluta om undantag
fran forbudet i enskildafall.

3.3.7 Datai nspektionens befogenheter som
tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndighet enligt saval personuppgiftslagen som dataskydds-
direktivet & Datainspektionen. Datainspektionens uppgifter enligt
personuppgiftslagen innebér i férsta hand att informera om géllande
regler och utéva tillsyn dver att reglerna efterlevs samt att ge rad och
hjéalp & personuppgiftsombuden. Den personuppgiftsansvariges anmal-
an om behandlingar av personuppgifter skall goras till Datainspek-
tionen, som &ven skall utdvatillsyn dver behandlingen.

Vissa av de befogenheter som enligt dataskyddsdirektivet till-
kommer tillsynsmyndigheten regleras i 43-47 88 personuppgiftslagen.
Sdledes innehdller lagen bestammelser om att Datainspektionen skall
ha tillgang till behandlade personuppgifter och dessutom tilltrade till
lokaler med anknytning till behandlingen. Om lagens regler inte iakttas
har Datainspektionen som tillsynsmyndighet bl.a. befogenhet att tillse
att réttelse sker och om detta inte hjélper besluta om férbud mot
behandling av personuppgifter samt att ansbka hos lansrétt om att
personuppgifter skall utplanas. Datainspektionen har dven bemyndigats
att meddela foreskrifter i anslutning till reglernai personuppgiftslagen.
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Enligt sin instruktion skall Datainspektionen &ven folja och beskriva
utvecklingen pa IT-omrédet nar det géller frégor som ror integritet och
ny teknik. Datainspektionen & ocksd remissinstans nar sddana lagar
eller andra forfattningar utarbetas som ror skyddet av enskilda
personers fri- och réttigheter med avseende pa behandlingen av
personuppgifter.

Enligt dataskyddsdirektivet & varje medlemsstat skyldig att se till
att det utses en eller flera myndigheter som har till uppgift att dvervaka
tilldmpningen av den nationella lagstiftningen till f6ljd av direktivet. |
sin egenskap av sadan tillsynsmyndighet ingdr Datainspektionen dven i
den arbetsgrupp, den sk. 29-gruppen, som inrdttats med stod av
direktivet och som har till uppgift att se till att direktivet tilldmpas
enhetligt i medlemsstaterna. Gruppen skall ocksa avge yttranden till
Europeiska kommissionen om skyddsnivan i lander utanfor EU samt ge
rad till kommissionen om forslag till andringar i direktivet.

3.38 Anméalan till Datainspektionen

Helt eller delvis automatiserad behandling av personuppgifter maste i
princip anmdlas till tillsynsmyndigheten (368). Syftet med
anmalningsskyldigheten & att géra behandlingens dndamd och dess
viktigaste egenskaper kanda. Datainspektionen skall fora register Gver
anma da behandlingar.

Personuppgiftslagen har i denna del tva motstridiga intressen som
utgdngspunkt. Det finns & ena sidan ett onskema om att ta bort
anmal ningsskyldigheten for automatiserad behandling for att pa sa satt
koncentrera Datainspektionens verksamhet till att ge réd och sprida
kunskap om de materiella reglerna samt att utbva tillsyn over att
reglerna efterlevs. A andra sidan foreskriver dataskyddsdirektivet som
huvudregel att den registeransvarige till tillsynsmyndigheten skall
anmala automati serade behandlingar som skall genomféras. Frén denna
anmalningsskyldighet far ett medlemsland dock under vissa forut-
séttningar foreskriva undantag.

| personuppgiftslagen har en principiell anmalningsskyldighet till
Datainspektionen inforts, samtidigt som mdjligheterna att foreskriva
om undantag utnyttjats fullt ut. Nar det gédler sarskilt integritets-
kansliga behandlingar foreskrivs dock inga undantag fran anmalnings-
skyldigheten.

Enligt personuppgiftsiagen far regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, Datainspektionen foreskriva undantag fran anmal-
ningsskyldigheten. S&dana undantag foreskrivs i 3 § personuppgifts-
forordningen (1998:1191) for behandling av personuppgifter som
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utfors till foljd bl.a. av en myndighets skyldighet enligt 2 kap. TF att
[&mna ut alménna handlingar eller som regleras genom sérskilda
foreskrifter i lag eller férordning i andrafall.

Anmélan till Datainspektionen behtver inte goras nér ett person-
uppgiftsombud har utsetts av den personuppgiftsansvarige (3740 §8).
Personuppgiftsombudet skall ha till uppgift att gévstandigt se till att
den personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter pa ett korrekt
och lagligt sétt. | forsta hand skall personuppgiftsombudet papeka
brister i uppgiftsbehandlingen till den personuppgiftsansvarige, men
om den ansvarige inte réttar till bristerna & ombudet skyldigt att
anmala forhallandet till Datai nspektionen.

Anmalan for férhandskontroll

Sérskilt integritetskansliga behandlingar skall forhandskontrolleras
innan de paborjas (41 8). | personuppgiftslagen finns ett bemyndigande
for regeringen att bestdmma att vissa behandlingar av personuppgifter
som kan innebdra sarskilda risker for otillborligt intrang i den
personliga integriteten skall anmélas till Datainspektionen tre veckor i
forvag. | personuppgiftsforordningen finns bestammelser om sadana
behandlingar.

For nérvarande géller enligt 10 8 personuppgiftsforordningen att
behandling av kansliga personuppgifter for forskningsandamdl utan
samtycke fran den registrerade och som inte godkants av en
forskningsetisk kommitté samt behandling av personuppgifter om
genetiska anlag som framkommit efter genetisk undersdkning skall
anmalas for forhandskontroll.

| 2 8 polisdataf6rordningen (1999:81) finns foreskrifter om anméalan
av viss automatiserad behandling enligt polisdatalagen. Betraffande
skattemyndigheterna finns bestdmmelser om anméan i 2§ férord-
ningen (1999:105) om behandling av personuppgifter vid skatte-
myndigheters medverkan i brottsutredningar. For Tullverket finns
foreskrifter om anmélan i 2 § férordningen (2001:88) om behandling
av personuppgifter i Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet.™

Anmaélningar till Datainspektionen handléaggs med fortur eftersom
inspektionen inom tre veckor maste meddela om den avser att vidta
ndgra agarder med anledning av anmdan eller g. Kravet pa
forturshantering och det réttsligt komplicerade omradet, framforallt de

19 Datainspektionens férfattningssamling (DIFS) 1998:2 (omtryckt DIFS
2001:1).
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anmalningar som har kommit fran polisen, har enligt Datainspektionen
gjort handléggningen mycket resurskrdvande.

3.39 Sanktioner
Skadestand

Om behandling av personuppgifter i strid med personuppgiftslagen
orsakar skada for den registrerade har han eller hon rétt till skadestand
fran den personuppgiftsansvarige (48 8§). Skadestdndsansvaret &r i
princip strikt. Den registrerade behtver endast bevisa att det
forekommit en felaktig behandling och att denna behandling har skadat
eller krankt honom eller henne. Kan den personuppgiftsansvarige visa
att felet inte berodde pa honom eller henne far emellertid skadestandet
jamkasi skalig utstrackning.

Straff

| personuppgiftslagen har i forsta hand valts andra sanktioner an straff.
Vad som aterfinns i straffbestammelsen i personuppgiftsagen &r
sadana uppsdtliga brott eller oaktsamma forfaranden som &r svéra att
atgarda pa annat sétt an genom straffbestammelser (49 8). Det ror sig
om att ndgon lamnar osanna uppgifter i den information till den
registrerade som lagen foreskriver eller i anmélan till Datainspek-
tionen. Vidare tillampas straffbestammelsen om nagon i strid med
lagen behandlar kénsliga personuppgifter, for 6ver uppgifter till tredje
land eller later bli att gora foreskriven anmdan om behandling till
Datai nspektionen.

3.3.10 Ikrafttradande- och dvergangsbestammel ser

Personuppgiftslagen tradde i kraft den 24 oktober 1998 och samtidigt
upphorde datalagen att galla.

I frdga om manuella behandlingar som paborjades fore ikraft-
tradandet skall vissa bestammelser i lagen tillampas forst fran och med
den 1 oktober 2007. Det gédller 9 och 10 88 som reglerar de grund-
laggande kraven pa behandling av personuppgifter och nar behandling
& tilldten samt 13 och 2188 om behandling av kansliga person-
uppgifter och uppgifter om lagdvertradelser m.m.
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Datainspektionen har i inspektionens forfattningssamling (DIFS)
meddelat vissa foreskrifter om tillampningen av personuppgiftsiagen.*

3.4 Sarskilda registerforfattningar

Personuppgiftslagen & generellt tillamplig och omfattar &ven sadan
verksamhet som faller utanfor EG-rétten. Om det i en lag eller
forordning finns bestammelser som avviker fran personuppgiftsiagen,
gdler emellertid de bestammelserna i stéllet. Detta foljer av 28
personuppgiftslagen. Det innebér att personuppgiftslagen endast inne-
haller generella regler och att behovet av undantag och sarregler for
mer speciella omréden tillgodoses genom sérskilda forfattningar.

| 88 personuppgiftslagen finns en bestdmmelse som klargor att
reglernai 2 kap. tryckfrihetsforordningen om utlémnande av almanna
handlingar tar 6ver bestammelserna i lagen, och i 7 § finns motsvar-
ande erinran betréffande bestammelserna om tryck- och yttrandefrihet i
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Avvikande sérregler i lag eller forordning tar sdledes 6ver bestam-
melserna i personuppgiftslagen. Det finns i dag en stor mangd olika
lagar och forordningar som reglerar inréttandet och forandet av
viktigare register inom det offentliga omradet (statsmaktsregister). De
lagar och forordningar som reglerar sadana statsmaktsregister kallas
vanligen registerforfattningar, &ven om forfattningen i forsta hand
reglerar annat an ett register.

| forarbetena till personuppgiftsagen uttalar regeringen att register
med ett stort antal registrerade och ett sarskilt kansligt innehdll skall
regleras i sérskild forfattning. Anledningen héartill &r att det anses sér-
skilt viktigt med ett starkt integritetsskydd nér det géller uppgifter inom
all offentlig verksamhet.*

Olika myndigheters verksamheter stéller olika krav pa de regelverk
som sétter upp riktlinjer for verksamheternas bedrivande. Detta géller
aven behandling av personuppgifter. Personuppgiftslagen géller gene-
rellt, vilket innebar att det for olika myndigheter kan behdvas bestam-
melser som avviker fran vad som anges i den lagen. Avvégningen
mellan t.ex. integritet och effektivitet kan inte alltid bedémas med
samma méttstock for olika verksamheter. Eftersom redan omfattningen
av uppgifter i ett datoriserat register paverkar bedémningen av integri-
tetsfragorna, kan det vidare finnas anledning att redan pa den grunden
ha olika bestdmmel ser for olika verksamheter. Det & bl.a. med hdnsyn

" DIFS 1998:2 (omtryckt DIFS 2001:1) och 1998:3.
12 Prop. 1997/98:44 s. 41.
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hartill nédvandigt att komplettera personuppgiftslagen med sérskilt
anpassade regelverk for olika verksamheter.

Datainspektionens tillsyn omfattar all helt eller delvis automatiserad
behandling av personuppgifter. Inspektionen har hérvid att i forsta hand
tillampa personuppgiftslagen. | den man Datainspektionens tillsyn
avser sarreglerade omréden skall darutéver dven de sérskilda register-
forfattningarna beaktas. Personuppgiftslagen ar generellt tillamplig pa
behandling av personuppgifter. Den géller sdledes i varje myndighets
verksamhet om det inte finns avvikande bestdmmelser i lag eller
forordning. | varje enskild sdrreglering kan det finnas bestammel ser
somi storre eller mindre utstrackning avviker fran personuppgiftslagen.

Antalet sirskilda registerforfattningar & mycket stort. Det pagar
dessutom ett standigt anpassnings- och 6versynsarbete av de befintliga
registerforfattningarna och fortlépande 6vervaganden om vilka sérreg-
leringar i dvrigt som skall gallai forhadlande till personuppgiftslagen.

Som exempel pa de registerforfattningar som Datainspektionen har
att tilldmpa kan namnas
o socialforsakringsregisterlagen (1997:934),
lagen (1998:527) om det statliga personadressregistret,
lagen (1998:544) om vardregister,
polisdatalagen (1998:622),
lagen (1999:90) om behandling av personuppgifter vid skatte-
myndigheters medverkan i brottsutredningar,

e lagen (1998:938) om behandling av personuppgifter om total-
forsvarspliktiga,

lagen (2000:344) om Schengens informationssystem,

lagen (2001:85) om behandling av personuppgifter i Tullverkets

brottsbekdmpande verksamhet,

e lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i skatteftrvaltningens
beskattningsverksamhet,

e lagen (2001:184) om behandling av uppgifter i kronofogde-
myndigheternas verksamhet, och

e lagen (2001:185) om behandling av uppgifter i Tullverkets
verksamhet.

Fore den 1 januari 1995 fanns det en uttrycklig regel om att sarskilt
yttrande skulle hamtas in fran Datainspektionen, innan det inréttades
ett statsmaktsregister med kansliga personuppgifter. | syfte att minska
inspektionens arbetsborda togs denna skyldighet bort. Avsikten var
emellertid inte att avskaffandet skulle innebara nagon l&ttnad i kravet
pa remissbehandling av forslag till nya statsmaktsregister. | motiven
uttalades att Datainspektionen anda bor fatillfale att avge synpunkter,
bl.a. mot bakgrund av den skyldighet som regeringen har enligt 7 kap.
2 § regeringsformen att inhamta vissa upplysningar och yttranden fran
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myndigheter under beredningen av regeringsarendena. Vidare anfordes
att det & vanligt att inspektionen deltar i beredningsarbetet infér
inrdttandet av statsmaktsregister samt att inspektionen regelmassigt &
remissorgan i sddana |agstiftningsarenden.™

3.5 Kreditupplysningslagen
351  Allméant

Kreditupplysningslagen (1973:1173) innehdller regler for den
yrkesméssigt bedrivna kreditupplysningsverksamheten. Lagen syftar i
forsta hand till att undanrgja riskerna for att kreditupplysning skall
medfora otillborligt intréng i de omfragades personliga integritet eller
leda till skada genom oriktiga eller missvisande uppgifter. Samtidigt &
lagen avsedd att bidra till en effektivt fungerande kreditupplysnings-
verksamhet. Lagen tradde i kraft den 1 juli 1974.

De forsta storre andringarna i kreditupplysningslagen genomférdes
ar 1981. Datainspektionen hade pa uppdrag av regeringen under aren
1977 och 1978 dels uppréttat tvd promemorior om inspektionens
erfarenheter  frén tillampningen av kreditupplysningslagen och
inkassolagen dels utfort en utredning om inkassokostnader.

P4 grundval av Datainspektionens promemorior och utredning
utarbetades inom Justitiedepartementet promemorian Kreditupplysning
och inkasso (Ds Ju 1979:8). Arbetet 1&g till grund for regeringens
forslag.® Andringarna i kreditupplysningslagen innebar att enskildas
integritetsskydd forbéttrades i en del hdnseenden. Bland annat genom
att tidsgrénsen for hur gamla uppgifter som fick tas med i sk.
personupplysningar sanktes fran fem till tre &r. Vidare dades kredit-
upplysningsforetagen att underrétta den som avses med en person-
upplysning om vem som begart upplysningen. En sadan upplysnings-
skyldighet infordes ocksa for enskilda naringsidkare.

Under 1990-talet genomfordes ocksa vissa andringar av kredit-
upplysningslagen. Ar 1991 tillkallades en sérskild utredare for att se
Over kreditupplysningslagen, Kreditupplysningsutredningen  (dir.
1991:69 och 1993:41). Utredaren presenterade sitt arbete i delbe-
ténkandet EES-anpassning av kreditupplysningslagen (SOU 1992:22)
och i dutbetéankandet Integritet och effektivitet pa kreditupplys-
ningsomradet (SOU 1993:10).

3 Prop. 1993/94:217 s. 22 .
4 Prop. 1980/81:10, SFS 1981:737.
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De flesta av Kreditupplysningsutredningens forsdag har resulterat i
lagstiftning.”® Andringarna innebar bl.a. att systemet med en sk.
frikrets, inom vilken formedling av kreditupplysningar & undantagen
fran lagens tillampningsomrade, avskaffades. | frikretsen ingick bl.a
bankerna och Upplysningscentralen. Lagen blev hérigenom tillamplig
paall kreditupplysningsverksamhet.

I anglutning till att frikretsen avskaffades bestdmdes att banker och
andra kreditinstitut skulle ha rétt att bedriva kreditupplysningsverk-
samhet med stdd av sin grundldggande auktorisation utan sérskilt
tillstand fran Datainspektionen. Darutdver togs sarskilt upp fragan om
tillsyn 6ver kreditupplysningsforetagen och det bestamdes att Data-
inspektionen &aven i fortsdttningen skall utdva tillsyn Gver lagens
efterlevnad. Andringarnatraddei kraft den 1 juli 1997.

Med hénsyn till Datalagskommitténs da pagdende arbete |amnades
dock frégor som behandlas i dataskyddsdirektivet eller som annars
hade berdring med Datalagskommitténs arbete utanfor lagstiftnings-
drendet. En fraga som inte togs upp var om kreditupplysningslagen bor
fullstandigt reglera vad som skall galla pa kreditupplysningsomradet
eller om lagen bor samverka med andra lagar, sérskilt personuppgifts-
lagen. En annan frdga som inte behandlades var frdgan om data-
sakerhet. Utanfor lagstiftningsarendet lamnades ocksa fragan om
uppgifter skall f& samlas in och lagras i kreditupplysningsverksamhet
utan att den berdrda personen har [amnat sitt samtycke till det.

Ar 1997 uppdrog regeringen & Datainspektionen att utreda vilka
uppgifter om naringsidkare som bor fa anvandas i kreditupplysningar.
Datai nspektionen redovisade uppdraget i en rapport samma ar.

| propositionen 2000/01:50 behandlar regeringen de férslag som
[&mnats i promemorian Kreditupplysningslagen — anpassning till
dataskyddsdirektivet (Ds 1998:44), kvarstaende forslag fran Kreditupp-
lysningsutredningen samt de frégor som berdrs i Datainspektionens
rapport. Propositionen innehdller forslag till andringar i kreditupplys-
ningslagen. Forslagen syftar i foérsta hand till att anpassa kreditupplys-
ningslagen till dataskyddsdirektivet och personuppgiftsiagen. And-
ringarna skall stdrka den enskildes integritetsskydd, och innebér bl.a.
att uppgifter om fysiska personer far samlas in endast for kreditupp-
lysningsandama och att personuppgiftsagens krav pa behandling av
personuppgifter skall galla ocksdi kreditupplysningsverksamhet.

| propositionen gors vidare bedémningen att uppgifter ocksa i
fortséttningen bor fa behandlas utan att den enskilde har gett sitt
samtycke till behandlingen, och det foreslas en uttrycklig bestammelse

> Prop. 1996/97:65, bet. 1996/97:FiU23 och 27, rskr. 1996/97:274, SFS
1997:556.
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om detta. Det foreslds aven bestammelser om datasékerhet for
uppgifter om juridiska personer. Lagandringarna tréadde i kraft den 1
juni 2001.*

Regeringen angav dérutdver sin avsikt att dterkommai vissa fragor
som innebdr ytterligare éndringar i kreditupplysningslagen. Register-
forfattningsutredningen (SOU 1999:105) har féreslagit vissa andringar
vad géller sekretessen inom exekutionsvasendet som far betydelse for
kreditupplysningsverksamhet. Utredningens fordag till lagstiftning
tradde i kraft den 1 oktober 2001.' Vidare har Bulvanutredningen
lamnat forslag (SOU 1998:47) som &ven det berdr kreditupplysnings-
verksamhet. Regeringen anser ocksa att det bor goras en analys av
forhdlandet mellan reglerna i kreditupplysningslagen och reglerna i
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.*®

35.2 Lagens tillampningsomrade (1-3 8§8)

Kreditupplysningslagen géler i forsta hand sidan kreditupplysnings-
verksamhet som innebér att ndgon lamnar kreditupplysningar i mer @n
enstaka fall mot erséttning eller som ett led i néringsverksamhet.

Med kreditupplysning avses uppgift, omdome eller réd som lamnas
till ledning for beddmning av annans kreditvérdighet eller veder-
héftighet i dvrigt i ekonomiskt hénseende.

Lagen avser framst att reglera sddan verksamhet som bedrivs av
kreditupplysningsforetag. Sadan kreditupplysningsverksamhet  som
bransch- och féretagarorganisationer erbjuder sina medlemmar faller
ocksa under lagens tillampningsomrade.

Enstaka kreditupplysningar som t.ex. advokat- €ller revisionsbyraer
[amnar till sina kunder omfattas inte av lagen. Inte heller omfattas
kreditupplysningar mellan foéretag inom samma koncern, utom i de fall
da det foretag som lamnar upplysningen &r ett kreditupplysningsforetag
som behover sarskilt tillstand for verksamheten, eller n&r myndighet
[amnar ut uppgifter med stéd av lag, forordning eller sarskilt beslut av
regeringen eller en myndighet som regeringen bestéamt.

18 SFS 2001:164.
¥ Prop. 2000/01:33 och SFS 2001:200.
'8 Prop. 2000/01:50 s. 12 och 18.
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3.5.3 Tillstand (3 och 4 88)

Den kreditupplysningsverksamhet som omfattas av lagen fér bedrivas
endast efter tillstand fran Datainspektionen. Banker och vissa andra
kreditinstitut som bedriver kreditupplysningsverksamhet med stéd av
sin grundldggande auktorisation behdver dock inte Datainspektionens
tillstand. Istéllet galler att verksamheten skall anmalastill inspektionen.

Tillstand far meddelas om det kan antas att verksamheten kommer
att bedrivas pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt. Kravet pa
sakkunnighet har av Datainspektionen tolkats till att avse erfarenhet
fran kreditupplysningsbranschen och kunskaper om lagstiftning som
ber6r kreditupplysningsverksamhet.

Datainspektionen har méjlighet att forena ett tillstand med villkor
om hur verksamheten skall bedrivas och om skyldighet att anméa
andrade forhdllanden av betydelse for tillstandet. Tillstand till
kreditupplysningsverksamhet géller tills vidare. Om forutséttningar for
tillstand inte langre foreligger far Datainspektionen dterkalla
tillstandet.

354  Grundlaggande krav pa
kreditupplysningsverksamhet (5 och 6 §8)

K reditupplysningsverksamhet skall bedrivas pa ett sadant sétt att den
inte leder till otillborligt intréng i personlig integritet genom innehallet
i de uppgifter som formedlas eller pa annat sétt eller till att oriktiga
eller missvisande uppgifter lagras eller [dmnas ut.

Uppgift om nagons politiska eller religiosa uppfattning, ras eller
etniska ursprung far inte samlas in, lagras eller [amnas ut i kreditupp-
lysningsverksamhet. Vissa andra uppgifter av sarskilt mtalig natur fa
forekomma i kreditupplysningssammanhang endast om Datainspek-
tionen medgivit det. Datainspektionen kan sdlunda, om synnerliga skél
foreligger, medge att uppgifter om brott, sjukdomar, halsotillstéand och
liknande samlas in, lagras och lamnas ut i kreditupplysningsverk-
samhet.

355 Tillsynsmyndigheten (1518 88)

Datainspektionen utdvar tillsyn éver den kreditupplysningsverksamhet
som omfattas av lagen. Inspektion av att lagens regler efterlevs sker
genom féltinspektioner, enkéter eller annan kontroll per telefon eller
brev.
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Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet &r skyldig att [&mna
Datainspektionen de uppgifter om verksamheten som inspektionen
begér for sin tillsyn.

Om den som har Datainspektionens tillstand att bedriva kreditupp-
lysningsverksamhet asidosétter nagon bestammelse i lagen eller i ett
meddelat tillstand far inspektionen andra tidigare meddelade villkor
eller meddela nytt villkor. Kan réttelse inte stadkommas pa annat Sétt,
fér Datainspektionen dterkalla tillstandet. Nar ett foretag som bedriver
kreditupplysningsverksamhet utan krav pa tillstand fran Datainspek-
tionen inte vidtar réttelse skall Datainspektionen underrdtta Finans-
inspektionen.

Om ett kreditupplysningsforetag underldter att ge en omfragad
person information i samband med en kreditupplysning eller att rétta
oriktiga eller missvisande uppgifter, kan Datainspektionen férel&gga
foretaget vid vite att fullgora sina dligganden. Vitesforelaggande kan
ocksa anvandas av Datainspektionen i syfte att fa tillgang till hand-
lingar eller uppgifter i samband med till synsverksamheten.

Regeringen far foreskriva om skyldighet for den som bedriver
kreditupplysningsverksamhet att betala avgift for Datainspektionens
tillsynsverksamhet m.m. enligt kreditupplysningslagen. Regeringen har
dock annu inte utnyttjat denna méjlighet.

3.5.6 Sanktioner (19-21 88)

Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet utan tillstand kan
domas till boter eller fangelse i hogst ett &r. Straffansvarig & den som
ar ansvarig for bedrivandet av kreditupplysningsverksamheten. Betraff-
ande en juridisk person &r det styrelsen och verkstéllande direktér som
far bara ansvaret.

Lagen innehdller dven regler om forverkande av register och skade-
stand. Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet skall ersitta
skada som till foljd av verksamheten tillfogas nagon genom otillborligt
intrdng i hans eller hennes personliga integritet eller genom att oriktig
uppgift 1dmnas om honom eller henne, om inte den som bedriver
verksamheten kan visa att tillborlig omsorg och varsamhet iakttagits.
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3.5.7  Overklagande (23 8)

Datainspektionens beslut enligt kreditupplysningslagen far dverklagas
hos allmén forvaltningsdomstol. Justitiekanslern far fora talan mot
Datainspektionens beslut enligt kreditupplysningslagen for att ta till
vara allmannaintressen.

3.6 |nkassolagen
36.1  Allmant

Regler om hur inkassoverksamhet far bedrivas finns i inkassolagen
(1974:182) och inkassoftrordningen (1981:956). Inkassolagen syftar
framst till att undanrja riskerna for att galdenérer utsétts for otillbor-
liga inkassodtgarder eller i dvrigt tillfogas onodig skada eller ol dgenhet
genom inkassoverksamhet. Det handlar sdledes bl.a. om att skydda
grundldggande vérden sasom den personliga integriteten och privat-
livets helgd.

De forsta storre andringarna i inkassolagen genomfordes ar 1981.
Datainspektionen hade pa uppdrag av regeringen under aren 1977 och
1978 dels uppréttat tvad promemorior om inspektionens erfarenheter
fran tillampningen av kreditupplysningslagen och inkassolagen dels
utfort en utredning om inkassokostnader. Pa grundval av Datainspek-
tionens promemorior och utredning utarbetades inom Justitiedeparte-
mentet promemorian Kreditupplysning och inkasso (Ds Ju 1979:8).
Arbetet 1&g till grund for regeringens forslag till andringar i
inkassolagen.”  Andringarna innebar  bl.a.  att  lagens
tillampningsomréde utokades till att omfatta praktiskt taget all
indrivning av fordringar, med undantag av enskilda personers
indrivning av egna fordringar av privat natur. | syfte att forbéttra
integritetsskyddet pa inkassoomradet inférdes nya regler om
galdendrsregister som anvandsi inkassoverksamhet.

3.6.2 Lagens tillampningsomrade (1 §)

Inkassolagen omfattar sa gott som all indrivning av fordringar som
innebar att inkassodtgarder vidtas. Sadan indrivning kallas i lagen for
inkassoverksamhet. Med inkassodtgard avses en atgard som innebér
patryckning pa galdenaren pa annat sitt &n genom angivande av tid for

19 prop. 1980/81:10, SFS 1981:737.



SOU 2002:2 Datainspektionens ansvarsomraden 69

betalning eller uppgift om att fordringen, om den inte betalas, kommer
att dverlamnas till ndgon annan for inkasso. Att en borgenér skickar en
enkel betalningspaminnelse réknas sdledes inte som en inkassoatgard.
Om borgenéren déremot skickar ett kravbrev med hot om réttsliga eller
exekutiva dtgarder, anses det som en inkassoatgard.

Enligt Datainspektionens praxis omfattas hela forfarandet fran mot-
tagande av inkassouppdraget till slutredovisning till uppdragsgivaren
av begreppet inkassoverksamhet. Aven den som endast utfor ett eller
nagraled i forfarandet anses bedrivainkassoverksamhet.

Undantag fran lagens tillampningsomréde &ar restriktiva och gors
endast for tva fall. Det forsta & enskilda fysiska personers eller dods-
bons egna atgérder for indrivning av egna fordringar, forutsatt att ford-
ringarna varken har uppkommit i néringsverksamhet eller dvertagits for
indrivning. Det andra undantaget fran lagens tillampningsomrade &
exekutiva myndigheters verksamhet.

Genom den senaste andringen av inkassolagen har &ven det tidigare
undantaget som avsag tillfallig och begransad inkassoverksamhet tagits
bort. Undantaget hade i viss utstréackning utnyttjats av personer med
anknytning till de internationellt forgrenade mc-klubbarna, och andra
grupper, som sysslar med avancerad brottslighet.”” | samband héarmed
undantogs fran lagens tillampningsomréde indrivning som gors av
enskild person for egen eller narstdendes rakning, sa lange fordran inte
uppkommit i néringsverksamhet eller dvertagits for indrivning.

3.6.3 Tillstand (2 och 3 88)

Det kréavs Datainspektionens tillstand for indrivning av fordringar for
nagon annans rakning. Detsamma galler indrivning av fordringar som
dvertagits for indrivning. Fran den allméanna tillstandsplikten gors vissa
undantag. Bakgrunden till undantagen &r att lagstiftaren ansett att
kravet patillstand for inkassoverksamhet bor vara begransat till de fall
dar det framstar som sarskilt angelaget med en annu starkare offentlig
kontroll &n den som fdljer av lagens regler om fortl6pande tillsyn. Med
andra ord har man velat undvika att systemet kan uppfattas som en
form av onodig byrakrati.* Undantagen har dock ett snavt tillamp-
ningsomrade.

Om inkassoverksamheten utgor ett underordnat led i en annan
verksamhet och inte ndgon av verksamheterna utgor naringsverk-
samhet, behovs som regel inte tillstand. Fran tillstandsplikten undantas

% prop. 1997/98:181, SFS 1999:73.
% prop. 1980/81:10 s. 80.
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hérigenom fackliga och andra ideella organisationer, vilka som en
service & medlemmarna bedriver inkassoverksamhet avseende deras
fordringar men véasentligen har andra uppgifter. Vidare undantas fran
tillstandskravet sddan inkassoverksamhet som bedrivs av ett foretag for
ett annat foretag inom samma koncern. Dessa undantag géller dock inte
oinskrankta. Aven for sidan inkassoverksamhet fordras namligen
tillstand om verksamheten avser fordringar som tillkommer eller har
overtagits fran nagon som inte utan tillstand enligt lagen hade kunnat
drivain fordringarna.

Undantag fran tillstandsplikten gors aven for personer och foretag
som st&r under ndgon form av tillsyn av annat organ &n Data-
inspektionen, t.ex. Finansinspektionen. Aven advokater, som stér under
tillsyn av Sveriges advokatsamfund, &r uttryckligen undantagna fran
tillstandsplikten. Aven den som bedriver icke tillstandspliktig inkasso-
verksamhet & dock skyldig att iaktta inkassolagens regler om hur
inkassoverksamhet skall bedrivas.

Tillsténd enligt inkassolagen far meddelas endast om verksamheten
kan antas bli bedriven pad ett sakkunnigt och omdomesgillt sitt.
Sokandens kompetens och i viss man vandel prévas av Datainspek-
tionen. | praxis stélls stranga krav for att tillstand skall ges. | allmanhet
krévs hogskoleutbildning i ekonomi och juridik. Tillstand far meddelas
for hogst tio ar i taget. | praxis meddelas dock inte tillstand for langre
tid an fem ar for juridiska personer.

Datainspektionen far forena tillstandet med foreskrifter om hur
verksamheten skall bedrivas. Dessutom kan myndigheten meddela
foreskrift om skyldighet att anméla andring av forhallanden som kan ha
haft betydelse for tillstandet. Exempel pd en sddan andring &r att
foretagets ledning eller garkrets fétt en vasentligt forandrad samman-
séttning. Datainspektionens har i DIFS 1989:1, med éndringar 1999:2,
meddelat sérskilda foreskrifter om tillstand enligt 2 § inkassol agen.

3.64 Grundlaggande krav painkassoverksamhet

Inkassoverksamhet skall enligt 4 § bedrivas enligt god inkassosed.
Galdenaren far inte véllas onodig skada eller olagenhet. Inte heller far
han eller hon utséttas for otillborlig pétryckning eller ndgon annan
otillborlig inkassodtgard. Begreppet god inkassosed preciseras och fylls
ut dels genom lagens bestammelser, dels genom Datainspektionens
foreskrifter  och  inspektionens och  domstolarnas  praxis.
Datainspektionen ger ocksa ut allmanna réd dar myndigheten ger sin
syn pa begreppet god i nkassosed.
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3.6.5 Tillsynsmyndigheten

Datainspektionen uttvar tillsyn éver inkassolagens efterlevnad. Data
inspektionens tillsyn omfattar saval tillstandspliktig som icke
tillstandspliktig verksamhet. Advokater och foretag under Finans-
inspektionens tillsyn omfattas dock inte av Datainspektionens tillsyn.

Datainspektionen har bl.a. rétt att foreta inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet. For att framtvinga att god inkassosed
iakttas och att lagen i Ovrigt efterlevs far myndigheten meddela de
foreskrifter mot enskilda som tillsynen foranleder. Sadana foreskrifter
fér forenas med vite. Nar det galer nagon som har fétt tillstand att
bedriva inkassoverksamhet kan Datainspektionen i sista hand aterkalla
tillstandet. Detta kan aktualiseras om allvarliga brister i verksamheten
konstateras.

3.6.6 Sanktioner (17 och 18 88)

Den som uppsdtligen eller av oaktsamhet bedriver inkassoverksamhet
utan foreskrivet tillstand kan domas till boter eller fangelse i hogst ett
ar. Brott mot meddelad foreskrift kan ocksa leda till straff. Likasa kan
otillatet forfarande med ett géldenérsregister som anvands i tillstands-
pliktig verksamhet medféra straffansvar. Slutligen kan den som lamnar
en osann uppgift nér Datainspektionen begar upplysningar for sin till-
syn démas for brott mot lagen.

Lagen innehdller dven bestdmmelser om skadestandsskyldighet.
Den som bedriver inkassoverksamhet skall ersétta sadan skada som till
foljd av verksamheten tillfogas ndgon genom otillborlig patryckning
eller annan otillborlig inkassodtgard.

3.6.7  Overklagande (19 8)

Datai nspektionens beslut enligt inkassolagen far 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Justitiekanslern far fora talan mot Datainspek-
tionens bedlut enligt inkassolagen for att tatill vara allmannaintressen.
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3.7 Europol konventionen
3.7.1 Grundtanken bakom Europol

Inom ramen for EU-samarbetet p& polisens omrade har en europeisk
polisbyrd — Europol — inréttats. Europols framsta uppgift ar att vara ett
kriminalunderréattel seorgan for de brottsbekdmpande myndigheterna i
medlemslanderna inom EU. Som sadant & Europol en knutpunkt for
utbyte av information och underréttel ser mellan medlemslanderna.

Europol fungerar sd att medlemslanderna tillhandahaller Europol
uppgifter framst ur sina nationella polisregister. Dessa uppgifter
sammanstélls, bearbetas och analyseras sedan hos Europol. Europols
underréttelser delges sedan medlemslanderna som hérigenom far ett
béttre underlag for sin operativa verksamhet, vilket kan bidra till fler
och béttre samordnade ingripanden mot den typ av brottslig verksamhet
som ligger inom Europols mandat, dvs. organiserad, internationell
kriminalitet av allvarligt dag.

Europols behdrighet omfattar brotten narkotikahandel, penningtvétt,
olaglig handel med nukledra och radioaktiva &mnen, de illegala nét-
verken for invandring, manniskohandel, handel med stulna fordon,
penningf6rfal skning samt terrorism.

Europols verksamhet regleras i Europolkonventionen. Riksdagen
beslutade under hosten 1997 att Sverige skulle ansluta sig till konven-
tionen.”? Den 1 oktober 1998 tradde Europolkonventionen i kraft.
Verksamheten inleddes den 1 juli 1999.

3.7.2 Europols uppgifter

Europol har som forstahandsuppgift att underlatta informationsutbytet
mellan medlemslanderna, att inhdmta, sammanstélla och anaysera
information och underréattelser, att omedelbart till medlemslanderna
aerfora information och underrattelser som berér dem och att genast
underrétta dem om upptéckta samband mellan olika brottsliga
garningar samt att underlétta polisutredningar i medlemsldnderna
genom att 6verlamna relevant information som finns hos Europol.
Hérutbver skall Europol for att forbéttra samarbetet mellan och 6ka
effektiviteten hos de nationella polismyndigheterna bistd med radgiv-
ning och fordjupade specialkunskaper vid utredningar och till-
handahdlla strategiska och Overgripande underréttelser for att framja

2 Prop. 1996/97:164, bet. 1997/98:JuU2, rskr. 22.
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effektiva och rationella operationer i medlemslanderna samt utarbeta
allménna | &gesrapporter.

Slutligen kan Europol bistd medlemslanderna med rad och
forskning inom omradena for utbildning, organisation och utrustning,
brottsférebyggande arbete samt tekniska och vetenskapliga polis- och
utredningsmetoder.

3.7.3 Europols organisation

Staternas samarbete inom Europol & uppbyggt kring bade nationella
och internationella bestandsdelar. Inom varje medlemsstat finns en
nationell enhet som & enda forbindelselénk mellan Europol och med-
lemslanderna. | Sverige & det Rikskriminalpolisen vid Rikspolis-
styrelsen som har denna funktion.

Den nationella enheten har till huvudsaklig uppgift att férse Europol
med de uppgifter som frén de nationella polisregistren eller mot-
svarande skall dverlamnas till Europols olika dataregister och att ta
emot uppgifter som kommer fran Europol och vidarebefordra dessa till
de nationella behtriga myndigheterna, som for Sveriges del ar Polisen,
Tullen, Aklagarvésendet och K ustbevakningen.

Varje medlemsland skall sénda minst en sambandsman till Europols
huvudkontor som ligger i Haag i Nederlanderna. Sverige har tva sam-
bandsmén placerade vid huvudkontoret, en fran polisen och en fran
tullen. Sambandsméannen & de nationella enheternas representanter i
Europol och har till uppgift att praktiskt genomfdra informationsutbytet
och samverka i bl.a. analysarbetet. Europol har dessutom egna
anstdllda underrattel setjansteman och analytiker.

Europols dagliga verksamhet leds av en direktér som genom
enhalligt beslut utses av radet pa fyra & med mdgjlighet till forlangning.
Den 6vergripande ledningen handhas av en styrelse. Regeringen har
utsett chefen for Rikspolisstyrelsen som svensk ledamot i denna
styrelse och chefen for Rikskriminal polisen som erséttare.

3.74 Europols datasystem

Den centrala bestandsdelen i Europol &r dess datorbaserade informa-
tionssystem. Detta skall bestd av ett informationsregister med
begrénsat och @mnesméssigt avgransat innehdl som tilldter snabb
sokning av vissa personuppgifter. Informationsregistret innehdller
uppgifter om personer som & domda, missténkta eller som med hénsyn
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till graverande omstandigheter kan antas komma att bega sadana brott
som ligger inom Europols behdrighet.

For den analysverksamhet Europol bedriver skall det finnas ett antal
arbetsregister av olika varaktighet sk. analysregister, med mer detalj-
erade uppgifter. Slutligen skall finnas ett indexregister over analys-
registren for att mojliggora for bl.a. sambandsmannen att fa reda pa om
det i de pagdende analysprojekten finns ndgot av intresse for det
nationella polisarbetet. Informationssystemet beréknas vara klart under
ar 2002.

Medlemslanderna &r skyldiga att forse Europols olika register, utom
indexregistret, med uppgifter. Hos berdrda svenska myndigheter pagar
ett projekt som syftar till att 6verféringen av uppgifter fran svenska
register till Europols informationsregister i stérsta mgjliga utstréckning
skall kunna ske automatiskt.

3.75 Regler om integritetsskydd

Europolkonventionen innehdller ett antal regler som tar sikte pa
enskildas integritetsskydd och skydd foér kéndliga personuppgifter.
Europarddets dataskyddskonvention och 1987 &rs Europardds-
rekommendation om anvandningen av personuppgifter inom polis-
sektorn, skall iakttas ocksd for Europols dataregister.”® Innan nagot
utbyte av personuppgifter mellan Europol och medlemsléanderna kan
ske maste enligt konventionen dven medlemslanderna ha en niva pa sitt
integritetsskydd som minst motsvarar de namnda Europaradsdoku-
menten.

Ansvaret for att en uppgift som férs in i ett av registren ar riktig
avilar i princip den enhet som har fort in den. Det & alltsd medlems-
landerna som ansvarar for att uppgifternai Europols register ar riktiga.
Europol ansvarar for att de uppgifter som inhamtas fran tredje land
eller andra organisationer &r riktiga. Medlemslanderna ansvarar ocksa
for att uppgifter som har 6éverférts till Europol lagligen har kunnat
registreras i det ursprungliga, nationella registret och att dverforingen
till Europol sker for att uppfylla konventionens bestdmmelser och i
enlighet med medlemslandets internaregler.

Uppgifter far inféras och anvandas endast for att utféra Europols
arbetsuppgifter och uppfylla dess mal enligt konventionen. Alla uttag
ur informationsregistret och vart tionde uttag ur 6vriga register rappor-
teras. Kontrollen utférs av Europol, de nationella tillsynsmyndig-
heterna och den gemensamma tillsynsmyndigheten. Felaktigheter skall

% Recommendation No. R (87) 15.
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réttas av medlemslanderna, av Europol eller av dessa i samarbete.
Europol och medlemslanderna & ocksa skyldiga att se till att uppgifter
som strider mot konventionens bestammel ser réttas eller utplanas.

Det har uppréttats en gemensam oberoende tillsynsmyndighet som
skall ha till uppgift att 6vervaka Europols verksamhet for att férsakra
sig om att lagringen, behandlingen och anvandningen av de uppgifter
som Europols avdelningar disponerar éver inte inkréktar pa individens
réttigheter. Tillsynsmyndigheten skall dessutom dvervaka lagligheten
av Overfoéringen av de uppgifter som har Europol som ursprung. Den
gemensamma tillsynsmyndigheten skall bestd av foretradare for de
nationella tillsynsmyndigheterna.

| varje medlemsland skall det finnas en nationell tillsynsmyndighet
som har motsvarande uppgifter i forhdlande till de nationella enhet-
ernas verksamhet. Regeringen har utsett Datainspektionen till svensk
tillsynsmyndighet. Det dligger sdledes Datainspektionen att 6vervaka
kommunikationen mellan Nationella sambandskontoret och Europol.
Sambandskontoret maste darfor ha en organisation som gor det mgjligt
att tillhandahalla Datai nspektionen samtliga personuppgifter och dvriga
uppgifter inom Europol. Datainspektionens tillsyn enligt Europol
omfattar ocksa de svenska sambandsménnen vid det internationella
sambandskontoret.

Enskilda har rétt att vanda sig till ndgon av tillsynsmyndigheterna
med begédran om kontroll av att personuppgifter om den enskilde inte
finns i registren i strid med bestdmmelserna. | konventionen finns
ocksa andra bestammelser som gar ut pa att enskilda skall kunna tatill
vara sina réttigheter mot Europol. Grundregeln & att var och en
antingen skall kunna fa tillgang till uppgifter om sig v i registren,
om inte sekretessregler 1&gger hinder i végen, eller fa till stand ett
forfarande for att kontrollera att eventuella uppgifter & réattsenligt
inforda.

3.8 Schengenkonventionen
381  Allmant

Schengensamarbetet kan sdgas innefatta tva grundtankar, som &r starkt
forknippade med varandra. Den férsta & den fria rorligheten for
personer, i betydelsen att personkontrollerna vid nationsgransernainom
omradet skall upphora. Den andra grundtanken, som delvis aktualiseras
av den fria rorligheten for personer, & att kampen skall stérkas mot
internationell kriminalitet och mot illegal invandring.
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For att den fria rorligheten for personer inte som en otnskad
bieffekt skall bli till hjdp for den internationella brottsligheten
innehaller Schengensamarbetet ett antal olika dtgérder. Dessatar sig ut-
tryck i konventionens regler om yttre granskontroll samt i reglerna om
polisidrt och réttsligt ssmarbete. Ett hjdpmedel i dessa sammanhang &r
dataregistret Schengens informationssystem, SIS.

| frdga om granskontroll innebar Schengenkonventionens regler i
huvudsak att alla personer som passerar en yttre grans skall atminstone
underkastas kontroll for faststéllande av identiteten. Personkontrollen
skall, utdver granskning av pass och andra villkor for inresa, vistelse,
arbete och utresa, &ven omfatta efterspaning och andra kontroller for att
forhindra brott. Kontroll skall &ven ske vid utresa fran Schengen-
omradet.

Utresekontrollen skall genomforas for spaningsandamd och med
syfte att férhindra hot mot den inre sdkerheten och den alméanna
ordningen. Schengenkonventionens bestdmmelser om polissamarbete
& inriktat pa att forebygga och utreda brott. Det avser savél
informationsutbyte som operativ samverkan.

3.8.2 Schengens informationssystem — SIS

Schengens informationssystem bestar enligt konventionen av en natio-
nell enhet for varje Schengenstat och en central teknisk stddfunktion,
som & gemensam for Schengenlénderna. Varje Schengenstats
nationella enhet innehdler uppgifter som &r identiska med uppgifternai
de 6vrigalandernas nationella enheter.

SIS kan liknas vid ett bestalIningssystem; den stat som vill att nagon
annan stat skall gora eller iaktta nagot 1agger in en sk. rapport. Som
exempel kan ndmnas att uppgifter om en person som ar efterlyst i ett
Schengenland registreras med en begéaran om att personen skall
utlémnas, om han antréffasi ett annat Schengenland.

Nar det géller innehdllet i SIS foreskriver Schengenkonventionen att
uppgifterna bara fa&r avse personer, fordon och foremdl. Betraffande
uppgifter om personer far registreringen bara avse vissa identitets-
uppgifter och uppgift om huruvida personen & bevapnad eller kan
befaras tillgripa vald. Reglernai konventionen innebar ocksa att det &r
forbjudet att registrera andra uppgifter, exempelvis uppgifter om
politiska asikter eller sexuell 1aggning.

Uppgifter far bara foras in i SIS for vissa i konventionen angivna
andamdl. Dessa & forvarstagande for utlamning, inforande pa sparr-
lista, omhandertagande av personer, uppgift om uppehdlisort eller
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hemvist, hemlig 6vervakning eller sarskild kontroll samt efterlysning
av fordon eller andraforemdl.

Varje land skall utse en myndighet som skall ha huvudansvaret for
att den nationella enheten i SIS fungerar och att foreskrifterna i
konventionen foljs. Dessa myndigheter & de sk. SIRENE-kontoren.
Nationella sambandskontoret vid Rikskriminalpolisen & Sveriges
SIRENE-kontor. Vid SIRENE-kontoren forhandsgranskas alla natio-
nella och utléandska efterlysningar av personer som begérs utlémnande
och ala "traffar” i SIS kommuniceras med saval nationella myndig-
heter som med andra SIRENE-kontor.

Tillsyn (artiklarna 114 och 115)

Varje Schengenstat skall utse en nationell tillsynsmyndighet till vilken
enskilda skall kunna vénda sig med begéran om att myndigheten skall
granska registrerade uppgifter om honom eller henne i SIS och hur de
anvands. Den nationella tillsynsmyndigheten skall gavstandigt och
utan begédran fran enskilda utéva tillsyn 6ver den nationella delen av
SIS. Dennatillsyn skall utféras med beaktande av nationell rétt. For sin
tillsynsverksamhet skall den nationella tillsynsmyndigheten hatilltréde
till det nationellaregistret.

Datainspektionen har utsetts till nationell tillsynsmyndighet enligt
artikel 114 i konventionen. Foretrédare for de nationella tillsyns-
myndigheterna ingdr i en gemensam tillsynsmyndighet med site i
Bryssel som har till uppgift att utdva tillsyn 6ver den tekniska
stédfunktionen i Schengens informationssystem. For att kunna fullgéra
sin uppgift som nationell tillsynsmyndighet har Datainspektionen
tillgang till uppgifter som har registreratsi SIS, vilket foljer av reglerna
i personuppgiftslagen.

3.83 Lagen om Schengens informationssystem

Riksdagen godkande i april 1998 Sveriges andutning till Schengen-
samarbetet.” Den 1 december 2000 tradde lagen (2000:344) om
Schengens informationssystemi kraft.

| lagen féreskrivs en skyldighet fér Rikspolisstyrelsen att med hjap
av automatiserad behandling fora ett register som skall vara den
svenska enheten i Schengens informationssystem. Rikspolisstyrelsen

2 Prop. 1997/98:42, bet. 1997/98:JuU15, rskr. 181.
% Prop. 1999/2000:64.
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skall vara personuppgiftsansvarig, men kan anlita annan myndighet
som personuppgiftsbitréde enligt personuppgiftslagen.

Andamalet med registret & att vara ett hjalpmedel dar Schengen-
staterna kan gora framstallningar om de sarskilda atgarder som fér
begéras i SIS samt dérigenom frdmja samarbete mellan Schengen-
staterna vad géller polisidra och réttsliga frégor samt frégor om inresa
och uppehdllstillstand.

Enligt 11 § férordningen (2000:836) om Schengens informations-
system far Rikspolisstyrelsen — efter samrad med Datainspektionen —
meddela de ytterligare féreskrifter som behtvs for verkstéllighet av
lagen om Schengens informationssystem och denna férordning.

Schengenkonventionen reglerar uttémmande vilka personuppgifter
som fa&r registreras nar nagon av atgarderna begérs, namligen vissa
identifieringsuppgifter samt uppgift om huruvida personen &r bevépnad
eller kan befaras tillgripa vald. Lagen innehdller ocksa en upprakning
av vilka personuppgifter som far foras in i registret (4 8), vilken
Overensstammer med konventionen.

Registrering i SIS maste vara laglig i den Schengenstat dar regi-
streringen sker (5 8). Rikspolisstyrelsen far endast registrera uppgifter
om motsvarande slag av uppgifter far behandlas enligt personuppgifts-
lagen, polisdatalagen (1998:622) eller annan svensk lag eller forfatt-
ning. Dé&rutbver finns vissa begransningar som foljer av lagen.
Registreringen skall vara nddvandig och beréttigad (6 8), och vissa
kansliga uppgifter far aldrig registreras (7 8). Uppgifter som en
Schengenstat har registrerat & dock Rikspolisstyrelsen skyldig att
tilldtai det svenska SIS-registret, forutsatt att registreringen &r laglig i
Schengenstaten.

| lagen regleras vilka myndigheter som skall ha tillgang till
uppgifter i SIS (9 8). Detta gdller for granskontrollerande och brotts-
bekédmpande myndigheter. Vidare skall de myndigheter som provar
ansokningar om visering och uppehallstilistand ha tillgang till den sk.
sparrlistan som innehdller framstallningar om att personer inte skall
tilldtas att resa in eller ges uppehdllstilistand i Schengenstaterna.
Regeringen far meddela foreskrifter om att myndigheter far ha
direktdtkomst till registret.

En svensk myndighet far inte utnyttja en uppgift i registret for nagot
annat syfte an det som den registrerande staten har angivit vid
registreringen (10 8). Annan anvéndning kan dock &ga rum om den
registrerande staten har samtyckt till det.

Rikspolisstyrelsen & som personuppgiftsansvarig skyldig att gallra
uppgifter efter viss tid beroende pa vad uppgiften avser (11 8), och att
rétta, blockera eller utplana uppgift som &r réttsligt eller sakligt felaktig
(12 8).
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3.9 Det internationella tull samarbetet
391 Allmant

Internationellt samarbete mellan tulladministrationer foérekommer
sedan lange. For Sveriges del har det skett bl.a. genom tull samarbets-
avtal och deltagande i World Customs Organization (WCQO) och EU.
Sverige har dven ingatt avtal om tullsamarbete med Norge och Finland
och bilaterala avtal med ett flertal 1&nder utanfér Norden.

Samarbete mellan tullmyndigheterna i EU:s medlemsstater sker
savdl inom ramen for gemenskapens forsta pelare (de Europeiska
gemenskaperna), som inom ramen fér det mellanstatliga samarbetet i
den tredje pelaren (inre- och réttsliga angel agenheter).

| avsaknad av regler om tullsamarbete mellan mediemsstaterna
undertecknades & 1967 en konvention om émsesidigt bistand mellan
tullmyndigheterna, den s.k. Neapelkonventionen. For att tullunionen
och den gemensamma jordbrukspolitiken skulle fungera pa ett riktigt
sétt, och for att forebygga och upptécka overtrddelser av gemenskaps-
reglerna pa tull- och jordbruksomradet, faststélldes regler i radets
forordning (EG) nr 515/97 om omsesidigt bistdnd mellan medlems-
staternas administrativa myndigheter och om samarbete mellan dessa
och kommissionen for att sakerstélla en korrekt tillampning av tull- och
jordbrukslagstiftningen. Forordningen innehdller regler om administra-
tivt samarbete mellan tullmyndigheter, och regler om ett datoriserat
tullinformationssystem (TIS) fér att underlédtta informationsutbytet
mellan tullmyndigheterna vad avser deras verksamhet med att
forebygga, utreda och lagféra overtrédelser av medlemsléndernas tull-
bestdmmel ser.

Sverige har tillssmmans med de 6vriga medlemsstaterna i EU, den
26 juli 1995, undertecknat konventionen om anvandning av
informationsteknologi  for tullandamdl, den sk. TIS-konventionen.
Samtidigt undertecknades ett provisoriskt tillampningsavtal.

TIS-konventionen utgor tillsammans med radets forordning (EG) nr
515/97 den réttsliga grunden for EU:s tullinformationssystem.

Syftet med det tullinformationssystem som inréttats genom forord-
ningen (EG) nr 515/97 och TIS-konventionen &r att tillgodose behovet
av snabb och effektiv informationsspridning for brottsbekémpande
verksamhet med anknytning till EU:s tull- och jordbruksreglering.
Radets forordning reglerar forhdllandet inom gemenskapens forsta
pelare, medan TIS-konventionen utgdr ett instrument for det
mellanstatliga samarbetet inom den tredje pelaren sdvitt avser
Overtradel ser av nationell lagstiftning.
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Pa grund av juridiska problem bade pd gemenskapsréttslig och
nationell nivd har TIS-konventionen &nnu inte tratt i kraft utan
tilldmpas provisoriskt, och darmed har inte heller tullinformations-
systemet annu tagitsi full drift.

3.9.2 Tullinformationssystemet i huvuddrag

Informationsutbyte inom landet och med tullmyndigheter i andralander
& inte ndgon ny foreteelse. Nyheten med EU:s tullinformationssystem
ar att medlemsstaterna dverenskommit om att upprétta en gemensam
internationell databas for att underlétta informationsutbytet mellan
tullmyndigheterna for deras verksamhet med att férebygga, utreda och
lagfdra brottslighet som tullmyndigheterna har att bekdmpa.

Den nya EG-forordningen 515/97 om 6msesidigt bistand ar avsedd
at stérka samarbetet mellan medlemsstaterna och mellan medlems-
staterna och kommissionen fér att bekdmpa bedrégerier som rér
tullunionen och den gemensamma jordbrukspolitiken och darigenom
stérka skyddet fér gemenskapens finansiella intressen. Férordningen
innehaller bestammelser om medlemsstaternas myndigheters majlig-
heter och skyldigheter att bista varandra for att forebygga och utreda
Overtradelser mot tull- och jordbruksagstiftningen. | férordningen
ingdr ocksa bestammelser om inréttande av tullinformationssystemet
som skall tillgodose behovet av snabb och effektiv informations-
spridning for bekdmpande av Gvertrédelser med anknytning till EU:s
tull- och jordbruksreglering.

Tullinformationssystemets materiella struktur & avsedd att ocksa
anvandas for det tullsamarbete som medlemsstaterna kommit Gverens
om i TIS-konventionen. Tullinformationssystemet bestar av en central
databas uppréttad av kommissionen. Den centrala databasen skall vara
atkomlig via terminaler i varje mediemsstat och innehdlla uppgifter
som & nodvandiga for tullmyndigheternas brottsbekampning avseende
brott badde mot nationell lagstiftning och mot EG:s tull- och
jordbrukslagstiftning.

Tullinformationssystemet &r tankt att komma till anvandning i tull-
myndigheternas arbete med att bekampa brott mot sdval gemenskapens
regler pa tull- och jordbruksomradet som nationell lagstiftning som
ligger under tullens ansvarsomréde t.ex. narkotika- och alkohol-
smuggling. Informationssystemet kommer darfor att tillhora tva olika
juridiska system, dels det gemenskapsréttsliga systemet med stéd av
forordningen 515/97 om émsesidigt bistand och dels med stod av TIS-
konventionen som en mellanstatlig éverenskommelse. Konventionens
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och foérordningens bestédmmelser om tullinformationssystemet ar darfor
likartade.

3.9.3 TIS-konventionen

TIS-konventionen har utarbetats for att tullinformationssystemet skall
kunna anvandas framst i tullmyndigheternas arbete med att bekdmpa
brott mot nationell lagstiftning. Konventionen ger den réttsliga grunden
for informationsutbyte som ror misstankar och forslag till &tgéarder mot
illegal inforsel av narkotika och andra varor som ar foremal for in- och
utforselrestriktioner enligt nationell lagstiftning. Konventionen &r i det
avseendet ett komplement till férordningen (EG) nr 515/97 om
omsesidigt bistdnd som innehdller motsvarande och parallellt gallande
bestémmel ser om tullinformationssystemet.

Avsikten med konventionen &r att medlemsstaterna skall skapa och
uppratthdlla ett gemensamt informationssystem for tullandama som
skall foras med hjép av automatiserad databehandling. Andamalet med
tullinformationssystemet skall vara att i enlighet med bestammelsernai
konventionen bistd med att forebygga, utreda och lagféra grova
Overtradelser av nationella lagar genom att paskynda informations-
spridningen och darmed Oka effektiviteten av samarbets- och kontroll-
forfaranden hos tullmyndigheternai medlemsstaterna.

Tullinformationssystemet skall besta av en central databas och skall
vara akomligt via terminaler som placerats i varje medlemsstat.
Systemet skall endast innehalla uppgifter som & nodvandiga for att
uppna dess syfte. Endast vissa kategorier av personuppgifter far regi-
streras och da bara sddana som avser personer som pa grund av faktiska
bevis missténks fér grova 6vertrédel ser.

Direkt tillgang till uppgifter i tullinformationssystemet skall vara
forbehdllen uteslutande de nationella myndigheter som varje medlems-
stat utser. Varje medlemsstat skall utse en behérig tullmyndighet som
nationellt skall ansvara fér tullinformati onssystemet.

Enligt artikel 17 i konventionen om anvandning av informations-
teknologi skall varje medlemsstat utse en eller flera nationella tillsyns-
myndigheter som skall ansvara for dataskydd avseende personuppgifter
och dessa myndigheter skall genomféra en oberoende Gvervakning av
sadana uppgifter som inforts i tullinformationssystemet. Datainspek-
tionen kommer med stérsta sannolikhet att utses till nationell tillsyns-
myndighet enligt TIS-konventionen genom en utvidgning av 48§
forordningen (1998:1192) med instruktion for Datainspektionen.
Fragan handlaggs for narvarande inom regeringskansliet.
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Tillsynsmyndigheterna skall i dverensstdmmelse med sin respektive
nationella lagstiftning oberoende tvervaka och kontrollera att behand-
lingen och anvandningen av uppgifter som & lagrade i tullinforma-
tionssystemet inte kranker de berdrda personernas réttigheter. For detta
andamd skall tillsynsmyndigheterna ha tillgang till tullinformations-
systemet.

Envar far enligt konventionen be varje nationell tillsynsmyndighet
att kontrollera uppgifter i tullinformationssystemet som ror den
enskilde personen géalv och den anvandning som har gjorts eller gors
av dessa uppgifter. Denna réttighet regleras av lagar, forordningar och
forfaranden i den medlemsstat dar forfragan gors. Om uppgifterna har
inforts av en annan medlemsstat skall kontrollen genomféras i néra
samarbete med denna medlemsstats tillsynsmyndighet.

Foretradarna for de nationella tillsynsmyndigheterna skall inga i en
gemensam tillsynsmyndighet, som dock annu inte formellt inréttats.
Denna gemensamma tillsynsmyndighet skall besta av tva foretrédare
fran varje medlemsstat som kommer fran de respektive oavhangiga
nationella tillsynsmyndigheterna. Den gemensamma tillsynsmyndig-
heten skall fullgora sina uppgifter i enlighet med bestdmmelserna i
TISkonventionen och 1981 &rs Strasbourgkonvention och med
beaktande av rekommendationen om skydd fér personuppgifter som
fors av polismyndighet med hjélp av automatisk databehandling R (87)
15 av den 17 september 1987 som antagits av Europaradets minister-
kommitté.

Den gemensamma tillsynsmyndigheten & behdrig att Gvervaka
tullinformationssystemets drift, att undersoka ala tilldmpnings- och
tolkningssvarigheter som kan uppstd under systemets funktion, att
understka sadana problem som kan uppsta da de nationella tillsyns-
myndigheterna i medlemsstaterna oberoende Gvervakar systemet eller
da rétten till enskilda personers tillgang utévas och aven att utarbeta
forslag till gemensamma |6sningar pa problem. For att uppfylla sina
dligganden, skall den gemensamma tillsynsmyndigheten ha tillgang till
tullinformationssystemet.

394 Rédets forordning (515/97)

| forordningen faststélls hur de administrativa myndigheter som i
medlemsstaterna & ansvariga fér genomférandet av tull- och jord-
brukslagstiftningen skall samarbeta med varandra och med kommis-
sionen for att sakerstélla att denna lagstiftning efterlevs inom ramen for
ett gemenskapssystem. Forordningen & sdledes avsedd att starka
samarbetet mellan mediemsstaterna och kommissionen for att bekémpa
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bedrégerier som ror tullunionen och den gemensamma jordbruks-
politiken och dérigenom stérka skyddet fér gemenskapens finansiella
intressen. Forordningen innehdller bestammelser om de nationella
myndigheternas majligheter och skyldigheter att bista varandra for att
forebygga och utreda o6vertrédelser mot tull- och jordbrukslag-
stiftningen. Forordningen innehdller ocksa bestammelser om tull-
informationssystemet och vilka uppgifter som far inférasi systemet.

Enligt artikel 37 i forordningen skall varje medlemsstat utse en eller
flera nationella tillsynsmyndigheter som skall ansvara for dataskydd
avseende personuppgifter och dessa myndigheter skall genomfdra en
oberoende Gvervakning av sadana uppgifter som inforts i tull-
informationssystemet. Datainspektionen har genom forordningen
(1998:64) om tillampning av Europeiska unionens tullinformations-
system utsetts till nationell tillsynsmyndighet i Sverige fér skydd av
personuppgifter i tullinformationssystemet. Datainspektionen har i
fraga om tullinformationssystemet, om forordningen (EG) nr 515/97
inte foreskriver annat, samma befogenheter som enligt personuppgifts-
lagen.

| forordningen (1998:64) om tilldmpning av Europeiska unionens
tullinformationssystem ges ocksd kompletterande bestammelser till
rédets forordning 515/97. Av forordningen framgar att Tullverket,
svenska polismyndigheter, Kustbevakningen, Jordbruksverket och
Lakemedelsverket & de myndigheter i Sverige som fé& anvanda
uppgifter ur tullinformationssystemet, och att Tullverket & register-
ansvarigt for tullinformationssystemet i Sverige.

3.10 Eurodac

Europeiska unionens rad har antagit en forordning om inréttande av
Eurodac. Eurodac &r ett system for jamférelse av fingeravtryck och
syftar till en effektiv tillampning av Dublinkonventionen. Dublinkon-
ventionen ror bestdmmandet av den ansvariga staten for provning av en
ansbkan om asyl som framstélltsi en av medlemsstaternai EG.

Forordningen om Eurodac géller direkt och kréver inte trans-
formering till svensk rétt. Eurodac kommer att medftra ytterligare
arbetsuppgifter for Datainspektionen, eftersom det pa motsvarande sétt
som inom det internationella polis- och tullsamarbetet skall finnas
saval en nationell som en gemensam tillsynsmyndighet som dvervakar
systemet.

| forordningen om Eurodac framhdls att det for tillampning av
Dublinkonventionen & nodvandigt att kunna faststédlla den asyl-
sbkandes identitet och identiteten hos personer som grips i samband
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med att de olagligen passerar gemenskapens yttre granser. For att
sakerstélla en effektiv tillampning av Dublinkonventionen &r det ocksa
onskvart att tilldta varje medlemsstat att kontrollera om en utlanning
som befunnits uppehdlla sig olagligen pa dess territorium har ansokt
om asyl i en annan medlemsstat.

Eftersom fingeravtryck utgor ett viktigt inslag for att exakt faststélla
personers identitet, har det befunnits vara nGdvandigt att inrétta ett
system for att jamfora uppgifter om fingeravtryck.

Eurodac skall bestd av en central enhet, en elektronisk central
databas, i vilken uppgifter om fingeravtryck m.m. skall behandlas fér
jamforelse mellan fingeravtryck fran asylstkande och de kategorier av
utlénningar som omfattas av forordningen.

Den centrala enheten skall inréttas inom kommissionen som skall
ansvara for driften av den centrala databasen.

Forordningen om Eurodac kraver att alla medlemsstater skyndsamt
tar fingeravtryck av alla fingrar pa varje utlanning som & 14 ar eller
dldre och som grips av de behdriga kontrollmyndigheterna i samband
med att utldnningen olagligen passerar en medlemsstats yttre grans och
inte avvisas. Uppgifter om ursprungsmedliemsstat med plats och datum
for ansbkan om asyl och uppgifter om fingeravtryck och kén m.m. skall
skyndsamt dverforas till den centrala enheten. Uppgifter som overfors
till den centrala enheten anvands for att kontrollera om utldnningen
tidigare har [amnat in en anstkan om asyl i en annan med|emsstat.

Forordningen innehdller bestammelser om 6verforing av uppgifter
om fingeravtryck till den centrala enheten, om registrering av sadana
uppgifter och andra relevanta uppgifter i den centrala databasen, om
lagring av sadana uppgifter, om jamforelse av uppgifterna med andra
uppgifter om fingeravtryck, om overforing av resultaten av sadana
jamforelser samt om blockering och radering av de registrerade
uppgifterna.

Forordningen reglerar ocksa kommissionens ansvar i fraga om den
centrala enheten respektive medlemsstaternas ansvar i fraga om upp-
gifternas anvandning, datasakerhet samt tillgang till och korrigering av
registrerade uppgifter.

Dataskyddsdirektivet &r tillampligt i fraga om medlemsstaternas och
den centrala enhetens behandling av personuppgifter inom ramen for
Eurodacsystemet.

Medlemsstaterna skall tillse att den nationella tillsynsmyndigheten
enligt dataskyddsdirektivet helt oberoende och i enlighet med nationell
lagstiftning kontrollerar att den berérda medlemsstatens behandling av
personuppgifter, daribland 6verforingen av uppgifternatill den centrala
enheten, sker pa ett lagligt st i enlighet med forordningen. Medlems-
staterna skall sakerstélla att dess nationella tillsynsmyndighet har till-
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gang till radgivning fran personer som har tillrackliga kunskaper om
fingeravtryck. | Sverige kommer sdledes dessa uppgifter som tillsyns-
myndighet enligt Eurodac att aligga Datainspektionen.

Det skall &ven inréttas en oberoende gemensam tillsynsmyndighet
som skall hatill uppgift att 6vervaka den centrala enhetens verksamhet
for att sékerstélla att de registrerades réttigheter inte kranks genom
behandling eller anvandning av de uppgifter som den centrala enheten
forfogar Over. Dessutom skall tillsynsmyndigheten overvaka att den
centrala enhetens Overféring av personuppgifter till medlemsstaterna
sker pa ett lagligt sitt. Datainspektionen & som nationell tillsyns-
myndighet representerad i den gemensamma tillsynsmyndigheten med
tva tjansteméan. Den gemensamma tillsynsmyndigheten kommer endast
att finnas under en begrénsad tid och skall uppltsas nér det oberoende
Overvakningsorganet European Data Protection Supervisor inréttas.

Den nationella tillsynsmyndigheten i varje medlemsstat skall bista
den registrerade med att utdva sina réttigheter enligt férordningen. Den
nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat som Overforde
uppgifterna och den nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat
dér den registrerade vistas skall vidare bista och pa begaran ge réad till
denne n& han eller hon utbvar sin rétt att korrigera eller radera
uppgifter. Den registrerade far ocksa begéara bistand hos den gemen-
samma tillsynsmyndigheten.

De forsta provkorningarna av Eurodac paborjades den 3 december
2001, och Sverige & preliminart bokad for provkorningar den 14
januari 2002. Ambitionen & att samtliga medlemsstater skall vara
operativt ansutnai slutet av ar 2002.

Nér det géller Sverige befinner sig databehandlingsutrustningen hos
Migrationsverket och verket svarar aven for hanteringen av personupp-
gifter och torde sdledes anses vara personuppgiftsansvarig for Eurodac
enligt personuppgiftslagen.

Forordningen (2001:720) om behandling av personuppgifter i verk-
samhet enligt utlannings- och medborgarskapslagstiftningen innehaller
visserligen bestdmmelser om nationella svenska fingeravtrycksregister,
men regelverket kan inte anses direkt tilldmpligt vad géller Eurodac.
Utrikesdepartementet aviserar att arbetet med tilldmpningsforeskrifter
m.m. inom kort kan vara aktuellt att ta upp inom regeringskansliet.
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4 Datainspektionens
tillsynsverksamhet

4.1 Allmant

Datainspektionen har som central forvaltningsmyndighet till uppgift att
verka for att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter och for att god sed iakttas
i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Inspektionen skall infor-
mera om géllande regler och félja och beskriva utvecklingen pa IT-
omradet nér det galler fragor som ror integritet och ny teknik. Data-
inspektionen ar tillsynsmyndighet enligt bl.a. personuppgiftslagen och
dataskyddsdirektivet och provar fragor om tillstand och utdvar tillsyn
enligt kreditupplysningslagen och inkassol agen.

Datainspektionen har tidigare ocksd haft till uppgift att utfarda
licens samt att préva fragor om tillstand och utéva tillsyn enligt data-

lagen.

4.2 Fran tillstand till tillsyn

Datalagens tillkomst &r 1973 innebar bl.a. att personregister som fordes
med hjdp av automatisk databehandling (ADB) inte fick inréttas eller
foras utan tillstand av Datainspektionen, savida de inte inréttats genom
beslut av riksdagen eller regeringen. | lagen infordes ocksa
bestdmmelser om sérskilda villkor for tillstand att fora vissa dag av
speciellt kansliga register, skyldigheter for de registeransvariga i fraga
om anvandningen av personregister och om Datainspektionens
befogenheter som tillsynsmyndighet.
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421 Tillstandsprévningen enligt datalagen

Tillstandsprévningen enligt datalagen avsdg provning av fragan om
otillborligt intrang i registrerads personliga integritet kunde befaras
uppkomma. Vid provningen beaktades bl.a. omstandigheter som arten
och méngden av de personuppgifter som skulle ingai registret, hur och
fran vem uppgifterna skulle inhamtas samt den installning till registret
som forelég eller kunde antas foreligga hos dem som kunde komma att
registreras. Vidare beaktades sérskilt att inte andra uppgifter eller andra
personer skulle registreras @&n som stod i Gverensstdmmelse med
andamalet med registret.

Till grund for Datainspektionens prévning 13g den registeransvar-
iges ansokan om tillstand. Beviljades tillstand meddelade Datainspek-
tionen samtidigt beslut om andamdlet med registret. | den man det
behovdes for att forebygga risk for otillborligt intrang i personlig
integritet kunde dven meddelas ett eller flera villkor. Foreldg sarskilda
skdl fick tillstandet begransastill visstid.

Regler om forfarandet vid anstkan om tillstand fanns intagnai data-
forordningen och i verkstdllighetsforeskrifter som Datainspektionen
meddel at.

4.2.2 Ett forenklat ansdknings- och
tillstandsf 6rfarande

For att underlétta hanteringen av tillstandsarendena och forenkla till-
stndsproceduren for den registeransvarige tillampade Datainspek-
tionen altsedan verksamhetens borjan ett férenklat anstknings- och
tillstandsforfarande i fréga om mindre integritetskansliga register. Det
gdlde ansokningar om tillstand for personregister for vilka
Datainspektionen utvecklat en fast praxis for beddmningen.

Nérmare bestdmmelser om vilka register som omfattades av detta
forenklade forfarande och vilka sérskilda villkor som maste vara
uppfyllda fanns i Datainspektionens férfattningssamling (DIFS). Det
formella stodet for foreskrifterna om det forenklade forfarandet var
stadgandet i 8 § andra stycket dataférordningen, att Datainspektionen
fick medge undantag fran de krav som stalldes pa en anstkan samt det
generella stadgandet i forordningens 14 §, att ytterligare foreskrifter
om verkstallighet av datal agen meddel ades av Datai nspektionen.

Ansokningar om tillstand enligt det forenklade forfarandet gjordes
pa sérskilda blanketter och blev inte féremal for nagon egentlig prov-
ning. | tillstandsbeslutet som expedierades till den registeransvarige,
angavs att som villkor skulle gélladels vad som angivitsi ansbtkan, dels
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de bestammelser som angivits i aktuell DIFS sdsom villkor for det
forenklade forfarandet.

4.2.3 Integritetsskyddet enligt datalagen

Utgangspunkten for integritetsskyddet inom datalagens omréde var
sdledes att Datainspektionen skulle prova om tillstand till inréttande
och férande av ett personregister kunde beviljas. Aven en andring eller
utvidgning av registret kravde tillstand.

Nér det gédler Datainspektionens verksamhet blev emellertid
utvecklingen en annan an man raknat med vid datalagens tillkomst.
Bland annat som en foljd av den datortekniska utvecklingen under
1970-talet visade det sig att antalet tillstandsarenden blev betydligt
storre an man forst trott. Tillstromningen av tillstandsarenden kunde i
stora delar ocksa tillskrivas utformningen av datalagens tillstands-
bestammelser. Trots tillampningen av det forenklade tillstandsfor-
farandet blev Datainspektionen tvungen att koncentrera sina resurser pa
tillstandsverksamheten pa bekostnad av tillsynsverksamheten.

Frégan om tillstandstvang for alla register var redan vid datalagens
tillkomst foremal for diskussion. En forprévning genom tillstandskrav
medforde obestridliga fordelar ur integritetssynvinkel, men innebar
ocksa en byrakratisk belastning for de registeransvariga samtidigt som
Datai nspektionen méste |agga ned mycket arbete pa tillstandsprévning
inte bara av kdndiga register utan aen av register som var relativt
ofarliga fran integritetsskyddssynpunkt. De grundl&ggande principerna
for tillstandsforfarandet kvarstod dock oftrandrade under hela 1970-
talet.

| augusti 1981 avldmnade Datalagskommittén (DALK) promem-
orian (Ds Ju 1981:15-16) Tillstdnd och tillsyn enligt datalagen. |
promemorian lade DALK fram forslag till &gérder for att rationalisera
Datainspektionens verksamhet pa kort sikt. DALK antog att antalet
tillstandsarenden sannolikt skulle komma att 6ka &n mer de narmaste
aren. Det ansdgs angeldget att Datainspektionens verksamhet i stéllet
forskotsi riktning mot 6kad tillsynsverksamhet. DALK lémnade déarfor
ett forslag som byggde pa att tillstandsplikten begransades till sarskilt
integritetskansliga register och att det for 6vriga register skulle récka
med en anmélan fran den registeransvarige om att denne forde person-
register. For de register for vilka en anmélan var tillrackligt skulle
vidare gdlla att de fick foras forst sedan Datainspektionen utférdat en
licens. Avsikten var att Datai nspektionen skulle kunna koncentrera sina
resurser pa sadant som verkligen var betydelsefullt fran integritets-
skyddssynpunkt, och att man skulle férenkla for de registeransvariga.
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Reglerna om en begransad tillstandsplikt och ett anmalningsfor-
farande med tillhorande licens tradde i kraft & 1982."

4.2.4 Licenssystemet

Den som ville inrétta och fora ett personregister skulle alltsa gora en
anmdan till Datainspektionen for licens. Varje licens beréttigade den
registeransvarige att fora ett eller flera personregister som inte omfatt-
ades av tillstandsplikten.

For licensen betalade den registeransvarige en &lig avgift.
Datainspektionen férde sedan ett register omfattande alla licenshavare,
benamnt LIRE. Registret tillfordes varje &r ett antal nya licenshavare,
samtidigt som ett antal avldgsnades genom att t.ex. verksamheter
upphorde eller lades sasmman. Licensregistret utgjorde bl.a. underlag
for inspektionens avgiftsdebitering och eventuella tillsynsdtgarder,
antingen individuella eller branschvisa. Registret anvandes ocksa som
underlag for Datainspektionens informationsverksamhet. Antalet
licenser 6kade under perioden 1983-1990 fran 8 500 till drygt 38 500.

Avsikten med 1982 ars reform var att begransa mangden tillstands-
drenden och darigenom gora det mojligt for Datainspektionen att
koncentrera sig pa de mest kénsliga registren och att kunna intensifiera
sin tillsynsverksamhet. Effekten av lagandringen blev dock endast i
begransad omfattning den avsedda. Antalet tillstandsirenden fortsatte
att 6ka och antalet inspektioner §6nk.

Den viktigaste orsaken till den dkande tillstrdmningen av ansok-
ningar var givetvis den fortgdende datoriseringen i samhallet. Till-
standsanstkningarna innefattade dessutom béde behandling av kansliga
uppgifter och behandlingar som fran integritetssynpunkt framstod som
tamligen harml6sa och det visade sig att det var svart att dra en klar
grans mellan dessa tva kategorier. Foljden blev att Datainspektionen
kom att &gna en stor del av sin tid &t att granska behandling som
egentligen inte borde bli foremdl for den relativt omfattande procedur
som en tillstandsprévning innebar.

! SFS 1982:446.
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425 Datainspektionens forslag till andringar i
datalagen

Datainspektionen overlamnade i november 1988 en skrivelse, "Vissa
andringar i datalagen m.m.”, till justitiedepartementet med forslag till
andringar som enligt Datainspektionens mening borde genomféras i
vantan pa en genomgripande Gversyn av datalagen. | skrivelsen och en
bilagd promemoria foreslog Datainspektionen andringar i datalagen
vilka syftade till férenklingar for de registeransvariga och inspektionen
i sadana fall da tillstandskravet foranledde resursinsatser som enligt
inspektionen inte motiverades av integritetsskyddet.

Datainspektionen konstaterade att effekterna av lagandringarna den
1juli 1982 barai begransad omfattning blivit de avsedda. Bortfallet av
tillstandspliktiga @renden, som tidigare hade kunnat handl&ggas tam-
ligen summariskt, uppvagdes av andra drenden. Antalet tillstands-
drenden hade Okat och lett till att en avsevard del av inspektionens
totala kapacitet gick & for handlaggning av ansokningar om tillstand att
inrétta och fora personregister eller att fa tillstand for en andring eller
utvidgning i tidigare meddelade tillstand. | flertalet fall avsdg dessa
ansokningar situationer i vilka Datainspektionen utvecklat en fast
praxis for bedomningen. For sddana typsituationer ansdg Data-
inspektionen att det ofta fanns goda mdjligheter att sorja for skyddet
for den personliga integriteten pa ett annat och béttre sitt an genom att
uppratthalla ett tillstandstvang.

Enligt Datainspektionens uppfattning foreldg det ett betydande
intresse bland de registeransvariga inom olika sektorer att organisera
sitt ADB-stod sa att otillborliga intrang i personlig integritet undveks.
Enligt Datainspektionen betydde de insatser myndigheten kunde goéra
for att tillgodose krav och forvantningar frén de registeransvariga pa
rad och information mer for skyddet av den personliga integriteten &n
t.ex. det tillstandstvédng som band inspektionens resurser. Genom att
engagera bransch- och omradesforetradare i utvecklingen av normer for
personregistreringen pa olika omraden i samhallet ansdg inspektionen
att det kunde spridas en fordjupad kunskap om och en storre forstael se
for integritetsfrégorna.

Enligt Datainspektionens uppfattning hade datoranvéandningen vid
slutet av 1980-talet ndtt en sddan omfattning att det var nodvandigt att
ifrégasitta hela systemet med tillstand i varje sarskilt fall nér register
som var tillstandspliktiga skulle inréttas. Datainspektionen forutsdg en
utveckling under 1990-talet déar terminaler och persondatorer var lika
vanliga arbetsredskap som telefoner. Enligt inspektionens mening
maste darfor skyddet for den personliga integriteten foretradesvis
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bygga pa andra metoder &@n forhandsgranskning av varje tilltankt
personregister.

Datainspektionen fann det dérfér nddvéandigt att bygga integritets-
skyddet pa en hogre grad av verksamhetsanpassad forfattningsreglering
och branschvis gavreglering. Nodvéandiga forutséttningar harfoér var
dock enligt inspektionen att datalagens regler om vad den register-
ansvarige skulle iaktta for att undvika intrang i den personliga integri-
teten fortydligades och skarptes i olika hanseenden samt att underlaten-
het att rétta sig efter bestéammelserna ledde till pafoljd direkt enligt
datalagen.

Datainspektionen foreslog i promemorian att myndigheten gavs
befogenhet att betréffande vissa slag av personregister foreskriva
undantag fran lagens krav patillstand for att fa inrétta och foraregister,
och att meddela generella foreskrifter for att forhindraintrang i person-
lig integritet betr&ffande de register som undantogs fran tillstands-
plikten.

Datainspektionens forslag till &ndringar godtogs i huvudsak av
flertalet remissinstanser. De remissinstanser som anslutit sig helt eller i
huvudsak till Datainspektionens forslag till dtgérder betonade Gverlag
behovet av att forenkla Datainspektionens hantering av tillstands-
drenden och flytta 6ver Datainspektionens resurser till tillsyn och
information. De flesta ansdg att en sadan resursoverflyttning innebar en
forbéttring av integritetsskyddet.

4.2.6 Forslag till ny datalag

| november 1989 paborjade Datalagsutredningen sitt arbete med att
gora en Oversyn av datalagen fran sdva saklig som lagteknisk
synpunkt. | delbeténkandet (SOU 1990:61) Skérpt tillsyn — huvuddrag i
en reformerad datalag redovisade utredningen Overvaganden och
forslag om principiella utgangspunkter for en framtida datalag, med
sarskild inriktning p& Datainspektionens tillsynsverksamhet.

Avsikten med att omférdela Datainspektionens resurser till att i
stérre utstrackning kunna anvandas for tillsynsverksamhet, framhall
Datalagsutredningen, har hela tiden varit att detta skulle innebéra ett
starkt integritetsskydd. Datainspektionens arbete skulle da kunna
inriktas pa att mera effektivt kontrollera att skyddet for den personliga
integriteten upprétthdlls sava inom den offentliga som den enskilda
sektorn.

Datalagsutredningen angav att som utgangspunkt for en mera
genomgripande forandring av datalagen och renodling av Datainspek-
tionens verksamhet mot utokad tillsyn skulle foljande gédlla. Datalagen
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borde, som tidigare, innehdlla de grundldggande bestammelserna for
integritetsskyddet, medan den konkreta anpassningen till skilda
sektorer och omréden borde ske genom en regelutfylinad frén Data-
inspektionen och en kontroll fran inspektionens sida. Harigenom skulle
det vara méjligt, ansdg utredningen, att folja och forekomma den
snabba utvecklingen pa det informationsteknologiska omradet pa ett
sétt som inte skulle ga att genomfora, om datalagen skulle innehdlla en
fullstandig reglering for alla omraden och branscher.

Datalagsutredningens férslag ledde aldrig fram till en ny datalag
eller ndgra mera betydande forandringar av datalagen vad géller
tillstandstvanget och Datainspektionens tillsynsverksamhet. Genom
andringar i regeringsformen och datalagen fick dock Datainspektionen
via delegering fran regeringen vissa normgivningsbefogenheter att
utfarda generella regler pa dataomrédet vad géler skyddet for den
personliga integriteten vid behandling av personuppgifter. Harigenom
kunde Datainspektionen utférda generella bransch- och sektors-
foreskrifter.? Samtidigt infordes ett undantag fran tillstandsplikten for
sadana register som inréttades och fordes i enlighet med sddana av
Datainspektionen meddelade foreskrifter.®> Andringen syftade till att
minska Datainspektionens tillstdndshantering och darigenom lamna
mer utrymme for tillsynsverksamheten.

4.2.7 Personuppgiftslagen

Genom ikrafttradandet av personuppgiftslagen, den 24 oktober 1998,
har Sverige fatt en teknikoberoende lag som omfattar sdva auto-
matiserad som viss manuell behandling av personuppgifter. Datalagens
tillstandskrav for behandling av personuppgifter & nu helt borta, och
Datai nspektionens uppgift att utévartillsyn har &n mer betonats.

Lagen innehdller i stéllet bestammelser om nar behandling av
personuppgifter ar tilldten. For behandling av kansliga personuppgifter
gdler sarskilt stranga regler. Automatiserade behandlingar av person-
uppgifter maste i princip anmalas till Datainspektionen, men omfatt-
ande undantag frén denna anmaningsskyldighet medges. Sadana
behandlingar av personuppgifter som innebar sarskilda risker for otill-
borligt intréng i den personliga integriteten skall anmélas till Data-
inspektionen for forhandskontroll.

Den som bryter mot lagen kan drabbas av ingripanden fran
Datainspektionen, t.ex. vitesforel aggande, skadestand eller straff.

2 Prop. 1993/94:116, SFS 1994:1480 och 1994:1485.
% Prop. 1993/94:217, SFS 1994:1485.
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4.3 Datai nspektionens uppgifter och
befogenheter som tillsynsmyndighet

43.1 Datai nspektionens befogenheter enligt
datalagen

Enligt reglerna i 15-19 88 datalagen var det Datainspektionens ansvar
att utéva tillsyn Over att automatisk databehandling inte medforde
otillborligt intrang i personlig integritet. Som ett 6vergripande krav for
tillsynsverksamheten géllde att den skulle utévas sa att den inte vallade
stérre kostnad eller olégenhet &n som var nbdvandigt.

Enligt datalagen hade Datainspektionen rétt att for tillsyn fatilltrade
till lokal dér automatisk databehandling utfordes eller dar datamaskin
eller utrustning eller upptagning for automatisk databehandling forvar-
ades. Inspektionen hade ocksa rétt att fatillgang till handling som rorde
automatisk databehandling och att foranstalta om korning av data-
maskin.

Den registeransvarige eller den som for dennes rdkning forde
personregister skulle [amna Datainspektionen de uppgifter rérande den
automatiska behandlingen som inspektionen begérde for sin tillsyn.
Den registeransvarige var vidare skyldig att pa Datainspektionens
begéran sinda in den sk. 87 aforteckningen. Hos den register-
ansvarige skulle enligt 7 a § datalagen foras en aktuell forteckning dver
de personregister som han eller hon var ansvarig for.

Datainspektionen hade dessutom under vissa forutséttningar rétt att
vid vite ge foreskrifter rorande personregister. Om det inte gick att
skydda den personliga integriteten mot otillborliga intrang pa nagot
annat sétt, fick Datainspektionen vid vite forbjuda fortsatt férande av
ett personregister eller dterkalla ett meddelat tillstand.

Det fanns slutligen mgjlighet for domstol att forklara ett person-
register forverkat om det inte var uppenbart obilligt.

4.3.2 Datai nspektionens befogenheter enligt
personuppgiftslagen

Reglerna i personuppgiftslagen om Datainspektionens befogenheter
motsvarar i stor utstrdckning de regler som géllde enligt datalagen. Till
foljd av skillnaden i utformningen av bestdmmelsernai personuppgifts-
lagen gentemot datalagen & myndighetens befogenheter enligt person-
uppgiftslagen dock knutna till al helt eller delvis automatiserad
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behandling av personuppgifter och inte enbart férandet av person-
register.

| 43-47 88 personuppgiftslagen finns de bestdmmelser om Data
inspektionens befogenheter som har ansetts kréva lagform. Endast en
del av de bestdmmelser om tillsynsmyndighetens befogenheter som
finns upptagna i dataskyddsdirektivet har ansetts nbdvéandiga att taiin i
personuppgiftslagen. Vissa av de krav som EG-direktivet uppstaller har
ansetts uppfyllda redan genom annan lagstiftning eller bedémts kunna
genomfdras i annan form an genom lag.

Avsikten &r att regeringen i forordning skall ge foreskrifter om flera
av de uppgifter och befogenheter som tillsynsmyndigheten skall ha
enligt dataskyddsdirektivet. Utdver de uppgifter for Datainspektionen
som foljer av dataskyddsdirektivet skall inspektionen sérskilt ha till
uppgift att informera om géllande regler om behandling av person-
uppgifter och att pa lampligt sétt ge rad och hjap & savé registrerade
som personuppgiftsansvariga. Dessa Datainspektionens uppgifter
framgar av forordningen (1998:1192) med instruktion fér Datainspek-
tionen.

De bestémmelser som tagits in i lagen & de som ror befogenheter,
som tillsynsmyndigheten givits for sin tillsyn, och befogenheter for att
kunna ingripa mot olaglig behandling.

For att Datainspektionen pa ett sa effektivt sétt som mojligt skall
kunna utova tillsyn 6ver den behandling av personuppgifter som
forekommer har myndigheten for sin tillsyn enligt personuppgiftsiagen
rétt att pa begéran fa tillgang till de personuppgifter som behandlas,
upplysningar om och dokumentation av behandlingen av person-
uppgifter och sakerheten vid denna och tilltrade till sddana lokaler som
har anknytning till behandlingen av personuppgifter.

Rétten att fa tillgang till behandlade personuppgifter innefattar
naturligtvis en rétt att beordra de korningar och andra tgérder som
behovs for att fa fram alla de personuppgifter som behandlas.

Magjlighet att forelagga vite

For den handel se den personuppgiftsansvarige skulle obstruera och inte
ge Datainspektionen det den behdver for tillsynen maste myndigheten
ha maktmedel att tatill.

Sédan behandling av personuppgifter som omfattas av personupp-
giftslagen kan férekommat.ex. i ndgons hem eller i en dator som nagon
béar pa sig. Det kan i en och samma dator ocksa férekomma savél
behandling av uppgifter som omfattas av lagen som rent privat
behandling av hdgst personliga uppgifter som inte omfattas av lagen.
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Det har darfor befunnits olémpligt med regler som innebér att
myndigheten skulle fa genomdriva sina réttigheter med t.ex. polishjélp.
Det skulle kunna ledatill ett stérre intrang i den personligaintegriteten
an det intrdng som Datainspektionens tillsynsverksamhet syftar till att
forebygga. | personuppgiftslagen foreskrivs i stéllet att inspektionen
vid vite kan forbjuda behandling av personuppgifter.

Syftet med Datainspektionens tillsyn och myndighetens réttigheter i
samband med den &r ytterst att myndigheten skall kunna konstatera om
den behandling av personuppgifter som utfors & laglig, dvs. att
samtliga bestdmmelser i personuppgiftsiagen och i andra forfattningar
som rér behandling av personuppgifter foljs.

Kan Datainspektionen inte pa begaran fa tillgang till ett tillrackligt
underlag for att konstatera att behandlingen &r laglig, kan myndigheten
vid vite férbjuda den personuppgiftsansvarige att fortsétta behandla
personuppgifter pd annat sétt &n genom att lagra dem. Den som
obstruerar riskerar sdledes att bli forbjuden att i fortséttningen behand-
la personuppgifter. Den risken antas medféra att de personuppgifts-
ansvariga blir tillrackligt benégna att ge myndigheten det underlag den
behover.

Datainspektionen kan pa olika sétt fa reda pa att personuppgifter
behandlas eller kan komma att behandlas pa ett olagligt sétt. Sadan
information kan komma fram i samband med ett tillsynsbesok, framga
av kontakter med ett personuppgiftsombud eller av en insédnd anméalan
om behandlingen eller av ett klagomal fran t.ex. ndgon registrerad eller
konkurrent. Aven genom uppgifter i massmedia kan Datainspektionen
fa sddan information.

| dylika fall bor myndigheten i forsta hand forsoka att astadkomma
réttel se genom pdpekanden eller liknande forfaranden. Men gér det inte
att fa réttelse pd annat sétt, kan som namnts myndigheten vid vite
forbjuda den personuppgiftsansvarige att fortsitta att behandla
personuppgifter pa annat satt &n genom att lagra dem.

| frdga om Datainspektionens mgjlighet att foreskriva vite galler
generellt att den personuppgiftsansvarige skall fa tillfélle att yttra sig
innan myndigheten foreskriver om vite. Om det ar riskfyllt att vanta
med beslutet om vite till dess den personuppgiftsansvarige fatt
mojlighet att yttra sig, kan dock inspektionen fatta ett tillfalligt beslut
om vite. Enligt lagstiftaren kan det i vissa undantagsfall vara
nodvandigt att tillsynsmyndigheten kan agera snabbt och kraftfullt for
att skydda de registrerades personliga integritet. Som exempel ndmns
nér det av en personuppgiftsansvarigs anmélan om behandling av
kansliga personuppgifter, som inte als far utforas enligt person-
uppgiftsagen, framgdr att behandlingen skall starta redan om nagon
dag. Mgjligheten att innan den personuppgiftsansvarige fatt komma till
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tals meddela ett tillfaligt beslut bor dock utnyttjas bara ndr saken &r
klar och sa bradskande att yttrandet inte kan avvaktas. Det tillfalliga
beslutet om vite skall sedan omprévas nér yttrandetiden har gatt ut och
det finns ett mera fullstandigt underlag.

Av lagen (1985:206) om viten framgar att frégan om utdémande av
ett forelagt vite provas av lansrétt pa ansokan av den myndighet som
har utférdat vitesforelaggandet, i detta fall Datainspektionen. | férar-
betena till personuppgiftslagen framhals att vite inte skall démas ut,
om andamalet med vitet har forfalit och att Datainspektionen skall
aterkalla ett meddelat vitesforeldggande sa snart den personuppgifts-
ansvarige har gjort vad som krévs av honom eller henne. Ett férbud vid
vite att behandla personuppgifter pa annat sétt &n genom att lagra dem
kommer altsa att galla bara till dess den personuppgiftsansvarige har
botat den férsummelse som foranledde forbudet.

Beslut om siker hetsatgarder

Datainspektionen kan fatta beslut om vilka sakerhetsatgarder som en
personuppgiftsansvarig skall vidta Enligt forarbetena kan den
personuppgiftsansvarige genom ett beslut i det enskilda fallet fa veta
exakt vilka dtgarder han eller hon maste vidta for att uppfylla
sakerhetskraven.

Om den personuppgiftsansvarige inte foljer ett beslut om sdkerhets-
atgarder, som har vunnit laga kraft, kan Datainspektionen foreskriva
vite for att beslutet skall genomforas. Ett beslut om sakerhetsdtgarder i
det enskilda fallet skall riktas till den personuppgiftsansvarige &ven nér
ett personuppgiftsbitréde har anlitats.

Bestammelser om sakerhetsdtgarder kan &ven finnas i annan lag-
stiftning, t.ex. arkiviagen (1990:782). Sadana bestammelser galler vid
sidan av bestammelser om skyddsatgarder enligt personuppgiftsiagen
med anknytande forfattningar och beslut. Den personuppgiftsansvarige
maste sdledes uppfylla alla de regler om sakerhetsitgéarder som kan ha
meddelats for hans eller hennes verksamhet.

Ansokan om utplanande av per sonuppgifter

Datainspektionen kan ocksa ansoka hos lansrétt om att sddana person-
uppgifter som har behandlats pa ett olagligt sétt skall utplanas. Den
mojligheten kan anvandas t.ex. nar kansliga personuppgifter har
behandlats trots att den personuppgiftsansvarige inte als har haft ratt
att behandla sadana uppgifter. Mgjligheten att anstka om utplanande
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bor bara anvéandas i sddana fall dér det inte genom andra atgérder &r
mojligt att forena behandlingen av uppgifterna med de regler som
gdler. Domstolen far dock inte besluta om utplanande, om det skulle
vara oskdligt.

Overklagande

Datainspektionens beslut som géller annat &n generella foreskrifter far
utan undantag 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol, dvs. l&nsrétt.
Provningstillstand krévs vid Overklagande till kammarrétten. Data
inspektionen far bestdmma att dess beslut skall gdla dven om det
Overklagas.

Eftersom personuppgiftdagen till skillnad fran datalagen inte
innebdr att en tillsynsmyndighet genom sin tillstandsgivning i praktiken
skall bestdmma vilken personregistrering som skall tillétas, har det inte
ansetts nodvandigt att ta med ndgon bestammelse om Gverklaganderatt
for Justitiekanslern i den nyalagen.

4.3.3 Datai nspektionens befogenheter enligt
kreditupplysningslagen

Datainspektionen skall utéva sin tillsyn enligt kreditupplysningslagen
s att den inte vdlar storre kostnad eller olagenhet @&n som &r
nddvandigt.

Inspektionen har rétt att féreta inspektion hos den som bedriver
kreditupplysningsverksamhet och att ta del av samtliga handlingar som
ror verksamheten. Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet skall
ocksa lamna Datainspektionen de upplysningar om verksamheten som
inspektionen begér for sin tillsyn.

Om den som har rétt att bedriva kreditupplysningsverksamhet
asidosétter en bestammelse i kreditupplysningslagen far Datainspek-
tionen forelagga honom eller henne att vidta réttelse, besluta om att
andra ett villkor som tidigare meddel ats eller meddela ett nytt villkor.

Om réttelse inte kan astadkommas pa ndgot annat sétt far Data-
inspektionen édterkalla tillstdnd som Datainspektionen meddelat. Det-
samma géller, om forutséttningarna for tillstandet i dvrigt inte langre
foreligger.

Om ett foretag som inte behdver Datainspektionens tillstand for att
bedriva kreditupplysningsverksamhet, t.ex. bank eller kreditmarknads-
foretag, inte vidtar réttelse skall Datainspektionen underrétta Finans-
inspektionen. Om ett utléndskt bankféretag eller kreditinstitut inte
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vidtar réttelse, skall Datainspektionen underrétta den behériga myndig-
heten i foretagets hemland. Om réttelse anda inte sker, far Datainspek-
tionen forbjuda foretaget att gora nya dtaganden hér i landet. Innan
forbud meddelas skall dock inspektionen underrétta den behériga
myndigheten i foretagets hemland. Endast i bradskande fall far inspek-
tionen meddela forbud utan foregéende underréttelse till hemlands-
myndigheten. Denna skall dai stallet underréttas s snart det kan ske.

Magjlighet att forelagga vite

Om den som bedriver kreditupplysningsverksamhet underlater att
lamna tillgang till handling eller att 1amna upplysning som & nod-
vandig for Datainspektionens inspektionsverksamhet far Datainspek-
tionen forelagga vite.

Om ett kreditupplysningsforetag underldter att ge en omfragad
person information i samband med en kreditupplysning eller att rétta
oriktiga eller missvisande uppgifter, kan Datainspektionen ocksa fore-
lagga foretaget att vid vite fullgora sina dligganden. Detsamma géller
om foretaget underldter att ge en person besked om huruvida det i
kreditupplysningsverksamheten finns uppgifter om honom eller henne
och vad de har for innehall.

Overklagande

Datainspektionens beslut enligt lagen far 6verklagas hos allman for-
valtningsdomstol, dvs. lansrétt. Provningstillstand kravs vid over-
klagande till kammarrétten. Justitiekanslern far fora talan for att ta till
vara allméannaintressen.

434 Datai nspektionens befogenheter enligt
Inkassolagen

Aven tillsynen enligt inkassolagen skall utévas s&, att den inte vallar
stérre kostnader eller oldgenheter &n som & nddvandigt. Datai nspek-
tionens tillsyn enligt inkassolagen omfattar dock inte verksamhet som
bedrivs av foretag under Finansinspektionenstillsyn eller av advokater.

Datainspektionen har rétt att foreta inspektion hos den som bedriver
inkassoverksamhet och att ta del av samtliga handlingar som ror
verksamheten. Den som bedriver verksamheten skall |&mna Data-
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inspektionen de upplysningar om verksamheten som inspektionen
begér for sin tillsyn.

Om Datainspektionens tillsyn foranleder det, kan inspektionen med-
dela foreskrifter om hur inkassoverksamheten skall bedrivas och om
skyldighet att anmédla andring av forhdllanden som har haft betydelse
for tillstandet att bedriva inkassoverksamheten.

Om den som har fatt tillstand att bedriva inkassoverksamhet asido-
sétter bestdmmelse i inkassolagen eller foreskrift som har meddelats
med stod av lagen och réttelse inte vidtas eller om forutsattningarna for
tillstandet i dvrigt inte langre foreligger, far Datainspektionen dterkalla
tillstandet.

Magjlighet att forelagga vite

Om den som bedriver verksamheten underlater att |amna tillgang till
handling eller att 1amna upplysning far inspektionen foreldgga vite.
Ocksa foreskrifter som Datainspektionen har meddelat om hur inkasso-
verksamheten skall bedrivas far forenas med vite.

Overklagande

Datainspektionens beslut enligt inkassolagen fér som beslut enligt
kreditupplysningslagen oOverklagas hos alman forvaltningsdomstol.
Justitiekanslern far foratalan for att tatill vara allmannaintressen.

4.4 Datai nspektionens
inspektionsverksamhet

44.1 Skrivbords- och faltinspektioner

Datainspektionens inspektionsverksamhet bedrivs antingen genom
skrivbordsinspektioner eller faltinspektioner. Inspektionerna initieras
av klagomal fran ndgon person eller genom att massmedia uppmark-
sammar att behandling av personuppgifter lett till intrang i den person-
liga integriteten. Datainspektionen vidtar &ven inspektioner pa helt eget
initiativ.

Vid skrivbordsinspektioner forsoker Datainspektionen fa klarhet i
hur behandlingen av personuppgifter gar till i det aktuella fallet genom
att skicka ett foreldggande till den personuppgiftsansvarige och
uppmana denne att yttra sig i fragan. Efter att yttrandet inkommit fattar
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inspektionen beslut i &rendet, vilket kan inneb&ra att den person-
uppgiftsansvarige skall rétta eller ta bort uppgifter som denne behand-
lar. En stor del av tillsynen |6ses pa detta sétt.

Den andra formen av inspektion, féltinspektion, innebar att inspek-
torer frén Datainspektionen besoker den personuppgiftsansvarige for
att pa plats ga igenom dennes behandling av personuppgifter. Denna
form av inspektion bedrivs efter klagomdl fran enskild eller pa grund
av uppgifter i massmedia ndr Datainspektionen gor beddmningen att en
skrivbordsinspektion inte &r tillrécklig.

Datainspektionen bedriver ocksa faltinspektioner pa eget initiativ
utan att det uppkommit ndgon sarskild anledning till att inspektera ett
speciellt objekt pa grund av klagomdl eller dylikt.

Inspektorer fran Datainspektionen har t.ex. bestkt vissa stader i
Sverige under upp till tre dagar, foretradesvis residensstéder. Sadana
inspektionsresor har planerats pa myndigheten genom att lampliga
objekt valts ut. Objekten har i férvag meddelats om nér myndigheten
avser att komma pa inspektion. Detta har gjorts for att den person-
uppgiftsansvarige skall kunna stélla upp med de rétta personerna fér att
svara pafragor om hur datasystemen anvands m.m.

Vid dessa inspektioner har sex till sju inspektorer fran Datainspek-
tionen arbetat och inspektionens egna tekniker har alltid deltagit. Det
senare for att myndigheten skall kunna tala samma sprak som tillsyns-
objekten. Inspektionsobjekten har varit sdval myndigheter som foretag.
Ungefér 15 inspektionsobjekt har besokts vid varje tillfélle.

I samband med inspektionsresorna har aven tagits kontakt med
lokala massmediaforetradare for att ta tillfalet i akt att informera om
Datainspektionens inspektionsverksamhet, och om réttigheter och
skyldigheter i samband med behandling av personuppgifter.

Forutom dessa inspektionsresor, som forbereds och anméls till
inspektionsobjekten, utfor Datainspektionen ocksa oanmalda inspek-
tioner. Detta sker t.ex. nédr inspektionen far kdnnedom om att nagot
oegentligt pagdr som man snabbt vill informera sig om och eventuel It
kunna sétta stopp for.

4.4.2 Temainspektioner

En sérskild form av inspektionsinsats som Datainspektionen utfor
sedan den senare hélften av 1990-talet & temainspektioner. En tema-
inspektion omfattar en bred och djup granskning av en bransch eller
sektor. En s&dan granskning tar mer tid och storre resurser i ansprak an
en sedvanlig inspektion. Temainspektionerna genomfors bade som
faltingpektioner och som skrivbordsinspektioner. Resultaten av tema-
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inspektioner ssmmanstalls i rapporter som sprids till berérda branscher
och sektorer. | rapporterna ger Datainspektionen ocksa rekommenda-
tioner till andra personuppgiftsansvariga inom samma bransch eller
sektor. Datainspektionen har t.ex. gjort temainspektioner av sjukvard-
ens patientjournalsystem, resebyrders och transportféretags boknings-
system samt tel eoperattrers och bankers datorsystem. Datai nspektionen
har ocksd i en enkét till statliga myndigheter undersokt i vilken
omfattning de sdljer uppgifter fran sinaregister.

4.4.3 Inspektion av | T-sékerhet

Vid inspektionerna kontrolleras aven I T-sdkerheten av inspektorer med
teknisk kompetens. Kontrollen omfattar rutinmassigt fysisk sikerhet,
tilltrédes- och behdrighetskontroll, behandlingshistorik, sakerhetskopi-
ering, datakommunikation, utplaning, reparation och service. Kontroll
sker aven av skydd mot skadliga program.

Aven inspektioner som avser uteslutande |1T-sikerheten fore-
kommer.

444 Inspektioner enligt personuppgiftsiagen

Sedan personuppgiftslagen trétt i kraft har Datainspektionen i sin
tillsynsverksamhet strévat efter att finna inspektionsobjekt som utfor
behandlingar enligt personuppgiftslagen. Vid inspektioner enligt data-
lagen har de registeransvariga regelmassigt tillfrégats om de ocksa
behandlar eller snart kommer att paborja behandling av personuppgifter
enligt personuppgiftslagen.

Inspektionens tillsynsinsatser har visat att sa sent som i borjan av &
2001 hade de flesta &nnu inte borjat utfora négra behandlingar enligt
personuppgiftsagen, eller att det i vart fal inte skedde i ndgon storre
utstrackning. Overgangstiden mellan datalagen och personuppgifts-
lagen innebar alltsd inte ndgon successiv 6vergang till de nya reglerna
utan personuppgiftslagen kom i full tilldmpning forst den 1 oktober
2001.

Anmalan om férhandskontroll

En ny uppgift i Datainspektionens tillsynsverksamhet i och med infor-
andet av personuppgiftsdagen & hanteringen av obligatoriska anmal-
ningar om forhandskontroll av sérskilt integritetskansliga behandlingar.
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Anmalan om forhandskontroll & obligatorisk nér det gdler vissa
behandlingar for forskningsandama och nér det géler behandling av
personuppgifter om genetiska anlag som framkommit efter genetisk
undersokning. Darutdver skall vissa behandlingar som polisen, tullen
eller skattemyndigheterna utfér anmélas for forhandskontroll. Aren-
dena kréver skyndsam hantering, eftersom inspektionen inom tre
veckor skall |éamna yttrande om behandlingen &r laglig.

I samband med anmalan om férhandskontroll har Datainspektionen
bade muntlig och skriftlig kontakt med den personuppgiftsansvarige
och kan ocksa bestka den som gjort anmélan for att sétta sig in i de
aktuella fragorna

Under perioden juli 2000uni 2001 inkom det sammanlagt 56
anmalningar om forhandskontroll, varav 39 avsdg behandlingar for
forskningsandamal och 17 var anméalningar fran polisen.

4.4.5 I nspektionsverksamhetens omfattning och
inriktning

Som beskrivits tidigare har Datainspektionens verksamhet under 1ang
tid praglats av handlaggning av tillstand och licenser vilket medfort att
tillsynsverksamhet fatt sta tillbaka. Under 1990-talet har dock en
successiv 6kning av antalet inspektioner skett. | detta avsnitt ges en
Oversikilig beskrivning av omfattningen av Datainspektionens inspek-
tionsverksamhet under 1990-talet och & 2000-2001, och en de
exempel pa vilka tillsynsobjekt som har inspekterats. Uppgifterna ar i
huvudsak hamtade fran Datainspektionens arsredovisningar.

Med inspektioner avses har de atgarder som inneburit att Data-
inspektionen pa plats undersokt behandlingen av personuppgifter.

Under verksamhetsdret 1991/92 genomforde Datainspektionen
sammanlagt 26 faltinspektioner. Ett mycket omfattande tillsynsérende
avsdg forskningsregister vid socialmedicinska institutionen vid
Huddinge sjukhus. Under aret dutforde Datainspektionen ocksa
omfattande tillsynsaktiviteter hos de tvd marknadsledande kreditupp-
lysningsforetagen, UpplysningsCentralen och Soliditet. Féretagen hade
vid denna tidpunkt i sina register uppgifter om samtliga manniskor i
Sverige 6ver 15 &r, dvs. omkring 7 miljoner personer. Dessutom ingick
uppgifter om ungefér en halv miljon juridiska personer. Inspektionerna
ledde till att Datainspektionen meddelade kompletterande foreskrifter
om bl.a. bearbetning, utldmnande, gallring och ADB-s&kerhet.

Under verksamhetsdret 1992/93 6kade antal et inspektioner med mer
an 150 % till ssmmanlagt 66. Inom den offentliga sektorn genomfdordes
bl.a. fem kontrollinspektioner av lansarbetsnamnder. Vid nagra inspek-
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tioner framkom att otilldtna uppgifter registrerades och Datainspek-
tionen anmélde en lansarbetsnamnd fér brott mot datalagen. | dvriga
fall anmodades |ansarbetsnamnderna att omedelbart ta bort de otillatna
uppgifterna ur registren. Inom den privata sektorn gjordes ett femtontal
inspektioner hos inkassoftretag. De vanligaste avvikelserna fran god
inkassosed géllde dels att inkassofdretaget inte tagit hansyn till galde-
nérernas invandningar i sak, dels att inkassokrav stélltstill fel géldendr.
En tredjedel av inspektionerna ledde till att Datainspektionen med-
delade straffsanktionerade foreskrifter i dessa avseenden. Vid en
inspektion var bristerna sa stora vad avsag omddme och sakkunskap att
inkassotillstandet drogs in.

Verksamhetsaret 1993/94 uppgick antalet genomforda faltinspek-
tioner till 85. Den 1 juli 1994 slogs de tva enheterna som handlade
drenden fran den offentliga respektive privata sektorn samman till en
enhet.

Under verksamhetsaret 1994/95 utfordes sammanlagt 141 egen-
initierade inspektioner. Grupper pa sex inspektorer granskade i genom-
snitt 15 objekt per manad.

Under verksamhetséret 1995/96, som omfattade 18 manader,
genomfordes sammanlagt 249 egeninitierade inspektioner. Omraknat
pa 12 manaders-basis innebar det en 6kning med 18 procent under
verksamhetsdret. Huvuddelen av inspektionerna var kontroller av att
datalagens bestdmmelser och Datainspektionens foreskrifter efter-
levdes. Vissa inspektioner var inriktade pa omraden dér det kunde vara
aktuellt att infora generella foreskrifter, andra dgnades &t att kontrollera
effekten av generella féreskrifter som redan trétt i kraft.

Fran mitten av 90-talet synes huvudintrycket fran Datai nspektionens
inspektioner vara att merparten av de registeransvariga kanner till
innehdllet i lagarna och forsoker efterleva dem. Narmare 30 procent av
inspektionerna under 95/96 avslutades utan anmérkningar. | de fall
brister kunde konstateras var de oftaav mindre allvarligt slag.

Mera allvarliga brister framkom framst betr&ffande ADB-sdker-
heten, sdsom att kanslig information kommunicerades i okrypterad
form och att det saknades skydd fér personuppgifter nér service hade
utforts av utomstéende. Andra allvarliga brister var bristande behorig-
hetskontroll och bristande uppféljning av loggning. De konstaterade
bristerna berodde framst pa okunnighet om datalagens bestammelser i
kombination med att besked om reglerna och Datainspektionens beslut
inte hade nédtt ut i organisationen. | samtliga fall dtgardades bristerna
efter pdpekanden fran inspektorerna och inga anmarkningar foranledde
anmdalan till aklagare. Datainspektionen kontaktade vid flera tillfallen
centrala myndigheter och branschorganisationer for att informera om
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patréffade brister och for att fa hjadp med att i férebyggande syfte
spridainformation.

Under budgetdret 1997 utfordes sammanlagt 154 egeninitierade
inspektioner, 85 inom den offentliga och 69 inom den privata sektorn.

Under &ren 1996 och 1997 genomfordes inspektioner i samtliga
landets residensstader. Varje manad genomférde Datainspektionen en
tredagarsinspektion i en residensstad. Inspektionens tekniker och
jurister besokte da ca 15 myndigheter, offentliga organisationer och
privata foretag.

Under budgetdret 1998 utfordes sammanlagt 113 inspektioner (11
temainspektioner, 53 andra faltinspektioner och 49 enkatinspektioner).
Resultaten av de genomférda temainspektionerna har sammanstallts i
sérskilda rapporter. Narmare 20 procent av inspektionerna avslutades
utan anmérkning. De brister som upptéacktes var oftast av mindre all-
varlig karaktar och dtgardades efter pdpekande fran inspektorerna
Datainspektionen anméalde flera brott till polis- eller &klagarmyndighet.
Det rorde i samtliga fall publicering av integritetskrénkande uppgifter
pa Internet.

Under & 1999 genomfdrdes sammanlagt 167 inspektioner, varav
101 avsdg offentliga och 66 privata tillsynsobjekt. En av tema
inspektionerna under aret avsdg apotekens registrering av kundupp-
gifter. Inspektionen avslutades med att Datainspektionen uppmanade
Apoteket AB att se 6ver sin hantering av personuppgifter s att den
Overensstdmmer med receptregisterlagen (1996:1156). Datainspek-
tionen tillskrev ocksa regeringen och pétalade behovet av en lagandring
SA att registrering av s.k. dosexpediering blir tillaten.

En annan av 1999 ars temainspektioner avsdg skyddade uppgifter i
folkbokforingen. | den rapport som har uppréttas dver resultatet frén
inspektionerna har Datainspektionen angivit vad den som hanterar
sparrmarkerade personuppgifter bor tanka pa for att undvika att upp-
gifternalamnas ut till obehdriga.

Under & 1999 kom det in 58 anmalningar om férhandskontroll. De
flesta avsag behandling av personuppgifter om genetiska anlag som
framkommit efter genetisk understkning. Sju anméalningar avsdg
forhandskontroll enligt polisdataf 6rordningen

I nspektionsverksamheten under ar 2000

Vad géller inspektionsverksamheten under & 2000 noterar Datainspek-
tionen att den var mer omfattande an de tva foregdende aren. Antalet
tillstandsérenden minskade och resurser kunde foras éver fran till-
standshanteringen till inspektionsverksamheten. Sammanlagt utfordes
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183 inspektioner, varav 76 avsdg offentliga och 107 privata tillsyns-
objekt. Totalt ckade antalet tillsynsdrenden till 521 under & 2000
jamfort med 434 under ar 1999.

En av temainspektionerna under & 2000 avsdg Overforing av
personuppgifter mellan olika huvudman inom vérden och omsorgen av
ddre. Inspektionen visade pa brister i den information som kravs enligt
lagen (1998:544) om véardregister. 1T-sakerheten var dock i allméanhet
bra

En annan av temainspektionerna avsdg behandling av person-
uppgifter om genetiska anlag, som kommit fram efter genetisk under-
sokning. Informationen till de registrerade féljde i vissa fall inte data-
skyddsreglerna. | inspektionsrapporten har Datainspektionen |dmnat
rekommendationer till ledning fér den som behandlar personuppgifter
om genetiska anlag.

Datainspektionen utforde under aret inspektion av Rikspolis-
styrelsens nationella enhet for Schengens informationssystem (SIS) fér
att fa information om den behandling av personuppgifter som &r under
uppbyggnad med anledning av Schengensamarbetet.

Datainspektionen inspekterade ocksa Tullverket for att kontrollera
den behandling av personuppgifter som sker med stdd av lagen
(1997:1058) om register i Tullverkets brottsbek&mpande verksamhet.
Inspektionen visade att Tullverket inte fullt ut hade anpassat behand-
lingen av personuppgifter till reglerna i lagen. Datainspektionen
uppmanade Tullverket att se 6ver sin hantering av personuppgifter sa
att den Overensstdmmer med lagstiftningen.

Datainspektionen genomforde under aret 41 inspektioner av
inkassoverksamhet hos kommuner som driver in sina egna fordringar
och hos inkassobolag som i egenskap av ombud driver in fordringar &t
andra. En temainspektion under ret omfattade samtliga foretag som
bedriver tillstandspliktig kreditupplysningsverksamhet.

IT-sakerhetsinspektioner utfordes under aret av inspektorer med
sarskild teknisk kompetens. | samtliga fall dér brister konstaterades har
de personuppgiftsansvariga forklarat hur bristerna kommer att
avhjélpas. Datainspektionen utfdrdade i december 1999 nya allmanna
rad om sakerhet for personuppgifter och kommer att f6lja upp en del av
inspektionsédrendena med nya inspektioner, framst dar behandlingar av
kansliga personuppgifter utfors.

Datainspektionen polissnmélde under aret flera brott mot data-
skyddslagstiftningen. Det har rérde sig om integritetskrdnkande upp-
gifter som publicerats pa webbplatser.

Under & 2000 kom det in 77 anméningar om forhandskontroll
Anmalningarna handlades med fértur, eftersom inspektionen inom tre
veckor maste meddela om den avser att vidta nagra agérder med
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anledning av anméalan eller g. Kravet pa forturshantering och rattsligt
komplicerade fragor, gjorde enligt Datainspektionen handl&ggningen
mycket resurskrévande.

| nspektionsverksamheten under ar 2001

Datainspektionen har under perioden juli 2000 till och med juni 2001
utfort sasmmanlagt 136 inspektioner. Av dessa har 66 avsett datalagen,
15 kreditupplysningslagen, 38 inkasoolagen och 17 personuppgifts-
lagen. Omfattningen av Datainspektionens inspektionsverksamhet
beskrivs ndrmarei bilaga 3.

Under & 2001 har ett stort inspektionsprojekt tillsammans med
Finansinspektionen slutforts. Arbetet var fokuserat pa registrering av
personuppgifter i offentliga register och hur uppgifterna fors vidare till
kreditupplysningsforetagen. Datainspektionen studerade hur uppgifter
samlas in, registreras, bearbetas och réttas i de offentliga registren och
hos kreditupplysningsforetagen. Finansinspektionen studerade hur
uppgifterna anvands av kreditgivarna.

Myndigheterna féreslog i rapporten att en beloppsgrans aterinfors i
kronofogdemyndigheternas register, for att motverka den kraftiga
Okningen av registrerade skulder till staten och den samtidiga 6kningen
av framstéllningar om réttelse i kronofogdemyndigheternas register.

Dérutéver uppmanades Riksskatteverket och andra myndigheter att
omedelbart rétta tekniska fel som orsakar att skulder felaktigt regi-
streras. Tydligare information och rutiner for paminnelser ansags ocksa
behtvas for att undvika att registrering av skulder sker av misstag.
Upplysningscentralen, UC, har i anledning av inspektionsprojektet
skarpt sina rutiner for réattelser. Alla uppgifter som raderas i krono-
fogdemyndigheternas register tas nu bort aen hos UC. Banker och
andra kreditinstitut har ansvar for att |10pande utvérdera hur antalet
kreditforfragningar om en privatperson paverkar kreditvardigheten. Av
Finansinspektionens allménna rad 2001:8 framgdr numera att enbart
den omstandigheten att en kund har fétt en sk. betalningsanmarkning
inte bor utgora tillracklig grund for banken att neka kunden bankkonto
med betaltjanster.
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4.5 Datai nspektionens dvriga
till synsverksamhet

Datai nspektionens tillsynsverksamhet bedrivs som framgétt inte enbart
i form av inspektioner och kontroll av behandlingen av person-
uppgifter.

Ett viktigt komplement till myndighetens inspektionsverksamhet &r
arbetet med att informera och ge réd till personuppgiftsansvariga for att
forebygga att integritetsskyddet &sidosétts av misstag eller okunnighet.
De tillsynsprojekt som inspektionen har genomfoért visar att detta arbete
& betydelsefullt, saval inom den offentliga som den enskilda sektorn.
Datainspektionen framhdller att genom en uppstkande verksamhet fran
inspektionens sida kan misstag klaras ut och rutiner anpassas, samtidigt
som erfarenheterna fran faltet ger inspektionen ett vardefullt underlag
for att se Over behovet av ytterligare bransch- eller sektorsanpassade
foreskrifter.

Sedan personuppgiftslagens tillkomst har enligt Datainspektionen
mycket resurser lagts ned painformation till personuppgiftsombuden.

En annan del i det forebyggande arbetet for att varna om integritets-
skyddet & Datainspektionens roll som remissinstans. Inspektionens
mojlighet att |amna synpunkter pa utredningsbetdnkanden och forslag
fran regeringen, som ror integritetsfragor & av central betydelse for att
sadana fragor skall beaktas fullt ut.

Datainspektionen har hérutOver ett okande antal internationella
ataganden.

451 I nformationsverksamheten i siffror

Datainspektionens informationsverksamhet bedrivs pd manga olika
sétt. Myndigheten anordnar konferenser, ger forelasningar, haler
presskonferenser, ger ut informationsbroschyrer, svarar pa fragor och
I[&mnar information via en egen webb-sida.

Datainspektionens konferensverksamhet under de senaste aren har
naturligen framst haft anknytning till den nya personuppgiftslagen.
Under & 1999 anordnade Datainspektionen fyra konferenser som
handlade om personuppgiftsombud, personuppgiftslagen i praktiken
och |1 T-sakerhet. Tva konferenser anordnades under & 2000, ocksd om
personuppgiftsagen och personuppgiftsombud. Dé&rutbver var
Datainspektionen vard for de europeiska dataskyddschefernas arliga
konferens. Fram till och med oktober & 2001 har Datainspektionen
anordnat tva heldagskonferenser i amnena "Vad hander dagen PuL”
och " Integritet i arbetdlivet”.
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Datainspektionens persona hdller forelasningar pa sava egna som
andras konferenser och &ven i andra sammanhang. Antalet forelas-
ningar uppgick ar 1999 till 137 stycken och & 2000 till 149 stycken.
Under & 2001 kommer Datainspektionen att hdlla ca 165 forelasningar.
Till denna verksamhet dtgar catva arsarbetskrafter.

Som ett komplement till konferensverksamheten haller Datainspek-
tionen sedan & 2000 sérskilda seminarier for personuppgiftsombud.
Under & 2000 hélls fyra sddana seminarier for bl.a. kommuner. Innan
ar 2001 gétt till anda kommer Datainspektionen att ha halit sju
sérskilda seminarier for personuppgiftsombud.

En viktig del av Datainspektionens informationsverksamhet &r
myndighetens call-center. Funktionen inréttades for att koncentrera
telefonfragorna till tva erfarna handlaggare och pa sa sétt effektivisera
verksamheten. Datainspektionens erfarenhet & att tidsdtgangen for
allméanna frégor harigenom har minskat. Inspektionens call-center far
arligen ca 15 000 samtal. En del telefonfragor leder till att det skapas
regelrétta &renden.

Datainspektionen har en egen webb-sida déar aktuell information
standigt formedlas. Inspektionen lagger pa webb-sidan bl.a. ut samtliga
de skrifter som myndigheten producerar. Allteftersom praxis utvecklas
& det myndighetens ambition att formedla fler fragor och svar via
hemsidan.

Myndigheten producerar ala sina skrifter gav, sdsom arsredo-
visningar, informationsbroschyrer och allménna rad m.m. Inspektionen
ger ocksa ut en egen tidskrift, magazin Direkt.

| informationsverksamheten ingdr vidare att anordna presskon-
ferenser, ge ut pressmeddelanden och samla in pressklipp. Datainspek-
tionen har under & 2001, till och med oktober, anordnat tva press-
konferenser och sént ut sex pressmeddelanden.

45.2 Remisser i siffror och internationellt arbete

Datainspektionen anvands som remissinstans av saval regeringen som
andra myndigheter nar det galler forslag som ror integritetsfragor.
Darutover tillkommer att stort antal delningar fran regeringen betr&ff-
ande sadana forslag.

Under ar 1999 svarade Datainspektionen pa sammanlagt 71 remis-
ser och under & 2000 var antalet 96. Fram till och med den 15 oktober
2001 har Datainspektionen svarat pa sammanlagt 56 remisser. Av dessa
kom 36 fran departement och 20 fran andra myndigheter. | den senare
siffran ingdr framstallningar om yttranden fran polis, &klagare och
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domstol samt diverse enkéter. Antalet sk. delningar under samma per-
iod var ca 50 stycken.

Datainspektionen har hdrutéver bl.a. utarbetat egna foreskrifter och
allménna rad, samt under ar 1999 yttrat sig 6ver tva branschoverens-
kommelser avseende behandling av personuppgifter.

Datainspektionen deltar ocksd med experter i regeringskandliets
kommittévésende.

Datainspektionens internationella dtaganden har Okat under de
senaste dren. Det internationella arbetet sker bl.a. i de gemensamma
tillsynsmyndigheterna inom ramen for det internationella polis- och
tullsamarbetet och i den sk. 29-gruppen som skall finnas enligt
dataskyddsdirektivet. Darutover &ger ocksd i andra sammanhang
kontakter rum med utldndska dataskyddsmyndigheter. For att beskriva
omfattningen och 6kningen av det internationella arbetet kan som
jamforelse namnas att under ar 1999 kostade verksamheten 3 376 000
kr och motsvarade 8 procent av total arbetad tid. Under & 2000
uppgick den internationella verksamheten till 12 procent av totalt
arbetad tid och kostade myndigheten 6 165000 kr. Myndighetens
internationella verksamhet under de tre forsta kvartalen ar 2001
kostade 4 475 807 kr och motsvarade sammanlagt 8,5 procent av totalt
arbetad tid.

4.6 Tillsynsverksamheten inom EU

Enligt direktiven skall utredningen informera sig om hur tillsynen
enligt dataskyddsdirektivet & organiserad och bedrivsi 6vriga Europa.
Utredningen har i anledning hérav utformat en enké som stallts till
Datainspektionens motsvarigheter i samtliga EU-lander samt Norge
och Island.

| enkéten stélls vissa allmanna fragor om inriktningen och omfatt-
ningen av myndigheternas tillsyn enligt dataskyddsdirektivet och inom
det internationella polis- och tullsamarbetet. Enkéten i sin helhet &r
intagen i beténkandet som bilaga 2.

Utredningen har inte fatt svar fran samtliga de lander som enkéten
stéllts till och de svar som erhdllits skiljer sig & i omfattning och
innehdll. Mot bakgrund harav kan det endast ges en 6versiktlig bild av
hur verksamheten bedrivs i de olika landerna. Den mest informativa
beskrivningen av sin verksamhet har dataskyddsmyndigheten i
Nederl&nderna l&mnat. En nérmare beskrivning av dess verksamhet
finnsi kapitel 10.5.

De Ovriga lander som svarat pa enkdaen & Danmark, Finland,
Irland, I1sland, Norge, Portugal, Spanien och Tyskland.
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46.1 Danmark

Dataskyddsmyndigheten i Danmark, Datatilsynet, bestar av ett rad och
ett sekretariat som utOvar tillsyn 6ver de behandlingar som omfattas av
persondatal oven, vilken lag genomfér dataskyddsdirektivet i dansk rétt.
Radet beslutar i drenden av principiell karaktéar och av betydande
allmént intresse. Den dagliga verksamheten skéts av sekretariatet som
bestar av ca 30 medarbetare och som leds av en direktor.

Datatilsynet har befogenheter i enlighet med dataskyddsdirektivet.
Myndigheten kan pa eget initiativ eller efter klagoma inspektera om
behandling av personuppgifter sker lagenligt, och bl.a. tvinga person-
uppgiftsansvariga att upphdra med behandling som inte sker i dverens-
stdmmel se med lagen.

Redan i samband med godkénnandet av de anméalningar om behand-
ling av personuppgifter som ldmnas in till myndigheten féretas en
forsta kontroll av behandlingens lagenlighet. Som svar pa anmédl-
ningarna lamnar Datatilsynet ett tillstand, om anméan avser privat
verksamhet, och ett utldtande om anmaan kommer fran den offentliga
sektorn. Datatilsynet kan ocksa avvisa en anmalan t.ex. om den aktuella
behandlingen av personuppgifter inte & forenlig med lagen.

Myndigheten behandlar ca 200-250 klagomal fran allménheten per
ar.

Datatilsynet genomfor varje & ca 50-75 inspektioner av savél
offentlig som privat verksamhet. Inspektionsobjekten véljs ut bl.a. med
hjdlp av Datatilsynets foérteckning dver anmalningar. Inspektionerna
utfors av tva till tre jurister, ibland i sdllskap med myndighetens IT-
medarbetare.

Datatilsynet & nationell tillsynsmyndighet enligt Europol- och
Schengenkonventionerna.

4.6.2 Finland

Dataskyddsdirektivet har infortsi finsk rétt genom personuppgiftslagen
som tréddei kraft den 1 juni 1999.

I Finland skdts tillsynsmyndighetens uppgifter av Dataombuds-
mannen och Dataombudsmannens byrd som bistdr med handledning
och ré&dgivning i fragor kring anvandningen av personuppgifter och
som dvervakar att lagstiftningen foljs.

Datombudsmannens byra ar en savstandig myndighet. Byran leds

av en dataombudsman som utses av justitieministern for fem ar a
gangen. Byrapersonalen uppgar till sammanlagt 18 personer.
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Dataombudsmannens framsta uppgift & att i forebyggande syfte
verka for att registerforingen sker lagenligt. Byran producerar material
for handledning och information om personuppgiftsiagen bade for
registeransvariga och registrerade. Dessutom foreldser experterna vid
byradn vid kurser och seminarier arrangerade savél av byran som olika
organisationer. En stor del av verksamheten utgbrs av telefon-
rédgivning. Handledning och radgivning i andutning till olika IT-
projekt &r ett viktigt verksamhetsomrade som véxer hela tiden.

Dataombudsmannen ger vid behov radd och handledning vid
utformningen av branschspecifika etikregler for registerforing.

Utéver allmén radgivning ger Dataombudsmannen pa begaran hand-
ledning och réd till registeransvariga och registrerade samt fattar beslut
om lagligheten av registerféring och hur registrerades réttigheter skall
realiseras.

Dataombudsmannen skall héras vid beredningen av lagstiftnings-
och férvaltningsreformer som rér behandling av personuppgifter. |
praktiken sker detta genom att Dataombudsmannen avger utldtanden
och medverkar i arbetsgrupper som tillsatts for att bereda och dvervaka
lagstiftningsarbetet. Aklagare skall héra Dataombudsmannen innan &tal
vacks om forfaranden i strid med personuppgiftslagen. Likasa skall
domstol som handl&gger ett sddant drende bereda Dataombudsmannen
mojlighet att yttra sig.

Dataombudsmannens byrd ger ut en tidskrift som vander sig i forsta
hand till registeransvariga. Byran publicerar ocksa informations-
broschyrer och har en egen webb-sida med senaste nytt om dataskydd.

Dataombudsmannen & nationell tillsynsmyndighet enligt Europol-
och Schengenkonventionerna.

4.6.3 Irland

I Irland utfors tillsynsmyndighetens uppgifter av The Data Protection
Commissioner. Pagrund av resursbrist har annu inte nagra i nspektioner
av behandling av personuppgifter genomforts. Avsikten &r att sidan
verksamhet skall komma igang inom en snar framtid, eftersom detta
anses viktigt enligt dataskyddsdirektivet.



SOU 2002:2 Datainspektionenstillsynsverksamhet 113

46.4 Island

Personuvernd & den myndighet som i Island har till uppgift att se till
att dataskyddsreglerna foljs. Personuvernd har emellertid bara varit i
funktion sedan den 1 januari 2001.

Personuvernd inspekterar behandling av personuppgifter pa eget
initiativ eller pa grund av klagomd som kommer in till myndigheten.
Myndigheten har hérvid i princip samma befogenheter som den
svenska Datai nspektionen.

| Isand dligger det varje personuppgiftsansvarig att utforma ett eget
sékerhetssystem for att forvissa sig om att personuppgifter behandlas
pa ett korrekt sitt. Harvid skall den personuppgiftsansvarige ha en
skriven sakerhetspolicy, gora en riskanalys och bestdmma Iampliga
skyddsdtgarder med hansyn till den typ av personuppgifter som
behandlas.

Persdnuvernd grundar sina inspektioner pa det namnda skrivna
material som varje personuppgiftsansvarig maste utarbeta. Med hénsyn
till den korta tid som myndigheten annu arbetat &r det svart att siga
nagot om omfattningen av inspektionsverksamheten.

4.6.5 Nederlanderna

Dataskyddsmyndigheten i Nederlanderna har i sin verksamhet lagt stor
vikt vid att i samarbete med foretag och andra organisationer utarbeta
branschdverenskommelser och annan form av gadlvreglering. De
viktigaste erfarenheterna av tillsynsverksamheten i Nederldnderna
redovisas darfor i kapitel 11 som handlar om sjdlvreglering.

466  Norge

I Norge tradde den nya loven om behandling av personupplysninger
(PoL) i kraft den 1 januari 2001. Lagen bygger pa dataskyddsdirektivet.
Tillsynsmyndighet enligt PoL & Datatilsynet. Eftersom PoL bygger
pa kontroll i efterhand, & huvudinriktningen for Datatilsynets
verksamhet att tillsynen skall Oka kraftigt. Datatilsynet har mot
bakgrund hérav gjort vissa organisatoriska foréandringar som bl.a
inneburit att myndigheten skapat en ny tillsyns- och sdkerhetsenhet.
Datatilsynet har som huvuduppgift att kontrollera att lagar och
forordningar som géller behandling av personuppgifter efterlevs.
Dérutbver skall myndigheten bl.a. informera alla om vilka réttigheter
och skyldigheter som foljer med PoL och bidra till att lagens innehdll
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blir kant och forstétt, sa att det darigenom & majligt att efterleva lagens
krav. Myndigheten skall ocksa hdlla sig orienterad om utvecklingen
vad géller behandling av personuppgifter, uppméarksamma hot mot den
personliga integriteten och ge rdd om hur hoten skall undvikas eller
begransas och végledai fragor som ror den personligaintegriteten.

Datatilsynet hanterar vidare fragor om tillstand till behandling av
personuppgifter och for en forteckning 6ver anmélningar om behand-
lingar av personuppgifter.

Datatilsynets verksamhet har genomgatt stora férandringar under &r
2001 som en foljd av den nyalagstiftningen. Nyamal for verksamheten
har satts upp och kontrollmetoder och arbetsbeskrivningar for myndig-
hetens alla sektioner har utarbetats. Plan for hur malen skall nas och
hur verksamheten skall utvérderas har lagts fast. Vilka uppgifter de
olika enheterna sarskilt skall prioritera har ocksa bestamts.

4.6.7 Portugal

| Portugal utférs tillsynsmyndighetens uppgifter av Comisséo Nacional
de Proteccéo de Dados (CNPD).

CNPD utfor inspektioner av behandlingen av personuppgifter
utifran klagomal eller pa eget initiativ. Regelbundet utfors inspektioner
for att kontrollera att behandlingar sker i enlighet med de uppgifter som
lamnats till myndigheten i anméalningar. Inspektioner sker ocksa inom
specifika sektorer i samhdllet.

Inspektionerna utfors i forsta hand av personal med sarskilda
kunskaper i informationsteknik. CNPD har i princip samma befogen-
heter som den svenska Datai nspektionen och utfor inspektioner hos alla
typer av organisationer saval privata som offentliga.

CNPD & nationell tillsynsmyndighet enligt Europol-, Schengen-
och T1S-konventionerna och deltar i de olika internationella samarbets-
organen enligt konventionerna.

4.6.8 Spanien

| Spanien har man sedan ar 1992 haft en dataskyddslagstiftning som i
stort uppfyller de krav som stélls upp i dataskyddsdirektivet. Direktivet
infordes fullt ut i spansk lagstiftning genom en ny lag som tréadde i kraft
den 14 januari 2001. Den nya lagen innebar inga storre férandringar i
tillsynsmyndighetens, Agencia de Proteccion de Datos (APD),
uppgifter och befogenheter.
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APD é&r tillsynsmyndighet med ansvar for behandlingen av person-
uppgifter inom sava privat som offentlig verksamhet, och enligt
konventionernainom det internationella polis- och tull samarbetet.

APD har som tillsynsmyndighet de befogenheter som framgar av
dataskyddsdirektivet. Inspektioner sker med anledning av klagomal
eller pa myndighetens eget initiativ. Sarskilda inspektioner ager rum
for att undersoka forhdlandena inom speciella sektorer av samhéllet.
Denna form av inspektion & den mest omfattande som myndigheten
utfor.

Varje inspektion foregds av en noggrann planering, och genomférs
enligt detaljerade manualer. Resultatet av en inspektion sammanfattas i
en rapport som dverldmnastill chefen for APD. Den personal som utfor
inspektionen fattar aldrig négra beslut vad avser fragan om behand-
lingen av personuppgifter sker korrekt och i enlighet med géllande rétt.
Ifrégavarande personal samlar endast in information. Darefter fattas
beslut om eventuellaingripanden pa det underlag som tagits fram.

469  Tyskland

Pa grund av konstitutionella orsaker ar ansvaret for dataskydd i
Tyskland uppdelat mellan federationen och de olika delstaterna. Den
federda dataskyddsmyndigheten, Der Bundesbeauftragte fir den
Datenschutz, utovar tillsyn éver federala organ, telekommunikation och
postservice. Ansvaret for tillsyn dver lokala myndigheter och privata
organisationer ligger pa delstatsniva

Den federaa tillsynsmyndigheten ar ansvarig for uppgifterna enligt
konventionerna inom det internationella polis- och tullsamarbets-
omradet.

Dataskyddsdirektivet & annu inte infort i tysk rétt. Nér det galler
tillsynsmyndighetens uppgifter och befogenheter géller emellertid i
huvudsak motsvarande regler redan.

Den federala tillsynsmyndigheten ar utformad som en dataombuds-
man som véljs pa fem & av Forbundsdagen. Myndigheten utfor ca 40
inspektioner per ar. | 6vrigt agnas en stor del av myndighetens resurser
& information och radgivning samt handlaggning av klagomal.

| Tyskland méste varje foretag som har minst fem personer anstéllda
och som anvander datorer for att behandla personuppgifter utse en
sarskild dataskyddsexpert.

Dataskyddslagstiftningen i Tyskland & utformad som en ramlag
kompletterad med lagstiftning for vissa sarskilda branscher, t.ex. media
och telekommunikation.
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| syfte att ytterligare stérka dataskyddet i landet skapades ar 1991 ett
sarskilt federalt 1T-sakerhetsorgan. Detta har bl.a. till uppgift att vara
rédgivande till dataombudsmannen i tekniska fragor. Dessutom inspek-
terar organet/myndigheten sdkerheten i de informationssystem som
presenteras pa marknaden och kan utfarda certifikat for marknads-
foringsandamal.
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5 Datainspektionens finansiering

51 Principer for fordelning mellan
skattefinansierad verksamhet och
avgiftsfinansierad verksamhet

Frégan om avgiftsfinansiering av statlig tillsynsverksamhet har bl.a.
behandlats av kemikalieutredningen i betéankandet (SOU 2001:4)
Kemikalieinspektionen Oversyn av verksamhet, resurser och
finansiering. | bilaga 3 till betdnkandet har Ekonomistyrningsverket
(ESV) lamnat en underlagsrapport som behandlar regler och riktlinjer
for avgiftsbelagd verksamhet, gréansdragningen mellan skatt och avgift,
avgiftskonstruktioner, tillsynsverksamheters avgiftskonstruktion samt
analys av finansieringen av K emikalieinspektionens verksamhet.*

ESV har vidare i rapporten Att styra avgiftsbelagd verksamhet (ESV
2000:21) redogjort for vilka 6vervaganden som bor goras i samband
med avgiftsbeladggning av statlig verksamhet.

511 Skatt eller avgift

Offentliga inkomster bestdr huvudsakligen av skatter och avgifter. Det
gdr inte att dra ndgon definitiv grans mellan begreppen skatt och avgift.
Redan i forarbetena till regeringsformen framhdll man att grénsen
mellan skatter och avgifter & flytande. Sdledes innehdller regerings-
formen inte nagon definition av varken begreppet skatt eller avgift.

| forarbetena uttalas emellertid att skillnaden mellan skatt och avgift
& att en skatt kan karaktariseras som ett tvangsbidrag till det allménna
utan direkt motprestation, medan det med avgift vanligen forstas en
penningprestation som betalas for en specificerad motprestation fran
det allmanna® Det & ocksa denna definition som allméant anvands for

1'S0U 2001:4 s. 314 ff.
2 Prop. 1973:90 s. 213.
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att skilja begreppen &t. For att avgora vad som kan anses vara skatt
eller avgift maste sdledes en beddmning gorasi varje enskilt fall.

51.2 Vem beslutar om skatter och avgifter?

Den praktiska betydelsen av gransdragningen mellan skatt och avgift
inskranker sig till de situationer da riksdagen Gvervager att delegera
beslutskompetensen till regeringen. Det ar riksdagen som fattar beslut
om skatter. Riksdagen far enligt kapitel 8 i regeringsformen inte
delegera beslut om skatter. Beslut om offentligréttsliga avgifter kan
déaremot delegerastill regeringen eller en myndighet.

Att besluta om att infora avgift for prestationer som efterfragas
frivilligt (uppdragsverksamhet) hor daremot till regeringens kompe-
tensomréde. Regeringen kan ocksa bestamma att en statlig myndighet
skall ta ut ersdttning av andra statliga myndigheter for en viss
prestation oavsett om efterfrégan &r frivillig eller tvingande.

En statlig myndighet har bara rétt att ta ut avgifter om det finns ett
bemyndigande frén regeringen. Om det ror sig om offentligréttsliga,
s.k. tvingande avgifter skall riksdagen dessférinnan ha beslutat att
verksamheten skall bedrivas och att den skall vara avgiftsbelagd.

En avgift betraktas som offentligréttslig om den innebar ett ingrepp
i enskildas ekonomiska forhallanden. Avgorande for om verksamheten
skall betecknas som offentligréttslig avgiftsbelagd verksamhet eller
som uppdragsverksamhet & om myndigheten har ett formellt monopol
eller ¢ pa att bedriva verksamheten. Man kan siga att en offentlig-
réttsig avgift i regel tas ut for en verksamhet som en myndighet
bedriver med ensamrétt inom landet. Den enskilde skall vara réttdigt
eller faktiskt tvingad att betala avgiften.®

Om det réder tveksamhet om det & fraga om en offentligrattslig
avgift eller en frivillig avgift kan regeringen foresla att riksdagen
beslutar om att avgiftsbel dgga verksamheten.

5.1.3 Avqift for tillsynsverksamhet

Vid tillsynsverksamhet finns inte altid ett direkt samband mellan
avgiften och den prestation som staten svarar for. Ofta finns déremot
ett samband mellan den statliga verksamheten och den grupp féretag
som genom avgifter finansierar verksamheten. Kollektivet svarar for
sambandet, inte de enskilda foretagen. Nar verksamheten riktar sig till

% Prop. 1973:90 s. 218.
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ett litet antal |&tt identifierbara tillsynsobjekt finns ett klart samband
mellan avgift och prestation. Vid stigande antal tillsynsobjekt blir sam-
bandet svagare for att i vissafall upplosas.

Tillsynsavgifter betraktas enligt ESV vanligen som avgifter och har
ofta karaktéren av "kollektiva avgifter”, men steget till punktskatt &r
inte langt. For att avgora vad som kan anses vara skatt eller avgift
maste en bedomning goras i varje enskilt fall. Vagledning finns i
forarbetenatill regeringsformen och i praxis.

| fréga om kollektiva motprestationer, dvs. avgift for tillsyn av en
viss naringsgren eller en viss verksamhet déar det inte utgar ndgon direkt
motprestation, rader i doktrinen en allmdn enighet om att som
forutséttningar for tilldten normgivning géler att avnamarkollektivet
kan avgransas och identifieras helt klart och att ingen i kollektivet kan
dra sig undan avgiften. Vid tveksamhet hdrom kan det ifrégasittas om
t.ex. en tillsyn i néringsgren i princip kan ses som en verksamhet i de
kontrollerades intresse, eller om tillsynen snarare tillgodoser ett
allmant intresse.

Om inga identifierbara kunder eller ett definierat avgiftskollektiv
finns kan verksamheten inte avgiftsbeléggas. Vid avgiftsbeléggning av
tillsyn kan hévdas att det inte & de enskilda betalarna utan det
allménna som erhdler motprestationen i form av t.ex. sikrare bank-
system eller renare miljd. Verksamheten riktar sig mot kollektivet av
medborgare, inte mot enskilda individer eller foretag.

For att vara saker pa att avgiften verkligen & en avgift maste, enligt
ESV:s beddmning, motprestationen riktas direkt mot den betalande
genom t.ex. provning eller faktisk tillsyn.

Sannolikt uppfylls avgiftskriteriet ocksd om avgiftskollektivet kan
definieras val och ett rimligt samband féreligger mellan den prestation
som myndigheten utfér och summan av de avgifter som avgifts-
kollektivet erlégger.

ESV konstaterar att lagreglerade avgiftsuttag teoretiskt kan vara
konstruerade pa manga olika sétt utan att avgiftsuttaget strider mot lag
eller grundlag. Déremot kan avgiftsuttaget vara mindre 1dmpligt &ven
om det till ndds uppfyller de formella kraven. Erfarenhetsmassigt boér
darfor avgiftssystemet konstrueras sa att tydligt samband erhalls mellan
avgift och motprestation. | annat fall okar risken for att avgiftssystemet
ifrégasétts fran saval avgiftskollektivet som réttsvardande instanser.

* Leidhammar, Skattenytt 2001 s. 110, se t.ex. Westerberg, Forvaltningsréttslig
tidskrift 1982 s. 13.
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514 FOr och emot avgiftsfinansiering

ESV har listat foljande argument for och emot avgiftsfinansiering av
statlig verksamhet.

Argument for avgiftsfinansiering

e Det & rimligt att den som utnyttjar en verksamhet ocksa betalar for
den.

e En avgift kan Oka kostnadsmedvetandet hos bade producent och

avnamare samt hoja produktiviteten.

En avgift kan ge en statsfinansiell effekt.

Ett kund-leverantorsforhallande uppréttas.

Man kan minska efterfragan pa en vara eller tjanst.

Det finns en Overkapacitet i myndigheten som tillfaligt kan

utnyttjastill att bedriva avgiftsfinansierad verksamhet.

e Kraven pa myndighetens interna uppfoljningssystem och redovis-
ning 6kar mot bakgrund av att dels underlag behovs for avgifts-
séttningen, dels att avgiftsbelagd verksamhet skall sérredovisas i
arsredovisningen.

Argument mot avgiftsfinansiering

o Auvgiftsbelaggning kan leda till oacceptabla férdelningspolitiska
effekter.

e Det finnsrisk for en odnskad minskning av efterfragan.

o Avgiftsbelaggningen kan innebdra att syftet med myndighetens
verksamhet inte uppnas, eftersom det ligger i samhéllets intresse att
sa manga som majligt far del av tjansten.

e De administrativa kostnaderna for att ta ut avgiften kan bli s hoga
att det inte |6nar sig att ta ut ndgon avgift.

515  Vilkakostnader skall ingai avgiften?

Regeringen har bestamt att full kosthadstéackning normalt skall gélla
som ekonomiskt mal for avgiftsbelagd verksamhet (5 § avgiftsforord-
ningen). For att fa full kostnadstackning i verksamheten skall myndig-
heten berakna avgifterna sa att intakterna tacker samtliga kostnader -
bade de direkta kostnader som verksamheten orsakar och en réttvisande
andel av de gemensamma kostnader som verksamheten indirekt for
med sig.
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Det finns ett generellt bemyndigande i 4 § avgiftsforordningen som
innebar att myndigheten galv far besluta om att ta ut avgift for sddana
varor och tjanster som réknas upp i paragrafen. Det rér sig hdr om
publikationer, konferenser, kurser, uthyrning av lokaler och utrustning,
offentlig inkdps- och resurssamordning, uppgifter som lamnas ut pa
annat lagringsmedium an papper, tjansteexport m.m. Verksamheten
skall varaav mindre omfattning eller av tillfalig natur.

Nér det galler avgifter som tas ut enligt 4 § avgiftsférordningen far
myndigheten normalt §adlv bestdmma om avgiften skall téacka hela
kostnaden eller kanske bara sérkostnaden.

ESV:s dutsatser om hur olika statliga tillsynsverksamheter finan-
sieras med avgifter visar att avgiftskonstruktionerna varierar mycket.
Den praxis som géller, i form av befintliga avgiftskonstruktioner, kan
alltsa ge utrymme for manga olika konstruktioner. Omkring hélften av
myndigheterna har tillsynsavgifter som & beroende av tillsyns-
objektens storlek eller storleken pa den verksamheten som star under
tillsyn.

Att kostnader som &r direkt forenade med den avgiftsbelagda verk-
samheten skall tas med i kostnadsunderlaget for att berékna avgifts-
nivan betraktas som givet. Vilka indirekta kostnader som skall avgifts-
finansieras & daremot inte alltid galvklart. Exempel pa gemensamma
kostnader som i regel skall belasta bade den andagsfinansierade och
den avgiftsfinansierade verksamheten &r: ledning, administrativt stod,
bibliotek, lokaler, I T-tjanster, avskrivningar, rantor samt personalvard.
Avgifter inom ett specifikt avgiftsomrade skall beréknas sa att de
tacker en réttvisande andel av dessa kostnader.

Kostnader som i vissa fal boér téckas av den avgiftsbelagda
verksamheten & exempelvis en andel av myndighetens kostnader for
allmén metodutveckling, forskning, historiskt utvecklingsarbete, EU-
arbete och arbete med foreskrifter och allmannarad.

Vé&gledning for om kostnaderna skall inga & hur stark kopplingen &
till den motprestation som erhdlls. Av betydelse ar aven bemyndigandet
som ger myndigheten rétt att ta ut avgifter. Formuleringen att myndig-
heten skall finansiera prévning och tillsyn med avgifter & exempelvis
en snévare avgransning av kostnadsmassan d&h om myndigheten skall
finansiera verksamheten med avgifter.

Néar det galer sddana kostnader som sidllan skall tas med vid
berdkningen av avgifterna anger ESV kostnader fér Gverklaganden,
remisser samt radgivning och information som foljer av den avgiftsfria
serviceskyldighet som géller enligt férvaltningslagen (1986:223).
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516 Avgiftsbelagd verksamhet i konkurrens

Det forekommer sdllan att en myndighets hela verksamhet &
konkurrensutsatt. Daremot kan ofta storre eller mindre delar av vissa
myndigheter med anslags- eller avgiftsfinansierad verksamhet vara
konkurrensutsatt i den meningen att andra producenter tillhandahdller
motsvarigheter till vissavaror och tjanster som produceras.

Statsmakterna har som huvudprincip uttalat att staten inte skall
bedriva verksamhet pa en marknad med fungerande konkurrens. Fran
denna princip finns flera undantag.

e Myndighetens basverksamhet ger upphov till biprodukter, t.ex.
utbildnings- och konsultuppdrag, som efterfragas pa grund av
myndighetens sérskilda kompetens. T.ex. Patent- och registrerings-
verket.

e Myndigheten behover for att upprétthdlla en tillracklig allman
kompetens inom sitt omrade utfora vissa tjanster som &ven bjuds ut
pa en marknad. T.ex. Livsmedelsverkets behov av uppdrag for att
tillfora forskningen erfarenheter.

e En viss verksamhet anses sa angelégen for samhéllet att det inte &
lampligt att dess existens & beroende av att en marknad ar villig att
tillgodose tjansten i tillracklig omfattning. T.ex. Lantméteriverket.

e En verksamhet & bara i begrénsad utstrdckning intressant for en
marknad och det & darfor ett statligt ansvar att se till att tjansten
finns tillganglig, t.ex. i glesbygdsomraden eller for medborgare utan
ekonomiska resurser.

Frégor som ur konkurrensperspektivet kan stéllas &r t.ex. om det ar
l&ampligt av resursskél att staten bedriver en viss verksamhet eller vilka
synpunkter konkurrerande aktorer har pa att statlig konkurrens
Overhuvudtaget forekommer.

Generellt galler att risken for konkurrensproblem star i proportion
till i vilken grad producerade tjanster ssmmanfaller med motsvarande
kommersiellt producerade tjanster.

5.1.7 Inomstatlig avgiftsbelagd verksamhet
(bestéllar/utforarmodellen)

Med B/U-modellen avser ESV en modell fOr internprissattning inom
staten. Modellen & ett aternativ till anslagsfinansiering av sadana
myndigheter, eller verksamhetsgrenar inom myndigheter, dér de
tjénster som produceras har andra myndigheter som avnédmare.
Modellen innebdr i princip att de tjénster som produceras hos en
myndighet avgiftsbeléggs och ansdagsmedel i stéllet tillfors den/dem
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som koOper och anvander tjansten. Finansieringen av den utfGrande
myndighetens verksamhet blir helt eller delvis beroende av avgifts-
intakter.

Modellen har som syfte att astadkomma storre effektivitet och
kostnadsmedvetenhet inom statlig verksamhet. Avsikten &r att i nagon
man efterlikna marknadsméssiga forutséttningar.

Genom att efterfragan styrs av bestéllaren finns forutséttningar for
en béttre efterfrageanpassning av verksamhetsvolymen hos utforaren.
Den myndighet som utfor en tjénst tvingas att gora detta till ett pris och
med ett innehdll och en kvalitet som leder till tillrackligt stor
efterfragan for att finansiera verksamheten.

En allmén forutsdttning for att modellens dnskade effekter skall
kunna uppkomma brukar anses vara att bada myndigheterna, framfor
alt den bestéllande, har valfrihet i sitt agerande.

De positiva effekter modellen har kan bl.a. motverkas av sidana
faktorer som att utféraren har monopolstalining, bestéllaren har en
reglerad skyldighet att bestdlla tjansten eller att tjanstens innehdll och
séttet att utforaden &r till stor del reglerad och given.

Detta hindrar dock inte att modellen kan ha vissa positiva effekter
aven under némnda forhdllanden. Den nya formen for finansiering och
de forandrade rollerna for myndigheterna kan i manga fall bidra till ett
nytt sétt att se pa kostnaderna. Dessutom tydliggor en avgift kostnad-
erna for en verksamhet, eller for enskilda tjanster. Detta informations-
varde hos en avgift kan bidratill ett allmént 6kat kostnadsmedvetande
oberoende av 6vriga forutséttningar.

| en situation med begréansad valfrihet maste det emellertid stéllas
sarskilt hoga krav pd att kunna visa att forvantade effekter har ett varde
som Gverstiger kostnaderna fér genomfdrande och administration.

5.1.8 Olika avgiftskonstruktioner

De vanligast forekommande avgiftskonstruktionerna ar saktaxa och
tidtaxa. Avgiften kan ocksa utformas som tvadelade tariffer som bestér
av en fast och en rorlig avgift eller baseras pa t.ex. omsittning, volym
eller balansomslutning.

Saktaxa

Saktaxa &r en fast avgift som regeringen eller myndigheten bestdmmer i
forvag. Den & enkel och dverskadlig for den avgiftsskyldige och kan
anvandas om kostnhaderna for prestationen inte varierar for mycket.
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Exempel pa saktaxa & avgift for ansdkan om pass eller ansokan om
tillstand att inneha skjutvapen.

Fordelar med saktaxa &r att den som képer en tjanst eller vara i
forvag har vetskap om vad det kostar, den &r |&tt att administrera och
folja upp och det upplevs som réttvist att allafar betala lika mycket.

Nackdelar med saktaxa kan vara att sambandet mellan avgift och
nedlagda kostnader blir for svagt darfér att det & stora skillnader
mellan de kostnader som en viss anvandare fororsakar och vad denne
far betala.

Tidtaxa

Tidtaxa & en avgift som direkt motsvarar den tid som krévs for att
fullgora uppdraget. Avgiften baseras normalt pa direkta |6nekostnader
med palégg for att tacka en del av de kostnader som &r indirekt foren-
ade med verksamheten samt eventuella dvriga kostnader.

En tidtaxa anvands vid debitering enligt s.k. I6pande rékning eller
ligger till grund for ett fast pris. Genom anvéndningen av fast pris har
koparen, precis som vid saktaxa, i forvag vetskap om hur mycket han
eller hon behdver betala.

Fordelen med I6pande rakning & framst att koparen far ersétta de
kostnader som just hans eller hennes uppdrag har orsakat.

Nackdelar med |6pande rékning &r att debiteringsséttet inte ger
incitament till kostnadseffektivitet, att det & svart for kdparen att i
forvag uppskatta kostnaderna och att risken for att koparen ifragasétter
avgiftens storlek okar nér tidsatgang redovisas, varfor det kan uppfattas
som svart att ta betalt for faktiskt nedlagt arbete. Det kan ocksa vara
svart att fa betalt av sma eller betalningssvaga kdpare med resurs-
krévande &renden.

5.1.9 Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet

Enligt avgiftsforordningen skall myndigheterna varje & samréda med
ESV om de avgifter som myndigheten tar ut. Samrad skall ske &ven om
avgifterna avses vara oftrandrade. | de fall regeringen bestammer
avgiftens storlek skall samréd ske med ESV innan forslag lamnas till
regeringen om avgiften. Myndigheterna skall pa ESV':s begaran lamna
uppgifter om de varor och tjanster som myndigheten tar ut avgifter for.
Uppgifterna utgdr underlag for bl.a. rapportering till regeringen. Av
ESV:s foreskrifter och allménna rad till avgiftsforordningen framgar
hur samrédsunderlaget bor vara utformat. Syftet med samréds-
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funktionen &r i forsta hand att kontrollera att avgifterna & beréknande
utifran det ekonomiska ma som géller for verksamheten, att se till att
regler och riktlinjer pad avgiftsomradet foljs och att enhetliga och
vedertagna principer for prisséttning tillampas.

En avgiftsbelagd verksamhet kan antingen redovisas i statsbudgeten
eller utanfor statsbudgeten. Bruttoredovisning innebér att avgifts-
inkomster tillfors statskassan och redovisas under en inkomsttitel.
Myndigheten f& da anslagsmedel for verksamheten enligt samma
regler som géller for skattefinansierad verksamhet. Avgifter som redo-
visas utanfor statsbudgeten disponeras av myndigheten. Intékter och
kostnader for den avgiftsbelagda verksamheten redovisas i myndig-
hetens resultatrékning. Bruttoredovisning tilléampas i normalfallet for
offentligréttsiiga avgifter. Undantag hérifran kan t.ex. goras i de fall
verksamhetsvolymen &r sd svar att bedéma pa forhand att finansiering
over andag framstar som mindre andamdlsenligt. For annan avgifts-
finansierad verksamhet som &r efterfragestyrd tilldmpas nettoredo-
visning om inte sérskilda skal talar for annat.

For att en myndighet skall fa disponera inkomsterna i den avgifts-
belagda verksamheten krévs att statsmakterna har medgivit detta
Offentligréttsliga avgifter bor i regel inte disponeras av myndigheten
utan tillforas statskassan och redovisas mot en inkomsttitel. Avgifter
som tas ut for frivilligt efterfragade varor och tjanster disponeras
normat av myndigheten. Rétten att disponera avgiftsinkomsterna
framgar i regel av myndighetens regleringsbrev.

5.1.10 Forhallandet mellan avgift och skatt med
avseende pafinansiering av
Datainspektionens verksamhet

Gransdragningen mellan skatt och avgift &r flytande. Avgérande for om
en palaga skall anses vara en avgift och inte en skatt & om det utgar en
direkt motprestation. Vissa av en myndighets varor/tjanster/atgarder
har en tydligare motprestation/nytta for mottagaren an andra. Det ligger
darfor narmare till hands att beteckna palagan for dessa som avgift.
Men definitionen & ocksa beroende av i vilken utstrackning man kan
identifiera mottagaren. Nyttan & mer framtrddande ju tydligare man
kan identifiera mottagaren.

Med utgangspunkt frén vilka tjanster Datainspektionen eventuellt
skulle kunna ta betalt for kan man schematiskt beskriva forhdllandet pa
foljande sétt.



126 Dataingpektionensfinansiering SOU 2002:2

Tjanst/Atgard Finansieringsform Mottagare
AVGIFT

Radgivning A Enskilt foretag/

Information myndighet

Granskning av

branschdverenskommel ser

Tillstand Bransch

Anmdlan

Tillsyn

Remisser

Regelgivning Alla/Samhdllet

SKATT

52 Datai nspektionens resursbehov och
finansiering

521 Tidigare avgiftsfinansiering av
Datainspektionens verksamhet

Avgifter har tagits ut i Datainspektionens verksamhet redan fran starten
ar 1973. Négot ekonomiskt mal for verksamheten hade emellertid inte
formulerats da. Detta skedde forst & 1979 da det i regeringens budget-
proposition uttalades att avgifterna borde bestdmmas sa att de tackte
kostnaderna for Datainspektionens verksamhet.® Riksdagen bitradde
regeringens uppfattning.® En ny finansieringsmetod kom emellertid av
olika skél inte att trada i tilldmpning forrdn i samband med andringarna
i datalagen den 1 juli 1982. Den innebar att Datainspektionen dels
debiterade sokande i tillstdndsirenden en avgift for handlaggningen
och delstog ut en &rlig licensavgift av alla registeransvariga.

® Prop. 1978/7:100 s. 22.
® KU 1978/79:22, rskr. 185.
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Den nya avgiftskonstruktionen inférdes genom forordningen
(1982:481) om avgifter for Datainspektionens verksamhet. | férord-
ningen angavs det ekonomiska mal som riksdagen godkande ar 1979,
att kostnaderna for Datainspektionens verksamhet skall tckas genom
avgifter.

Enligt férordningen skulle avgift till Datainspektionen betalas bl.a.
av den som erhdll licens och anstkte om tillstand enligt datalagen eller
giorde ansbkan eller anmdan om tillstand att bedriva kredit-
upplysnings- eller inkassoverksamhet. Forordningen upphévdes per den
24 oktober 1998 nar licens- och tillstandssystemet enligt datalagen
upphorde i samband med personuppgiftslagens ikrafttradande.

| 1998 ars ekonomiska varproposition uttalades att sedan licens-
avgifterna forsvunnit Datainspektionens verksamhet bor finansieras
med ett forvaltningsanslag i statsbudgeten.” Vid denna tidpunkt kostade
Datainspektionens hela verksamhet ca 24 miljoner kr. Licensintdkterna
uppgick till ca 22 miljoner kr och handlaggningsavgifterna till ca 2
miljoner kr. Darutdver hade inspektionen intékter om ca 1 miljon kr
som hérrérde fran informati onsverksamheten.

522 Nuvarande kostnader och intakter

Av Datainspektionens arsredovisning for & 2000 framgar att kostnaden
for myndighetens verksamhet & 2000 uppgick till 28 765 000 kr. Av
detta belopp stod kostnader for personal fér drygt 21 miljoner kr.

Myndigheten finansierar sin verksamhet till dvervagande del med
intakter frén anslag, 27 412000 kr. Ovriga intakter &r avgifter och
andra ersattningar fran framforallt utbildningar och konferenser,

1 203 000 kr, och finansiellaintdkter.

Budgetdret 2001 tilldelades Datainspektionen ett anslag om
26644000 kr® For & 2002 foresldr regeringen att anslaget for
Datainspektionens verksamhet skall uppga till 29 390 000 kr. For ar
2003 och 2004 beraknas anslaget uppga till 30 105 000 kr respektive
30 693 000 kr.°

" Prop. 1997/98:150 s. 100.
8 Prop. 2000/01:01 Utgiftsomréade 1, bet. 2000/01:K U1, rskr. 2000/01:63.
° Prop. 2001/02:1 Utgiftsomréde 1 s. 20.
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5.3 Datai nspektionens forslag 1998-02-26
till finansiering av Datai nspektionens
till synsverksamhet

Regeringen beslutade den 4 december 1997 att Datainspektionen skulle
utreda och foresl& ett system for avgiftsfinansiering av den tillsyn som
myndigheten skall utféra efter genomforandet av dataskyddsdirektivet i
svensk lagstiftning. Av forslaget skulle framgd antalet tillsynsobjekt
som skulle betala avgift samt hur objekten skulle identifieras, kriterier
for att gora en eventuell differentiering av avgiftsnivan, berdknade
avgiftsnivaer och administrationskostnader. Regeringens utgangspunkt
for uppdraget var att kostnader for tillsyn som bedrivs av staten i
princip skall belasta dem som orsakar att tillsynen behévs. Det skulle
vara enkelt att identifiera dem som skapar riskerna, avgiften borde
variera med graden av risk och avgiftssystemet skulle kunna
administreras utan att kostnaderna blev for stora i forhdllande till
avgiftsintakten.

531 Datainspektionens forslag
Krav pa finansieringssystemet

Det skall uppfattas som réttvist och vara latt och billigt att admini-
strera. Ett litet foretag med fa behandlingar av kansliga personuppgifter
skall inte behdva betala samma tillsynsavgift som en stor statlig
myndighet som har en omfattande hantering av personuppgifter.

Vem som skall betala

Tillsynsavgift skall med vissa begransningar betalas av ala dem som
behandlar personuppgifter helt eller delvis automatiserat. Datai nspek-
tionen ansag anmal ningsskyldigheten for vissa automatiserade behand-
lingar inte vara en tillracklig grund for ett avgiftsuttag, eftersom det
finns omfattande undantag fran skyldigheten och tillsyn kommer att
bedrivas mot alla som omfattas av personuppgiftslagen oavsett om de
gor ndgon anmélan till Datainspektionen eller inte.
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Ett finansieringssystem som bygger pa antalet anstéllda

Det sétt som Datainspektionen féreslog for att identifiera och dela in
dem som skulle finansiera tillsynsverksamheten var att utga fran antalet
anstéllda. Man forutsatte helt enkelt att de som har anstéllda behandlar
personuppgifter, och ju fler anstédllda man har desto fler person-
uppgifter behandlar man. Med anstédllda skulle da avses antalet
anstallda per den 31 december foregéende ar for vilka kontrolluppgift
lamnas till skattemyndigheten savida den sammanlagda &rsinkomsten
Oversteg ett basbelopp. En sddan definition skulle enligt forslaget
medge en enkel kontroll mot antingen det allménna féretagsregistret
(BASUN) €ller Patent- och registreringsverkets register.

Avgiften for statliga myndigheter, kommuner och landsting skulle
vara relativt sett hogre, eftersom de i stor utstrdckning utfor
behandlingar av kénsliga personuppgifter.

For att gora schablonsystemet mera réttvist foreslogs att de som har
farre an tio anstallda helt skulle undantas fran tillsynsavgift. Det
diskuterades ocksa att man aven kunde beakta t.ex. i vilken omfattning
behandlingar som & kansliga fran integritetssynpunkt utfors. Eftersom
sadana uppgifter inte finns tillgangliga ansags emellertid det admi-
nistrativa krangel en sddan differentiering skulle medféra att réttvisan
skulle bli omotiverat dyr.

Anta Staten Kommun/Landsting Ovriga
anstéllda
10- 49 2 000 kr 500 kr
50 - 199 4000 kr 1 000 kr
200 - 499 7 000 kr 1500 kr
- 499 10 000 kr
500 - 7 000 kr 10 000 kr 2 000 kr

De sammanlagda avgifterna for statliga myndigheter, kommuner och
landsting skulle darmed uppgatill ca 7 500 000 kr, och for Gvrigatill

ca 17 500 000 kr. Administrationskostnaderna skulle uppga il

ca 1 800 000 kr. Arlig avgift skulle faktureras av Datainspektionen och
betal ningsskyldigheten och avgiftsgrunderna skulle framga av lag. Det
senare darfor att den foreslagna avgiftsmodellen ansdgs ha karaktaren
av skatt.
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532 Riksrevisionsverkets yttrande

Riksrevisionsverket (RRV) som hade svarigheter att se ett direkt
samband mellan antal anstélldai en organisation och behovet av tillsyn
avstyrkte Datainspektionens forslag till finansiering. Avgoérande for
behovet av tillsyn maste enligt RRV i stéllet vara risken for integri-
tetsintrang. Behovet av tillsyn & enligt RRV storre i en liten orga
nisation som behandlar en stor mangd personuppgifter med stor risk for
integritetsintrang &@n i en stor organisation med behandling av fa
personuppgifter med relativt liten risk for intrang.

RRV ansig dlutligen att Datainspektionens forslag inte dverens-
stamde med de forutsittningar regeringen angivit. Det foreldg enligt
RRV:s uppfattning inte ett sddant samband mellan det foreslagna
avgiftssystemets utformning och riskerna for integritetsintréng att
kostnader for tillsyn pa ett tydligt sétt skulle belasta dem som orsakar
att tillsynen behdvs. Om detta samband inte upprétthdlls i nagon
narmare utstréckning framstar systemet narmast som en beskattning i
stéllet for en avgiftsbeldggning av tillsynsverksamheten.

533 Regeringens behandling

Regeringen har valt att inte ga vidare med Datainspektionens forslag
till avgiftsfinansiering av myndighetens verksamhet. | 1998 ars ekono-
miska varproposition uttalar regeringen som ovan namnts att sedan
licensavgifterna férsvunnit bor verksamheten finansieras med ett
forvaltningsanslag i statsbudgeten (prop. 1997/98:150 s. 100).

54 Datalagskommitténs 6vervaganden
avseende Datainspektionens finansiering

Datal agskommittén ansag att Datainspektionens verksamhet bor bekos-
tas av de som fororsakar kostnaderna, namligen av de som behandlar
personuppgifter.

Det kan dock, enligt kommittén, riktas avgorande principiella
invandningar mot att ta ut tillsynsavgift bara fran de person-
uppgiftsansvariga som Datainspektionen valjer ut. Att vid brott mot
personuppgiftsagen ett almant skadestand eller liknande skulle
betalas, inte till de integritetsskadade utan till Datainspektionen eller
statskassan, forefoll enligt kommittén ocksa olampligt.

Utredningen ansdg att Datainspektionen skall kunna ta ut avgifter
for vissa prestationer som enskilda har begart av inspektionen, t.ex.
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avgift for skrifter, informationsmaterial, kurser, kvalificerad rédgivning
och medverkan vid konferenser. Samtidigt konstaterades att sddana
avgifter dock inte pa langa végar torde racka till for att finansiera
inspektionsverksamheten.

Kommittén diskuterade ocksa alternativet att finansiera Datai nspek-
tionens verksamhet med en sérskild avgift som utgar for ndgot som
brukar ha med behandling av personuppgifter att gora, t.ex. datorer
eller medier for lagring av digitala signaler. Avgiften borde betalas av
ett ganska hanterligt antal skattesubjekt som har mgjlighet att fora
kostnaden vidare till flera. En nackdel med en sadan avgift ansags dock
vara att kostnaderna for att administrera avgiften torde bli stora i
forhdlande till de jamforel sevis obetydliga belopp som behover tas ut.

Kommittén fann sammanfattningsvis att ala angivna finansierings-
mdjligheter var forenade med betydande nackdelar, och att den minst
ddliga var att Datainspektionens verksamhet finansieras Over stats-
budgeten. Utredningen ansdg det darfor naturligt att Datainspektionens
verksamhet med att skydda den personliga integriteten i samhéllet
finansieras med skattemedel.



UTREDNINGENS OVERVAGANDEN
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6 Datainspektionen och skyddet for
den personligaintegriteten

Datainspektionen &r, och bdr aven fortséttningsvis vara, centra
forvaltningsmyndighet med uppgift att verka for att manniskor i
Sverige skyddas mot att deras personliga integritet krénks genom
behandling av personuppgifter.

6.1 Inledning

| utredningens uppdrag ingar i forsta hand att analysera vilka krav som
den nya personuppgiftslagen stéller pa forandringar i Datainspek-
tionens verksamhetsinriktning och arbetsformer. | denna 6versyn skall
sérskilt beaktas den snabba utvecklingen inom informationsteknikens
omréde.

Under rubriken Datainspektionen och skyddet fér den personliga
integriteten tar utredningen upp det grundldggande syftet med Data-
inspektionens verksamhet och pa vilka olika sitt andamalet med
verksamheten bast kan framjas.

Detta kapitel skall i forsta hand ses som en bakgrund till kapitel
7 och 8 i vilka utredningen narmare gar in pa vilka uppgifter
Datainspektionen enligt utredningens uppfattning sarskilt skall inrikta
sin verksamhet padi framtiden.

| det foreliggande kapitlet diskuterar emellertid utredningen aven
fragor som pa ett mer Gvergripande plan ror det framvaxande informa-
tionssamhéllet och behandlingen av personuppgifter. Pa sd sétt har
kapitlet &ven anknytning till de 6vriga frégor som omfattas av utred-
ningens uppdrag. Kapitel 6 skall sdledes tjana som en introduktion till
utredningens Gvervaganden i sin helhet.
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6.2 Datai nspektionens uppgift i
informationssamhall et

Datainspektionens uppgift enligt personuppgiftslagen belyses bast
genom en beskrivning och jamférelse med foérhadlandena under data-
lagenstid. Detta har tidigare ingadende beskrivitsi kapitel 3.

Det bor emellertid framhdllas att den forandring, for Datainspek-
tionens del, som har skett genom personuppgiftslagens ikrafttrédande
inte utgor en skarp skiljelinje mellan tva helt olika verksamhetsinrikt-
ningar. Ma séttningen for inspektionens verksamhet har i stort sett varit
densamma hela tiden och det har varit fraga om en successiv utveckling
och féréndring av arbetsuppgifterna alltsedan Datainspektionen inrétt-
ades & 1973.

| forarbetena till personuppgiftslagen framhalls sérskilt att den nya
lagen till skillnad fran sin foregangare, datalagen, &r teknikoberoende.
Nagon grundl&ggande forandring av syftet med lagstiftningen &r det
dock inte frdga om. Andamélet med Datainspektionens verksamhet,
enligt sdval datalagen som personuppgiftslagen, har varit och ar att for-
hindra otillborligt intréng i den personliga integriteten vid automati-
serad behandling av personuppgifter.

Begreppet teknikoberoende har i motiven till personuppgiftslagen
snarast kopplats till att &ven vissa manuella behandlingar av person-
uppgifter omfattas av lagen. Att framhalla bestammelsernas teknik-
oberoende & ocksa ett sétt for lagstiftaren att understryka att lagen &r
generellt tillamplig.!

Alltjamt & avsikten med lagstiftningen, och darmed ocksa Data-
inspektionens verksamhet, att undanréja den okade risk for intrang i
den personliga integriteten som den automatiserade behandlingen av
personuppgifter kan ledatill. De mdjligheter som informationstekniken
for med sig okar risken for otillborligt intrang i den personliga
integriteten och det finns darfor ett sérskilt behov av skydd vid auto-
matiserad behandling av personuppgifter. Pa sa sitt har saval lagstift-
ningen som Datai nspektionens verksamhet anknytning till den tillamp-
ade tekniken, &ven om andamalet &r ett generellt skydd for den person-
ligaintegriteten.

Den for Datainspektionen kanske mest vasentliga féréndring som
skett genom personuppgiftslagen &r att det tillstandskrav for behandling
av personuppgifter som gélde enligt datalagen har tagits bort.
Hérigenom kan Datainspektionens roll betonas, att som en renodlad
tillsynsmyndighet med alla krafter tillvarata och fradmja skyddet for den
personliga integriteten.

! Prop. 1997/98:44 s. 38 ff.
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Metoden for att skydda den personliga integriteten skall framst vara
att myndigheten informerar om den nya lagstiftningen och inspekterar
att lagregler och foreskrifter efterlevsi den praktiska tillampningen. En
nérmare redovisning av detta foljer i kapitel 7. | foreliggande kapitel
diskuterar utredningen i forsta hand sjdlva syftet med Datainspek-
tionens verksamhet, hur detta kan uppnas och vad som avses med den
personliga integriteten.

6.2.1 Syftet med Datai nspektionens verksamhet

Utgangspunkten for personuppgiftslagen &r att tillforsakra den enskilde
ett fullgott integritetsskydd i 1T-samhéllet samtidigt som anvéndningen
av ny teknik i samhallsutvecklingen inte skall forsvaras i onddan. |
enlighet harmed anges ocksa allra forst i forordningen (1998:1192)
med instruktion for Datainspektionen att inspektionen & central
forvaltningsmyndighet med uppgift att verka fér att manniskor skyddas
mot att deras personliga integritet krénks genom behandling av
personuppgifter. Detta & det grundldggande och allt dverskuggande
syftet med Datai nspektionens verksamhet.

Aven personuppgiftslagens féregangare, datalagen, hade som dnda-
mdl att skydda den personliga integriteten. Utgangspunkten for
forslaget till datalag var att den enskilde — med de begrénsningar som
foljer av samhéllsgemenskapens krav — bor ha tillgang till en fredad
sektor, inom vilken han eller hon skall kunna avvisa otillborlig
inblandning frén det allméanna eller andra® Integritetsskyddet skulle
enligt datalagen upprétthdllas genom att ett tillstandstvang for
automatisk databehandling av personuppgifter inférdes och att person-
registren underkastades en fortlépande tillsyn. Dessa uppgifter skulle
anfortros en gavstandig myndighet kallad Datai nspektionen.

Datainspektionen inréttades sdledes & 1973 och har sedan dess haft
till uppgift att forhindra krankningar av den personliga integriteten vid
behandling av personuppgifter.

Datalagen och Datainspektionen tillkom som namnen anger som en
foljd av datorernas intdg i det svenska samhdllet. N& den nya
datorteknikens inverkan pa samhéllet borjade diskuteras under slutet av
1960-talet, var det emellertid i forsta hand dess inverkan pa offentlig-
hetsprincipen och allménna handlingarnas offentlighet som kom att
stéllasi fokus, inte den personligaintegriteten.

Forst nagot senare borjade fragor med direkt anknytning till skyddet
for den personliga integriteten att bli aktuella. De mdjligheter att
hantera information som den nya tekniken erbjod medforde farhagor

230U 1972:47.
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hos medborgarna som hade att gora med vilken uppgiftsinsamling
myndigheterna skulle tilltas att géra och vad de insamlade uppgifterna
skulle f& anvandas till. De nya mdjligheterna ansags patagligt oka
myndigheternas makt Over de enskilda och darmed &ven risken for
intrdng i den personligaintegriteten.

Detta & ur historisk synvinkel inget nytt. M@nniskor tycks alltid ha
forknippat ankomsten av ny teknik med hot mot den personliga
integriteten. Detta har gallt flera tekniska nymodigheter, sval kameran
och tryckpressen som naturligtvis persondatorn och Internet. Varje
sadant tekniskt framsteg har medfort ett férnyat och okat intresse for
skyddet for den personliga integriteten.

Det & emellertid inte datortekniken som saddan som Datainspek-
tionen, trots namnet, har till huvuduppgift att hdlla sitt vakande 6ga
Over. Det & i stéllet de mojligheter att behandla personuppgifter som
datortekniken ger och de risker for den personliga integriteten detta for
med sig som inspektionen skall koncentrera sig pa. Detta sags for att
aterigen belysa att det & skyddet for den personliga integriteten som &r
den huvudsakliga uppgiften for inspektionens verksamhet.

6.3 Den personligaintegriteten

Den personliga integriteten har uppméarksammats i manga statliga
utredningar och varit férema for analys dven i manga andra samman-
hang. Det genomgaende for dessa Gvervaganden har varit att det alltid
visat sig lika svart att precisera innebdrden i begreppet personlig
integritet.

Uppfattningen om vad som omfattas av den personliga integriteten
varierar mellan olika manniskor. Det beror i hog grad pa den enskildes
subjektiva uppfattning om vad denne anser ingd i den rent personliga
sfaren. Den enskildes uppfattning kan i sin tur paverkas av t.ex. politisk
eler religios dvertygelse. Dessutom férandras instéallningen till integri-
tet Over tiden. Véarderingar paverkas mycket av den tidsalder och det
samhdlle man lever i. Nar det galler uppgifter som & personliga kan det
ocksa ha betydelse i vilket sasmmanhang de anvands om den enskilde
uppfattar det som att hans integritet har kréankts eller inte.

Det kan konstateras att varken svensk lagstiftning eller doktrin inne-
haller nagon enhetlig definition av begreppet personlig integritet. Sa
anvands tex. i 1 kap. 28 tredje stycket regeringsformen (RF)
begreppet "enskilds privatliv’ nér den grundldggande ambitionen for
det allmanna att skydda den ”personliga integriteten” slas fast, efter-
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som det senare begreppet ansdgs svarbegripligt och svart att avgransa.®
Begreppet finns emellertid sedan & 1989 i 2 kap. 3 § andra stycket RF.

Oavsett svarigheten att definitivt klarlagga inneborden i begreppet
personlig integritet maste man pa nagot sétt ta sig an begreppet i ala
sammanhang som rér behandling av personuppgifter och tillampning
av personuppgiftslagen. Det grundléggande syftet med lagstiftningen &r
skyddet for den personliga integriteten. Savdl de som behandlar
personuppgifter som Datainspektionen i sin roll som tillsynsmyndighet
maste darfor i vart fall ha en forestélining om begreppets innebord i
allménhet och dess betydelse for den praktiska tilldmpningen i det
enskildafallet.

Personlig integritet kan vara att slippa fa vissa personliga uppgifter
om sig sav spridda till andra méanniskor. Svéarigheten att definiera
begreppet positivt har dock lett till att man i stéllet férsokt att identi-
fiera vad som konstituerar en krdnkning av den personliga integriteten.
En integritetskrénkning beskrivs i dessa sammanhang som att forlora
kontrollen Gver sin egen person eller en viss typ av uppgifter om sig
gélv.

Néar det géller fragan om vilka forhallanden som generellt sett anses
utgora intrang i annans personliga integritet hanvisas ofta till en av
professorn Stig Stromholm uppréttad " krankningskatalog”. Som exem-
pel ur denna kan ndmnas spridande av fortroliga uppgifter, avsldjande
infor offentligheten av annans privata forhallanden, utnyttjande av
annans namn eller bild och angrepp p& annans heder och &ra.*

Professorn Peter Seipel delar in forsoken att precisera innebdrden
av begreppet personlig integritet i foljande kategorier:

(a) Srarteorin

Den enskilde har en innersta sfar, déar férhalanden, egenskaper
och handlingar inte bor vara kédnda av andra &n den enskilde galv.

Utanfér denna innersta sfér finns andra sfarer med gradvis avtag-

ande kanslighet och med véxande ansprak fran omvérlden pa att

information maste varatillganglig.

(b) Datakategoriteorin

Det finns olika kategorier av data som kan kénslighetsgraderas.

Exempelvis & adressuppgifter, generellt sett, mindre integritets-

kansliga én uppgifter om politisk Gvertygel se.

(c) Situationsteorin

Det finns inga kategorier av data som a priori kan anses okans-
liga fran integritetsskyddssynpunkt. Intrdngsmajligheterna hanger
helt och hallet samman med i vilken situation uppgifter anvands,

% Prop. 1975/76:209 s. 131.
4 SvJT 1971 s. 698 1.
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dvs. av vem, for vilket syfte, tillsammans med vilka andra uppgifter

0sv.

(d) Aganderéttsteorin

Data om individen &r individens egendom. Han eller hon méaste
alltid samtyckatill att andrafar del av dem.

(e) Autonomiteorin

Integritetsskyddets karna bestdr i en rétt att bli |amnad ifred, att
gév faavgorai vilka sasmmanhang och under vilka forutséttningar
man trader i férbindelse med omvérlden, framfor alt med myndig-
heter och andra representanter for samhéllet.

(f) Empirteorin

Vad som uppfattas som integritetsintrang maste faststéllas pa
statistisk vag. Man maste sdledes hamta vagledning i undersok-
ningar av det slag som vid flera tillféllen har utférts av Statistiska
centralbyran.®

Rétten till personlig integritet & vidare inte absolut, utan fran tid till
annan foremd for inskrénkningar. Skyddet for den personliga integri-
teten maste avvagas mot andra grundléggande demokratiska réttigheter
och vérden, t.ex. informationsfriheten och yttrandefriheten.

Man maste ocksa beakta de helt legitima behov som finns att
anvanda personanknuten information i ett samhélle av sadan storlek
och komplexitet som det vi lever i. Detta uttalas, som tidigare sagts,
redan i forarbetena till datalagen. Utgangspunkten var dar att skyddet
for den personligaintegriteten inte kan strcka sig 1angre an vad som ar
mojligt med hansyn till de krav samhéllsgemenskapen uppstéller. Det
forutsattes saledes att en va fungerande samhallsorganisation alltid
kommer att medfdra intrang i enskilda individers personliga integritet.
Frégan blir d& vad som kan tolereras och vad som gér utéver det som ar
acceptabelt samt vad som &r ett otillborligt intrdng i den personliga
integriteten och vad som inte &r det.

Mot bakgrund hérav kan man séga att personers integritet kranks i
den man som det sker ett intrang i deras privata sfar och/eller uppgifter
om dem, som det finns rimliga skél att beteckna som integritets-
kangliga, sprids. Dessa uppgifter kan gélla personers egenskaper, upp-
fattningar eller handlingar. Réttigheten till personlig integritet kan
beskrivas som en "prima facie-réttighet”. Den & en giltig och véal-
grundad réttighet som dock i en konkret handlingssituation kan séttas
ur spel om den kommer i konflikt med nagon annan réttighet som vager
tyngre.®

® Seipel, Juridik och I T, 7:e uppl. s. 252 f.
® SOU 1997:39 s. 796 och 801.
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Det klassiska malet for integritetsskyddet i samband med automati-
serad behandling av personuppgifter — att fa bli lamnad i fred — har
emellertid enligt vissa fatt ett nytt innehdll genom att datakvalitets-
fragor tagit over. Man framhdller hérvid vikten av att behandlade
uppgifter & korrekta, att uppgifterna anvénds i rétt sasmmanhang och
endast for beréttigade andamdl. Skyddsintresset kan i detta samman-
hang anses vara lika viktigt for juridiska personer som for enskilda
individer. Fokus & mer inriktat pa att informationsbehandlingen héller
en hog kvalitet an att individens personuppgifter inte far behandlas.

Flera forsok att ndrmare utreda begreppet personlig integritet har
gjorts i andra sammanhang dar bl.a. frdgor om datoriseringen i
samhdllet har varit aktuella. Som exempel kan ndmnas Offentlighets-
och sekretessl agstiftningskommittén i beténkandet Data och Integritet
(SOU 1972:47), Datalagstiftningskommittén i beténkandet Person-
register — Datorer — Integritet (SOU 1978:54) samt Data- och offentlig-
hetskommittén i beténkandet Integritetsskyddet i informationssam-
héllet 3 (Ds Ju 1987:8).

Av alt att doma finns det enighet om att vissa faktorer &r sarskilt
viktiga att ta hénsyn till nér det géller att bedoma integritetskénslig-
heten vid automatiserad behandling av personuppgifter. Det gdller
arten av personuppgifter som samlas in och registreras och varfor detta
gors, hur och av vem uppgifterna anvénds samt mangden av uppgifter
som samlas pa ett och samma stélle eller som pa nagot annat Sétt &r
tillgangliga for bearbetningar och sammanstalningar.

Att den personliga integriteten skyddas innebédr enligt Datalags-
kommittén att anvandningen av personuppgifter regleras och begrénsas.
Enligt dess uppfattning stér det klart att en integritetsskyddsl agstiftning
maste hdamma anvandningen av personuppgifter; ju mera anvandningen
hédmmas, desto starkare blir integritetsskyddet. Vilken reglering och
begrénsning av anvandningen av personuppgifter som & nédvandig for
att skydda den personliga integriteten ansdg kommittén till stora delar
vara en fréga som & beroende av radande vérderingar i samhéllet.
Sédan anvandning som enligt dessa varderingar framstdr som
otillborligt intrdng i annans personliga integritet skall sa langt som
mojligt forebyggas. N&ar personuppgifter som &r felaktiga eller miss-
visande anvénds, kan det fa svéra konsekvenser for sdva enskilda som
verksamheten i samhélet. DA kan det bli fraga om direkt métbara
fysiska eller ekonomiska skador, t.ex. nér fel person sétts i fangelse
eller fel ben amputeras. Att anvéndningen av personuppgifter leder till
sadana skador kan givetvis aldrig accepteras; det & darfor ett oefter-
givligt krav att de uppgifter som anvands &r riktiga och inte miss-
visande. Men i Ovrigt — dvs. ndr och hur i och for sig korrekta
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personuppgifter anvands — utgdr regleringen av integritetsskyddet en
véarderingsfraga.’

Integritetsskyddslagstiftningen i form av bl.a. personuppgiftslagen
och Datainspektionens tillampning av géllande regler skall alltsa utgora
den reglering och begrénsning av anvéandningen av personuppgifter
som enligt r&dande varderingar i samhallet & nodvandig for att skydda
den personligaintegriteten.

6.4 Varfor skall den personliga integriteten
skyddas?

Fragor som kan stéllas &r varfor det ar viktigt att skydda den personliga
integriteten vid behandling av personuppgifter och vilken uppgift
Datai nspektionen harigenom egentligen fyller.

Den nya informationsteknikens méjligheter har gjort att hanteringen
av personanknuten information okat. Tekniken blir alt kraftfullare,
billigare och enklare att hantera. Det gor att den blir tillganglig for allt
fler samtidigt som det blir allt enklare att soka, ta del av och sprida
datorlagrad personlig information. Den nya teknikens méjligheter kan
sdledes |4t anvandas pa ett intrangande, dvervakande eller annars for
individen krankande sétt. Samtidigt bor individen av samhéllet kunna
kréva ett skydd mot integritetskrankningar.

6.4.1 En grundldggande ménsklig réattighet

Det & nog inte for mycket sagt att det finns en allméan uppfattning i
samhdllet att varje person har ett vagrundat ansprék pa att andra
personer handlar pa ett sddant sétt att hans eller hennes personliga
integritet respekteras. Oavsett den exakta definitionen av begreppet
personlig integritet finns en privat sfar som man inte accepterar intrang
i. Skyddet for den personligaintegriteten & en grundldggande mansklig
réttighet, uppréattad genom internationella konventioner, nationell lag-
stiftning, tradition och kultur.

Till grund for stadgandet i 1 kap. 28 tredje stycket RF, om
varnandet av den enskildes privatliv, ligger uppfattningen att
grundsatsen om den enskildes rétt till en fredad sektor & av sa
vasentlig betydelse i en demokratisk stat att den bér kommatill allmént
uttryck i grundlag.?

"'SOU 1997:39 s. 180 f.
8 Prop. 1975/76:209 s. 131.
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Skyddet for den personliga integriteten uppfattas ocksa som viktigt
av de enskilda méanniskor som & berérda. Man skulle kunna tro att
manniskors upplevda obehag av att personuppgifter behandlas i olika
sammanhang skulle ha minskat i takt med att anvandningen av datorer
Okat och IT-samhéllet krupit narmare. Emellertid visar de undersik-
ningar som gjorts att manga manniskor & negativa eller aminstone
tveksamma till att deras personuppgifter anvands utan att de far reda pa
det och utan att de har ndgon majlighet till inflytande. Manniskor
upplever det som obehagligt att deras personuppgifter flodar fritt utom
deras kontroll, oavsett om uppgifternai nagon mening missbrukas eller
om de sdva har rékat ut for ndgot negativt pa grund av att uppgifterna
anvants.’

6.4.2 Lagar och internationella konventioner

Att skyddet for den personliga integriteten uppfattas som en grund-
laggande mansklig réttighet har lett fram till att sval enskilda nationer
som mellanstatliga organisationer har ansett det nodvéndigt att
formuleraregler for behandling av personuppgifter.

Europaradets ministerkommitté antog ar 1980 en konvention till
skydd fér enskilda vid automatisk databehandling av personuppgifter,
den s.k. dataskyddskonventionen. Konventionens syfte &r att skerstélla
respekten for grundléaggande fri- och réttigheter, sarskilt den enskildes
rétt till personlig integritet i samband med automatisk databehandling
av personuppgifter. Utgangspunkten var att vissa av den enskildes réatt-
igheter kan behtva skyddas i forhallande till den princip om fritt flode
av information, oberoende av granser, som finns inskriven i internatio-
nella 6verenskommelser om manskliga réttigheter.

Inom EU har man antagit Europaparlamentets och rédets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter (dataskyddsdirektivet). Syftet med dataskydds-
direktivet & att skapa en gemensam, hdg niva pa integritetsskyddet for
att darigenom mojliggora ett fritt flode av personuppgifter medlems-
landerna emellan.

De grundldggande bestdmmelserna i svensk nationell rétt till skydd
for den personliga integriteten finns i regeringsformen. |1 1 kap. 2 § RF
dl&s, som namnts, fast att det allménna skall vérna om den enskildes
privatliv. Denna intention kommer till uttryck i stora delar av den
lagstiftning som reglerar det alménnas handlande gentemot enskilda
och &ven enskildas handlande gentemot varandra. Som exempel pa

980U 1997:39 s. 183 f.
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sadan lagstiftning kan namnas brottsbalken och sekretesslagen
(1980:100).

Av stor betydelse & &ven rétten for enskilda att enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen ta del av alménna handlingar (handlings-
offentligheten). Harigenom garanteras enskilda insyn i och kontroll av
den offentliga forvaltningen, vilket kan vara positivt fran integritets-
synpunkt. Offentligheten kan emellertid aven innebara nackdelar fran
integritetssynpunkt, eftersom enskilda tvingas acceptera att uppgifter
om dem kan vara dtkomliga for andra personer.

I 2 kap. 3 8 RF finns en sdrskild bestdmmel se som avser integritets-
skyddet vid anvandningen av automatisk databehandling. Dér ségs att
varje medborgare, i den utstréckning som angesi lag, skall skyddas mot
att hans personliga integritet krdnks genom att uppgifter om honom
registreras med hjép av automatisk databehandling.

Den forfattning som tidigare har haft som frémsta syfte att uppfylla
regeringsformens intentioner i fraga om integritetsskydd i datoriserad
verksamhet &r datalagen (1973:289). | Sverige har det under i stort sett
hela datalagens livstid pagatt en diskussion om att infora en ny
datalagstiftning som &r béttre anpassad till verkligheten. Efter intrédet i
EU har Sverige genom personuppgiftslagen infért dataskyddsdirektivet
i svensk rétt. Personuppgiftslagens syfte &r att skydda ménniskor mot
att deras personliga integritet kréanks genom behandling av person-
uppgifter.

Sérskilda integritetsskyddande bestémmelser finns &ven i en rad
olika registerforfattningar.

6.4.3 Underl&tta anvandningen av ny teknik

Den nya informationstekniken skapar mgjlighet for enskilda att for-
enkla sin vardag och ger féretag och myndigheter mgjlighet att rationa-
lisera sin verksamhet. Att inte utnyttja den nya tekniken kan innebéra
att avgérande konkurrensmajligheter eller viktiga forutséttningar for att
effektivisera verksamheten forloras.

De farhdgor som finns om intrang i den personliga integriteten kan
medfora att manniskor undviker att anvanda ny teknik. For att
undanrgja s&dan oro och for att underlétta anvandningen av ny teknik
& det darfor viktigt att samhéllet tar sitt ansvar for att upprétthalla ett
fullgott integritetsskydd. Har fyller integritetsskyddslagstiftningen och
naturligtvis Datainspektionen, med sina uppgifter och befogenheter
som tillsynsmyndighet, mycket viktigaroller.
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I enlighet héarmed syftar lagstiftningen till att inte i onddan hindra
anvandningen av ny teknik. Saval dataskyddsdirektivet som person-
uppgiftslagen bygger pa dessa tankegangar.

| preambeln till dataskyddsdirektivet sigs att systemen for data-
behandling av uppgifter &r till for manniskornas skull. Systemen skall
med respekt for grundldggande fri- och réattigheter — sérskilt rétten till
privatlivet — bidra till ekonomiska och sociala framsteg, handelns
utveckling och enskilda personers valféard.

| forarbetena till personuppgiftslagen framhalls ocksa att den nya
tekniken inte bara for med sig risker, utan &en manga obestridliga
fordelar som kan hdja livskvaliteten och ge en okad frihet for manga
manniskor och som maste utnyttjas for att Sverige skall kunna behdlla
och forstarka sin position bland industrinationerna.*

6.4.4 En ekonomisk nodvandighet

Skyddet for den personliga integriteten uppfattas som allt viktigare av
de manniskor som &r bertrda och det finns en allt storre oro for den
behandling av personuppgifter som utfors av privata intressenter.™*
Anstdllda, konsumenter, patienter och andra vars personuppgifter
samlas in och behandlas har ett beréttigat intresse av att deras person-
uppgifter behandlas korrekt och att de inte blir utsatta for intrang.

Pa manga olika sétt &r det i dagens samhélle helt nodvandigt for att
kunna deltaga i det normala vardagdivet ait man avslGjar personlig
information om sig galv. | alt storre utstréackning & det ocksa olika
former av affarsverksamheter och deras omfattande utnyttjande av
elektronisk information som uppfattas utgodra hotet mot den personliga
integriteten.

Detta har fétt till foljd att marknaden for varor och tjanster som
skyddar den personliga integriteten tkar kraftigt. Ju storre hotet & mot
den personliga integriteten desto vardefullare & det att kunna erbjuda
skydd mot intrdng i densamma. Det & numera en almant spridd
uppfattning att det & skyddet fér den personligaintegriteten som &r den
stora frdgan som maste l6sas for att en ekonomi byggd pa informa-
tionstekniken skall kunna genomforas fullt ut. Sérskilt for foretag inom
e-handel och foér anvandningen av Internet &r det sdledes viktigt att
konsumenterna har fértroende for att deras personuppgifter behandlas
pa ett korrekt sétt. Inom dessa, men &ven andra kommersiella omraden,
ar det nast intill nédvandigt for verksamheten att man har en uttalad

19 prop. 1997/98:44 s. 31.
" Toby Lester, The Reinvention of Privacy, The Atlantic online,
<www.theatlanti c.com/issues/2001/03/lester-pl.htm>.
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och pdlitlig policy for skyddet for den personliga integriteten. Det kan
medfora allvarliga negativa foljder om ménniskors personliga integritet
inte respekteras. Inom dessa omréden kan inte en verksamhet bedrivas
utan att ett fullgott integritetsskydd erbjuds.

Skyddet for den personligaintegriteten &r sdledes inte bara en fraga
om lag och moral, det & en ekonomisk nddvandighet.

6.5 Hur kan den personligaintegriteten
skyddas i samband med behandling av
personuppgifter?

Syftet med Datainspektionens verksamhet ar att skydda ménniskor mot
intrdng i den personligaintegriteten vid behandling av personuppgifter.
Under datalagens tid gallde inledningsvis att integritetsskyddet skulle
iakttas genom att behandling av personuppgifter inte fick ske utan till-
stand fran Datainspektionen. Att skapa ett sadant system var hdgst
naturligt pa den tid da persondata fanns registrerade i ett antal stora
datorer och da antalet system var fa och lattoverskadliga och det
sdlunda var realistiskt att tillsynsmyndigheten skulle kunna préva och
kontrollera att datahanterarna foljde lagen.

Tillstandsforfarandet kompletterades sedermera med en négot
enklare hantering dér de registeransvariga gjorde en anmalan om licens
for att fa fora personregister. Man markte dock snart att systemet inte
fullt ut fyllde sin funktion, t.ex. gjorde endast en brakdel av de register-
ansvariga verkligen licensanmélan. Systemet var dessutom tungrott och
tog stora administrativa resurser frén inspektionen. Det faktiska
skyddet for den personliga integriteten kunde darfor inte ségas fullt ut
motsvara statsmaktens och myndighetens ambitioner.

Stravan blev darfor att forsoka avskaffa tillstandsforfarandet och
licenssystemet, och forandra Datainspektionens verksamhet till en
renodlad tillsynsmyndighet. Tanken bakom en sadan foérandring var att
det skulle gynna integritetsskyddet mer om inspektionen var ute pa
faltet och verkligen kontrollerade hur behandlingen av personuppgifter
fungerade och i vilken man reglerna efterlevdes, i stallet for att |asa de
papper som de olika registeransvariga skickade till myndigheten. Under
i stort sett hela 1990-talet har Datainspektionen stadigt Okat antalet
inspektioner per &r.

Men med ett s& omfattande ansvarsomrade som Datainspektionen
har sd & det emellertid praktiskt taget om6jligt att verkligen inspektera
alt och alla. Man méste gora prioriteringar och fokusera sin verksam-
het pa det som bast kan varna skyddet for den personliga integriteten.
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Det finns flera tillvagagangssétt for hur man skall forebygga intrang
i den personliga integriteten vid behandling av personuppgifter. Vissa
omstandigheter framtréder dock som mer betydel sefulla &n andra for att
uppnd en hog niva pa integritetsskyddet. Goda kunskaper om de
mdjligheter regler och tekniska hjalpmedel ger for integritetsskydd vid
behandling av personuppgifter, ett val fungerande regelverk och
effektiv kontroll av regelefterlevnaden &r alla sadana faktorer. Det &r
utifran dessa faktorer som atgarderna skall vidtas.

Att arbeta for skydd for den personliga integriteten vid behandling
av personuppgifter & givetvis en uppgift for alla, saval for person-
uppgiftsansvariga och registrerade som naturligtvis for lagstiftaren och
Datainspektionen. Vad utredningen anser Datainspektionen sérskilt
skall inrikta sin verksamhet pa for att en hog niva pa skyddet for den
personligaintegriteten skall uppnas redovisas, som namnts, i kapitel 7.

6.5.1 Information

En hog niva pa integritetsskyddet forutsdtter goda kunskaper om
aktuella problem och fragestéllningar som ror personlig integritet vid
behandling av personuppgifter. Detta ar ett fortgdende ansvar for Data-
inspektionen men ocksa for varje myndighet eller annan organisation
som bestammer sig for att ta dessa frégor pa alvar. Nar myndigheter,
fOretag, organisationer och privatpersoner & medvetna om vilka risker
som finns kan de se till att adekvata skyddsdtgarder vidtas och stélla
krav pa att integritetsproblem beaktas inom viktiga omraden.

Information

Det &r av grundldggande betydelse att det finns kunskap i samhéallet om
de regler som styr behandlingen av personuppgifter och som vérnar
skyddet for den personliga integriteten i samband héarmed. Det géller da
i forsta hand naturligtvis personuppgiftslagen. Denna kompletteras
dock av bl.a. foreskrifter och sérskilda registerforfattningar. Informa-
tion fran Datainspektionen bor berdra bl.a vilka rétigheter och
skyldigheter de personuppgiftsansvariga respektive registrerade har.

For att manniskor skall kunna tillvarata integritetsskyddet bor
informationen ocksa uppméarksamma bl.a. de hot mot den personliga
integriteten som kan vara aktuella och vilka tekniska hjépmedel som
finnstill hands for att undvika otillborligaintrang.
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Radgivning

Aven en mycket va fungerande informationsverksamhet kan inte tacka
ala frégor som uppkommer i samband med behandling av person-
uppgifter. En viktig funktion fér att sprida kunskap om integritets-
skyddslagstiftningen och personuppgiftsbehandling ar darfor den réad-
givning som sker i specifika fragor. For foretag och myndigheter som
bygger upp stora datasystem och register, behandlar kanslig informa-
tion eller pa annat sdtt utnyttjar ett stort antal personuppgifter & det
viktigt att redan pa ett tidigt stadium kunna fa réd och vagledning om
hur man skall gatillvaga. God radgivning kan uppmérksamma de prob-
lem som finns och harigenom forhindra senare olagenheter och intréng
samt onddiga kosthader.

Ocksa radgivning till enskilda som vill veta sina réttigheter och
skyldigheter framjar integritetsskyddet. Det & darfor viktigt att man
kan vanda sig till Datainspektionen med fragor. Personuppgifts-
ombuden bor ocksa kunna fyllaen funktion i detta sammanhang.

Regelgivning

For integritetsskyddet &r det vidare viktigt att det finns ett val anpassat
och fungerande regelverk. | Sverige har vi personuppgiftsiagen som
bygger pa EU:s dataskyddsdirektiv om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av personuppgifter. Lagen innehdller
emellertid endast allmént hallna generella principer som maste kom-
pletteras och preciseras med foreskrifter om den praktiska tillamp-
ningen i enskildafall.

Har 8ligger det riksdagen, regeringen och Datainspektionen att
Overbrygga glappet mellan generella lagstadgade principer och de
speciella omstandigheter som géller for olika enskilda sektorer i
samhéllet genom att meddela sarskilda foreskrifter och allménna rad. |
en rad olika registerforfattningar finns for vissa omréden sérskilda
integritetsskyddande bestammel ser.

En viktig roll for Datainspektionen &r att som remissinstans bevaka
integritetsfragor i samband med nya lagforslag.

6.5.2 I nspektioner

Goda kunskaper i samhéllet om lagstiftning och teknik m.m. som rér
behandling av personuppgifter & inte tillrackligt for att upprétthala
skyddet for den personliga integriteten. Det krévs ocksa en omfattande
och noggrann kontroll av att reglerna verkligen efterlevs. Sdlunda vilar
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personuppgiftsagen pa att det finns en tillsynsmyndighet med langt-
gaende befogenheter.

| inspektionsverksamheten kan man direkt pdpeka de brister som
finns och undanréja risker for intrdng i den personliga integriteten.
Inspektionsverksamheten kan ocksa ge uppslag till vilka fragor eller
omraden som sarskilt bor uppmérksammas och bli foremdl for
ytterligare informationsinsatser.

| inspektionsverksamheten ingdr ocksda myndighetens majligheter
till réttsliga ingripanden. Att den som behandlar personuppgifter i strid
mot gallande regler kan drabbas av pafdljd framjar regelefterlevnaden
och &r viktigt for allmanhetens fértroende for systemet.

6.5.3 Sjalvreglering/Egentillsyn

Som uttalades inledningsvis i detta kapitel & integritetsskyddet inte
bara en uppgift for Datainspektionen. Det &r viktigt att man samlar och
aktiverar alla goda krafter i samhdlet i arbetet for att skydda den
personligaintegriteten vid behandling av personuppgifter.

Personuppgiftsombud och i viss man revisorer med sarskilda
kunskaper om behandling av personuppgifter kan i enlighet med
personuppgiftslagens intentioner anvandas som en kraftfull resurs savél
vad géller informationsspridning som i kontrollen av skyddet for den
personliga integriteten. Harigenom 6kas medvetenheten om integritets-
frégor ute pa faltet, vilket Datainspektionen kan dra stor nytta av i sin
verksamhet.

Ett storre ansvar for integritetsskyddet kan vidare astadkommas
genom att det utarbetas regler och metoder for egenkontroll inom olika
omraden. Har har Datainspektionen en uppgift som anknyter till dess
regelgivning, namligen att uppmuntra att branschéverenskommelser
och andra former av sjalvreglering utarbetas. Utmérkta tillfallen att
vacka fragor om sjavreglering och egenkontroll har Datainspektionen i
samband med att myndigheten utfér inspektioner. Darvid kan inspek-
tionen uppmérksamma behovet och beddma lampligheten av sjalv-
reglering.

Va fungerande gavreglering och branschdverenskommelser har
stora forutsattningar att pa ett framgangsrikt sitt uppfylla syftet med
lagstiftningen, ndmligen att skydda manniskor mot krankning av den
personliga integriteten utan att en effektiv anvandning av ny teknik
hindras. Savreglering har bl.a. den fordelen att reglerna betydligt
|attare &n traditionell lagstiftning kan anpassas till den snabba tekniska
utvecklingen inom IT-omradet. Nar bestammelserna utformas i
samverkan mellan berdrda parter och ansvarig myndighet finns goda
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forutsattningar for att gélvreglering skall fungera och att reglerna skall
respekteras. Sjélvreglering behandlas vidare i kapitel 11.

6.5.4 Teknikutvecklingen

Utvecklingen inom informationstekniken har gétt mycket fort under de
senaste rtiondena, och inget talar for att den kommer att avtainom den
narmaste framtiden. Tvartom blir tekniken allt kraftfullare, enklare och
mer tillganglig for ett allt stérre antal méanniskor och den tillampas i
dag inom snart sagt varje omrade i samhéllet. De méjligheter tekniken
medfor att behandla och bearbeta stora mangder personanknutna
uppgifter har satt integritetsfragorna i fokus. Genom konventioner och
lagstiftning har man darfor forsokt astadkomma ett skydd for den
personliga integriteten genom att begransa méjligheterna att behandla
personuppgifter.

Men den tekniska utvecklingen utgdr inte bara ett hot mot den
personliga integriteten. | takt med nya tekniska landvinningar som
innebar att personlig information behandlas pa ndgot sitt har ocksa
tekniska losningar for att i samband hdrmed skydda den personliga
integriteten vaxt fram. Man kan sdga att ju storre hotet mot integriteten
framstér, desto storre & ambitionen att finna tekniska lGsningar till
skydd for densamma. Den tekniska utvecklingen for saledes dven med
sig metoder som stérker skyddet for den personligaintegriteten.

Det finns en tendens i dagens informationssamhdlle att rattdiga
Overvéaganden for att 16sa olika former av integritetsproblem i allt storre
utstrackning ersétts av tekniska losningar. Det & viktigt att man pa
basta mdjliga sétt utnyttjar de tekniska landvinningar som gérs inom
informationstekniken for att skydda den personliga integriteten.
Datainspektionens ansvar att folja teknikutvecklingen behandlas i
kapitel 12.
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7 Datainspektionens framtida
verksamhetsinriktning

Datainspektionens verksamhet som tillsynsmyndighet skall inriktas
pa tva huvudomraden: Information och Inspektion (jfr. bilaga 5).
Myndigheten skall verka for att méanniskor i Sverige skyddas mot att
deras personliga integritet krénks genom att |dmna information om
personuppgiftslagen och ge radgivning i integritetsfrgor samt utfora
inspektioner for att kontrollera att personuppgiftsagen och annan
integritetsskyddslagstiftning efterlevs.

Datainspektionen skall kannetecknas av kompetens, effektivitet
och service. Myndigheten skall vara aktiv, utdtriktad och deltaga i
samhéllsdebatten i fragor som ror personlig integritet.

Datainspektionen skall vara védlkénd for allmanheten och
uppfattas som en kraftfull resurs for alla manniskor i Sverige.

7.1 Utredningens uppdrag

Utredningen skall sdrskilt dvervéga vilka konsekvenser den nya lag-
stiftningen i form av personuppgiftsagen och den snabba utvecklingen
inom informationsteknikens omrade bor fa for inriktningen och
omfattningen av Datainspektionens verksamhet. Mot bakgrund hérav
beskriver utredningen i detta kapitel sina Gvervéganden vad géller
Datai nspektionens framtida verksamhetsinriktning.

| kapitlet beskrivs i forsta hand vilka uppgifter myndigheten enligt
utredningens uppfattning séarskilt skall koncentrera sina resurser pa. Det
kan hérvid uppfattas som att utredningen inte tagit hansyn till den
faktiska utveckling av Datainspektionens verksamhet fran tillstands-
hantering till tillsynsatgarder som redan &gt rum. Sa & dock inte fallet.
Utredningen & val medveten om de anstrangningar Datai nspektionen
har gjort &ven under datalagens tid for att t.ex. prioritera insatser som
inspektion och information i sin verksamhet, och detta har ocksa
beskrivitstidigarei beténkandet.
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| utredningens uppdrag ingdr i och for sig att utvéardera hittills-
varande erfarenheter av tillsynsverksamheten. Utredningen har emeller-
tid inte uppfattat det som sin uppgift att géra en granskning av verk-
samheten for att i detalj utrona vilka eventuella fel eller brister som
forelegat. Utredningen har i stéllet sett det som sin uppgift att utifran
den lagstiftning som géller och de férutsdttningar som utvecklingen av
informationssamhéllet erbjuder, dra upp de mer Gvergripande rikt-
linjernafor hur verksamheten bor utformasi framtiden.

Detta hindrar emellertid inte att utredningen &nda uppfattat det som
nodvandigt att for regering och remissinstanser papeka sadana forhall-
anden i Datainspektionens nuvarande verksamhet som vid utredningens
granskning framstétt som viktiga att fasta sarskild uppméarksamhet pa.

| foreliggande kapitel forsoker utredningen sdledes att beskriva en
idealbild av den framtida dataskyddsmyndigheten i Sverige. Denna bild
stér inte i motsats till hur verksamheten bedrivs i dag utan & en
beskrivning av hur verksamheten i framtiden bor utformas for att i sa
hotg grad som mgjligt uppfylla Datainspektionens uppgift att skydda
manniskor fran intrang i den personligaintegriteten.

Datainspektionen har redan utvecklats i den riktning som utred-
ningen framhaller som den mest fordelaktiga och kan i dag sagas upp-
fylla manga av de krav som utredningen anser bor stéllas pa en modern
dataskyddsmyndighet. Samtidigt bor det emellertid framhdllas att det
kravs forandringar i verksamheten for att Datainspektionen fullt ut
skall motsvara den idealbild som utredningen har av den framtida data-
skyddsmyndigheten.

Utredningen har inte sett det som sin uppgift att i detalj utforma hur
Datainspektionens framtida verksamhet skall bedrivas. Det & en upp-
gift for regeringen och Datainspektionen att nérmare bestamma forut-
séttningarna och utforma metoderna fér detta.

Utredningen har i sin granskning inte funnit annat &n att
Datainspektionen i alla delar har uppfyllt det uppdrag som regeringen
givit myndigheten. For att Datainspektionen skall ta ytterligare steg i
riktning mot utredningens idealbild av myndigheten krévs nya incita-
ment i verksamheten. Det &r t.ex. av avgorande betydel se att regeringen
stéller de aterrapporteringskrav. m.m. som kan medverka till att
inspektionen utformas i dnskvérd riktning. Det har mot bakgrund hérav
varit utredningens malsattning att de bedomningar och de forslag som
l&mnas i betdnkandet skall kunna ligga till grund fér de framtida
regleringsbrev i vilka regeringen ges modjlighet att styra
Datai nspektionens verksamhetsinriktning.

Det & Datainspektionen sjdlv, med insikt i problem och forutsétt-
ningar, som bast kan utforma den strategi for verksamheten som i
praktiken kan uppfylla de ma som riksdag och regering stéller upp for
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verksamheten. Det & ocksd en uppgift for Datainspektionen att pa eget
initiativ sténdigt analysera hur verksamheten kan effektiviseras och
bedrivas s& andamalsenligt som mgjligt. Datai nspektionen maste ocksa
sétta upp egna mal for sin verksamhet och utarbeta de metoder som
skall anvandas for att uppna malen.

Oavsett det ansvar som utredningen anser dvila statsmakterna och
Datainspektionen sjalv kanner utredningen saval en viss frihet som en
skyldighet att uttala sig om de ma som bor stéllas upp for inspek-
tionens framtida verksamhet och vilken strategi som bér anvandas for
att uppna dessa.

Mot bakgrund hérav beskriver utredningen i det foljande Data-
inspektionens framtida verksamhetsinriktning.

7.2 Fran tillstand till tillsyn

Som framkommit tidigare i betdnkandet var utgangspunkten for
integritetsskyddet enligt datalagen att Datainspektionen skulle préva
om tillstand till inrétande och forande av ett personregister kunde
beviljas. Datalagen innehdll fran borjan ett generellt krav pa tillstand
fran Datainspektionen for alla typer av personregister forda med hjép
av automatisk databehandling (ADB).

Tillsténdsprévningen enligt datalagen avsag prévning av fragan om
otillborligt intrang i de registrerades personligaintegritet kunde befaras
uppkomma. Beviljades tillstand meddelade Datainspektionen samtidigt
beslut om andamdlet med registret. | den man det behdvdes for att
forebygga risk for otillborligt intrang i personlig integritet kunde dven
ett eller flera villkor meddelas, och om sarskilda skal foreldg fick
tillstandet begransastill visstid.

Frégan om tillstandstvang for alla register var emellertid redan vid
datalagens tillkomst foremdl for diskussion. En forprovning genom
tillstandskrav medforde obestridliga fordelar ur integritetssynvinkel,
men innebar ocksa en byrdkratisk belastning pa de registeransvariga
samtidigt som Datainspektionen maste lagga ned mycket arbete pa
tillstandsprévning. For Datainspektionens del innebar det att mycket
resurser togs frén vad som redan da uppfattades som viktigt, namligen
tillsynsverksamheten.

Dessa forhdllanden ledde fram till en rad forandringar av data-
lagstiftningen som alla hade sin utgangspunkt i uppfattningen att det i
flertalet fall fanns goda méjligheter att sorja fér skyddet for den
personligaintegriteten pa ett annat och béttre sétt an genom att uppratt-
halla ett tillstandstvang.



154 Datainspektionens framtida verksamhetsinriktning SOU 2002:2

Genom tillstandsforfarandets upphorande skulle Datainspektionen
fa mojlighet att effektivisera sin tillsynsverksamhet och genom gene-
rella foreskrifter, allménna rad och information stérka skyddet for den
enskildes integritet inom olika omréden i samhallet.

Datainspektionen framholl att det foreldg ett betydande intresse
bland de registeransvariga inom olika sektorer att organisera sitt ADB-
stod sd att otillborliga intrdng i personlig integritet undveks. Enligt
Datainspektionen betydde de insatser myndigheten kunde gora for att
tillgodose krav och férvantningar fran de registeransvariga pa rad och
information mer for skyddet for den personliga integriteten an det
tillstandstvang som band inspektionens resurser.

Genom personuppgiftslagen har Datainspektionen blivit av med
huvuddelen av de uppgifter som tidigare hindrade myndigheten fran att
med all kraft dgna sig &t tillsynsverksamhet. Personuppgiftslagen
skiljer sig frén datalagen bl.a. pa sd sitt att det direkt i lagen
uttbmmande anges i vilka fal och under vilka forutsétningar
personuppgifter far behandlas.

Detta innebédr att det & den personuppgiftsansvarige §dlv som i
forsta hand, utan féregdende provning fran Datainspektionen, ansvarar
for att behandlingen av personuppgifter & korrekt och i enlighet med
lagens regler. Den personuppgiftsansvarige kan darutdver forordna ett
personuppgiftsombud som sjélvstandigt skall se till att personuppgifter
behandlas pa ett korrekt sétt. Det & mot denna bakgrund Datainspek-
tionens uppgift enligt personuppgiftslagen skall ses. Ansvaret for
integritetsskyddet har decentraliserats genom att tillstands- och
licensforfarandet har férsvunnit. Denna metod for integritetsskydd har
for Datainspektionens del ersatts av tillsyn och myndigheten & numera
en i det ndrmaste renodlad tillsynsmyndighet som har langtgdende
befogenheter att Gvervaka tilldmpningen av bestdmmel serna.

Utvecklingen fran datalagen till personuppgiftslagen har
foljaktligen for Datainspektionen inneburit att myndighetens
verksamhetsinriktning forskjutits fran tillstand till tillsyn.

721 Begreppet tillsyn i Datainspektionens
framtida verksamhet

Datainspektionens tillvaratagande av integritetsskyddet har, som
namnts, i och med personuppgiftdagen andrats fran en forhands-
prévning genom krav pa tillstand till en efterhandskontroll genom
myndighetens tillsyn. Genom att tillstandsférfarandet och licens-
systemet som géllde enligt datalagen numera helt har upphért fore-
ligger sdledes de efterstravade forutséttningarna for Datainspektionen
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att renodla sin verksamhet och koncentrera sig pa de direkta tillsyns-
uppgifterna.

Det finns mot bakgrund hdrav anledning att ndrmare studera
begreppet tillsyn for att ndgot klargora vilka uppgifter det & som
omfattas av begreppet och vad som avses med en renodlad tillsyns-
myndighet. | det féljande ges darfor en beskrivning av hur utredningen
vill definiera begreppet tillsyn med avseende pa Datainspektionens
framtida verksamhetsinriktning.

Det forekommer inte ndgon enhetlig och allmangiltig definition av
begreppet tillsyn. Inom den statliga forvaltningen finns en rad olika
myndigheter med skiftande verksamhetsinriktning som alla i storre
eller mindre utstrackning hénférs till tillsynsmyndigheter och som i
nagon form utovar tillsyn. Begreppet tillsyn anvands ocksd i ett stort
antal lagar, forordningar och foreskrifter. En sammanstélining av de
myndighetsuppgifter som kan anses ingai tillsynsarbetet kan delasin i
foljande kategorier:

Foreskriftsarbete

Inspektion

Samordning av tillsynsarbete

Kontroll av regelefterlevnad

Atgarder for réttelse av lagdvertradel ser
Tillstédndsprévning

Information och radgivning

Arbete med tillsynsobjektens egenkontroll

Aven om begreppet tillsyn omfattar en rad olika myndighetsuppgifter
har uppgifterna ett gemensamt andamal. Samtliga uppgifter syftar i
storre eller mindre utstréckning till att astadkomma regel efterlevnad i
verksamhet som utférs av andra. Mot bakgrund hérav kan man séga att
ala de uppgifter myndigheten utfér och som syftar till att gdllande
regler f6ljsinom nagot omrade utgor tillsyn.

En effektiv och oberoende tillsyn utgor en viktig demokratisk forut-
séttning i vart samhdlle, eftersom den syftar till att garantera lika-
behandling och réttssakerhet; allmanheten skall kunna lita pa att
samhéllets regler efterlevs.

| Statskontorets rapport (2001:14) En till syn pa tillsyn — hur
svenska tillsynsmyndigheter paverkats av EU framkommer att de flesta
myndigheter har en vid definition av begreppet tillsyn. Tillsyn anses
innefatta allt fran hard kontroll och inspektion med sanktionsmajlig-
heter till mjuka insatser som information och vagledning.

Datainspektionen har tidigare, i enlighet med 158 datalagen,
definierat tillsyn som allt Datainspektionen goér eller kan gora for att se
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till att automatisk databehandling inte medfor otillborligt intrang i
personlig integritet.!

De olika dtgarder som Datainspektionen utfor for att astadkomma
regelefterlevnad, och som alla omfattas av begreppet tillsyn enligt
ovan, kan delas in i tre huvudkategorier. Forst talar myndigheten om
hur de som omfattas av tillsynen skall agera, sen kontrolleras om
utbvarna foljer reglerna och sist gors réttsliga ingripanden mot de som
inte foljer reglerna. Utredningen har valt att kalla det information,
inspektion och ingripande.

Information, inspektion och ingripande

Datainspektionen skall enligt sin instruktion sarskilt inrikta sin
verksamhet pa att informera om géllande regler samt ge r&d och hjép
a personuppgiftsombud enligt personuppgiftslagen. Detta sker genom
allmén information om regel systemet, radgivning i konkreta situationer
och sérskild regelgivning i form av foreskrifter och allmannarad.

Datainspektionen & tillsynsmyndighet enligt frdmst person-
uppgiftslagen. Ofta anvands begreppet "tillsyn” for de direkta atgérder
som innebdr inspektion och kontroll av regelefterlevnaden. Utred-
ningen anvander hellre ordet " inspektion”, eftersom det & frédga om en
tillsynsdtgard som i strikt mening kan sigas omfatta endast under-
sokning av forhdllandena hos tillsynsobjektet. PA sa st skiljer man
ocksa dtgarden fran andra tillsynsinsatser som &ven de syftar till att
framja regel efterlevnaden hos tillsynsobjektet.

Enligt personuppgiftslagen har Datainspektionen en rad befogen-
heter for att kunna kontrollera lagens regelefterlevnad och ingripa i
syfte att stadkomma réttelse vid felaktiga behandlingar. Inspektionen
kan under vissa forutséttningar vid vite forbjuda en personuppgifts-
ansvarig att behandla personuppgifter pa andra sétt &an att lagra dem.
Datainspektionen kan &ven hos Lénsrétten i Stockholms [an ansbka om
att personuppgifter som behandlas pa ett olagligt sétt skall utplanas.

En renodlad tillsynsmyndighet

Utredningens definition av begreppet tillsyn med avseende pa Data-
inspektionens framtida verksamhetsinriktning innefattar sdledes samt-
liga de &gérder myndigheten vidtar i syfte att sdkerstdlla en god
regelefterlevnad och att lagstiftarens malséttning med lagstiftningen
uppfylls. Datainspektionens huvudsakliga uppgifter — information och

! Datainspektionen, ” Effektiv tillsyn” s. 7.
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inspektion — faller sdledes bada inom begreppet tillsyn och utmérker
Datainspektionen som en renodlad tillsynsmyndighet.

Nar det i fortsdttningen talas om tillsyn avses sdledes inspektionens
verksamhet i sin helhet, sdval infomations- som inspektionsinsatser, om
inte annat sarskilt anges.

7.3 Information och inspektion

Datainspektionens verksamhet skall enligt utredningens mening
inriktas pa tva huvudomraden, Information och Inspektion. | forsta
hand skall Datainspektionen arbeta med service a medborgarnai form
av information och radgivning om integritetsskyddsfragor i anknytning
till personuppgiftslagen. | andra hand skall myndigheten utdva tillsyn
Over att reglerna efterlevs genom att utfora effektiva och dndamalsen-
ligainspektioner hos dem som behandlar personuppgifter i samhéallet.

Att det & pa detta sitt Datainspektionens verksamhet som till-
synsmyndighet skall bedrivas anges ocksd i forordningen (1998:1192)
med instruktion for Datainspektionen. | férsta paragrafen sdgs att
inspektionen sarskilt skall inrikta sin verksamhet pa att informera om
gdlande regler samt ge rad och hjalp & personuppgiftsombud enligt
personuppgiftslagen. | andra paragrafen anges Datainspektionens
Ovriga uppgifter som tillsynsmyndighet enligt framférallt person-
uppgiftslagen.

Detta gar hand i hand med den utveckling av Datainspektionens
verksamhet som &gt rum genom évergangen fran datalagen till person-
uppgiftsagen, dvs. fran ett inledningsvis strikt tillstandsforfarande till
en renodlad tillsyn.

Redan av formuleringarna och uppgifternas placering i férordningen
framgar att Datainspektionen framst skall inrikta sin verksamhet pa vad
som kan kallas servicedtgarder. Skyddet for den personliga integriteten
skall i forsta hand framjas genom information och rédgivning om
integritetsfragor i almanhet och personuppgiftsiagen och anknytande
integritetsskyddsregler i synnerhet. Ju béttre den allménna kunskapen
om dessa frégor & desto mindre risk for intrang i den personliga
integriteten.

Dessa uppgifter staller naturligtvis stora krav pa Datainspektionen.
Myndigheten maste darfor vara effektiv och besitta en htg kompetens
inom alla omraden som omfattas av dess ansvar.

Som framhdllits inledningsvis i detta avsnitt finns redan i dag en
inriktning mot information och inspektion i Datainspektionen verk-
samhet. Inriktningen pa dessa verksamheter bor emellertid bli tydligare
och de bor i storre utstréckning prioriteras framfor évriga uppgifter.
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731 Information

Att hoja det allmanna medvetandet och kunskaperna om alla fragor
som ror integritetsskydd i samband med behandling av personuppgifter
ar enligt utredningens mening fundamentalt i strévan att uppna mal sétt-
ningen med Datainspektionens verksamhet. De forebyggande atgar-
derna & grunden for ett gott integritetsskydd och av stor betydelse fér
framgang vad géller Datainspektionens 6vriga uppgifter och verksam-
hetsomraden.

Det géller hér aven att gora verksamheten och Datainspektionens
roll som central forvaltningsmyndighet med uppgift att vérna om
skyddet for den personliga integriteten vakand for almanheten.
Datainspektionen skall ocksa varaledande i den allmanna debatten som
ror integritetsfragor.

Oka medvetenheten omintegritetsfragor i samhallet

De som berdrs av behandlingar av personuppgifter, sdvél personupp-
giftsansvariga som registrerade, maste goras uppmarksamma pa
relevanta frégestallningar och hur man skall handskas med de problem
som kan forekomma.

De méste goras medvetna om sina réttigheter och skyldigheter; de
personuppgiftsansvariga for att de skall folja regler och behandla
personuppgifter korrekt och enligt god sed, utan intrang i nagon enskild
persons integritet och de registrerade for att de skall kunna tillvarata
sina réttigheter och stélla beréttigade krav pa att de som behandlar
personuppgifter gor s med iakttagande av skyddet for den personliga
integriteten.

Datainspektionen — en servicemyndighet

Den tekniska utvecklingen har under lang tid 6kat majligheterna att
behandla personuppgifter. Denna utveckling kommer inte att avta,
tvartom finns det mycket starka skal att tro att den kommer att fortsétta
i alt snabbare takt. Med allt mer omfattande behandling av person-
uppgifter och dkad kunskap i fragor som har med detta och skyddet for
den personliga integriteten att gora, kommer omrédet att uppfattas som
mer nédraliggande och allt viktigare for den enskilde. Datai nspektionens
verksamhet kommer harmed att fa allt storre betydelse och dess
funktion att uppmérksammas alt mer. Det & darfor viktigt att
inspektionen pa ett tydligt st intar sin roll som servicemyndighet och
som en resurs for alla ménniskor i Sverige.
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Som servicemyndighet & manniskornai Sverige maste Datainspek-
tionen goras vakand och det maste betonas att myndigheten verkligen
ar till for att tillvarata den enskilde individens intressen i informations-
samhéllet.

Det & enligt utredningens mening viktigt att Datainspektionen med
tydlighet framstdr som en integritets- eller dataombudsman. Inspek-
tionen skall fungera som en allménhetens klagomur, vakand for alla,
dit man kan vanda sig n& man upplever sig ha blivit felaktigt
behandlad €eller bara behtver rad och information i frégor som ror
integritet och behandling av personuppgifter. Datainspektionen skall
for ala och envar framstd som den myndighet vilken i informations-
samhéllet varnar om den enskilde individens réttigheter och tar tillvara
skyddet for den personliga integriteten.

Datainspektionen — en opinionsbildare

Trots att behandlingen av personuppgifter sedan lange varit mycket
omfattande i samhéllet har fragor som rér integritetsskyddet i samband
héarmed annu inte fatt den uppmarksamhet i Sverige som man kunnat
forvanta sig. Inte heller har kunskap om den nya personuppgiftsiagen
och dess syften nétt allmén spridning. Det senare kan i viss man
forklaras av att en stor del av behandlingen av personuppgifter i det
langsta skett enligt datalagens regler.

Av stor vikt for Datainspektionen & att gora frégor som ror
integritetsskyddet uppméarksammade i samhéllet och att 6ka kunskapen
om personuppgiftslagen. For att astadkomma detta maste inspektionen
vara aktiv och deltaga pa ett ledande och framjande sétt i den allménna
debatten i ala fragor som rér personuppgifter och skyddet for den
personliga integriteten. Datainspektionen skall kdnnetecknas av 6ppen-
het och debattvilja och maste darfor gripa ala tillfalen som ges att
forekommai massmedia.

For att 6ka allmanhetens och de personuppgiftsansvarigas intresse
for integritetsfrégor ar det viktigt att féra ut budskapet om personupp-
giftshanteringens risker och mgjligheter samt om vilka réttigheter och
skyldigheter som foreligger. Integritetsdebatten i Sverige maste enligt
utredningens mening hdllas vid liv. De resurser som satsas pa detta
kommer att ge god utdelning i form av mer medvetna och observanta
medborgare och personuppgiftsansvariga, och i forlangningen ett béttre
skydd for den personligaintegriteten.

Maojligen har Datainspektionen i allt for stor utstrackning fungerat
som domstolar av tradition manga ganger gor, namligen ligger 1&gt i
debatten och I&ter det skrivna ordet tala for sig. Detta kan bero pa att
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majoriteten av Datainspektionens personal &r jurister och att manga har
domstolsbakgrund. Datainspektionen maste emellertid vaga "ta ut
svangarna’ och gora allt for att fora ut sitt budskap.

Detta vacker frdgan om en styrelse med fullt ansvar, i vilken
generaldirektoren inte & ordforande, béttre kan utfdra uppgiften att
agera aktivt i samhéallsdebatten i frégor som rér behandling av person-
uppgifter och den personliga integriteten. Enligt utredningens uppfatt-
ning & emellertid en sadan forandring av myndighetens ledning inte
nodvandig. Det finns ingen pétaglig konflikt i att Datainspektionen
kombinerar sin myndighetsutdvning i form av inspektioner och ingrip-
anden, samt yttranden till domstol i t.ex. md enligt personupp-
giftslagen, med ett aktivt deltagande i den offentliga debatten. Dess-
utom &r risken for en eventuell konflikt mindre nu, i och med att
tillstandshanteringen har upphort.

I Sverige, som har en stark tradition av offentlighet inom den
allméanna forvaltningen, & kravet fran framfor allt massmedia pa maxi-
mal dppenhet med al rétt grundmurat. Medierna har ur eget perspektiv
ett betydligt storre intresse av en fri tillgang till personuppgifter &n av
inskrankningar i tillgdngen pa grund av integritetsskal. Eftersom
skyddet for den personliga integriteten manga ganger innebar begréans-
ningar i tillgangligheten av personuppgifter, & det vanligt att Data-
inspektionen i medierna ofdrtjant framstalls som myndigheten som
hindrar den fria debatten. Ibland har det till och med talats om censur.
Skyddet av personen kommer i konflikt med offentlighetsprincipen.

Patricia Jonasson Blanc-Gonnet, som har doktorerat pa skillnaden
mellan svensk och fransk datarétt vid Université Va de Marne i Paris,
bekraftar att Datainspektionen arbetar i motvind, i jamforelse med sin
franska motsvarighet.? De franska medierna har stor makt och de &r
mycket mer inriktade pa personvarn an de svenska. Den franska data-
skyddsmyndigheten & mediernas hjélte, medan tidningarna i Sverige
mest skriver om Oppenhet och utmdlar Datainspektionen som boven
som l&gger hinder i vagen. | grunden ligger dock kulturella skillnader;
integriteten & enligt Patricia Jonasson Blanc-Gonnet viktigare i
Frankrike ani Sverige.?

| flera sammanhang nar personuppgiftslagens tillampning pa framst
Internet har behandlats i media har lagen, och Datainspektionen som
tillsynsmyndighet, beskrivits i negativa ordalag. Detta kan motverka
Datainspektionens verksamhet och &r ett problem som maste dtgardas.
For en myndighet med en uttalad uppgift att vérna om den enskilde

2 " | ntegritetsskydd och offentlighetsprincip i IT-eran, en jamforelse av fransk,
svensk och europeisk ratt”.
® magazin DIrekt 2/2001 s. 2.
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individen och fungera som ett serviceorgan, & det en grundléggande
forutséttning for framgang i verksamheten att myndigheten har fortro-
ende och respekt hos saval almanheten som massmedia. Om Data-
inspektionen bidrar till att skapa en positiv bild av syftet med sin
verksamhet & det utredningens overtygelse att ett sdant fortroende
kan skapas.

Personuppgiftslagen & en svartillganglig lagstiftning och det har
uppkommit manga missforstand i samband med dess tillampning. Det
har ocksa fran manga hdll framforts att Datainspektionen varit otydlig i
detta sammanhang. Datainspektionen har darfor en viktig uppgift att
forklara lagen for allménheten och detta bor avspegla sig i Datainspek-
tionens framtida verksamhetsinriktning.

7.3.2 Regelgivning

| Datainspektionens informationsuppgift ingdr ocksa att meddela gene-
rella foreskrifter och allméannarad om tillampningen av personuppgifts-
lagen och att avge remissyttranden dver fordag till ny lagstiftning som
paverkar integritetsskyddet. Detta ar av flera skal en viktig uppgift for
Datainspektionen och @en den kraver att inspektionen deltar i sam-
hallsdebatten i fragor som ror informationsteknik, personuppgifter och
skyddet for den personliga integriteten.

Att anvandningen av personuppgifter regleras och begrénsas ar en
forutséttning for att skydda den personliga integriteten. Vilken regler-
ing och begransning som da & nodvandig for att skydda den personliga
integriteten &r till stora delar beroende av rédande varderingar i sam-
hallet. S&dan anvandning som enligt dessa varderingar framstér som
otillborliga intréng i annans personliga integritet skall, enligt Datal ags-
kommittén, sa langt som mojligt forebyggas. Utredningen stéller sig
givetvis bakom denna bedémning.

| forarbetena till personuppgiftslagen motiverades narmare varfor
regeringen eller den myndighet som regeringen bestéammer skall
bemyndigas att meddela foreskrifter. Har framhals att reglerna i
personuppgiftslagen & generella och behdver preciseras, att data-
skyddsdirektivet innehaller en hel del detaljregler som det skulle vara
olampligt att tynga lagtexten med samt att direktivet medger att det
under vissa forutsdttningar gors undantag fran vissa regler. Data-
skyddsdirektivet kraver dessutom att Sverige sakerstéller att sarskilt
integritetskansliga behandlingar av personuppgifter kontrolleras och att
det bestdms vilka behandlingar som skall férhandskontrolleras. De

4 S0OU 1997:39 s. 180.
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generella principer som personuppgiftslagen innehaller och som bygger
pa dataskyddsdirektivet & tamligen bestandiga, medan behov av
nérmare preciseringar och undantag av naturliga skl kommer att vaxla
Over tiden och kan uppkomma hastigt. Detta beror bl.a. pa den snabba
tekniska utvecklingen, framvéxten av nya, i dag oférutsdgbara sétt att
samla in och utnyttja personuppgifter och vérderingsforandringar. En
ordning som innebdr att varje liten justering i det kompletterande
regelverket kraver en sedvanlig lagstiftningsprocess framstér déarfor
som onddigt omstandlig och ohanterlig. Det finns alltsa ett behov av att
delegera normgivningskompetensen pa omrédet.®

Lagstiftarens avsikt med att delegera normgivningskompetens &r
foljaktligen att sdval de risker och mgjligheter den tekniska utveck-
lingen for med sig som radande véarderingar om vilka skyddsvarda
intressen som skall iakttas vid behandling av personuppgifter, skall
beaktas av Datainspektionen vid utformningen av foreskrifter och
allméanna réd. Aven denna uppgift stéller slledes krav pa inspektionen
att aktivt informera sig i teknikfragor och att deltai samhéllsdebatten i
fragor som ror informationsteknik och skyddet for den personliga
integriteten vid behandling av personuppgifter for att utrona vilka
varderingar som rader.

Det skall dock i och for sig beaktas att personuppgiftsagen ger
Datainspektionen mindre utrymme for sjdlvsténdiga uppfattningar an
datalagen som byggde pa att i forsta hand inspektionen mer eller
mindre sdvstandigt skulle bestamma for vilka @ndamdl person-
registrering fick ske och vilka villkor som skulle gélla for registrer-
ingen. Personuppgiftsiagen innehdler fler materiella regler an data-
lagen och stédller upp en ram inom vilken den kompletterande regler-
ingen maste hdlla sig. Mer finns altsa reglerat i lag enligt person-
uppgiftslagen an vad som var fallet enligt datal agen.®

Datainspektionen har tidigare sjav framhdllit betydelsen av norm-
givning for att effektivisera inspektionens verksamhet och for att varna
om skyddet for den personliga integriteten. Genom Datainspektionens
mojligheter att t.ex. meddela foreskrifter om undantag fran skyldig-
heten att anmédla behandling av personuppgifter kan inspektionen
effektivisera sin verksamhet och &gna mindre anstrangningar &t sadant
som & tamligen ofarligt fran integritetssynpunkt och i stéllet
koncentrera sina resurser till det viktiga inspektionsarbetet.

Hér bor forutom Datainspektionens mojlighet att meddela fore-
skrifter och allmanna réd sarskilt framhallas myndighetens uppgift att
stimulera till olika former av gélvreglering. | ett system med ett

° Prop. 1997/98:44 s. 56 f.
® Prop. 1997/98:44 s. 57.
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decentraliserat ansvar for integritetsskyddet & det mycket vardefullt
med tillsynsmyndighetens medverkan vid utformningen av bl.a
branschéverenskommelser. Harigenom kan Datainspektionen tydlig-
gora de problem som &r aktuella inom olika omréden och undanréja
risker for intrang i den personliga integriteten vid vissa typer av
behandlingar av personuppgifter. Forutom att myndigheten kan se till
att branschoverenskommelserna uppfyller vissa kvalitetskrav medfor
dess medverkan vid utformningen av regleringen dessutom fortroende
hos allménheten. Att branscher och andra organisationer tar ett sdant
eget ansvar for skyddet for den personliga integriteten ger vidare
Datainspektionen forutséttningar for att effektivisera sin verksamhet
genom att myndigheten kan koncentrera sina insatser till de behand-
lingar av personuppgifter dar storst risk for otillborligt intrang
foreligger. | kapitel 11 tar utredningen upp behovet av gévreglering
narmare.

Till regelgivning kan man hanféra ytterligare en uppgift for
Datainspektionen, namligen rollen som remissinstans. Inspektionens
mojlighet att [amna synpunkter pa utredningsbetdnkanden och forslag
fran regeringen, som ror integritetsfragor, ar av betydelse for att sadana
fragor skall beaktas fullt ut.

Det har ett sarskilt varde att Datainspektionen kan komma in pa ett
tidigt stadium och paverka lagstiftningen. Denna uppgift maste
emellertid hallas inom rimliga grénser sa att den inte tar for stora
resurser fran vad som & den egentliga karnverksamheten for
inspektionen, jfr. bilaga 5. | detta ssmmanhang kan ndmnas andringen
av 2a8 daalagen, genom vilken skyldigheten att begéra
Datainspektionens yttrande infér inréttandet av personregister som
beslutas av riksdag eller regering avskaffades. Andamélet med
andringen var bl.a. att minska Datainspektionens arbetsbérda med
remisser.” Enligt utredningens mening skall Datainspektionen, Sdvitt
avser kontakterna med Regeringskandliet, i forsta hand fungera som
remissinstans.

Utredningens erfarenhet & att Regeringskandliet i dag anvander
myndigheten i storre utstréckning &n att bara vara regeringens remiss-
instans. Datainspektionen fungerar &en i viss utstrdckning som en
resurs & bl.a. Justitiedepartementet nar det géller lagstiftningsfragor
och internationellt arbete vid sidan av det som regeringen dagt
inspektionen att utféra. Utredningen & medveten om att Datainspek-
tionens medverkan i dessa sammanhang fyller en funktion, dels nér det
gdller att uppmérksamma integritetsskyddet i samband med lagstiftning
dels for att myndigheten skall kunna folja med i utvecklingen. Data-

" SFS 1994:1485, Prop. 1993/94:217 s. 22 f.
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inspektionens medverkan sdvitt nu & i fraga far dock enligt utred-
ningens mening inte inskrénka myndighetens mojligheter att bedriva en
effektiv och andamalsenlig informations- och inspektionsverksamhet.

7.3.3 Inspektion

Enbart information, innefattande radgivning och regelgivning, ar inte
tillrackligt for att uppnd ett fullgott skydd for den personliga
integriteten. Informationen maste kompletteras med en tillsynsfunktion
med |angtgdende befogenheter for att Overvaka tillampningen av
gdllande bestdmmel ser.

Genom inspektioner kan Datainspektionen pa ett konkret och grund-
ligt sitt gbra en Gversyn av nivan pa integritetsskyddet vid behandling
av personuppgifter och kontrollera att reglerna efterlevs. Vetskapen om
att man kan bli utsatt for inspektion och att en sadan kan leda till
réttsliga ingripanden av olika slag, medfor ytterligare ett viktigt incita-
ment for de personuppgiftsansvariga att behandla personuppgifter lag-
ligt, korrekt och enligt god sed.

Det har alt sedan Datainspektionen inréttades forutsatts att inspek-
tioner hos de personuppgiftsansvariga ér vad som bast framjar skyddet
for den personliga integriteten. Utredningen delar denna uppfattning.
Det & darfor mycket viktigt att Datainspektionen utfor fler och allt
effektivare inspektioner av behandlingen av personuppgifter i sam-
héllet. En mycket stor del av Datainspektionens resurser bor anvandas
till inspektionsverksamheten.

| bilaga 3 redovisas den totala tid Datainspektionen lagt ned pa
inspektioner inom samtliga sina ansvarsomraden under perioden 1 juli
2000 till 1 juli 2001. Av bilagan framgar att Datainspektionen totalt
lagt ned 8 531 timmar pa sin inspektionsverksamhet. Med en normal
arsarbetstid om 1 600 timmar motsvarar detta 5,3 arsarbetskrafter.
Datainspektionen raknar med en produktiv tid pd 75 procent per
anstalld, vilket motsvarar 1 200 arbetstimmar per & eller att totalt 7,1
arsarbetskrafter &gnats & inspektionsverksamhet. Oavsett hur man
raknar &gnar myndigheten enligt utredningens mening alt for sma
resurser &t inspektioner, sarskilt som tillsyns- och tillstdndsenheten har
omkring 18 personer knutna till sig. Speciellt anmérkningsvart &r att
endast en halv arsarbetskraft lagts ned pa fatinspektioner enligt
personuppgiftslagen och datal agen.

Datainspektionen forklarar det 1&ga antalet inspektioner med att det
under perioden har varit stora problem med sjukdomar och att personal
slutat, sarskilt under varen 2001. Enligt inspektionen arbetade i snitt
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endast 10,2 personer pa tillsyns- och tillstandsenheten under den
aktuella perioden.

Genom en effektiv inspektionsverksamhet kommer en betydel sefull
insats att goras for integritetsskyddet i samhallet. Myndigheten blir pa
sA sétt en resurs for ala manniskor i Sverige. Enligt utredningens
mening ger ovanstdende beskrivning av hur mycket tid Datainspek-
tionen lagt ned pa inspektioner klart stod for uppfattningen att Data-
inspektionen bor &gna mer resurser a inspektionsverksamheten. Data-
inspektionens forklaring till det 1aga utfallet ger dessutom vid handen
att den mogjligheten foreligger inom ramen for den nuvarande verk-
samheten.

| uppstéllningen i bilaga 3 ingér sdva skrivbords- som faltinspek-
tioner. Genomgdende lagger Datainspektionen ner storst resurser pa
skrivbordsinspektioner. Som en jamforelse kan ndmnas att under den
aktuella perioden har 3 263 timmar &gnats & skrivbordsinspektioner
enligt personuppgiftslagen och datalagen men endast 602 timmar &t
faltinspektioner enligt samma lagar. | tidsangivelsen for sérskilda
projekt skiljer Datainspektionen inte pa skrivbordsinspektioner och
fatinspektioner. Mot bakgrund av namnda forhdllanden vill utred-
ningen framhdlla betydelsen av att Datainspektionen i storre utstrack-
ning pa plats hos de personuppgiftsansvariga kontrollerar behandlingen
av personuppgifter. | direkt kontakt med de personuppgiftsansvariga
kan Datainspektionen pa ett konkret sétt paverka att behandlingen av
personuppgifter sker korrekt och i enlighet med god sed och
myndigheten kan utan dréjsmal undanréja oklarheter och missforstand.
Detta kan framja savél effektiviteten i inspektionsverksamheten som
den almanna skyddsnivan for den personliga integriteten. | samband
med faltinspektioner ges ocksa tillfalle for myndigheten att hos olika
organisationer vacka fragan om savreglering. Enligt utredningens
uppfattning bor darfér myndighetens klara stravan vara att 6ka andelen
fatinspektioner i forhdllande till skrivbordsinspektioner. Utredningen
anser att vasentligt fler inspektioner borde kunna genomféras pa plats
hos personuppgiftsansvariga &n vad som &r fallet i dag.

Utredningen aterkommer till frdgan om en effektivisering av
inspektionsverksamheten i kapitel 13 om Datainspektionens finansie-
ring.
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8 En effektiv och andamalsenlig
tillsynsverksamhet

Datainspektionens organisation skall vara anpassad till verksamhets-
inriktningen p& huvudomrédena Information och Inspektion (jfr
bilaga5).

For att vara en effektiv myndighet krévs att personalen har en
hog kompetens vad galler integritetslagstiftning och informations-
teknik. Med nuvarande arbetsuppgifter bor Datainspektionens
resurser vad galler antalet anstéllda initialt vara ofréndrade. Med
ett fullt utbyggt system med personuppgiftsombud bdr emellertid
Datainspektionens personalresurser pa sikt kunna minska.

En tydlig malsittning och en genomtankt strategi for hur
malsdttningen skall uppnas bor forankras hos hela personalen och
laggas fast for verksamheten. Resultatet av verksamheten skall
dokumenteras och pa ett |ampligt sétt spridas.

En stor del av myndighetens resurser bér anvandas till att utfora
inspektioner. En rimlig utgangspunkt & att minst en tredjedel av
myndighetens personalresurser agnas & renodlad inspektions-
verksamhet.

Personuppgiftsombuden bor i enlighet med personuppgiftslagens
intentioner anvandas som en kraftfull resurs i sdvé informations-
som inspektionsverksamheten.

8.1 Samverkan mellan Datainspektionens
tva huvudomraden — Information och
I nspektion

Med utgangspunkt i syftet med Datainspektionens verksamhet kan en
effektiv tillsyn beskrivas som atgarder som med utnyttjande av minsta
mojliga resurser hojer den totala nivan pa integritetsskyddet i sa stor
utstréckning som mgjligt.

Genom personuppgiftslagens ikrafttrddande och det faktum att
tillstands- och licensforfarandet harigenom  helt  upphort, har
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Datainspektionens verksamhet renodlats till att enbart avse typiska
tillsynsuppgifter. Datainspektionens verksamhet skall inriktas pa
information om personuppgiftslagen och integritetsfragor samt
inspektion for att kontrollera att bl.a. personuppgiftslagens regler
efterlevs.

| en effektiv och andamalsenlig tillsynsverksamhet samverkar
Datainspektionens tva huvuduppgifter, information och inspektion, till
att skapa en s hog regelefterlevnad och darmed ett sd hogt
integritetsskydd som méjligt. Ju béttre Datainspektionen nér ut med sin
information och radgivning om réttigheter och skyldigheter i samband
med behandling av personuppgifter desto mindre fel bor myndigheten
upptécka vid sina inspektioner hos de personuppgiftsansvariga. |
inspektionsverksamheten kan man pa ett konkret sitt na ut med olika
informationsinsatser genom att i direkt anslutning till kontrollen
informera om gallande regler och ge rad om hur behandlingen bor ske i
praktiken for att vara korrekt och i enlighet med god sed.

8.2 Datai nspektionens ansvarsomrade

Datainspektionens verksamhet kannetecknas av att ansvarsomrédet for
dess tillsynsverksamhet & mycket omfattande. Inspektionen skall verka
for att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet kranks
genom behandling av personuppgifter och myndigheten har som
sarskild uppgift att utévatillsyn enligt personuppgiftslagen.

Personuppgiftslagen géller framst for personuppgiftsansvariga som
& etablerade i Sverige. Den kan emellertid ocksa vara tillamplig nér
den personuppgiftsansvarige & etablerad i ett land utanfor EU eller
EES, om utrustning som finns i Sverige anvénds for behandlingen av
personuppgifter. Personuppgiftslagen géller for sddan behandling av
personuppgifter som & helt eller delvis automatiserad, men ocksa for
annan behandling av personuppgifter, om uppgifterna ingar i eller &
avsedda att inga i en strukturerad samling av personuppgifter som &r
tillgangliga foér sokning eller sammanstélining enligt sérskilda kriterier.
Detta framgar av lagens 4 och 588. Lagens tillampningsomréde ar
sdledes vasentligt vidare &n datal agens.

Behandling av personuppgifter omfattar varje dtgard eller serie av
atgarder som vidtas med personuppgifter, oavsett om varje led sker pa
automatisk vag eller inte. Aven om undantag gors for sddan behandling
av personuppgifter som en fysisk person utfor som ett led i en
verksamhet av rent privat natur faller sdledes all vasentlig behandling
av personuppgifter varhelst den sker i landet inom Datainspektionens
ansvarsomrade. Pa sa sétt omfattas i princip varje myndighet, foretag
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och organisation samt i manga fall &ven privatpersoner av Datainspek-
tionens tillsynsansvar.

Harigenom skiljer sig Datainspektionen fran andra tillsyns-
myndigheter. Vanligen har en tillsynsmyndighet ett mer begransat
ansvarsomrade, sdsom en viss sektor, bransch eller typ av verksamhet.
Sa & t.ex. Finansinspektionens ansvar begransat till den finansiella
marknadens kreditinstitut, vérdepappersbolag och det enskilda
forsakringsvésendet och Sociastyrelsens till kvalitet inom haso- och
sjukvéard, smittskydd och socialtjanst. Datainspektionens ansvars-
omrade daremot &r i det ndrmaste obegréansat. Detta innebér att antalet
potentiella tillsynsobjekt, sarskilt mot bakgrund av den allt storre
anvandningen av datorteknik i samhdllet, & mycket omfattande.

Datainspektionens ansvarsomréde stéller naturligtvis sarskilda krav
pa inspektionens verksamhet. En myndighet med ett sa stort ansvars-
omrade och begransade resurser maste vara effektiv for att kunna
uppfylla malséttningen med verksamheten. Detta kréver i sin tur duktig
persona med hog kompetens inom myndighetens ala omraden, en
andamdlsenlig organisation samt en utvecklad strategi for arbetets
genomfdrande.

En viktig slutsats man kan dra av ett sd omfattande tillsynsansvar ar
naturligtvis att allt inte kan kontrolleras. Detta innebér i sin tur att
Datainspektionen maste prioritera hur resurserna skall anvandas.
Resurserna maste koncentreras till det som &r viktigast for att uppna
malen for verksamheten. Sdledes maste man inrikta tillsynen mot i
forsta hand de behandlingar som utgér storst hot mot den personliga
integriteten.

Déruttver bor det enligt utredningens mening som ett led i myndig-
hetens prioritering efterstravas att ansvaret for skyddet for den person-
liga integriteten delegeras. Personuppgiftsombuden bor darfor i storsta
mdjliga utstrdckning utnyttjas som Datainspektionens forlangda arm.
Datainspektionen maste vidare ta varje tillfalle i akt att uppmarksamma
myndigheter, foretag och organisationer pa integritetsfragor i samband
med behandling av personuppgifter och i samband harmed stimulera
initiativ till olikaformer av galvreglering.

8.3 Personal med hdg kompetens

Personuppgiftslagens regler & komplicerade och den tekniska utveck-
lingen med allt mer sofistikerade metoder att behandla personuppgifter
gar fort. Detta staller naturligtvis stora krav pa Datainspektionen och
dess anstallda. Inspektionen maste darfor ha en personal som besitter
en mycket h6g kompetens.
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Verksamheten kréver att personalen har goda juridiska kunskaper
om integritetslagstiftning. Darutover forutsatter verksamheten insikter i
informationsteknik och informationssystem, sarskilt med tonvikt pa
informationssakerhet.

Datalagskommittén pdpekade i sitt beténkande att de forandrade
uppgifterna for Datainspektionen enligt personuppgiftslagen far anses
mera krdvande och kvalificerade &n de uppgifter inspektionen utfort
tidigare. En uttkad tillsynsverksamhet och en i vart fall inledningsvis
omfattande foreskriftsverksamhet stéller enligt kommittén andra och
storre krav pa personaen och organisationen &@n en verksamhet som till
stor del gar ut pa hantering enligt utarbetade mallar av inkomna
ansokningar. Kommittén konstaterade samtidigt att det for en myndig-
het med tillsynsansvar som regel inte finns ndgon naturlig gréns
betraffande behov av persona och dvriga resurser; myndigheten har i
alménhet inga svarigheter att gora av med ala de pengar den far pa
tillsynsverksamheten. Enligt Datalagskommittén borde en personal-
styrka pa ungefar 40 personer ge Datainspektionen rimliga forut-
séttningar att klara uppgifterna med det foreslagna systemet. Déremot
torde det krévas att kompetensnivan hos personalen hojs for att
motsvara de kade krav som det foreslagna systemet innebar.*

Aven enligt utredningens uppfattning bér med nuvarande arbets-
uppgifter Datainspektionens personalresurser initialt vara lika stora
som i dag. Det & ocksa inspektionens uppfattning att myndigheten har
en vl anpassad personalstyrka for att [6sa de uppgifter regeringen
hittills givit inspektionen, &en om det naturligtvis innebdr att det
maste ske vissa prioriteringar. Som en jamforelse kan ndmnas att
Riksdagens Ombudsméan (JO) har omkring 60 anstdllda. JO granskar
statliga och kommunala myndigheter, domstolar och andra vars arbete
innebd myndighetsutbvning. Datainspektionen, som har ett mer
omfattande tillsynsomréde med ansvar for att kontrollera behandlingar
av personuppgifter i helasamhaéllet, bor enligt utredningens uppfattning
med nuvarande arbetsuppgifter inte ha mindre personalresurser an vad
som &r fallet i dagslaget. Om Datainspektionen far ytterligare uppgifter
utéver dagens, maste det givetvis Gvervagas om inte en okning av
personalstyrkan & nddvandig. Genomfors utredningens forslag att
ansvaret enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna fors over till
Finansinspektionen (se kapitel 10), bor i detta sammanhang ocksa
beaktas att de personer som i dag &gnar sig & dessa lagar (ca 2,5
arsarbetskrafter) i stéllet kan syssla med Datainspektionens verksamhet
i Ovrigt.

130U 1997:39 s, 448 1.
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Enligt utredningens uppfattning bdr emellertid ett utbyggt system
med personuppgiftsombud pa sikt fa till foljd att Datainspektionens
personal kan minska i antal. Personuppgiftsombud har att §avstandigt
kontrollera att behandling av personuppgifter sker korrekt och i
enlighet med god sed. Personuppgiftsombuden fungerar pa sa sétt som
Datainspektionens forlangda arm och bor darmed kunna avlasta
inspektionen och méjliggora ytterligare prioriteringar i myndighetens
verksamhet.

Nér det géller personalens kompetens kan almant sagas att Data-
inspektionen redan foretagit en successiv anpassning till de hogre krav
som personuppgiftslagen stéller i forhallande till datalagen. En stor del
av juristpersonalen har domarkompetens eller juris kandidatexemen
med notariemeritering. For att Datainspektionen skall lyckas uppfylla
malséttningen med verksamheten krévs dock att inspektionen har
mojlighet att behdlla och, i den utstréckning det & nodvandigt,
nyrekrytera kvalificerade jurister.

Det & emellertid viktigt att ater framhdlla att Datai nspektionen skall
fungera som en utdtriktad myndighet och inte som en traditionell
domstol. Myndigheten maste aktivt deltaga i samhallsdebatten och
valvilligt stélla upp for massmedia. Béde kortsiktigt och langsiktigt
vinner myndigheten och integritetsskyddet pa det.

Enligt instruktionen for Datainspektionen skall inspektionen fdlja
och beskriva utvecklingen inom IT-omradet nér det galler fragor som
ror integritet och ny teknik. Inspektionen behdver darfor aven av den
anledningen ingaende teknisk kompetens. Detta &r ett omrade i standig
och mycket snabb férandring. Det gér inte att kréava att Data-
inspektionen skall kunna ha en fullsténdig bevakning av utvecklingen
inom hela det informationstekniska omradet. Datainspektionen maste
dock ha en sk. bestéllarkompetens. Det géller med andra ord fér Data-
inspektionen att veta ndr den egna kompetensen inte récker till och néar
inspektionen sdledes & tvungen att anlita externa resurser for att klara
de uppgifter som inspektionen galv inte kan utfora pa ett fullgott sétt.
Vid behov bor alltsd Datainspektionen kopain konsulttjanster.

Inspektionen maste ha egen tillracklig teknisk kompetens for att
utfora sina tillsynsuppgifter pa ett andamdlsenligt satt, vilket framst
innebdr kunskaper om tekniska rutiner och sakerhetsdtgarder for att
beddma integritetsskyddet i samband med behandling av personupp-
gifter. Datainspektionen har i dag tre anstéllda, med olika bakgrund,
som har teknisk kompetens. Inspektionen behdver fortlpande forstarka
sin kompetens vad géller informationsteknik (se vidare kapitel 12).

Antalet anstdllda med teknisk kompetens bor vara fler &n i dag.
Enligt utredningens mening bor personal med sérskild teknisk kompe-
tens alltid deltaga vid myndighetens inspektioner pa plats. Ett 6nskemdl
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& givetvis att en sa stor del av de anstallda som méjligt besitter saval
juridisk som teknisk kompetens.

Utover kunskaper i juridik och informationsteknik behdver Data-
inspektionens personal sérskild insikt i de olika sakomréden och
branscher inspektionen & satt att Overvaka. Goda kunskaper hos
personalen om tillsynsobjekten och deras verksamhet &r en stor tillgang
i framfor alt inspektionsarbetet. Datainspektionens personals samlade
kompetens skall vara en syntes av informationstekniskt kunnande,
juridiskt kunnande och sakomradeskompetens.

8.4 V erksamhetsstrategi

Personuppgiftslagen medfor som redan konstaterats stora féréndringar
av Datainspektionens verksamhet. Rollen som forhandskontrollerande
tillstandsmyndighet har narmast forsvunnit och verksamheten koncen-
trerasi stéllet painformation om de materiella reglerna samt inspektion
av att reglerna foljs. Datainspektionens nya verksamhetsinriktning som
renodlad tillsynsmyndighet stéller naturligtvis krav pa att man narmare
ser Over organisationen och arbetsmetoderna och hur arbetet med
information och inspektion kan forbéttras.

En sddan oversyn bor utvisa hur Datainspektionen konkret kan
forstérkatillsynen i olika avseenden, och kan ledatill att man finner det
nodvandigt att redan nu gora forandringar i arbetsformerna och orga-
nisationen. For att upprétthdlla en god standard i tillsynsarbetet krévs
emellertid dessutom att Datainspektionen fortlopande ser Over, utveck-
lar och anpassar verksamheten till rédande forhallanden.

For att astadkomma en effektiv och dndamdlsenlig tillsynsverk-
samhet maste myndigheten enligt utredningens uppfattning ha en
forankrad och va fungerande organisation och en utvecklad metod att
arbeta efter, dvs. en hos personalen forankrad strategi som beskriver
planering, genomférande, uppfdljning och utvérdering av verksam-
heten. Viktigast &r att man har konkreta mal att arbeta mot och att man
noggrant kan utvardera i vilken utstréackning man lyckats uppna dessa
mdl. En vagrundad malsdttning och en genomarbetad metod for
genomforande och utvéardering av malsitningen framjar Data-
inspektionens tillsynsverksamhet.

Som tidigare framhdlits & det inte utredningens avsikt att i
betdnkandet i detalj tala om hur Datainspektionen skall organisera sitt
arbete. MA och strategier for verksamheten skall utarbetas i samspel
mellan regeringen och myndigheten. Utredningen vill med detta avsnitt
i forsta hand framhdlla betydelsen av att myndigheten utarbetar
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andamdlsenliga strategier for sin verksamhet. Sarskilt viktigt & detta
med ett sd omfattande ansvarsomrade som Datainspektionen har.

8.4.1 Mal for verksamheten

Det & viktigt for en organisation att faststdlla dvergripande ma och
visioner for verksamheten, lika viktigt &r det att dra upp riktlinjer och
strategier for hur dessamal skall nas.

Om en vision eller verksamhetsidé faststdlls kan detta utgtra en
grund for att dra upp riktlinjer for hur malsattningen med verksamheten
skall forverkligas. | detta arbete bor myndigheten utga fran den egna
verksamheten och studera vilken styrka och vilka svagheter som
organisationen har. Genom att gdra en omvarldsanalys kan ténkbara
mojligheter, hot och framtidsutsikter urskiljas. Utifran denna analys
kan sedan |ampliga strategier formuleras.

Qavsett utformningen av myndighetens strategi fér verksamheten
maste denna vara va forankrad hos personalen for att maximal
effektivitet skall kunna uppnds. En framgangsrik myndighetsverk-
samhet forutsétter att alla kanner delaktighet och ansvar for organisa
tionen man arbetar i. Arbetsmetoder och malsittningar bor darfor
utarbetas i samarbete mellan myndighetens olika enheter och med
deltagande av samtliga personalkategorier. Alla medarbetare bér kanna
sig delaktigai processen med att formuleramal och strategier.

Vid planering och formulering av mal for verksamheten bor man
ocksa vanda sig utdt mot samhallet for att tain synpunkter frén externa
intressenter och avnamare, for att erhalla en koppling till hur effekterna
blir utei samhéllet av genomférd verksamhet.

Malstyrning bor karaktériseras av att matbara mal formuleras for
verksamheten. Utfallet skall sedan kunna jamféras med uppsatta mal.
For att malstyrningen skall kunna fungera tillfredsstdllande, krévs att
antalet mal inte & allt for omfattande. Vasentliga omraden bor identi-
fieras och myndigheten bor prioritera och fokusera pa karnverksam-
heten. For Datainspektionens del géller det att prioritera informations-
och inspektionsverksamheten.

Den malsdttning for Datainspektionen som hittills formulerats,
framst i regleringsbrev, ar att antalet inspektioner skall ligga pa minst
samma niva som de tva foregaende aren. Det kan emellertid finnas flera
nackdelar med en malsittning som inte & mer preciserad och som
endast & inriktad pa produktion. Det kan l&tt bli kvantitet i stallet for
kvalitet. Manga ganger kan det &ven saknas analys innan man gar till
handling. Framtidsperspektivet tappas liksom prioriteringar utifran
myndighetens roll och mal. Risk finns ocksd att det brister i
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uppfdljning och utvardering av olika projekt och insatser. Inspektions-
verksamheten maste enligt utredningens uppfattning inriktas pa de
verksamheter dar det foreligger storst risk for intrang i den personliga
integriteten och dér det behandlas stora méngder personuppgifter.

En andamdlsenlig verksamhetsstrategi bildar underlag for att kunna
gbra nédvandiga prioriteringar i verksamheten. En strategi fér Datain-
spektionens tillsynsinsatser bor ha sin grund i den framtida verksam-
hetsinriktningen, och hur de tva huvuduppgifterna information och
inspektion skall samverka. Verksamhetsstrategin med visioner och mal
bor bl.a. omfatta fragor som organisation, vilka riskomraden tillsynen
skall fokusera, vilka arbetsmetoder som skall anvandas, hur arbetet
skall genomforas, verksamhetens omfattning, bemanning, m.m. Verk-
samhetsstrategin bor aven innefatta organi sationsutveckling, utveckling
av relationer med omvérlden och personal utveckling.

Det behovs sdva langsiktiga som kortsiktiga mal for verksamheten.
En langsiktig planering kan innebéra att inspektionen "arbetar sig
igenom” olika statliga myndigheter, kommuner eller vissa utpekade
branscher i néringslivet. Dérutbver behdvs naturligtvis &ven resurser
for ”brandkarsutryckningar”, dvs. att man akut kan ta sig an de problem
som dyker upp t.ex. viaklagomal fran allméanheten eller i massmedia.

Det & nodvandigt for Datainspektionen att gora prioriteringar i sin
verksamhet. Med begransade resurser och ett si omfattande ansvars-
omréde som innebér att man inte kan kontrollera allt, &r det av stor vikt
att myndigheten inriktar sina tillsynsinsatser pa de omréden och
foreteelser dar de storsta riskerna for intrdng i den personliga
integriteten finns. Tillsynsverksamheten maste bl.a. fortl6pande kunna
anpassas till utvecklingen inom informationstekniken och omfattningen
och séttet for behandling av personuppgifter.

Tillsynen 6ver behandling av personuppgifter skall vidare vara
anpassad till sdvél uppdragsgivarna som andra intressenters krav och
forvantningar i verksamheten. Datainspektionens "kunder” i ett vitt
perspektiv & riksdag och regering, svenska myndigheter, féretag,
organisationer och andra som behandlar personuppgifter, samt framfor
alt de enskilda vars personuppgifter behandlas. Sammanfattningsvis
kan man saga att alla manniskor i Sverige & "kunder” hos Data-
inspektionen.

Anpassning av verksamheten till intressenternas krav och forvént-
ningar maste ske fortlopande. Darfor bor strukturerade former for
dialog, kommunikation och utvérdering for detta finnas. Samtidigt har
Datainspektionen ett ansvar att inte bara tillfredsstélla de onskemal
som dess "kunder” direkt utrycker. Inspektionen har enligt sitt uppdrag
givetvis ocksa ett ansvar att paverka de personuppgiftsansvariga att
behandla personuppgifter korrekt samt i enlighet med god sed och de
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regler och riktlinjer vars efterlevnad inspektionen & satt att
uppratthdlla och bevaka. Detta innebar att Datainspektionen i sin
tillsynsverksamhet inte kan avvakta tydliga signaler fran intressenter
betraffande 6nskemd om utveckling av verksamheten, utan 5av méaste
ta initiativet till en utveckling av verksamheten vad géller inriktning
och kvalitet.

Enligt utredningens mening & hérvid sarskilt viktigt att Datainspek-
tionen & aktiv i samhéllsdebatten och att myndigheten prioriterar att
medverkatill att olika former av §avreglering kommer tillstand.

8.4.2 Uppfoéljning och utvérdering

Uppfdljning och utvérdering av verksamheten &r viktigt for att kunna
planera det fortsatta arbetet. En noggrann utvéardering av olika insatser
ar en forutsédttning for att resultatet av verksamheten skall kunnatastill
vara i organisationen pa ett andamalsenligt sétt. Det bor darfor finnas
sarskilda rutiner som sdkerstéller att resultatet av olika projekt anvands
paett effektivt sétt i myndighetens verksamhet.

Det ar viktigt att de mal som formuleras for verksamheten ocksa
foljs upp efter genomforda atgarder. B&de ordinarie verksamhet och
genomforda sarskilda projekt maste foljas upp pa ett andamdlsenligt
sitt. Det & dessutom av stor betydelse att medarbetarna kan se
resultatet av sitt arbete.

Datainspektionen bor folja upp specifika inspektioner for att ut-
vardera vilka resultat dessa fétt for behandlingen av personuppgifter
hos de enskilda tillsynsobjekten. Men ocksa samverkan med informa-
tionsinsatserna bor utvarderas, t.ex. om resultaten fran inspektionerna
nétt ut och fatt genomslag hos andra personuppgiftsansvariga inom
samma bransch eller liknande omraden. Utvardering bor naturligtvis
ocksa ske for att kontrollera om de uppstallda malen uppfyllts och om
arbetsmetoderna &r effektiva och andamalsenliga.

En forutsdttning for att uppféljning och utvardering av verk-
samheten skall kunna ske &r att genomforda insatser dokumenteras pa
ett enhetligt och korrekt sitt. En sddan dokumentation kan ocksa ligga
till grund for spridning av resultaten fran genomforda inspektioner till
t.ex. berérda branscher, myndigheter eller allménheten. Datainspek-
tionens hemsida pa Internet bor har kunna anvandasi stor utstrackning.

Ocksa inspektionens strategi for myndighetens arbete bor samlas pa
ett lattillgangligt sétt for att underlétta tilldmpningen i det praktiska
arbetet. Materialet kan ocksa ge stdd och vagledning for den personal
som deltar i varje enskilt led av tillsynsprocessen. Ett sddant material
kan t.ex. innehdla saval Overgripande mal och beskrivning av
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inspektionens  uppgift som  specifika rutinbeskrivningar  av
tillsynsprocessens olika delmoment och mallar for inspektionsplaner
och rapporter.

| samband hérmed bor ocksa pdpekas vikten av att erfarenheter i
verksamheten dokumenteras och sprids pa ett [ampligt sétt &ven internt
till Datainspektionens medarbetare, for att man skall kunna dra lérdom
och slutsatser av genomforda atgarder for att forbéttra och effektivisera
den framtida verksamheten.

Med ett sa diffust andamd for verksamheten som skyddet for den
personliga integriteten & det svart att utvérdera hur framgangsrik
verksamheten verkligen ar. Eftersom " skydd for den personliga integri-
teten” & svart att kvantifiera har hittills ingen accepterad metod kunnat
utarbetas for att méta effekterna av olika tillsynsmetoder/insatser. Detta
far dock inte hindra att man anstranger sig for att sétta upp tydliga mal
for arbetet utifrdn vilka man kan utvéardera och analysera verksam-
heten.

85 | nformationsverksamheten

En effektiv tillsynsverksamhet forutsditer enligt utredningens mening
att Datainspektionen sprider kunskap om integritetsskyddsl agstiftning
och behandling av personuppgifter i allménhet. Med goda kunskaper
om behandling av personuppgifter och integritet kan manniskorna i
Sverige se till att fragorna blir uppmarksammade i tillracklig utstrack-
ning och stélla beréttigade krav pa dem som behandlar personuppgifter
att iaktta skyddet fér den personligaintegriteten.

Aven teknikens mojligheter att forebygga intréng i den personliga
integriteten bor uppmérksammas. Information om system som bidrar
till god personuppgiftshantering bor publiceras eller spridas pa annat
sétt. | informationsverksamheten bor ocksa inga att t.ex. resultatet av
utforda inspektioner kommer andra personuppgiftsansvariga med
liknande forhallanden till del.

Framfor allt massmedia och Internet bor vara tva viktiga hja pmedel
i Datainspektionens informationsverksamhet.

For att 0ka allménhetens och de personuppgiftsansvarigas intresse
for integritetsfrégor &r det viktigt att féra ut budskapet om personupp-
giftshanteringens majligheter, samt vilka réttigheter och skyldigheter
som foreligger. Information i massmedia om integritetsfragor gor att
bevakningsuppgiften sprids till alméanheten och samtidigt kar mojlig-
heten att genom klagomadl till Datainspektionen upptécka oegentlig-
heter i personuppgiftshanteringen som bor bli férema for inspektion-
ens vidare atgarder.
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Massmediabevakningen bor &en kunna anvéndas av Datainspek-
tionen till att stimulera till sdlvreglering och annan form av egen-
kontroll. De personuppgiftsansvariga kan genom media varslas om
inom vilka omraden Datainspektionen anser att de stérsta hoten mot
den personliga integriteten finns och var inspektionen har for avsikt att
utforainspektioner inom den nérmaste framtiden.

Datainspektionen bor vidare kunna utveckla sin hemsida pa Internet
ytterligare for att h&rigenom sprida kunskap till allménheten. Internet
har i dag blivit en alt mer utnyttjad kélla for information. Manniskor
vill ofta snabbt och enkelt, direkt nér behovet uppstar, kunna fa tag i
information och anvéander sig da av Internet som forsta alternativ.
Datainspektionen bor darfor satsa pa att den information som
inspektionen vill komma ut med i sa stor utstréackning som mgjligt gar
att inhamta via myndighetens webbplats.

Utover den information som i dag gar att fa finns en efterfragan pa
en alman rapportering av praxis inom Datainspektionens ansvars-
omrade. | det sammanhanget kan man Gvervéga en utgivning av praxis
pa CD-romskivor eller i arsbocker i webb-form.

Det &r i detta ssmmanhang vért att notera att Datainspektionen i sitt
tillsynsarbete de senaste dren inte har kunnat se nagon tydlig successiv
overgang mellan tillampning av datalagen och tillampning av person-
uppgiftsdagen. Det tyder pa att de flesta personuppgiftsansvariga
borjade tilldmpa personuppgiftslagen forst den 1 oktober 2001, nér
datalagen helt upphdrde att gélla. Utredningen anser darfor att det
under de narmaste aren kommer att behovas sarskilt kraftfullainforma-
tionsinsatser vad galler den nya lagstiftningen. | samband med en s&dan
stérre informationskampanj bor Datainspektionen ta tillféllet i akt och
aven mer almant informera om integritetsskyddet i samhéllet.

8.6 | nspektionsverksamheten

Inspektionsverksamheten & mycket viktig for att forebygga intrang i
den personliga integriteten. Utredningen anser att en stor del av
Datainspektionens resurser bor anvandas till att inspektera att person-
uppgifter behandlas lagligt och korrekt och i enlighet med god sed. En
rimlig utgangspunkt & att minst en tredjedel av myndighetens
personalresurser agnas at renodlad inspektionsverksamhet.

Inspektionsverksamheten skall vara noggrant planerad och bygga pa
uppsatta mal och strategier. Rutinerna for inspektionsverksamheten bor
fortlGpande ses Over.

Goda kunskaper hos personalen om de olika tillsynsobjekten och
deras verksamhet & en stor tillgang i inspektionsverksamheten. En
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effektiv inspektionsverksamhet bér darfor bl.a. bedrivas av ett antal
arbetslag med olika specialisering. Detta kan ske i form av sma gjalv-
standiga inspektionsgrupper med omradesansvar for vissa branscher,
kommunal forvaltning och statliga myndigheter. Fér Datainspektionen
som & en liten myndighet géller dock samtidigt att man mellan olika
avdelningar kan samarbeta och dra O6msesidig nytta av varandras
erfarenheter inom olika verksamheter. | kapitel 13, Datainspektionens
finansiering, tas fragan upp om att debitera en avgift for den renodlade
inspektionsverksamheten.

8.7 Personuppgiftsombud och gévreglering

Aven om Datainspektionen skall utféra en omfattande kontroll av
hanteringen av personuppgifter i samhéllet bygger personuppgifts-
lagens regler pa att ansvaret for behandlingen av personuppgifter ligger
hos den for vars verksamhet behandlingen sker. Den personuppgifts-
ansvarige kan utse ett personuppgiftsombud som gélvstandigt skall
kontrollera behandlingen av personuppgifter. Ansvaret for att
behandlingen & korrekt och i enlighet med personuppgiftsiagen och
god sed ligger dock alltjamt kvar pa den personuppgiftsansvarige.

Aven om Datainspektionen som tillsynsmyndighet har ansvar for att
Overvaka behandlingen av personuppgifter kan myndigheten, som tidi-
gare framhdllits, inte kontrollera allt. For att sa effektivt som mojligt
utnyttja sina resurser till att forebygga intrang i den personliga integri-
teten galler det darfor enligt utredningens uppfattning att Datai nspek-
tionen arbetar for att sprida kontrollen av de personuppgiftsansvariga
pad sA manga seridsa aktorer som majligt. Har har personuppgifts-
ombuden och olika former av §alvreglering en viktig funktion att fylla.

Eftersom Datainspektionen inte sjav kan kontrollera allt, maste
man anvanda sig av alla goda krafter i samhdlet for att tillvarata
skyddet for den personligaintegriteten. Myndigheter, foretag, organisa-
tioner och privatpersoner maste sjdva bidra till att uppmarksamma hot
mot den personliga integriteten och forhindraintréng i densamma. For
att detta skall vara mgjligt krévs att dessa grupper har goda kunskaper
om personuppgiftslagen och integritetsfragor i allmanhet. Datainspek-
tionens uppgift som informatdr och radgivare i detta sammanhang
framstar darmed som oerhort centralt och viktigt.

Personuppgiftsombudets uppgift & att galvstandigt se till att den
personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter pa ett lagligt och
korrekt sdtt och i enlighet med god sed samt att pdpeka eventuella
brister. Detta innebér enligt forarbetena att ombudet i vart fall bor
granska rutinerna for behandling av personuppgifter och de krav pa
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kvalifikationer, |dmplighet och kunskap som den personuppgifts-
ansvarige stéller pa den personal som tilléts behandla sddana uppgifter.

Personuppgiftsombuden &r en resurs for integritetsskyddet och fun-
gerar med sina uppgifter som Datainspektionens forlangda arm. Med
hénsyn till ombudens ansvar innebéar funktionen en rgd ambi-
tionshdjning vad géller integritetsskyddet i samhélet. En utbredd
anvandning av systemet med personuppgiftsombud bér darfor enligt
utredningens uppfattning fa betydelse for inriktningen och omfatt-
ningen av Datainspektionens tillsynsinsatser. Ett framgangsrikt utnytt-
jande av personuppgiftsombuden, som innebar att ombuden Gvertar en
del av det ansvar som i dag vilar pa Datainspektionen, kraver
emellertid att ombudens kunskaper om integritetsskydd i samband med
behandling av personuppgifter ligger pd en hog nivd For att
astadkomma detta kommer det att behdvas sava utbildning som ett
fortlopande stod & ombuden med bl.a. samrédsméjligheter. Aven om
personuppgiftsombuden sdledes kan avlasta Datainspektionen i dess
tillsyn over behandlingen av personuppgifter i samhdlet kommer
ombuden att vara i behov av vissa insatser fran myndighetens sida,
naturligen inom ramen for myndighetens informationsverksamhet.
Detta forutsdtter att inspektionen har resurser fér sadan verksamhet.
Som utredningen framhallit i avsnitt 8.3 bor Datainspektionens
personalresurser darfor initialt vara ofdérandrade. De resurser, som
tillskapas om ansvaret for kreditupplysnings- och inkassolagarna férs
over till Finansinspektionen (ca 2,5 arsarbetskrafter), kan i ett
inledningsskede anvandas for ifragavarande verksamhet.

Pa sikt kan dock personuppgiftsombuden enligt utredningens upp-
fattning medféra minskade kostnader for Datainspektionens verksam-
het. Att ansvaret for integritetsskyddet i samband med behandling av
personuppgifter har flyttats fran Datainspektionen till de person-
uppgiftsansvariga och personuppgiftsombuden inneb&r nya férut-
séttningar for Datainspektionen nér det galler myndighetens inspek-
tionsverksamhet. Personuppgiftsombudens ansvar att sjdvstandigt
kontrollera behandlingen av personuppgifter, en kontroll som tidigare
var en uppgift endast fér Datainspektionen, ger majligheter for
myndigheten att genom prioritering effektivisera sin inspektions-
verksamhet. Myndigheten bor héarmed ytterligare kunna fokusera pa de
omraden dar storst risk for intrang i den personliga integriteten fore-
ligger. | takt med att ombudens ansvar for integritetsskyddet utvecklas,
bor enligt utredningens mening Datai nspektionens resurser i framtiden
kunna minskas.

Det & inte mgjligt for utredningen att uttala sig nérmare om de
konsekvenser fér Datainspektionens framtida resursbehov i anledning
av de nya forutsattningar for myndighetens verksamhet som personupp-
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giftsombuden medfér. En rimlig utgangspunkt & emellertid att resurs-
erna kan minskas i den man personuppgiftsombuden pa ett fram-
gangsrikt sétt tar Over ansvaret for integritetsskyddet. Som en
jamforelse nér det galler fragan om vilka resurser for integritetsskyddet
som inférandet av personuppgiftsombud innebér kan férhallandena
inom polisen ndmnas. Rikspolisstyrelsen och samtliga lanspolis-
myndigheter har utsett 20 personuppgiftsombud, motsvarande ca

7 heltidstjanster. Lagt raknat innebar detta en arlig kostnad pa ca 7,5
miljoner kr, eller ca 25 procent av kostnaderna for hela Data-
inspektionens verksamhet. Enbart polisens kostnader for kontroll av
organisationens behandling av personuppgifter innebar sdledes en
jamforelsevis mycket kraftig forstérkning av resurserna fér skyddet for
den personliga integriteten. Motsvarande satsningar hos andra myndig-
heter, organisationer och foretag maste enligt utredningens bedomning
ge forutsdttningar att minska Datainspektionens resurser. Ett utbyggt
system med personuppgiftsombud bor medféra att ett fullgott skydd for
den personligaintegriteten kan uppnas i samhéllet &ven om omfattning-
en av Datai nspektionens verksamhet minskar.

Enligt utredningens uppfattning bor emellertid &ven andra aktorer
an personuppgiftsombud kunna delta i forebyggandet av intrang i den
personliga integriteten, t.ex. revisorer med sdrskilda kunskaper om
personuppgiftsbehandling och integritetsskyddslagstiftning. Det finns
anledning att ndrmare studera om inte en ©Okad kompetens hos
revisionsbyrderna bor kunna medfora att vissa revisorer enligt sina
uppdragsgivares 6nskemal granskar om hanteringen av personuppgifter
foljer personuppgiftslagens bestémmelser. Arbetet med gélvreglering i
Nederldnderna, som beskrivs ndrmare i kapitel 11, kan hér tjdna som
forebild for Datainspektionen i detta sammanhang.

Foretag och andra kan vara mana om att for goodwill och annat
kunna peka pa att behandlingen av personuppgifter granskats fran
integritetsperspektiv. Datainspektionen bor darfor t.ex. verka for att
olikaformer av frivilliga kontrollorgan tillskapas.

Datainspektionen bor ocksa stimulera andra former av egenkontroll
och géavreglering. Alla dtgarder som innebér att fler engagerar sig i
arbetet for att forebyggaintrang i den personligaintegriteten medfor att
Datainspektionen kan koncentrera sina resurser till de sarskilt viktiga
omradena och pa sa sétt ytterligare effektivisera sin tillsynsverksamhet.

Savreglering kan anvéandas pa olika sét. En anmodan om
egenkontroll fran Datainspektionen kan vara ett incitament for de
personuppgiftsansvariga att §ava se dver sin personuppgiftshantering
och forbéttra den.

Enligt 14 8§ personuppgiftsforordningen skall Datainspektionen pa
begdran av en organisation inom en viss bransch eller omréde avge
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yttrande Gver forslag till branschoverenskommelser vad avser behand-
ling av personuppgifter inom branschen eller omradet.
Datainspektionen bor pa ala sitt stodja olika former av sjév-
reglering och medverka till att branschéverenskommelser till skydd foér
den personliga integriteten utarbetas. Ypperliga tillféllen ges att i
samband med inspektioner vacka fragor om galvreglering. Som
Datainspektionen sjdlv vid olika tillféllen uttalat, frAmjas skyddet for
den personliga integriteten bast om reglerna anpassas till de specifika
forhallanden som réder inom olika branscher eller omraden i samhéllet.
Genom att engagera bransch- och omrédesforetradare i utvecklingen av
normer fOr personregistreringen sprids en férdjupad kunskap om och
en storre forstdelse for integritetsfragorna. Det gar i ett sadant
utvecklingsarbete ocksd att locka fram ett intresse for de etiska
aspekterna pa personregistrering i den egna verksamheten.
Sjalvreglering behandlas vidare i kapitel 11.
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9 Datainspektionens tillsyn inom
ramen for polis- och tullsamarbetet

Datainspektionen bor &ven fortséttningsvis vara tillsynsmyndighet
vad géller Europol-, Schengen- och TIS-konventionerna.

De tre konventionerna reglerar stora datorbaserade informations-
system, som innehdller ansenliga méngder personuppgifter for ett
snabbt och effektivt informationsutbyte. En oberoende myndighet
skall varatillsynsmyndighet enligt konventionerna. Ingen myndighet
ar lampligare dn Datainspektionen i detta avseende.

9.1 Europol-, Schengen och TIS-
konventionerna

Enligt direktiven skall utredningen analysera vilken roll Datainspek-
tionen bor ha nér det géller tillsyn inom ramen fér polis- och tullsam-
arbetet, nérmare bestémt Europol-, Schengen- och TIS-konventionerna.
Om utredningen finner att sadan tillsyn &ven fortsattningsvis bor vara
en uppgift for Datainspektionen skall mojligheterna till en avgifts-
finansiering provas.

Europol-, Schengen- och TIS-konventionerna beskrivs néarmare i
avsnitt 3.7-3.9.

Grunden for de tre olika konventionerna & gemensam. Det ror sig
om stora datorbaserade informationssystem som innehdller stora
mangder personuppgifter for snabb och effektiv informationsspridning.

Informationssystemen &r uppbyggda av uppgifter som 6verfors fran
motsvarande nationella system inom de olika medlemslanderna. Syftet
med informationssystemen & framst att underlétta ingripanden mot
alvarlig brottslig verksamhet, motverka negativa konsekvenser av den
fria rorligheten for personer och bekémpa brott mot EU:s tull- och
jordbrukslagstiftning.
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Europol konventionen

Europol & en europeisk polisbyrd som har till uppgift att vara ett
kriminalunderréattel seorgan for de brottsbekdmpande myndigheterna i
medlemslanderna inom EU. Medlemslanderna tillhandahaller Europol
uppgifter ur sina nationella register, vilka uppgifter sammanstélls,
bearbetas och analyseras hos Europol. Den sammanstéllda informa-
tionen skall sedan kunna aterstéllas till medlemslanderna.

Den centrala bestdndsdelen i Europol & dess datorbaserade
informationssystem, som omfattar tre olika register. Det & i detta
informationssystem som uppgifterna fran medlemslanderna samman-
stélls. Med hansyn till den stora méangd personuppgifter som behandlas
i informationssystemet innehdller Europolkonventionen ett antal regler
som tar sikte pa enskildas integritetsskydd och skydd for kandiga
personuppgifter.

Det finns en gemensam tillsynsmyndighet som bestar av foretradare
for de nationella tillsynsmyndigheterna och som har till uppgift att
kontrollera att handhavandet av personuppgifter dverensstammer med
konventionens regler. | varje mediemsland skall det dessutom finnas en
nationell tillsynsmyndighet som har motsvarande uppgift i forhallande
till de nationella enheternas verksamhet. Regeringen har utsett
Datainspektionen till svensk tillsynsmyndighet enligt Europolkonven-
tionen.

Schengenkonventionen

Schengenkonventionen har som grundldggande syfte att framja den fria
rérligheten foér personer inom unionen. For att denna fria rorlighet inte
ocksa skall leda till okad internationell brottslighet har en del &tgarder
som syftar till ett okat polisiart och réattsligt samarbete vidtagits. Ett
viktigt hjdlpmedel i detta sammanhang & Schengens informations-
system, SIS.

SIS bestér av en nationell enhet for varje medlemsstat och en central
teknisk stodfunktion, som & gemensam for Schengenlanderna. Varje
Schengenstats nationella enhet innehdler uppgifter som & identiska
med uppgifterna i de 6vriga landernas nationella enheter. Betraffande
uppgifter om personer far registreringen i SIS endast avse vissa identi-
tetsuppgifter, och uppgifter far bara foras in for vissa i konventionen
angivna andamal.

Varje Schengenstat skall utse en myndighet som har till uppgift att
gavstandigt utdva tillsyn dver det nationella SIS-registret och att
kontrollera att behandling och utnyttjande av uppgifter som inférts i
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SIS inte skadar den enskildes réttigheter. | Sverige & det Data-
inspektionen som har utsetts till nationell tillsynsmyndighet enligt kon-
ventionen. Foretrédare for de nationella tillsynsmyndigheterna ingar i
en gemensam tillsynsmyndighet som har till uppgift att utdva tillsyn
Over den tekniska stodfunktionen i Schengens informationssystem.

TIS-konventionen

Inom ramen for det internationella tullsamarbetet har EU:s medlems-
stater kommit Gverens om att inrétta ett tullinformationssystem.
Informationssystemet & en gemensam internationell databas avsedd att
underlétta informationsutbytet mellan tullmyndigheterna i deras verk-
samhet med att férebygga, utreda och lagfdra brottslighet som tull-
myndigheterna har att bekdmpa.

Tullinformationssystemet bestar av en central databas uppréttad av
EU-kommissionen. Den centrala databasen skall vara dtkomlig via
terminaler i varje medlemsstat och innehdlla uppgifter som &r nodvand-
iga for tullmyndigheternas brottsbekampning vad géller brott bade mot
nationell lagstiftning och mot EU:stull- och jordbrukslagstiftning.

Endast vissa kategorier av personuppgifter far registeras och da bara
sadana som avser personer som pa grund av faktiska bevis misstanks
for grova Overtradel ser.

Varje medlemsstat skall utse en eller flera nationella tillsynsmynd-
igheter som skall dvervaka personuppgiftshanteringen och att anvand-
ningen av personuppgifternainte kranker berdrda personers réttigheter.
Enligt forordningen (1998:64) om tilldmpning av Europeiska unionens
tullinformationssystem & Datainspektionen svensk tillsynsmyndighet i
andlutning till férordningen (EG) 515/97. Datainspektionen kommer
med storsta sannolikhet att utses till nationell tillsynsmyndighet aven
enligt TIS-konventionen genom att denna uppgift fors in i myndig-
hetens instruktion. Frégan handl&ggs for néarvarande inom Regerings-
kandliet.

Foretradare for de nationella tillsynsmyndigheterna skall inga i en
gemensam tillsynsmyndighet, som dock annu inte formellt inréttats.

Att tullinformationssystemet @nnu inte tagits i drift fullt ut beror pa
juridiska komplikationer pa bade nationell och gemenskapsréttslig niva
vad géller tilldmpningen av TI1S-konventionen.
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9.2 Vilken myndighet skall utdvatillsyn
Over polis- och tullsamarbetet?

Enligt varje enskild konvention, Europol, Schengen och TIS, skall det
som framgatt finnas en oberoende nationell tillsynsmyndighet som med
beaktande av konventionens bestdmmelser och nationell rétt utbvar
kontroll av att behandlingen av personuppgifter i de olika datasystemen
inte medfor intrang i de registrerades personligaintegritet.

Datainspektionen har utsetts till nationell tillsynsmyndighet enligt
Europol- och Schengenkonventionen. Vad galler tullinformationssys-
temet & Datainspektionen tillsynsmyndighet i anslutning till férord-
ningen (EG) 515/97 och kommer med stdrsta sannolikhet att utses till
sddan myndighet aven enligt TIS-konventionen. Den senare frégan
handl 8ggs som namnts just nu inom Regeringskansliet.

Det forhdlandet att de tre konventionerna forutsitter Gvervakning
av en oberoende tillsynsmyndighet och att det rér sig om tillsyn dver
behandling av stora mangder kansliga personuppgifter talar for att
Datainspektionen skall ha den centralarollen nér det galler tillsyn inom
ramen for det nu berérda polis- och tull samarbetet.

Datainspektionen har en lang erfarenhet av tillsyn 6ver dator-
baserade informationssystem. Myndighetens huvuduppgift & dessutom
att skydda enskildas personliga integritet vid behandling av person-
uppgifter. Det & ocksd Datainspektionen som i dag rent faktiskt utévar
tillsyn O6ver de datasystem som tagitsi bruk.

Enligt utredningens bedémning &r det svért att se nagon myndighet
som &r béttre lampad att utféra nu aktuella uppgifter, och att skapa en
ny oberoende myndighet for andamdlet framstar inte som rationellt.

Vid ett sidant stallningstagande aligger det utredningen att prova
mojligheternatill en avgiftsfinansiering av Datainspektionens verksam-
het enligt de tre konventionerna. Denna fraga behandlas i kapitel 13.
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10 Tillstand och tillsyn inom
kreditupplysnings- och
Inkassoverksamhet

Datainspektionen skall i fortséttningen vara en renodlad tillsyns-
myndighet vad galler skyddet for den personliga integriteten i
samband med behandling av personuppgifter. Tillstands- och till-
synsuppgifterna enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna bor
déarfor tas Over av en annan myndighet.

Tankbara myndigheter i detta sammanhang & Finansinspek-
tionen, Konsumentverket och Riksskatteverket. Overvégande skal
talar for att uppgifterna skall flyttas dver till Finansinspektionen.
Datainspektionen skall givetvis behdlla tillsynen enligt personupp-
giftslagen inom kreditupplysnings- och inkassoomrédena.

Frégan om finansiering av tillsyns- och tillstandsverksamheten
inom kreditupplysnings- och inkassoomradena behandlas i
kapitel 13.

10.1 Kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet

Enligt direktiven skall utredningen évervaga om Datai nspektionen aven
fortsattningsvis skall ha tillstands- och tillsynsuppgifter nar det géller
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet eller om detta ansvar kan
overforas till ndgon annan myndighet, och i sa fall till vilken myndig-
het.

Som bakgrund till utredningens dvervaganden gesi avsnitt 10.1 och
10.2 en dversiktlig beskrivning av den kreditupplysnings- och inksasso-
verksamhet som bedrivs i Sverige i dag, och grunderna for att dessa
verksamheter skall std under statlig tillsyn samt omfattas av ett krav pa
tillstand. En narmare redogorelse for bestammelserna i kreditupp-
lysnings- och inkassolagarna finnsi avsnitt 3.5-3.6.
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10.1.1  Kreditupplysningsverksamhet

Med kreditupplysning avses i kreditupplysningslagen "uppgift,
omdome eller rad, som lamnas till ledning for bedémning av annans
kreditvardighet eller vederhaftighet i ovrigt i ekonomiskt hénseende”.
En kreditupplysning bestar framfor allt av ekonomisk information om
en person. Aven andra uppgifter kan ingd, t.ex. om en person &r gift
eller har utvandrat. En upplysning innehaller dessutom inte bara fakta.
Omdomen och réd kan ocksa lamnas som ledning for en ekonomisk
beddmning.

Den svenska kreditupplysningsmarknaden domineras for nérvarande
av fem stora foretag, varav de tva storsta & Upplysningscentralen UC
AB och Dun&Bradstreet Sverige AB. Bada de senare foretagen har
kontor i Stockholm och bedriver verksamhet dver hela landet. UC &gs
av bankerna och tillkom som ett samordningsorgan fér bankernas
interna kreditupplysningsverksamhet. Déarutdver finns ytterligare tio
kreditupplysningsforetag i landet. Sammanlagt finns det alltsa 15 fore-
tag som har Datainspektionens tillstand att bedriva kreditupplysnings-
verksamhet.

Bank- och kreditmarknadsforetag vars grundléggande tillstand
omfattar kreditupplysningsverksamhet behdver inte Datainspektionens
tillstand att bedriva sddan verksamhet. Innan verksamheten paborjas
maste dock detta anmélas till Datainspektionen. Det finns endast ett
foretag som har lamnat in en sddan anmélan och detta bedriver enligt
Datai nspektionen inte kreditupplysningsverksamhet i egentlig mening.

Datainspektionens tillsyn enligt kreditupplysningslagen & koncen-
trerad till de fem stora kreditupplysningsforetagen och da framst UC
som i sammanhanget & storst och behandlar flest personuppgifter.

K reditupplysningsforetagen tillhandahdller olika typer av kredit-
upplysningar. Vissa upplysningar innehdler endast faktauppgifter,
medan andra kompletteras med olika slag av r&d och omddmen.
Redovisningen av fakta kan ocksa vara mer eller mindre omfattande.
Merparten av kreditupplysningar 18mnas ut till kunder som abonnerat
pa foretagens tjanster. Utlamnandet sker vanligen via datoruppkoppling
men aven via brev, fax och telefon.

K reditupplysningsforetagen inhamtar uppgifter fran ett stort antal
kalor. Merparten av uppgifterna inhamtas fran offentliga kélor och
register. Uppgifterna samlas in med stod av offentlighetsprincipen men
overfors efter dverenskommelse med myndigheterna ofta pa el ektronisk
vag vid bestdmda tidpunkter. De stora kreditupplysningsféretagens
register innehdler uppgifter om i stort sett hela Sveriges vuxna
befolkning.
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Vissa offentliga register, som anvands av kreditupplysnings-
foretagen, har som andamd att vara allménheten till upplysning och
hjalp. Inskrivningsregistret innehaller t.ex. uppgifter om fastighetsagare
och inteckningar till hjdp fér dem som vill forvarva fast egendom.
Fran aktiebolagsregistret kan exempelvis uppgifter inhdmtas om vem
som foretréder ett aktiebolag. Det finns ocksd register som inréttats
sarskilt for forsaljning av uppgifter till allmanheten. Sa & fallet med
det statliga person- och adressregistret (SPAR). Andra offentliga
register & framst avsedda for myndigheternas egen verksamhet. Det
gdler t.ex. register hos Riksskatteverket, skattemyndigheterna och
kronofogdemyndigheterna. | begrdnsad omfattning inh&mtas uppgifter
fran privata kallor. Som exempel kan ndmnas bankers rapportering av
missbrukade krediter till UC.

SPAR anvands fér att aktualisera, komplettera och kontrollera
personuppgifter. Fran SPAR inhamtar kreditupplysningsforetagen bl.a.
uppgifter om namn, personnummer adress och civilstand.

Fraén Patent- och registreringsverket inhamtas i huvudsak uppgifter
som har samband med néringsverksamhet, exempelvis uppgifter om
aktiebolag samt handels- och kommanditbolag.

Fran exekutionsvasendet inhdmtar kreditupplysningsforetagen upp-
gifter om restforda skatter och avgifter. Dessa restforingar har inkom-
mit fran ett antal myndigheter, t.ex. Vagverket, Centrala studiestods-
ndmnden, Radiotjanst i Kiruna och forsakringskassorna. Uppgifter om
restforingar dverfors elektroniskt till kreditupplysningsféretag varje
dag. Uppgift om en gddendrs totalskuld (skuldsaldo) ldmnas ut
veckovis. Vidare ldmnas uppgifter om registrerade slutliga utrednings-
rapporter, foretagsrekonstruktion, skuldsanering, konkurser och upp-
gifter angdende verkstéllighet i dtertagningsmal. | dag finns ca 500 000
registrerade gdldenérer hos Riksskatteverket och Kronofogdemyndig-
heten.

Den 1 oktober 2001 trddde lagen (2001:590) om behandling av
uppgifter i kronofogdemyndigheternas verksamhet i kraft. | lagen
regleras ett antal databaser, bl.a. utsbknings- och indrivningsdatabaser,
betal ningsforel&ggande- och handréckningsdatabaser samt skuldsane-
ringsdatabaser. | samband med ikrafttrédandet av lagen stérktes
sekretessen inom exekutionsvasendet. Detta medforde vissa konse-
kvenser for kreditupplysningsforetagen.”

! Prop. 2000/01:33 s. 185 ff.
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10.1.2 Inkassoverksamhet

Med inkassoverksamhet avses indrivning av egen eller annans fordran
genom krav eller annan inkassodtgard. Med inkassodtgard forstas
atgard som innebér annan patryckning pa galdenéren &n angivande av
tid for betalning eller uppgift om att fordringen, om den inte betalas,
kommer att dverlamnas till ndgon annan for inkasso.

Inkassoverksamhet, som avser indrivning av fordringar for annans
rékning eller fordringar som har dvertagits for indrivning, far enligt
huvudregeln bedrivas endast efter tillstand av Datainspektionen. Det
finnsi dag 230 foretag i Sverige som har Datai nspektionens tillstand att
bedriva inkassoverksamhet. Dessa foretag har i dag knappt 2 miljoner
géaldendrer registrerade.

Stor del av den inkassoverksamhet som bedrivs i Sverige & dock
sadan som inte omfattas av kravet pa tillstand frén Datainspektionen.
Det gdller da s.k. egeninkasso, med vilket avses att féretag, kommuner
och statliga myndigheter som vid sidan av annan verksamhet driver in
fordringar for egen rékning. Denna verksamhet maste emellertid &ven
den bedrivas i enlighet med god inkassosed och fdlja inkassolagens
regler i ovrigt. S&dan verksamhet star ocksa under Datainspektionens
tillsyn och svarar for en stor del av inspektionens tillsynsinsatser inom
omradet.

Inkassoverksamhet bedrivs dessutom av foretag som star under
Finansinspektionens tillsyn och av advokater. Sddana féretag och
advokater behover inte Datainspektionens tillstand och omfattas inte
heller av Datainspektionens tillsynsansvar enligt inkassolagen.

10.2  Tillstand och tillsyn

Kreditupplysningsverksamhet far enligt huvudregeln i 3 § kreditupplys-
ningslagen bedrivas endast med stod av tillsténd fran Datainspektionen.
Enligt 4 § far tillstand meddelas bara om verksamheten kan antas bli
bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sétt.

| kreditupplysningslagen finns regler om hur kreditupplysnings-
verksamheten skall bedrivas. Datainspektionen utbvar tillsyn over att
reglerna efterlevs. Verksamheten skall bedrivas pa ett sddant sétt att
den inte leder till otillborligt intrdng i personlig integritet genom
innehdllet i de upplysningar som formedlas. Uppgifter om en persons
ras, etniska ursprung, politiska uppfattning, religiosa eller filosofiska
overtygelse eller sexualliv fér t.ex. 6ver huvud taget inte anvandas i
kreditupplysningsverksamhet.
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Vid lagens tillkomst understrok departementschefen vikten av att
kreditupplysningsverksamhet organiseras pa ett sitt som ger betrygg-
ande garantier for efterlevnaden av de regler som stallts upp till skydd
for de kreditsokande. Darvid framhdlls vikten av att man sa langt som
mojligt kan forebygga riskerna for integritetskrankningar och att det
dérfor bor ske en kontroll av de foretag som avser att utéva kredit-
upplysningsverksamhet samt att det bor finnas en fortldpande tillsyn
over verksamheten. Att tillstdnd kunde forenas med erforderliga
foreskrifter om hur verksamheten skall bedrivas sgs som en fordel. En
god preventiv effekt forvantades genom majligheten att terkalla till-
sténd.?

Vid den dversyn av kreditupplysningslagen som gjordes i bdrjan av
1980-tal et ifrégasattes inte om tillstandsplikten skulle vara kvar.?

Aven vid den 6versyn av tillstdnds- och tillsynsfragor inom kredit-
upplysningsverksamhet som gjordes i prop. 1996/97:65 Andringar i
kreditupplysningsverksamhet, fann man att vervigande skél talar for
att tillstands- och tillsynssystemet behdlls. Det framholls att den som
vill bedriva kreditupplysningsverksamhet bor ha god kannedom bade
om kreditupplysningslagens regler och om andra bestdmmelser som
syftar till att skydda enskilda personers integritet. Kreditupplysnings-
verksamhet kan innebdra besvérliga avvagningar och stéllningstag-
anden, vilket forutsatter ett gott omddme hos den som har att fatta
besluten. Saval enskilda personer som foretag kan drabbas hart om
felaktiga eller missvisande kreditupplysningar 1&mnas om dem. Det &r
darfor viktigt att upplysningarna & korrekta och att den omfrégade
snabbt och enkelt kan fa réttelse till stand om ett misstag har begétts.
Genom ett tillstandssystem kan man fa vissa garantier for att kredit-
upplysningsverksamhet bedrivs av kompetenta personer och pa ett
seriost sétt. De uppgifter som for den enskilde & mest integri-
tetskansliga utgor ofta sarskilt intressant information fran kreditbedom-
ningssynpunkt. Det finns foljaktligen ett starkt intresse fran kredit-
bedomare att fa tillgang till sddana uppgifter. Samtidigt ar kreditupp-
lysningsféretagen angel&gna om att kunna erbjuda den information som
efterfragas. Det finns sdledes pa kreditupplysningsmarknaden moment
som medfor att riskerna for intrang i den kreditsokandes integritet &
betydande. For att de kreditsokandes intressen skall bevakas pa ett
effektivt sétt erfordras déarfor en kontroll fran det allménnas sida av att
kreditupplysningsverksamhet bedrivs bara av omddmesgilla och kom-
petenta personer.*

2 Prop. 1973:155 s. 81 .
% Prop. 1980/81:10.
* Prop. 1996/97:65 s. 32.
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De skal som anfordes till stod for tillstandssystemet ansags, med
hansyn till i forsta hand enskilda personers integritet, ocksa avgorande i
frigan om tillsyn. Det slogs darfor fast att &ven systemet med
myndighetstillsyn skulle behdllas.®

Inkassoverksamhet kan som huvudregel inte heller bedrivas utan
tillstand. Det krévs sdledes Datainspektionens tillstand for indrivning
av fordringar for annans rakning. Fran den almanna tillstandsplikten
gors vissa undantag, t.ex. for personer och foretag som star under
nagon form av tillsyn av annat organ &n Datainspektionen, framfor allt
Finansinspektionen. Aven advokater, som stér under tillsyn av Sveriges
advokatsamfund, &r uttryckligen undantagna fran tillstandsplikten.

Motsvarande forhallanden som for kreditupplysningsverksamhet gor
sig gdllande vad avser tillstand och tillsyn inom inkassoomradet. Redan
mangden personuppgifter som behandlas av inkassofGretagen, som har
nastan 2 miljoner galdendrer registrerade, gor att verksamheten fér
anses integritetskanslig. Aven inom inkassoverksamhet behandlas
sdledes ett stort antal personuppgifter, som pa motsvarande sitt som i
kreditupplysningssammanhang maste vara relevanta och korrekta.
Vikten av att det skapas betryggande garantier for efterlevnaden av de
regler som stéllts upp for inkassoverksamheten har motiverat att
verksamheten endast skall fa bedrivas efter tillstand och att det skall
finnas en fortl6pande tillsyn dver verksamheten.®

Aven den som bedriver icke tillstdndspliktig inkassoverksamhet
omfattas av inkassolagens regler om hur verksamheten skall bedrivas
och & sdledes skyldig att iaktta bestéammelserna om god inkassosed.
Datainspektionens  tillsynsansvar  gdller ocksA den icke
tillstandspliktiga verksamheten med undantag for de féretag och
personer som star under tillsyn av ndgot annat organ. Sdledes star all
inkassoverksamhet under ndgon form av tillsyn.

10.3  Vilken myndighet skall meddela
tillstand och utévatillsyn?

Vilken myndighet som skall meddela tillstand och utéva tillsyn enligt
kreditupplysningslagen har tidigare varit forema for overvagande.’
K reditupplysningsutredningen foreslog att tillstandsprovningen skulle
utforas av Datainspektionen men att ansvaret for tillsynen skulle vara
uppdelat mellan Datainspektionen och Finansinspektionen. En sadan

® Prop. 1996/97:65 s. 33.
® Prop. 1974:42 s. 88 f.
’ K reditupplysningsutredningen, SOU 1993:110.
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uppdelning ansdg emellertid regeringen skulle innebéra ett mindre
effektivt utnyttjande av resurserna och en risk for att de olika delarna
av kreditupplysningsmarknaden inte skulle styras av Gverensstam-
mande villkor. Eftersom Datainspektionen, till skillnad fran Finans-
inspektionen, som en av sina huvuduppgifter har att vérna om skyddet
for den personliga integriteten var det regeringens uppfattning att
Datainspektionen skulle ha hand om tillstandsprévningen samt vara
tillsynsmyndighet inom hela kreditupplysningsomradet. Att just integri-
tetsskyddsfragor tillskrevs stor betydelse nar det galler vilken myndig-
het som skall ha ansvaret for tillstandsprévningen och tillsynen ansags
naturligt med hansyn till att kreditupplysningslagens huvudsyfte ar att
forhindra att kreditupplysning leder till otillborligt intrang i den
personliga integriteten. Darutéver ansdg man Datainspektionens langa
erfarenhet av de frdgor som kan bli aktuella i kreditupplysnings-
sammanhang och ett betydande matt av sakkunskap inom omradet hos
myndigheten talade for Datainspektionen. Man ville ocksa ta tillvara
Datainspektionens kompetens inom dataomradet, eftersom dator-
tekniken spelar en viktig roll for kreditupplysningsverksamhet och att
darmed tillstandsprévningen och tillsynsuppgifterna enligt datalagen
(numera personuppgiftslagen) och kreditupplysningslagen samman-
foll.2

Inkassolagen syftar ocksd i forsta hand till att skydda enskilda mot
olika slags integritetskrénkningar i samband med behandling av person-
uppgifter. Syftet med inkassolagens regler & i forsta hand att undanréja
riskerna for att galdendren utsétts for otillborliga inkassodtgarder eller i
ovrigt tillfogas onddig skada eller ol&genhet genom inkassoverksamhet.
Aven i detta sammanhang framhélls siledes skyddet for den personliga
integriteten. Inkassolagens regler & emellertid ocksa till skydd for
néringsidkare.

Att tillsynsinsatserna enligt de olika lagarna motsvarar varandra
bekréftas av Datainspektionen i dag. Tillsynsverksamheten enligt
kreditupplysnings- och inkassolagarna & i forsta hand inriktad pa
behandlingen av personuppgifter i de olika verksamheterna. Tillsynen
sker darfor oftast enligt sdvél kreditupplysnings- eller inkassolagen
som personuppgiftsiagen. Inspektionsinsatserna motsvarar saledes de
som sker enbart enligt personuppgiftslagen med den skillnaden att man
har ytterligare bestdmmelser att beakta, vilka &en de reglerar bl.a
integritetsskyddet.

Tillsyn 6ver kreditupplysnings- och inkassoverksamhet & sdledes
inte bara kontroll av behandling av personuppgifter. Tillsynen inne-
fattar ocksa att se till att god sed iakttas och att reglerna i kreditupp-

8 Prop. 1996/97:65.
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lysnings- och inkassolagarna efterlevs. Sdledes syftar lagstiftningen,
utbver att varna om skyddet for den personliga integriteten, till att i
bl.a finansmarknadens och konsumenternas intresse bidra till en
effektivt fungerande kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

10.3.1  FOr och emot Datainspektionen

For att Datainspektionen skall behdlla tillstands- och tillsynsansvaret
inom det aktuella omradet talar forst och framst att kreditupplysnings-
och inkassolagarnas huvudsyfte ar att forhindra att kreditupplysnings-
eller inkassodtgarder leder till otillborligt intrang i den personliga
integriteten.

Kreditupplysnings- och inkassoverksamhet innebér behandling av
en stor mangd personuppgifter. De stora kreditupplysningsforetagen
inhamtar varje ar personuppgifter om i stort sett hela Sveriges vuxna
befolkning. Detta sker pa elektronisk vag fran i forsta hand stora
statliga register med stéd av offentlighetsprincipen. Inkassof dretagen
har personuppgifter om néastan 2 miljoner svenska gaddenérer
registrerade. Behandlingen av uppgifter hos kreditupplysnings- och
inkassof Gretag sker givetvis ocksd automatiserat.

Huvuduppgiften for Datainspektionen &r att varna om skyddet for
den personliga integriteten vid behandling av personuppgifter. Data-
inspektionen har en sarskild kompetens nér det géller automatiserad
behandling av personuppgifter och i praktiken &r det ofta sa att mynd-
ighetens tillsynsuppgift enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna
sammanfaller med den enligt personuppgiftslagen.

Hos Datainspektionen finns vidare en lang erfarenhet av de fragor
som kan bli aktuellai kreditupplysnings- och inkassosammanhang och
ett betydande métt av sakkunskap inom omradet.

Enbart den omstandigheten att kreditupplysnings- och inkasso-
verksamhet kan paverka den personliga integriteten utgor emellertid
inte skal for att just Datainspektionen skall ha ansvaret for tillstand och
tillsyn inom detta speciella omrade. Det finns dven andra omréden som
innefattar viktiga integritetsaspekter utan att for den skull Data
inspektionen bér huvudansvaret for tillsynen. Som exempel kan
namnas Post- och telestyrelsens verksamhetsomrade. Detta forhallande
hindrar emellertid inte att Datainspektionen dven inom detta omrade
tillvaratar skyddet for den personliga integriteten genom tillsyn enligt
personuppgiftsiagen.

Om handlaggningen av tillstandsarenden och tillsyn enligt kredit-
upplysnings- och inkassolagarna laggs pa en annan myndighet skulle
det medféra att Datai nspektionens verksamhet kan renodlas &nnu mer.
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En sadan forandring ger Datainspektionen forutséttningar att ytterligare
intensifiera sina resurser patillsyn éver behandling av personuppgifter
inom alladelar av samhéllet.

En sadan renodling ligger ocksa i linje med den férandring av
Datainspektionens verksamhet som personuppgiftslagen medfort. Till-
stdnds- och licenssystemet enligt datalagen har slopats och inspek-
tionen skall i stallet numera koncentrera sin verksamhet pa att 1amna
information om personuppgiftsiagen och ge réd i integritetsfragor samt
utfora inspektioner for att kontrollera att personuppgiftslagen och
annan integritetsskyddslagstiftning efterlevs.

10.3.2  FOr och emot Finansinspektionen

Enligt instruktionen for Finansinspektionen (SFS 1996:596) &r inspek-
tionen central forvaltningsmyndighet for tillsynen Over finansiella
marknader, kreditinstitut och det enskilda forsakringsvasendet. Under
Finansinspektionens tillsyn star 2 500 foretag och forsakringsméaklare:
banker och andra kreditinstitut, vardepappersbolag och fondbolag,
borser, auktoriserade marknadsplatser och clearingorganisationer samt
forsdkringsbolag, understodsforeningar och forsakringsméklare. De
dvergripande malen for Finansinspektionens verksamhet &r att bidra till
det finansiella systemets stabilitet och effektivitet samt att verka for ett
gott konsumentskydd. Finansinspektionen har bl.a. till uppgift att utéva
tillsyn i enlighet med vad som anges i lag eller annan forfattning, folja
och analysera utvecklingen inom verksamhetsomrédet samt meddela
foreskrifter. Finansinspektionen meddelar ocksa tillstand att bedriva
bankroérelse (s.k. oktroj).

Finansinspektionen & sdledes den myndighet som meddelar
tillstand for verksamhet som erbjuder finansiella tjanster. Om det
grundldggande tillstandet fréan Finansinspektionen omfattar kredit-
upplysningsverksamhet, behovs inget sarskilt tillstdnd  frén
Datainspektionen for att fa bedriva sddan verksamhet. Om foretaget
avser att bedriva kreditupplysningsverksamhet skall detta dock anméas
till Datainspektionen. Datainspektionen har hittills endast fatt in en (1)
saddan anmédan och foretaget ifraga bedriver inte kreditupplysnings-
verksamhet i egentlig mening.

Datainspektionen har det totala ansvaret for tillsyn dver kreditupp-
lysningsverksamhet, vilket har motiverats av att det i forsta hand &r
frdga om inspektion av behandling av personuppgifter och att detta
aven i ovrigt & Datainspektionens huvuduppgift. Ytterligare skal for att
Datainspektionen ensam skall béra ansvaret har som namnts tidigare
ansetts vara ett mer effektivt utnyttjande av resurserna och att risken



196 Tillstand och tillsyn inom kreditupplysnings- och inkassoverksamhet  SOU 2002:2

for att de olika delarna av kreditupplysningsmarknaden inte skulle
styras av Overensstammande villkor undanrgjs.

Nér det géller inkassoverksamhet behover de foretag som Finans-
inspektionen utovar tillsyn 6ver inte Datainspektionens tillstand for att
bedriva sddan verksamhet. Dessa foretag omfattas inte heller av
Datainspektionens tillsyn enligt inkassolagen, utan denna utévas av
Finansinspektionen. Bakgrunden till att ansvaret for tillsyn enligt
inkassolagen, till skillnad fran tillsyn enligt kreditupplysningslagen, &r
uppdelat mellan olika myndigheter &r att det ansetts mindre lampligt att
foretagen pa finansmarknaden skall sta under tillsyn av flera olika
myndigheter.®

Néar fragan om tillsyn och tillstand enligt kreditupplysningslagen av-
handlades senast uttalades att kreditupplysningsverksamhet har sam-
band med kreditgivning men ocksd med konsumentskyddsfragor. Detta
sades tala for att eventuellt véja Finansinspektionen eller mgjligen
Konsumentverket som tillstands- och tillsynsmyndighet enligt lagen.™

Framfor allt Overvégdes Finansinspektionen som tillstands- och
tillsynsmyndighet, eftersom kreditupplysningsverksamheten ansags ha
ett patagligt samband med kreditbeddmning och annan finansiell
verksamhet. Finansinspektionens kunskaper om kreditinstitutens speci-
ella problem och om kreditmarknaden i stort ansdgs vara av véarde éven
i kreditupplysningssammanhang. Detta torde gélla &ven for inkasso-
verksamhet 6ver vilken Finansinspektionen redan i dag utbvar viss
tillsyn.

Vid remissforfarandet som foregick ndmnda Overvéganden i prop.
1996/97:65 hévdade Datainspektionen att det med hansyn till den
starka ekonomiska anknytning som kreditupplysningsverksamhet har &r
mest |ampligt om ansvaret for all tillstands- och tillsynsverksamhet 13g
hos Finansinspektionen. Integritetsintressena kunde, enligt Datai nspek-
tionen, bevakas och tillgodoses genom Datainspektionens kontroll-
mGjligheter enligt datalagen (numera personuppgiftsiagen).™

Nagon uttrycklig skyldighet fér Finansinspektionen att varna om
enskildas personliga integritet i kreditupplysnings- och inkasso-
sammanhang finns inte enligt instruktionen eller i de lagar till vilkaden
héanvisar. Vid kreditupplysningslagens tillkomst pdpekade dock
departementschefen att den tillsyn som utdvades av Bankinspektionen
(numera Finansinspektionen) var av betydelse fér de aktuella kredit-
inréttningarnas kreditupplysningsverksamhet och han framhéll dérvid
att aven om denna tillsyn i forsta hand var inriktad pa att se till att

° Prop. 1974:42 s. 96.
19 prop. 1996/97:65 s. 36 f.
" Prop. 1996/97:65 s. 36.
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insdttarnas intressen togs till vara, den ocksa torde innebéra en viss
garanti for varnandet av lantagares och kreditsokandes personliga
integritet.*

Det uppdelade ansvaret for tillsyn inom inkassoomradet har, bl.a. pa
grund av att de tvd myndigheterna Datainspektionen och Finans-
inspektionen har tva helt olika grundldggande malsittningar for sin
verksamhet, fatt till foljd att det & stora skillnader mellan hur
tillsynsverksamheten bedrivs i praktiken. Datainspektionen utreder i
princip varje klagomdl och andra drenden enligt lagen i sarskild
ordning. Finansinspektionen, vars verksamhet syftar till stabilitet pa
finansmarknaden, later i stéllet dendena enligt inkassolagen hand-
l&ggas tillsammans med inspektionens dvriga tillsynsirenden. Inkasso-
fragorna far hérigenom jamforelsevis betydligt mindre genomslag i
Finansinspektionens tillsynsverksamhet.

Detta talar for att ansvaret for tillstand och tillsyn enligt inkasso-
lagen bor laggas pa en och samma myndighet.

Vad som sérskilt talar foér att Finansinspektionen & en lamplig
myndighet att ta Over uppgifterna enligt de bada lagarna & att
myndigheten har sdrskilda kunskaper om kreditinstituten och kredit-
marknaden i stort. Sarskilt kreditupplysningsverksamhet har ett patag-
ligt samband med kreditbeddmning och annan finansiell verksamhet,
men detta géller &ven for inkassoverksamhet.

Sava kreditupplysningslagen som inkassolagen har vidare ett tyd-
ligt inslag av konsumentskydd. Aven mot bakgrund hérav kan Finans-
inspektionen ses som en lamplig myndighet, eftersom Finansinspek-
tionen har som sérskild uppgift att verka for ett gott konsumentskydd.
Finansinspektionen samarbetar for dvrigt med Konsumentverket t.ex.
inom ramen foér Konsumenternas bank- och finansbyra.

Lagtekniskt ser utredningen inte nagot hinder mot att fora Gver
ansvaret for tillstand och tillsyn enligt sdval kreditupplysningslagen
som inkassolagen fran Datainspektionen till Finansinspektionen. Det
bor vidare vara mojligt att flytta ansvaret for lagstiftningsfragor som
ror kreditupplysnings- och inkassolagarna fran Justitiedepartementet,
dér det ligger i dag, till Finansdepartementet.

Viss del av ansvaret for kreditupplysnings- och inkassoverksam-
heten vilar som sagts redan i dag pa Finansinspektionen. Med hénsyn
hartill skulle en dverforing, forutom en renodling av Datai nspektionens
verksamhet, &ven innebéara en koncentration av ansvaret for tillstand
och tillsyn inom omré&det till en myndighet, vilket torde innebara ett
mer effektivt resursutnyttjande.

12 prop. 1973:155 s. 125.
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Hérigenom skulle ocksa befogenheten att ingripa med atgarder for
att astadkomma réttelse m.m. samlas hos en och samma myndighet,
vilket kan antas ledatill en mer enhetlig réttstillampning.

10.3.3  FOr och emot Konsumentverket

Konsumentverket & enligt forordningen (1995:868) med instruktion
for Konsumentverket central forvaltningsmyndighet for konsument-
frigor med huvudansvar for att genomfora den statliga konsu-
mentpolitiken. Overgripande mé for verksamheten skall vara att ge
hushdllen goda mgjligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra
resurser effektivt, att ge konsumenterna en stark stdlning pa
marknaden, att skydda konsumenternas hdlsa och sdkerhet och att
medverka till att sddana produktions- och konsumtionsmonster utveck-
las som minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling. | prop. 2000/01:135 framhaller regeringen att som
mal for konsumentpolitiken skall darutéver gélla att konsumenterna har
tillgang till god véagledning, information och utbildning, det sk.
kunskapsmalet. Konsumentverket skall sarskilt inrikta sin verksamhet
pa &garder som ror hushallens baskonsumtion, stéd till konsument-
grupper som av sociala, ekonomiska eller andra skél ar utsatta och att
framja konsumentintressenai det internationella samarbetet.

Konsumentverket har inte som primér uppgift att bevaka den per-
sonliga integriteten och finansiell verksamhet, &ven om myndigheten
till foljd av sin konsumentskyddande verksamhet har viss erfarenhet av
att arbeta med dessa frégor. Konsumentverket sysslar inte heller med
tillstandsgivning i ndgon form. Dessa omstandigheter talar mot att till-
stands- och tillsynsuppgifterna enligt kreditupplysnings- och inkasso-
lagarnatas 6ver av Konsumentverket.

For Konsumentverket som lamplig myndighet talar i realiteten
endast kreditupplysnings- och inkassolagarnas konsumentskyddande
funktion.

10.3.4  FOr och emot Riksskatteverket

Det kan vidare 6vervdgas om Riksskatteverket, som i sin verksamhet
framst genom kronofogdemyndigheterna har kontakt med kreditupp-
lysnings- och inkassoverksamhet, kan vara en |dmplig myndighet for
uppgifterna.

Riksskatteverket & chefsmyndighet inom exekutionsvasendet, i
vilket kronofogdemyndigheterna ingdr. Kronofogdemyndigheternas
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verksamhet med omfattande upplysningsservice enligt offentlighets-
principen och med indrivning, har likheter med kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet. Detta forhallande kan méjligen tala for att Riks-
skatteverket/kronofogdemyndigheterna bor handha tillstandsprévning
och utdva tillsyn enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna. A andra
sidan kan det uppfattas som stétande att en myndighet, som sjélv
sysslar med liknande verksamhet som skall Overvakas skall vara
ansvarig for tillsynen inom omradet. Dessutom inhamtar kreditupp-
lysnings- och inkassof retagen ett stort antal uppgifter fran exekutions-
vasendet. Enligt utredningens mening innebér detta att det & oldmpligt
att Riksskatteverket/kronofogdemyndigheterna tar 6ver uppgifter enligt
kreditupplysnings- och inkassolagarna.

10.3.5  Utredningens beddmning

Vid en samlad beddmning anser utredningen att dvervagande skal talar
for att tillstands- och tillsynsuppgifterna enligt kreditupplysnings- och
inkassolagarna bor flyttas éver till Finansinspektionen.

Savd kreditupplysnings- som inkassoverksamhet har ett patagligt
samband med kreditbedémning och annan finansiell verksamhet.
Finansinspektionens kunskaper om kreditinstitutens speciella problem
och om kreditmarknaden i sin helhet kan hér vara av stort vérde.
Samtidigt har omrédet ocksa samband med konsumentskyddsfragor dar
Finansinspektionen med sitt sérskilda ansvar for konsumentskydd kan
fyllaen viktig uppgift.

De omstandigheter som tidigare talat starkt for Datainspektionen
ager inte langre samma béring.

Det & inte bara inom kreditupplysnings- och inkassoomradena som
det finns ett inslag av skydd fér den personliga integriteten i lagstift-
ningen. Detsamma géller inom flera andra omraden utan att det ansetts
nodvandigt att Datainspektionen skall ha ett exklusivt ansvar for
tillsynen. Datainspektionen kan anda pa ett andamalsenligt sétt utfora
sin uppgift enligt personuppgiftslagen att Overvaka skyddet fér den
personliga integriteten vid behandling av personuppgifter inom det
aktuella omradet.

Att Datainspektionen har lang erfarenhet och stor sakkunskap pa
omradet ar naturligt, men bor inte tillmatas ndgon avgorande betydel se.
En sddan omstandighet hindrar alltid en angeldgen renodling av
verksamheten for en myndighet som har flera uppgifter, oavsett vilket
omrade det ar fragan om.

Som en foljd av datorteknikens utbredning kan Datainspektionen
inte langre anses ha sddan sarskild sakkunskap inom dataomradet som
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skiljer sig markant fran andra myndigheters. Flera myndigheter maste
for sin verksamhet ha mycket goda kunskaper och kvalificerad persona
vad géller informationsteknik. Detta torde sarskilt gélla Finansinspek-
tionen som har tillsynsansvar 6ver det branschomrade som kanske
kommit langst vad géller anvéndningen av informationsteknik i sin
verksamhet.

Erfarenheterna av det i dag delade ansvaret for tillsyn inom
inkassoomradet visar tydliga skillnader i den tillsynsverksamhet som
kan komma att bedrivas néar ansvaret & uppdelat mellan tvd myndig-
heter som har olika utgangspunkter for sin verksamhet. Att samla
ansvaret hos en myndighet kan leda till ett effektivare tillvaratagande
av resurserna och en mer enhetlig tillampning av ansvar och befogen-
heter som tillsynsmyndighet.

Genom att ansvaret for tillstand och tillsyn inom det aktuella
omradet flyttas Gver till Finansinspektionen astadkommer man en
viktig renodling av Datainspektionens verksamhet. Harigenom
tydliggors ocksa Datainspektionens generella ansvar for skyddet for
den personligaintegriteten inom samhéllets alla omraden.

| kapitel 13 presenterar utredningen en modell for avgifts-
finansiering av tillstands- och tillsynsverksamheten enligt kreditupp-
lysnings- och inkassolagarna. Om en sadan avgiftsfinansiering av
verksamheten genomfors i samband med att uppgifterna flyttas Gver till
Finansinspektionen kan detta medfora en resursforstéarkning for
Datainspektionen utan att medel behéver tillforas myndigheten. Den
personal som i dag arbetar med kreditupplysnings- och inkasso-
verksamhet (ca 2,5 arsarbetskrafter) kan i stéllet agna sig & bl.a
inspektionsinsatser enligt personuppgiftslagen. For Finansinspektionen
innebdr avgiftsmodellen en finansiering motsvarande den som i dag
gdler for myndighetens Gvriga verksamhet, vilken ocksd & avgifts-
finansierad. Finansinspektionen behover sdledes inte tillforas resurser
som tas fran skattemedel.

Sammanfattningsvis ger en 6verflyttning av de aktuella uppgifterna
Datainspektionen tkade resurser for information och inspektion enligt
personuppgiftslagen samt majlighet att koncentrera sin verksamhet till
dessa huvuduppgifter och pa sa sétt forbéttra skyddet for den person-
ligaintegriteten vid behandling av personuppgifter.
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11 Integritetsskydd genom olika
former av galvreglering

For att forstarka integritetsskyddet i samhdllet i samband med
behandling av personuppgifter bor Datainspektionen mer aktivt
stimuleratill olika former av salvreglering.

Frégor om sjalvreglering bor rutinmassigt véackas i samband med
myndighetens inspektionsverksamhet.

Systemet med personuppgiftsombud bor i enlighet med person-
uppgiftslagens intentioner kraftfullt utnyttjas for att decentralisera
ansvaret for skyddet for den personliga integriteten vid behandling
av personuppgifter.

Ett andamalsenligt utnyttjande av personuppgiftsombud bor
mdjliggora for Datainspektionen att effektivisera sin tillsynsverk-
samhet vad gdller inriktning och omfattning, genom att inspektionen
darigenom kan sétta in insatser inom de omraden dar savreglering
inte & lamplig och dér sérskilt kansliga personuppgifter behandlas.

Alla mgjligheter till att decentralisera ansvaret for skyddet for
den personliga integriteten genom att stimulera fristdende aktorer att
kontrollera behandlingen av personuppgifter bor utnyttjas. Utbyggd
gjdvreglering och en allt strre anvandning av systemet med person-
uppgiftsombud bor pa sikt kunna leda till att Datainspektionens
personalresurser kan minskas.

11.1 Datai nspektionens ansvar for
gévreglering i dag

Enligt direktiven skall utredningen analysera mojligheterna for
Datainspektionen att mera aktivt stimulera utvecklingen av olika
former av gadvreglering, bl.a. branschtverenskommelser, for att
skydda den personliga integriteten framfor alt i anslutning till den
kraftigt 6kande anvandningen av Internet. Det framhdllsi direktiven att
en sddan galvreglering utgor ett vardefullt komplement till
personuppgiftslagen och kan bidratill ett férstérkt integritetsskydd.
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Datainspektionen skall enligt 15 & personuppgiftsforordningen, pa
begéran av en organisation som foretréder en vésentlig del av de
personuppgiftsansvariga inom en viss bransch eller inom ett visst
omrade, avge yttrande 6ver forsag till branschéverenskommelser vad
avser behandling av personuppgifter inom branschen eller omradet.
Yttrandet skall avse branschéverenskommelsens férenlighet med
personuppgiftslagen och andra forfattningar som reglerar den behand-
ling av personuppgifter det ar fragan om. Inspektionen skall innan den
avger yttrande — om det & lampligt — se till att organisationer som
foretrader de registrerade har fétt tillfalle att yttra sig 6ver forslagen.

| Datainspektionens rapport "Effektiv tillsyn” som utarbetades
under & 1994 framhdlls foljande under rubriken Branschriktlinjer.
Genom kontakter med personer hos de registeransvariga har det
framgatt att det ibland réder oklarhet om hur " datalagens” regler skall
tolkas i praktiken. Genom att i forvag definiera hur hanteringen av
personregister skall eller bor gatill bildas en konkret utgangspunkt for
utveckling av system och program. Datainspektionen skulle med ett
sadant normgivningsbemyndigande som aviserats av regeringen
(i prop. 1993/94:116) kunna utarbeta normer for hur personregister
skall hanteras inom olika branscher. Datainspektionen bor da prioritera
branscher dér man kan tanka sig att integritetskansliga personregister
aerfinns. Normerna utarbetas med fordel i samarbete med foretradare
for branschen.

| prop. 1993/94:116 foresogs att Datainspektionens tillstandsprov-
ning skulle minskas genom att inspektionen gavs mojlighet att utfarda
generella bransch- och sektorsforeskrifter, och regler med denna
innebord togsin i regeringsformen och datalagen.

Datainspektionen har aven i andra sammanhang framhallit vikten av
gévreglering. | verksamhetsplanen for Datainspektionens tekniska
enhet budgetdret 1994/95 uttalades foljande. Tekniska enheten skall
aktivt delta i projekt som syftar till utformning av generella
branschfdreskrifter. Den tekniska enheten skall darvid ta sarskilt ansvar
for forhandlingar med branschforetrddare som har 1T-ansvar och efter
sadana kontakter utarbeta generella foreskrifter for I1T-sakerhet for
branschen ifréga.

Datainspektionen har hittills yttrat sig over tva branschoverens-
kommelser. Yttrandena har avsett dels forslag till branschregler for
hantering av personuppgifter m.m. som inhdmtas i samband med
marknads-, samhdlls- och opinionsundersokningar dels fordag till
branschregler angdende anvandning av personuppgifter for direkt-
marknadsforingsandamal. Ytterligare tva utkast till branschoverens-
kommelser granskas fér nérvarande.
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Enligt utredningens mening finns det mycket fér Datai nspektionen
att gora inom detta omradet i framtiden. Det arbete som utfors av
Datainspektionens motsvarighet i Nederldnderna kan hér tjana som
forebild, se avenitt 11.5.

11.2 Definition av gavreglering

Sialvreglering & atgérder i systematiserad form som vidtas av ett
foretag, en grupp foretag, en bransch eller hela ndringslivet for att
utreda, forebygga eller [6sa problem i forhallande till konsumenter eller
andra kunder. Sjélvreglering kan besta av rekommendationer (fran t.ex.
branschorganisation), gemensam reglering (co-regulation), déar myndig-
heterna utformar reglerna tillsammans med branscherna eller nérings-
livet, eller egendtgérder som ar §alvpétagna av aktorerna.’

Syftet med sjdlvreglering for att skydda den personliga integriteten
vid anvéndningen av t.ex. Internet & att undvika eller minimera
behovet av lagstiftning och annan statlig reglering samt att oka
fortroendet for Internet. Sévreglering sker dels genom information,
etikregler, foreskrifter till nya Internetanvéndare och frivilliga
Overenskommelser, dels genom atgarder fran aktorer pa Internet, t.ex.
nér en Internetoperattr stanger av eller hotar att stdnga av en anvandare
pagrund av att denne inte foljer operatrens regler. Vidare férekommer
olika tekniska losningar dar anvandaren kan definiera sina 6nskemdl
om vad som fa&r avsldjas om honom eller henne nér han eller hon
anvander Internet. Aven mojlighet att agera anonymt pd Internet
erbjuds av olika foretag.”

11.3  Andamdlet med sjavreglering

IT-kommissionen har i rapporten 2/2000 (SOU 2000:96) presenterat
vissa dutsatser fran en hearing om sjévreglering inom omradet
elektroniska afférer.

| rapporten framhdlls att det ar béttre att utmana till savreglering
an att lagdtifta. Det géller att finna en bra balans mellan lagstiftning
och gadlvreglering. Sévreglering innebdr inte att lagstiftaren
kapitulerat, men for att ett salvregleringssystem skall utvecklas vél
behtver néringslivet utmanas.

! Sjavreglering inom elektroniska affarer, 1 T-kommissionens rapport 2/2000,
SOU 2000:96, s. 7.
2 Frivilligt integritetsskydd p& I nternet, Datainspektionens rapport 1992:2, s. 3.
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Utvecklingen inom e-handeln gar mycket snabbt, medan den tradi-
tionella lagstiftningsprocessen & langsam. | syfte att framja utveck-
lingen & sjdlvreglering ett komplement till lagstiftning. Sjavreglering
anses lattare kunna anpassas till den snabba utvecklingen inom IT-
omradet och omradet for elektroniska affarer. Néaringslivet anser att
egenatgarder kan bidra till att skapa harmonisering av regelverk pa ett
sétt som inte & fullt mojligt for lagstiftaren att gora. Det gar ocksa att
motverka overreglering i de fall dér regleringen snarare kan vara till
skada &n till nytta genom att skapa handel shinder.

Vidare framhdls det internationella perspektivet som & sarskilt
framtradande nar det galer Internet. Lagstiftning sker ofta pa det
nationella planet medan elektroniska afférer till sin natur & globaa
Globalaldsningar &r darfor efterstravansvarda.

Som ett viktigt incitament till avreglering framhdlls att en sadan
reglering kan oka tilliten hos konsumenten. Sava konsumenter som
foretagare pa Internet har ofta liten kénnedom om de lagar och regler
som finns. Det behdvs darfor mera hjdp till salvhjap.

Sialvreglering maste i grunden gynna sava konsumenten som
foretagaren och det bor finnas en bred uppslutning fran foretagens sida
for att systemet skall fungera. Ar dessa forutsittningar uppfyllda, kan
det leda till battre konsumentskydd och effektivare tillsyn, men aven
till 6kad goodwill for foretagen gélva. For foretag innebdr géalv-
reglering att utga fran en kundorientering, dvs. att tanka pa hur kunden
vill bli bematt i ett seriost och val fungerande affarsforhallande. For att
skapa fortroende & det ocksd nodvandigt att naringslivet samverkar
med myndigheter. Sjdlvreglering kan inte ersétta lagar och regler men
kan tolka och fortydliga lagen. Den kan ge konsumenterna mer till-
ganglig information och pa sa sétt tka fortroendet. Overenskommel ser
om sjélvreglering kan inte helt ersatta myndighetens tillsyn.

En viktig faktor for tilliten hos konsumenterna &r att det maste
finnas andama senliga reklamations- och klagomajligheter. Att konsu-
menterna mérker att den som bryter mot sjévregleringen " straffas’ pa
ndgot sitt ar viktigt for fortroendet. Savregleringssystem utan
sanktionsméjligheter & verkningsl 6sa.

Utgangspunkten for sjavreglering maste vidare vara affarsméssig.
En lyckad sjdlvreglering skall ur ndringslivets perspektiv ha sin grund i
eget affarsintresse. Det finns inget vérde med en reglering som enbart
gagnar néringslivet, utan den maste ocksa ge konsumenterna okad tillit.
Ett 5alvregleringssystem maste vara 6ppet for alla som vill, kan och
accepterar att anduta sig till regelverket. Det far inte forekomma nagon
inre krets.

Framgangsfaktorer ur individens perspektiv ar framfor allt makt
anvandaren, t.ex. vad géller integritetsfragor. Det &r vidare viktigt att
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information om regelverk, foretag, m.m. skall vara tillgénglig, att
individen har kontroll éver egen information som personinformation,
intresseinformation m.m. och att det foreligger en tydlighet vad gédller
spridning av regelverk. Reglerna maste vara allmént kanda.

11.4  §dvregleringi USA

| USA har debatten om den personligaintegriteten haft nara anknytning
till utvecklingen av den elektroniska handeln. Utgangspunkten har
hérvid varit att den privata sektorn skall leda utvecklingen. Lagstiftning
om integritet har darfor undvikits. Behovet av lagstiftning har ersatts av
galvreglering.®

Vissa kritiker har emellertid héavdat att gavregleringen inte
fungerat och att lagstiftning krévs for att skydda den personliga
integriteten. Samtidigt & den lagstiftning som finns spridd pa olika
sarregleringar och den allménna integritetslagen behandlar endast
relationen mellan staten och individen och upplevs som svag.

Sialvreglering & sdledes det sitt som i USA hittills har betraktats
som det basta séttet for att skydda den personliga integriteten. Den
form av gélvreglering som varit vanligast forekommande &r ”industri-
sponsrade betrodda tredje parter”. Som ett viktigt komplement till
lagregleringar och gavreglering genom t.ex. branschoverenskom-
melser har dessutom olika former av integritetsstodjande teknik tagits
fram.

Det framsta exemplet pa salvreglering och betrodd tredje part ar
TRUSTe. Organisationen grundades av en intressekoalition inom
omradet elektronisk handel och en ideell integritetsframjande organisa-
tion. En majoritet av de stora aktérerna pa Internetmarknaden & med i
programmet. Medlemmarna i programmet underkastar sig en integri-
tetsrevision och lovar att tydligt offentliggdra sin praxis i hanteringen
av personuppgifter. Rent praktiskt kontrolleras detta genom att varje
medlem far en integritetsrevisor inom TRUSTe som bevakar behand-
lingen av personuppgifter och hanterar klagomdl. TRUSTe genomfor
ocksa undersokningar av sina medlemmar pa basis av klagomdl eller pa
eget initiativ. Dessa undersokningar redovisas pa TRUSTes webbplats.

Det forekommer vidare en stor mangd tekniska |Gsningar som tagits
fram for att skydda individens personliga integritet, s.k. privacy

3 Avsnittet bygger i allt vésentligt p& en artikel av Nicklas Lundblad,
Intergritetsutvecklingen i USA — Salvreglering, teknik och lagstiftning, Nétets
Juridik, Nordisk Arsbok i Réttsinformatik 1999.
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enhancing technologies (PET). Ofta & dessa tekniska verktyg direkta
svar pa teknik som uppfattas kranka den personliga integriteten.

Det finns en stor mangd olika tekniska svar pa fragan om hur man
béttre kan skydda den personliga integriteten. Det finns tekniska
verktyg som syftar till att endast gora anvandaren anonym, men det
finns ocksa verktyg som i forsta hand utplanar sparen efter anvandaren.
Det som sakrar den personliga integriteten mest effektivt ar utplan-
andet.

Pa den amerikanska marknaden i dag finns en mangd kommersiella
tjanster och produkter for att skydda den personliga integriteten och en
stor méangd foretag som erbjuder integritetsstodjande teknik. En
néarmare beskrivning av de tekniska verktygen aterfinns i den under
not 3 namnda artikeln.

115  §advreglering i Nederlanderna

Nederlandernas motsvarighet till Datainspektionen, College bescherm-
ing persoonsgegevens (CBP), arbetar efter en handlingsplan som bestar
av fyra punkter; medvetenhet, regelgivning, teknik och verkstéllande.

CBP framhdller sarskilt vikten av att skapa kunskap och
medvetenhet hos personuppgiftsansvariga och allménheten om skyddet
for den personliga integriteten. Verksamheten & darfor framst inriktad
mot att informera berdrda parter om adekvata skyddsdtgérder vid
behandling av personuppgifter. Enligt myndighetens erfarenhet medfor
de forebyggande &tgarderna en o©kad effektivitet i den egna
tillsynsverksamheten.

Inom omradet regelgivning arbetar CBP med tolkning av géllande
lagstiftning, fungerar som regeringens remissinstans vid utarbetande av
nya lagar i frégor som ror den personliga integriteten och |amnar rad i
olika sporsma som ber6ér myndighetens omréde. Det &r ocksa en viktig
uppgift for CBP att aktivt framja §alvreglering i olika former. Fram till
och med mars 2001 hade myndigheten formellt godkant tolv olika
branschéverenskommel ser (codes of conduct).

CBP arbetar for att stimulera till sdlvreglering genom en sténdig
dialog med olika organisationer och branschforetrédare. Sjalvreglering
i form av branschoverenskommelser mojliggor for CBP att koncentrera
sin verksamhet till andra viktiga sektorer i samhéllet. Detta anses
sarskilt viktigt da resurserna & begransade i forhadllande till omfatt-
ningen av myndighetens ansvarsomrade.

| takt med att integritetshoten blivit allt mer synliga & det CBP:s
uppfattning att manga privata foretag insett betydelsen av att forsakra
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sig om att man behandlar personuppgifter korrekt och utan att orsaka
intrdng i den personligaintegriteten.

| Nederlanderna & lokala myndigheter skyldiga att vart tredje &
genomga en kontroll av integritetsskyddet vid deras behandling av
personuppgifter. Dessa inspektioner utférs av revisions- och konsult-
foretagen PricewaterhouseCoopers och Deloitte& Touche samt en
nederléndsk konsultfirma.

CBP framhdller att informationstekniken inte bara skall ses som ett
hot utan ocksa som ett viktigt och positivt verktyg vid behandling av
personuppgifter. Myndigheten stimulerar dérfor bidrag till olika
tekniska Idsningar till skydd fér den personliga integriteten vid
behandling av personuppgifter, s.k. privacy enhancing technologies
(PET). CBP detar ocksa i ett EU-projekt bendmnt Privacy
Incorporated Software Agent (PISA), vars mal ar en teknisk 16sning for
skyddet for den personliga integriteten vid anvandningen av Internet.

Den verkstéllande delen av myndighetens arbete bestdr bl.a. i att
utfora inspektioner for att kontrollera att behandlingen av person-
uppgifter i samhéllet sker i enlighet med géllande lagstiftning.

11.5.1 Privacy Audit Framework

Dataskyddsmyndigheten i Nederlanderna stimulerar aktivt och med-
verkar till framtagandet av olika former av gjavregleringar. | enlighet
hérmed har man i samarbete med bl.a. professionella organisationer for
revisorer och konsulter utarbetat ett kontrollprogram for inspektion av
skyddet for den personliga integriteten, The Privacy Audit Frameweork
(PAF).* Detta kontrollprogram kan anvandas av olika organisationer for
att kontrollera, utvéardera och férbéttra sékerheten vid behandling av
personuppgifter.

Allaforetag i projektet, inklusive de sex stbrsta revisionsféretagen i
Nederlanderna, deltog utan ekonomisk erséttning. Revisionsféretagen i
Nederlanderna & mycket engagerade i arbetet med skyddet fér den
personliga integriteten och har specialiserat sig pa integritetsfragor.
Totalt var fler an 60 personer engagerade i att utarbeta PAF. Projektet
Overvakades av representanter for inrikes- och justitiedepartementet,
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer och konsumentorganisa-
tioner.

* Ytterligare information om "The Privacy Audit Framework” och den
nederlandska dataskyddsmyndigheten kan fas pa myndighetens hemsida
<http://www.cbpweb.nl>.
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The Privacy Audit Framework & avsett att anvandas av olika
organisationer som pa eget initiativ vill kontrollera hur deras
behandling av personuppgifter lever upp till den hollandska motsvarig-
heten till personuppgiftslagen, Wet bescherming persoonsgegevens
(WBP). WBP trédde i kraft den 1 september 2001 och implementerar
dataskyddsdirektivet i holléndsk lagstiftning.

Innehallet i PAF motsvaras av de olika former av kontroll som CBP
utfor i samband med sina egna tillsynsinsatser, och skall anvéndas som
utgangspunkt i myndighetens fullskaliga inspektioner.

PAF bestdr av tre olika nivéer av kontroll, varav den hogsta, The
Privacy Audit (PA), medfér att ett integritetsskyddscertifikat (privacy
certificate) kan utférdas om den kontrollerade organisationen uppfyller
de uppstéllda kraven.

Pa den lagsta nivan ("Quick-scan”) bestar kontrollprogrammet av
tretton fragor som berdr sikerheten vid behandling av personuppgifter.
Frégorna avser att forbéttra medvetenheten i organisationen och ge en
Oversiktlig beskrivning av om behandlingen sker i enlighet med
regelverket for behandling av personuppgifter. Metoden kan anvéndas
av vem som helst som arbetar i organisationen.

Nésta steg (" Self-assessement”) & frémst avsett att anvandas av
foretagdedningen for att utvardera skyddsnivan vid behandling av
personuppgifter. Metoden skall tillampas i forsta hand av tjansteman
som har kunskap om integritetsskyddslagstiftning och vana vid att
arbeta med IT inom organisationen. Utvarderingen bestar av nio
omraden indelade efter tillampliga dataskyddsregler. Resultatet av
utvarderingen ger en tydlig bild av integritetsskyddet och utvisar vilka
uppfoljande atgarder som maste vidtas. Utvarderingen kan genomféras
internt, men organisationen kan ocksd Overldta arbetet pa en
utomstaende expert.

Den tredje och hogsta nivan, "Privacy Audit” (PA), & avsedd att
utgora en fullstdndig inspektion och utvérdering av skyddet fér den
personliga integriteten vid behandling av personuppgifter inom
organisationen. Inspektionen skall ocksa utféras av en auktoriserad
revisor.

Andamalet med PA &r att undersoka i vilken utstréckning organisa-
tionens behandling av personuppgifter sker i enlighet med lagreglerna
(WBP) och vilka eventuella dtgarder som maste vidtas for att forsakra
sig om att behandlingen sker med iakttagande av skyddet for den
personliga integriteten.

PA &r sarskilt framtagen for revisorer med ansvar for integritets-
skyddskontroll. Etablerade revisionsforetag forvantas visa intresse for
att genomfdra dessa utvarderingar, och resultaten skall kunna anvandas
av CBP som underlag for den egna inspektionsverksamheten.
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Det forutsdtts att den som utfor egentillsynen enligt PA har
kunskaper om revision i allmanhet och tillsyn av personuppgifts-
behandling i synnerhet samt om gallande rétt inom omradet. Det & har
i forsta hand frdga om ekonomiska revisorer och IT-revisorer
auktoriserade av nationella organisationer for revisorer. Det &r inte
CBP som auktoriserar de revisorer som skall utfora inspektionerna
enligt PA.

PA erbjuder inte en skréddarsydd |Gsning for varje organisation utan
en sarskild tillsynsplan maste utarbetas. PA innehdller en handledning
for uppréttande av en sidan plan. CBP har ocksa utarbetat en rapport
som beskriver de nddvandiga skyddsdtgarder som maste iakttas vid
behandling av personuppgifter i olika situationer och som kan anvéndas
som underlag vid kontrollen.

PA & avsedd att utgbra grunden for att ett integritets-
skyddscertifikat (privacy certificate) skall kunna utférdas av en erkénd
och oberoende kontrollant (auditor). Det finns dérutbver sarskilda
regler (certification scheme) om vilka krav den personuppgifts-
ansvarige ocksa maste uppfyllafor att erhdlaett certifikat.

Genom att en organisation erhdller ett integritetsskyddscertifikat
kan den visa for utomstdende att organisationen behandlar
personuppgifter med omsorg och i enlighet med lagens regler. Ett
sadant certifikat kan vara av betydelse for sdval den som behandlar ett
stort antal personuppgifter med liten risk for intrang i den personliga
integriteten som den som behandlar ett litet antal personuppgifter men
dar risken for intrdng i den personliga integriteten & stor.
Intressegrupper kan agera for att en organisation skall skaffa sig ett
certifikat.

Aven de organisationer som erhdllit certifikat kan bli forema for
inspektion frén CBP:s sida. Emellertid kommer CBP att ta i beaktande
att en organisation har ett certifikat ndr myndigheten bestdmmer om
organisationen skall inspekteras och vilken omfattning inspektionen i
safal skall ha

De narmare bestammelserna for integritetsskyddscertifikatet haller
altjamt pa att utarbetas. Endast de revisorer som lever upp till hogt
stéllda krav kommer att fa utfarda certifikat. CBP har ingen formell
status i utfdrdandet av certifikaten men deltar i utvecklingen av
systemet i sin egenskap som ansvarig tillsynsmyndighet. Det &r i
tillsynsmyndighetens intresse att certifieringen omfattas av andamdls-
enliga kvalitetskrav.

Motiven for en organisation att genomga kontrollprogrammet kan
vara ekonomiska eller marknadsféringsméssiga. Behandling i strid med
gdllande lagstiftning kan resultera i skadestandskrav. Om man i stéllet
kan visa upp en korrekt behandling av personuppgifter kan detta skapa
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goodwill for foretaget och sdledes ha ett kommersiellt varde. CBP
stimulerar aktivt enskilda organisationer och bransch- och paraply-
organisationer att genomféra sjélvreglering.

11.6  Personuppgiftsombud

En form av decentralisering av ansvaret for integritetsskyddet &r det
nya systemet med personuppgiftsombud.

Personuppgiftsombudet har till uppgift att kontrollera att den
personuppgiftsansvariges behandling av personuppgifter sker pa ett
korrekt och lagligt sétt, att fora féreteckning ver behandlingar och att
hjalpa registrerade att farattelse. Det ar dock alltid den personuppgifts-
ansvarige som har det yttersta ansvaret for all behandling &ven om
denne har utsett ett ombud.

Det & frivilligt att ha ett personuppgiftsombud. Tanken bakom
institutet med personuppgiftsombud & dock att ombudet skall vara en
tillgang for den personuppgiftsansvarige nér det géller integritetsskydd
vid behandling av personuppgifter.

En personuppgiftsansvarig som utser ett personuppgiftsombud skall
anmda detta till Datainspektionen. Om den personuppgiftsansvarige
har anmélt ett personuppgiftsombud till Datainspektionen behdver den
personuppgiftsansvarige inte anméa behandlingar av personuppgifter
till Datainspektionen. Anméaan fér forhandskontroll av vissa typer av
integritetskanslig behandling & emellertid obligatorisk.

Personuppgiftsombudet skall pa ett oberoende sétt se till att den
personuppgiftsansvarige foljer bestammelserna i personuppgiftslagen
och anknytande lagstiftning. Det finns inga formella krav pa att person-
uppgiftsombudet skall ha sérskilda kvalifikationer. | personuppgifts-
ombudets gavstandiga stallning ligger dock att denne maste ha
tillrackliga kvalifikationer och kunskaper fér att kunna utféra sina
uppgifter. Enligt Datainspektionens rekommendationer & det lampligt
att personuppgiftsombudet har eller ges mgjlighet att inhdmta goda
kunskaper om personuppgiftslagen och andra forfattningar som kan
vara tillampliga for behandlingar hos den personuppgiftsansvarige.
Personuppgiftsombud maste ocksa ha god kénnedom om den person-
uppgiftsansvariges organisation och verksamhet och ha méjlighet att
sétta sig in i och forsta hur personuppgifter behandlas dar. Grund-
laggande kannedom om IT &r ocksatill hjdp i ombudets arbete.

Personuppgiftsombudet skall fungera som Datainspektionens for-
l&ngda arm. Om personuppgiftsombudet upptacker brister i personupp-
giftsbehandlingen bor ombudet i forsta hand pdpeka detta for den
personuppgiftsansvarige. Om denne inte vidtar réttelse sa snart det kan
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ske & personuppgiftsombudet skyldigt att anméla bristerna till
Datai nspektionen.

Personuppgiftsombudet skall ocksa samrada med Datai nspektionen
vid tveksamhet om hur de bestammelser som géller for behandlingen
skall tillampas.

Personuppgiftsombudet har till uppgift att fora forteckning éver de
behandlingar som den personuppgiftsansvarige genomfér och som
skulle ha omfattats av anmaningsskyldigheten om personuppgifts-
ombud inte utsetts. Ombudet skall ocksd hjalpa registrerade att fa
réttelse nér det finns anledning att missténka att behandlade person-
uppgifter &r felaktiga eller ofullstéandiga. | uppgiften ingdr att se till att
felaktiga eller missvisande uppgifter réttas, blockeras eller utplanas,
dven om det inte & nodvandigt att personuppgiftsombudet rent
praktiskt utfor sjdlva réttelsearbetet och dérmed sammanhéngande
arbetsuppgifter.

Personuppgiftsombudets funktion medfér enligt utredningens
uppfattning att ombuden Gvertar en viss del av de uppgifter och det
ansvar som i dag ligger pa Datainspektionen. Detta bor enligt
utredningens mening pa sikt kunna leda till att Datainspektionens
personalresurser kan minskas (se vidare avsnitt 8.7).

11.7 Behovet av gavreglering och annan
decentralisering av integritetsskyddet

| kapitel 6 har utredningen givit exempel pa varfor det &r viktigt att den
personliga integriteten skyddas vid behandling av personuppgifter,
samt ber¢rt hur detta skydd skall astadkommas. Klart ar att lagstiftning
och Datainspektionen med sin uppgift som tillsynsmyndighet fyller den
centralarollen i detta sammanhang.

Framfor allt tvd omstandigheter for emellertid med sig att enbart
lagstiftning och tillsyn inte &r tillfyllest for att helt uppfylla malet att
tillforsakra medborgarna ett fullgott skydd mot intrang i den personliga
integriteten.

For det forsta gor den snabba tekniska utvecklingen att stats-
makterna har svart att hinna anpassa lagstiftningen till den faktiska
verkligheten. Behovet av galvreglering maste stéllas i relation till det
skydd for den personliga integriteten som den befintliga lagstiftningen
ger. Den allménna uppfattningen &r att lagstiftningens brister ligger i
att den har svért att hanga med i den tekniska utvecklingen. Har ses
géavreglering som ett béttre alternativ.
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For det andra kan tillsynen éver behandlingen av personuppgifter i
samhdllet aldrig vara heltdckande. Den omfattande behandlingen av
personuppgifter och Datainspektionens stora ansvarsomrade medfor att
Datainspektionen inte kan kontrollera allt.

Dessa tva omstandigheter leder till slutsatsen att &ven andra medel
for skyddet for den personliga integriteten maste anvandas. Det géller
da bl.a. att forstka engagera s manga som mgjligt att ta ett alv-
sténdigt ansvar for en korrekt behandling av personuppgifter. Ansvaret
for skyddet for den personliga integriteten maste med andra ord
decentraliserasi sa stor utstrackning som mojligt.

Hér har Datainspektionen enligt utredningens uppfattning en viktig
funktion att fylla. Datainspektionen bor i sitt framtida arbete med att
stimulera till g@lvreglering och engagera nya aktérer inom integritets-
skyddsomradet kunna dra stor nytta av det arbete som sedan en tid har
pagatt i Nederlanderna (se avsnitt 11.5).

Olika former av gavreglering vaxer redan i dag fram inom ramen
for en okad anvéndning av Internet. Ett foretag kan t.ex. genom att
frivilligt anduta sig till ett integritetsprogam som erbjuds av en del
organisationer, pa sin hemsida fa ett intyg som visar att det hanterar
personuppgifter enligt vissa principer.

Ett viktigt skal till att jéavreglering anvands &r alltsa att skapa for-
troende hos konsumenter pa Internet. Oro for intrang i den personliga
integriteten kan medfdra att enskilda undviker att vénda sig till ett visst
foretag. Detta forhdllande ger majlighet for Datainspektionen att stimu-
lera till ett frivilligt integritetsskydd. Sjélvreglering som & utformad i
samarbete med Datainspektionen kan medfora goodwill och ett storre
fortroende genom myndighetens auktoritet.

Det &r viktigt att Datainspektionen tar varje tillfélle i akt att upp-
muntra till olika former av géalvregleringar. Genom Datai nspektionens
aktivitet pa fatet, bl.a i form av inspektioner av behandling av
personuppgifter, kan myndigheten f& underlag till bedémningar av
inom vilka omraden det & lampligt med sjalvreglering. | den man det
ar l&gligt bor Datainspektionen &ven vid géva inspektionstillfallet
utnyttja mojligheten att uppmuntratill sjdlvreglering.

Branschoverenskommelser & i detta sammanhang en betydel sefull
form av gavreglering. Det & emellertid viktigt att begreppet §alv-
reglering uppfattas som betydligt vidare an sa. Alla former av
organisationer, allt fran tydliga branschorgan, och mer |6st samman-
satta organisationer till enskilda féretag, bor uppmuntras att se dver sin
behandling av personuppgifter och att utarbeta en malséttning och helst
regler for skyddet for den personliga integriteten. Det & viktigt att
papeka att detta géller i lika hdg grad for myndigheter inom bade den
statliga och kommunala sektorn. Vidare kan formerna for kontrollen av
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personuppgiftsbehandlingen bestd i alt fran mer eller mindre
fullsténdiga regelverk till utseendet av ett personuppgiftsombud. Det
bor i framtiden vara naturligt for varje organisation att utse ett person-
uppgiftsombud, framfor allt bor detta krav kunna stéllas pa offentliga
organ. Varje sadan form av 6vervagande kring behandlingen av person-
uppgifter kommer att ledatill att skyddet fér den personligaintegriteten
stérks. Enligt utredningens mening & det mycket viktigt att det
allménna medvetandet om integritetsskydd i samband med behandling
av personuppgifter hgjs.

En form av gélvreglering & vidare de olika tekniska |Gsningar som
skapas i samband med anvandningen av Internet, t.ex. mgjligheter att
vara anonym. Sarskilt i USA har man valt att inte enbart reglera den
nya tekniken juridiskt, utan aven forsokt att hitta olika tekniska 16s-
ningar som skyddar den personliga integriteten. | stéllet for att koncen-
trera sig pa de réttsliga aspekterna av den nya tekniken inriktar man sig
i alt storre utstréckning pa att ta fram och lansera ny teknik som
skyddar den personligaintegriteten.

Datainspektionens mdjligheter att aktivt stimulera utvecklingen av
frivilligt integritetsskydd genom olika former av sjélvreglering har pa
detta sétt en mycket néra anknytning till inspektionens ansvar for att
aktivt foljateknikutvecklingen ur ett integritetsperspektiv.

Vad géller det sistndmnda ansvaret kan man i och for sig havda att
Datainspektionen i forsta hand &r en juridisk myndighet som inte kan
ha kontroll dver den omfattande tekniska utvecklingen i informations-
samhéllet. Samtidigt medfor dock den tekniska utvecklingen, med bade
hot mot och mgjligheter till skydd for den personliga integriteten, att
Datainspektionen med sin uppgift att skydda manniskors personliga
integritet maste ha mycket goda tekniska kunskaper. Dessa tekniska
kunskaper maste naturligtvis omfatta saval vilka hot mot den
personliga integriteten som den tekniska utvecklingen for med sig som
vilka tekniska mojligheter till skydd som samtidigt utvecklas pa
marknaden.

Personuppgiftsombuden har som kontrollanter av att de person-
uppgiftsansvariga behandlar personuppgifter i enlighet med personupp-
giftsagens regler en mycket viktig funktion att fylla. Person-
uppgiftsombudens ansvar torde i de flestafall borga for ett gott integri-
tetsskydd. Personuppgiftsombuden beskrivs ju ocksa som " Datainspek-
tionens forlangda arm”.

Ett onskemdl &r att alla personuppgiftsansvariga vars verksamhet &r
av viss omfattning utser ett personuppgiftsombud. En utbredd
anvandning av systemet med personuppgiftsombud bor kunna fa
betydelse for omfattningen av och inriktningen pa Datainspektionens
tillsynsverksamhet och i férlangningen skapa forutsattningar att
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begrénsa inspektionens resurser utan att integritetsskyddet dérigenom
aventyras. | synnerhet bor systemet medféra att Datainspektionen kan
koncentrera sina resurser pa inspektioner hos personuppgiftsansvariga,
vars behandling av personuppgifter medfor de alra storsta riskerna for
intrdng i den personligaintegriteten.
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12 Ansvar att folja teknikutvecklingen
ur ett integritetsperspektiv

Utdver juridiska kunskaper kravs att Datainspektionens personal
skall hagod insikt i informationsteknik.

Inspektionens tekniska kompetens skall i forsta hand anvandas
for att skéta de priméra uppgifternai tillsynsverksamheten.

Datainspektionen bor bland sina anstéllda ha personer med
examen pa hogskoleniva inom I T-omrédet. Darutéver bor det finnas
atminstone en person i varje arbetslag inom inspektionsverksam-
heten med goda tekniska kunskaper. Det innebdr att andelen
anstallda med teknisk kompetens bor oka i forhdllande till laget i
dag. En idedsituation &r att anstéllda besitter kunskap inom saval
integritetslagstiftningen som informationstekniken.

Nivan p& de tekniska kunskaperna skall som utgangspunkt
motsvara s.k. bestdllarkompetens, dvs. Datainspektionen maste veta
nér den egna kompetensen inte récker till och externa resurser darfér
maste anlitas. Inspektionen bor ocksd samrada med andra myndig-
heter i fragor som ror 1T-sakerhet.

Datainspektionens ansvar att foélja teknikutvecklingen ur ett
integritetsperspektiv innebar en skyldighet for myndigheten att sa
larm vid integritetshot och i egenskap av remissinstans bevaka
integritetsskyddet i samband med ny lagstiftning m.m.

Datainspektionen har i dag bl.a till uppgift att folja och beskriva
utvecklingen inom IT-omradet nér det galler fragor som ror integritet
och ny teknik. | direktiven framhalls att den snabba tekniska utveck-
lingen innebér nya integritetsrisker och i manga avseenden andrade
forutsattningar for arbetet med att véarna enskildas personliga integritet.
Utredningen har mot bakgrund hérav fatt i uppdrag att analysera
mdojligheterna att ge Datainspektionen ett tydligare ansvar for att aktivt
folja teknikutvecklingen ur ett integritetsperspektiv och bedéma i
vilken utstrackning en sadan roll kraver forandringar i inspektionens
kompetensprofil.



216 Ansvar att folja teknikutvecklingen ur ett integritetsperspektiv SOU 2002:2

12.1 Datai nspektionens uppgift

Datainspektionen skall enligt sin instruktion félja och beskriva utveck-
lingen inom IT-omrédet nar det galler fragor som ror integritet och ny
teknik. Enligt regleringsbrevet fér myndigheten har Datainspektionen
dock inte ndgot sarskilt dterrapporteringskrav vad géller utvecklingen
inom IT-omrédet, forutom att inspektionen skall avge en allmén
bedémning av verksamhetens effekter och eventuella behov av
atgarder.

Datainspektionens verksamhet skall vara inriktad pa information
och inspektion. Ansvaret for att folja utvecklingen inom I T-omradet &r
sdledes framst kopplat till att inspektionen har tillrackligt goda tekniska
kunskaper for att kunna genomfora sina inspektionsinsatser pa ett
andamdlsenligt och fullgott sétt och till att myndigheten kan informera
om de integritetsrisker som utvecklingen av ny teknik for med sig.

Redan i personuppgiftslagen forutsétts Datainspektionen ha goda
kunskaper om den tekniska utvecklingen vad géller skyddet fér den
personliga integriteten.

Den personuppgiftsansvarige skall enligt 31 8 personuppgiftslagen
vidta de tekniska och organisatoriska tgarder som krévs for att skydda
de personuppgifter som behandlas. Atgérderna skall féretas med
beaktande av bl.a. de tekniska mojligheter — fysiska och logiska
sakerhetshjalpmedel — som finns tillgangliga pa marknaden, och utifran
dessa skall den personuppgiftsansvarige utformalampliga rutiner m.m.

De almant hallna reglerna om sakerhet beskriver de Gvervaganden
som maste goras i fraga om sakerhetsatgarder. Reglerna ger emellertid
inte tillrécklig vagledning for den personuppgiftsansvarige att avgéra
vilka sakerhetsdtgarder som bor vidtasi det enskilda fallet. Avsikten ar
darfor att Datainspektionen skall meddela de ndrmare foreskrifter om
sakerhetsatgarder som behovs. Datainspektionen bor ocksa kunna
lamnarad i sakerhetsfragor.!

Enligt 328 personuppgiftsagen far Datainspektionen sdledes
besluta om sakerhetsitgarder som den personuppgiftsansvarige skall
vidta. | forarbetena framhalls att sakerhetsbrister ar oacceptabla och att
det ar viktigt att tillsynsmyndigheten har tydliga befogenheter just nar
det galer siakerheten. Genom ett beslut i det enskilda fallet far den
personuppgiftsansvarige preciserat exakt vilka dtgarder han eller hon
maste vidta for att uppfylla sakerhetskraven.? Ansvaret for behand-
lingen av personuppgifter avilar dock altjamt den personuppgifts-
ansvarige.

1 S0U 1997:39 s. 410.
2 Prop. 1997/98:44 s. 92.
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Datainspektionen har gett ut allménna rad om sdkerhet vid
behandling av personuppgifter. Raden riktar sig till dem som behandlar
personuppgifter enligt personuppgiftsiagen. Raden & inte bindande,
men utgdr rekommendationer om hur de bindande kraven i person-
uppgiftslagen om sakerhet kan uppnas.

12.2  Datainspektionens behov av teknisk
kompetens inom | T-omradet

Omfattande behandling av personuppgifter sker hos statliga myndig-
heter. Det & emellertid inte bara behandlingen hos statliga myndigheter
som utgdr hot mot den personliga integriteten utan &ven den omfatt-
ande behandling av personuppgifter som sker inom allt fler samhdlls-
omraden och inte minst vid handeln pa Internet.

Det utvecklas standigt nya tekniska majligheter som bade medfor
hot mot och utgdr skydd fér den personliga integriteten. Det & darfor
viktigt att Datainspektionen fokuserar pa denna utveckling av informa-
tionstekniken och att det inom myndigheten finns anstéllda med goda
tekniska kunskaper. Det krédvs medarbetare som har formdga att
uppmérksamma de hot mot den personliga integriteten som kan upp-
komma vid anvéndning av ny teknik och som kan sprida information
om hur man kan skydda sig mot intrang. Mycket viktigt & ocksa att det
finns kompetens att snabbt tillgodogdra sig nya tekniska l6sningar som
skyddar den personligaintegriteten.

Goda tekniska kunskaper hos Datainspektionen & som framhallits i
avsnitt 11.7 aven vasentligt for myndigheten i dess uppgift att stimulera
till 6kad sjélvreglering i samhallet.

Datainspektionen behtver inte bara rent teknisk kompetens, utan
maste ocksa kunna se konsekvenser av teknikutvecklingen och dess
paverkan pa samhéllet. Det maste hos inspektionen finnas en férmaga
att gbra en omvérldsanalys, och att dra dutsatser av den tekniska ut-
vecklingen och dess betydelse for integriteten och manniskors vardag.
Det &r viktigt att myndigheten kan gora dvergripande beddmningar.

Den personal som i forsta hand stér for den tekniska kunskapen
inom myndigheten skall kunna koppla ihop den tekniska utvecklingen
med de risker for den personliga integriteten som denna kan fora med
sig. Nya former for behandling av personuppgifter som innebér risker
for otillborliga intrang i den personliga integriteten bor féranleda de
tekniskt kunniga att Sla larm, sa att Datainspektionen tidigt kan vidta
nodvandiga atgarder.
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Informationstekniken utgor emellertid ett omréde i stéandig och
mycket snabb forandring. Det gar inte att kréva att Datainspektionen
skall ha en fullstandig bevakning av utvecklingen inom hela det
informationstekniska omrédet eller spetskompetens inom varje del av
omradet. Det kan inte vara Datainspektionens uppgift att ligga i
frontlinjen nér det géller kunskap om den tekniska utvecklingen. Denna
uppgift bor i forsta hand ligga pa landets universitet och hdgskolor. Det
finns naturligtvis ocksa foretag som ligger langt fram inom detta
omrade och som kan fylla en viktig funktion nar det galler att folja och
beskriva den tekniska utvecklingen.

Uttver traditionell réttslig sakkunskap behover Datainspektionen i
forsta hand insikter i informationsteknik och informationssystem,
sarskilt med tonvikt pa informationssakerhet.

Nivan pa Datainspektionens tekniska kompetens bor i forsta hand
motsvara sk. bestdllarkompetens. Det gdller med andra ord for
Datainspektionen att veta nér den egna kompetensen inte racker till och
nér man sdledes & tvungen att anlita externa resurser for att klara de
uppgifter man sjév inte kan utféra pa ett fullgott sétt. Vid behov bor
Datainspektionen hyrain konsulter.

Det &r vidare viktigt att Datainspektionen utnyttjar den kompetens
som finns hos andra offentliga organ. Anvandningen av informations-
teknik & utbredd och alla myndigheter & tvungna att ha ingdende
kunskaper om den teknik och de olika system som anvands inom den
egna verksamheten. Inspektionen bér darfor anvanda méjligheten att
samrada med andra myndigheter, bl.a. i fragor som rér I T-sakerhet.

Inspektionen maste emellertid bland sina anstéllda ha personer som
har informationsteknisk kompetens som motsvarar examen pa hog-
skoleniva Datainspektionen har i dag endast tre anstéllda, med olika
bakgrund, som har teknisk kompetens. Enligt utredningens mening bor
Datainspektionen forstdrka sin kompetens vad géller informations-
teknik.

Andelen anstéllda med teknisk kompetens bor sdledes vara storre én
i dag. Ett onskemdl &r givetvis att en sa stor del av de anstéllda som
mojligt besitter sdval juridisk som teknisk kompetens. Jurister med
réttsinformatik som sitt specialomréde kan darfor var en lamplig grupp
att rekrytera personal fran.

| storre utstréckning bor ocksa inspektioner genomforas av personal
med teknisk kompetens. Informationstekniskt kunnig personal bor all-
tid finnas med vid inspektionerna. Inspektioner bor endast i undantags-
fall utféras av enbart juridiskt kunnig personal.

Den tekniska kompetensen &r viktig for att undersoka hur olika
datorsystem fungerar och hur personuppgiftsbehandlingen rent faktiskt
gar till. Manga ganger torde det vara lampligt att den tekniskt kunniga
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personalen utfor inspektioner sjélv. Med det underlag som personalen
sedan presenterar i form av rapporter och dylikt kan myndighetens
jurister i efterhand fatta beslut om vilka dtgarder som eventuellt maste
vidtas.

En jamfoérel se kan goras med skattemyndighetens sétt att arbeta. Nér
en skattemyndighet i sin verksamhet reviderar féretag genomfors detta
regelméassigt av skatterevisorer och andra ekonomer. Skattemyndig-
hetens beslut i anledning av den genomfdrda revisionen fattas sedan
med upplysningar fran revisionen som underlag. De juridiska bedom-
ningarna gors med andra ord i efterhand av jurister som inte varit med
pa faltet. P liknande sétt arbetar for 6vrigt dataskyddsmyndigheten i
Spanien, jamfor avsnitt 4.6.8.



SOU 2002:2 Datainspektionens franmtida finansiering 221

13 Datainspektionens framtida
finansiering

Datainspektionens verksamhet bor till stor del finansieras genom
skattemedel, eftersom sambandet mellan vissa verksamheter och de
som skulle kunna komma ifréga att betala & for svagt for att avgifter
skall kunnatas ut.

Verksamheten kan dock delvis finansieras genom avgifter som
tas ut av dem som drar nytta av myndighetens verksamhet och av
dem som féranleder inspektionen arbete. Utredningen [amnar
emellertid inget fordag till avgiftsfinansiering utan presenterar
endast de modeller for finansiering som utredningen anser vara mest
acceptabla.

En avgiftsfinansiering av Datainspektionens tillsynsverksamhet
kan ha mycket positiva styrningseffekter. Det kan darfor finnas skél
for Datainspektionen att debitera en avgift per timma for den
renodlade inspektionsverksamheten och att ta ut en avgift for
anmaningar enligt personuppgiftslagen om behandling av
personuppgifter.

Tillstdnds- och tillsynsverksamheten enligt kreditupplysnings-
och inkassol agarna kan ocksa finansieras genom avgifter.

Aven i fortsittningen bor avgifter tas ut for myndighetens
informationsmaterial, konferenser och forel asningar.

13.1  Inledande utgangspunkter

Datainspektionens verksamhet har tidigare kunnat finansieras genom
det system med licens- och tillstandsavgifter som tillampades i an-
slutning till datalagen. | och med personuppgiftslagen har licens- och
tillstandssystemet upphdrt och darmed finns denna finansieringskalla
inte langre. Datainspektionen har tidigare ocksd tagit ut avgifter for
handldggning av tillstandsérenden enligt kreditupplysnings- och
inkassolagarna. Aven denna form av finansiering upphorde i samband
med att avgifternafor handlaggningen enligt datalagen avskaffades.
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I direktiven anges sérskilt att utredningen skall analysera formerna
for den fortsatta finansieringen och mgjligheterna att helt eller delvis
finansiera Datai nspektionens framtida verksamhet med avgiftsintakter.

Bakgrund till utredningens 6vervaganden i frdga om finansieringen
av Datainspektionens verksamhet finns i kapitel 5. Utredningen har
dérutbver haft underhandskontakter med Ekonomistyrningsverket vad
gdler fragor om vilka krav som maste vara uppfyllda for avgifts-
finansiering i almanhet, fér- och nackdelar med avgiftsfinansiering och
l&mpligheten av de Gvervdganden som utredningen presenterar i detta
kapitel.

13.2  Allméannaforutsattningar for
avgiftsfinansiering av
Datai nspektionens verksamhet

Vid en prévning av forutsattningarna for finansiering av Datainspek-
tionens verksamhet pa annat sitt &n genom anslag via statsbudgeten
uppkommer flera fragor. For att avgora om en avgiftsfinansiering &r
mojlig bor stalining sérskilt tas till vem som skall betala avgifterna och
for vilka delar av sin verksamhet Datainspektionen kan ta betalt. Man
maste mot bl.a. den bakgrunden ocksa Gvervaga om det ur principiell
synvinkel & lampligt att alls finansiera Datai nspektionens verksamhet
med avgifter. Svaren pa fragorna visar om det finns forutséttningar for
att finansiera hela eller kanske bara delar av myndighetens verksamhet
viaavgifter.

13.2.1  Avvemoch for vad kan avgifter tas ut?

Av vem kan Datainspektionen ta ut avgifter?

Vid beddmningen av om det finns forutséttningar for avgifts
finansiering & den forsta fragan som bor stallas vem som bor betala for
Datainspektionens verksamhet. Det framstar som naturligt for utred-
ningen att Datainspektionens verksamhet bekostas av dem som
utnyttjar inspektionens tjanster eller fororsakar myndigheten arbete och
kostnader.

Nar Datainspektionen tillhandahdler informationsmaterial och
haller konferenser eller forelasningar, ar det |4t att identifiera dem som
utnyttjar inspektionens tjanster. Det ar betydligt svérare att definiera
vem som utnyttjar tjansterna i Datainspektionens tillsynsverksamhet. |
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vid mening kan man séga att de foretag och myndigheter m.fl. som blir
forema for inspektioner eller annan tillsyn drar nytta av verksamheten,
genom att de fa&r information om brister i hanteringen av person-
uppgifter och rad om hur dessa kan réttas till. Det & emellertid svart att
med detta som enda utgangspunkt argumentera for att de skall betala
avgifter till Datainspektionen, inte minst mot bakgrund av att de inte
gédva har begart inspektion eller annan tillsyn och att sidan
verksamhet kan uppfattas som en belastning for de inspekterade &ven
om de ocksa drar nytta av den.

Det & enligt utredningens bedémning rimligt att framst utga fran
dem som féranleder Datainspektionen arbete och kostnader i dess
tillsynsverksamhet. Datainspektionen & en statlig tillsynsmyndighet
som utdvar tillsyn éver behandlingen av personuppgifter i samhéllet.
De som fororsakar inspektionen kostnader kan da definieras som alla
som behandlar personuppgifter pa ett sadant sétt att det faller under
inspektionens tillsynsansvar. De som bor kunna komma i fraga for
avgiftsuttag for Datainspektionens verksamhet & sdledes framst fore-
tag, myndigheter och andra organisationer. | Sverige torde i princip
samtliga dessa potentiella tillsynsobjekt behandla personuppgifter i
stérre eller mindre utstrdckning. Dessutom kan i vissa fall &aven
enskilda personer utféra behandling av personuppgifter som star under
Datainspektionens tillsyn.

Som ett grundldggande krav for avgiftsfinansiering av en myn-
dighets verksamhet géller att det skall finnas ett samband mellan myn-
dighetens verksamhet och dem som skall betala avgifterna. De som blir
skyldiga att betala maste darfor vara foremd for nagon form av
motprestation fran myndigheten. Om detta samband &r tydligt finns det
stérre skal for att ta ut avgift &n om sambandet & svagt. En avgift som
tas ut trots att sambandet mellan myndighetens verksamhet och nyttan
for den avgiftsskyldige & svagt, har en tydlig karaktar av skatt.

Né&r det géller att ta ut avgifter av andra myndigheter foreligger inte
nagra statsrattsliga komplikationer. Regeringen kan alltid bestamma att
en myndighet skall ta ut erséttning av andra myndigheter for en viss
prestation oavsett om efterfrégan ar frivillig eller tvingande. | fraga om
avgiftsuttag for tillsyn over privatrdttsliga organ gor sig daremot
statsrdttsliga problem géllande. Att t.ex. inféra en avgift som skall
betalas av alla som behandlar personuppgifter utgor en skatt som maste
beslutas av riksdagen.
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For vad kan Datainspektionen ta ut avgifter?

En viktig fraiga som maste stdllas & for vilka arbetsuppgifter
Datainspektionen rimligen kan ta ut avgifter. Nér det géller fleraav de
uppgifter Datainspektionen har, & det enligt utredningens uppfattning
svart att se att de som kan komma att bli betalningsskyldiga har en
sadan direkt nytta av verksamheten att det beréttigar att en avgift tas ut.

| vissa avseenden & sambandet mellan Datainspektionens verk-
samhet och nyttan for dem som skall betala for den sérskilt svagt. Det
gdler t.ex. Datainspektionens arbete med remisser, det omfattande
internationella engagemanget inom t.ex. EU och myndighetens arbete
med foreskrifter och alméannarad.

Inom verksamhetsomradet Information tillhandahdller Datainspek-
tionen diverse tjanster som &r frivilliga att utnyttja. For sddana tjanster
foreligger inget hinder mot att ta ut avgifter, sa lange tjansterna inte
omfattas av den allménna serviceskyldigheten enligt 4 och 6 8§ forvalt-
ningslagen (1986:223).

For en del av sitt arbete tar Datainspektionen redan i dag ut avgifter.
Myndighetens verksamhet i form av konferenser, férelésningar, kon-
sultuppdrag och forsdljning av publikationer genererade under & 2000
ca 1,2 miljoner kr i intékter. Dessa tjanster, som & frivilliga att
utnyttja, finansierar sdledes endast en mindre del av myndighetens
totala verksamhet. De medel som kommer att disponeras av
Datainspektionen for myndighetens verksamhet ar 2002 uppgér totalt
till 30 490 000 kr, varav 29 390 000 kr &r tilldelat anslag och 1 100 000
kr & bergknade avgiftsintakter. Pa en principiell niva kan det dessutom
diskuteras om Datainspektionen skall ta betalt for sadana tjanster som
likavdl kan tillhandahdllas av privatréatsiga organ pa en
konkurrensutsatt marknad. Datainspektionen har t.ex. fatt kritik for att
deras kurser for personuppgiftsombud forstor utbildningsmarknaden,
eftersom de & for billiga Det har ocksd framhdlits att en statlig
myndighet inte skall bedriva kommersiell verksamhet. Samtidigt
ifrégasitts emellertid varfor utbildningarna inte & gratis, med
motiveringen att det ingar i myndighetens serviceskyldighet att bedriva
dennainformationsverksamhet.

En del av myndighetens verksamhet som man kan 6vervéaga att
avgiftsbeldgga & Datainspektionens uppgifter som tillsynsmyndighet
enligt personuppgifts-, kreditupplysnings- och inkassolagarna samt
inom det internationella polis- och tullsamarbetet. Datainspektionen
har &ven att utéva tillsyn dver verksamhet som bedrivs med stdd av ett
stort antal registerférfattningar hanforliga till olika myndigheters
verksamheter.
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Nar det galler avgift for tillsynsverksamhet dterkommer problemet
att det inte altid finns ett direkt samband mellan den som betalar
avgiften och den statliga verksamheten. Det kan daremot ofta finnas ett
samband mellan en myndighets verksamhet och den grupp av féretag
som genom sina avgifter eventuellt finansierar verksamheten. Kollek-
tivet svarar for sambandet, inte de enskilda foretagen.

Né&r Datainspektionens verksamhet tidigare finansierades genom
avgifter var dessa kopplade till tillstands- och licenssystemet. Det fram-
stér som mer befogat att ta ut avgift, nar en myndighet eller ett foretag
pa eget initiativ vander sig till Datainspektionen for att utnyttja dess
tjanster, d&ven om det pa datalagens tid rorde sig om en lagreglerad
skyldighet for att fa behandla personuppgifter. Detta krav finns inte
langre kvar och avgifter for handlaggning har ocksa avskaffats i Data-
inspektionens verksamhet.

Enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna géler emellertid
altjamt att kreditupplysnings- och inkassoverksamhet som huvudregel
inte f&r bedrivas utan myndighetstillstand. N&r det galler verksamhet
enligt dessa bada lagar bor det darfor vara mojligt att ta ut en avgift
kopplad till anstkan om tillstand. En sadan avgift bor kunna tacka
myndighetens hela kostnad for handlaggning av &renden enligt lagarna.

Personuppgiftslagen stéller som ndmnts inte nagot krav pa tillstand
for att behandla personuppgifter. Andra vagar far da sokas for att ta ut
avgifter for myndighetens verksamhet enligt den lagen. Med den
tidigare namnda utgangspunkten att avgift bor betalas av den som
foranleder Datainspektionen arbete och kostnader, ligger det ndrmast
till hands att ta ut avgifter for de anmadlningar om behandling av
personuppgifter som skall lamnas in till Datainspektionen enligt
personuppgiftsiagen.

Vidare bor det 6vervigas om Datainspektionen kan ta ut avgifter for
den renodlade tillsynsverksamhet som myndigheten utfor enligt person-
uppgiftslagen, i form av inspektioner av personuppgiftsbehandlingen
hos myndigheter och féretag. | myndigheters verksamheter behandlas
stora méngder av ofta kansliga personuppgifter. Generellt sett medfér
dessa myndigheters behandling sddana risker for intrang i den
personliga integriteten som Datainspektionen sérskilt bor fokusera sina
insatser pA Utifran denna utgangspunkt kan det vara befogat att Data-
inspektionen tar ut en avgift for sin tillsynsverksamhet. Sarskilt bor
detta gdllai fraga om de myndigheter inom vilkas omréden Datainspek-
tionen har ett uttryckligt ansvar for tillsynen, t.ex. inom polis- och
tullomradet.

Om avgifter skall tas ut fér Datainspektionens inspektionsverk-
samhet, bor avgifterna enligt utredningens mening endast betalas av
dem som Datainspektionen har inspekterat pa plats. Genom ett sddant
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avgiftssystem kan en direkt kostnadskréavande arbetsprestation fran
Datainspektionens sida pekas ut foér den avgift som tillsynsobjektet blir
skyldigt att betala.

13.2.2  Allménna synpunkter om avgiftsuttag

For att ett system med avgiftsuttag skall inféras maste vissa grund-
laggande krav pa utformningen av systemet vara uppfyllda. Allméant
gdler att ett avgiftssystem skall uppfattas som réttvist och vara enkelt
och billigt att administrera. Avgifterna bor vara utformade sa att de styr
de avgiftsskyldiga i dnskvard riktning och systemet skall &ven i Gvrigt
framja myndighetens verksamhet pa basta sitt. Ett system for avgifts-
uttag kan ha bade fordelar och nackdelar. Det maste darfor vara en
helhetsbedémning som ligger till grund fér om Datai nspektionens verk-
samhet skall avgiftsfinansieras eller inte.

Fordelar och nackdelar med avgiftsuttag i Datainspektionens
verksamhet

Avgifter kan ha positiva effekter i flera avseenden. For det férsta kan
ett avgiftssystem som utformas pa ett bra sétt innebéra att det uppstar
onskvarda styrningseffekter for sdvdl den myndighet som tar ut
avgiften som for dem som skall betala. Vad galer Datainspektionen
kan t.ex. avgifter som riktas mot de tillsynsobjekt som inte har ett
personuppgiftsombud medféra att fler foretag och myndigheter utser
sadana ombud, ndgot som utredningen anser vara onskvart. En sadan
styrningseffekt skulle &ven avgifter for anmaningar till Data
inspektionen enligt personuppgiftslagen kunna ha, eftersom de som har
personuppgiftsombud néstan helt slipper att gora sddana anméningar.
Positiva styrningseffekter kan dven uppsta for Datainspektionens del
om avgifter tas ut i tillsynsverksamheten, eftersom det ekonomiska
utfallet av verksamheten kan fungera som en mattstock pa
myndighetens effektivitet. Inom ramen for Datainspektionens uppdrag
enligt regeringens regleringsbrev, kan avgifter aen uppmuntra till
okade inspektionsinsatser. Aven detta & enligt utredningen efter-
stravansvart, da det & av stor betydelse for integritetsskyddet i sam-
hédllet att Datainspektionen prioriterar bl.a. inspektioner av sarskilt
integritetskansliga behandlingar av personuppgifter.

Det kan emellertid dven uppsta oonskade styrningseffekter till foljd
av att viss verksamhet avgiftsbeléggs. De personer som berérs av en
viss myndighetsverksamhet kan exempelvis undvika kontakter med



SOU 2002:2 Datainspektionens framtida finansiering 227

myndigheten for att dérigenom undga avgifter. Det kan fa till foljd att
information fran myndigheten inte nér ut och att det uppstar problem
med att f& kédnnedom om skilda foreteelser i samhéllet. For Datainspek-
tionens del skulle avgifter i samband med tillsyn och anmalningar
kunna fa till foljd att personuppgiftsansvariga foretag inte ger sig till
kanna, for att pa sa sitt undvika att betala anmalningsavgifter och att
bli foremal for inspektion, som kan ledatill fler avgifter.

En positiv effekt med avgifter vid myndighetsutdvning kan natur-
ligtvis vara att statskassan tillfors pengar. Detta stéller dock krav pa att
avgiftssystemet & utformat pa ett administrativt effektivt sétt. Ett
tungrott system kan innebéra att de ekonomiska vinsterna uteblir, men
ocksa att en altfor stor del av Datainspektionens arbetstid maste
avséttas till att skéta administrationen av avgiftssystemet. Nar avgifter
uppbérs fran andra myndigheter genereras det i och for sig inte nagra
pengar till statskassan, men som ska for ett sadant avgiftsuttag kan
anforas att det tydliggdr var inom statsforvaltningen kostnaderna
verkligen ligger och att man darigenom erhaller en korrekt fordelning
av ansvaret for finansieringen.

Ett val utformat avgiftssystem som uppfattas som réttvist kan ha
fordelar genom att skattebetalarnas kostnader minskar och att
kostnaderna for Datainspektionen i stéallet 14ggs padem i samhéllet som
ar orsak till dessa. En risk &r att alla som borde betala inte blir foremal
for inspektion och att kostnaden dérfor, pa ett sétt som kan uppfattas
som oréttvist, endast drabbar en del féretag och myndigheter. Det kan
ocksa uppfattas som oréttvist om de personuppgiftsansvariga som
skoter behandlingen av personuppgifter pa ett bra sétt maste betala
samma avgifter efter en inspektion som de som har misskétt sig.

Sammanfattningsvis kan som skél for avgiftsfinansiering av delar av
Datainspektionens verksamhet ndmnas att det ar rimligt att den som
utnyttjar en verksamhet ocksa betalar for den, att avgifter kan oka
kostnadsmedvetandet, att avgifter kan ge en positiv statsfinansiell
effekt samt att avgifter kan medféra onskvéarda styrningseffekter i fraga
om de personuppgiftsansvarigas beteende. Som argument mot en
eventuell avgiftsfinansiering kan namnas att avgifter kan medféra
negativa styrningseffekter som férhindrar att syftet med myndighetens
verksamhet uppnds samt att avgifter kan komma att uppfattas som
oréttvisa av dem som maste betala.

Utredningens slutsatser

Av redovisningen ovan framgar att det inte & enkelt att peka ut vare sig
vem som bor betala avgifter till Datainspektionen eller for vad avgifter
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bor tas ut. Mot den bakgrunden framstar inte Datainspektionens verk-
samhet som allt igenom lamplig fér avgiftsfinansiering. |1 detta
sammanhang kan den principiella fragan om vem som har nytta av
Datainspektionens verksamhet tas upp som ett argument mot att
avgifter alls tas ut. Datainspektionen har till uppgift att v&rna om
skyddet for den personliga integriteten. Det kan alltsa havdas att det &r
alla manniskor i Sverige, och inte de foretag och myndigheter som kan
bli foremdl for avgift i anledning av inspektion eller annan atgard fran
myndighetens sida, som har den egentliga nyttan av Datai nspektionens
tillsynsverksamhet. Med det som utgangspunkt kan det vara naturligt
att alla & med och betalar, dvs. att verksamheten precis som i dag
finansieras med skattemedel.

| vissa avseenden & dessutom sambandet mellan Datai nspektionens
verksamhet och nyttan for dem som skall betala for den sa svagt att det
enligt utredningens mening & uteslutet med avgiftsfinansiering. Det
gdler t.ex. det omfattande internationella dtagandet inom t.ex. EU. Det
ar inte heller beréttigat att ta ut avgifter fér myndighetens arbete med
remisser och med foreskrifter och allménnarad.

Utredningen anser darfor att det & viktigt att markera att Data-
inspektionens hela verksamhet inte kan finansieras genom avgifter och
att det enligt utredningens mening &r oundvikligt att inspektionen maste
fa en betydande del av sin kostnader téackta genom andag i stats-
budgeten. Att stora delar av verksamheten bor finansieras av skatte-
medel och att det i flera avseenden & svart att definiera lampliga
avgiftsobjekt, utesluter dock i och for sig inte att en skattefinansiering
kan kompletteras med en avgiftsfinansiering. Utredningen har darfor i
enlighet med sitt uppdrag noggrant dvervagt en modell fér avgifts-
finansiering av Datainspektionens verksamhet. Syftet med redovis-
ningen nedan i detta kapitel & emellertid inte att |&mna ett konkret och
i alla detaljer utarbetat forslag, utan att presentera vad utredningen ser
som de mest acceptabla alternativen till en ren skattefinansiering. |
kapitel 14 redovisar utredningen de ekonomiska konsekvenser som
avgiftsmodellerna skulle kunna fa

Enligt utredningens bedémning bor fragan om en eventuell avgifts-
finansiering i forsta hand behandlas med den utgangspunkten att
avgifterna skall ha en styrande effekt. Avgifter skall anvandas for att
astadkomma 6nskvard effektivisering och prioritering av Datainspek-
tionens verksamhet och for att paverka personuppgiftsansvariga att utse
personuppgiftsombud och i Gvrigt behandla personuppgifter korrekt
och i enlighet med god sed. Det & enligt utredningens uppfattning
dérfor 1 forsta hand myndighetens renodlade inspektionsverksamhet
samt verksamhet som efterfragas frivilligt, t.ex. genom anmalningar
och ansokningar om tillstand, som kan komma i fréga for avgifts-
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belaggning. Ovriga verksamheter bor dven fortsittningsvis finansieras
helt med skattemedel. Anslagsfinansiering bor ocksa utgora basen for
myndighetens verksamhet i dess helhet, med eventuella avgiftsintékter
som komplement.

13.3  Enmogjlig avgiftsfinansiering av verk-
samheten enligt personuppgiftslagen

13.3.1  Avgifter for inspektionsverksamheten
Grundlaggande utgangspunkter

Om avgifter skall tas ut i Datainspektionens verksamhet bor de dels ha
sin grund i de faktiska dtgarder som myndigheten vidtar, dels ha en
positivt styrande effekt. Vad som enligt utredningens uppfattning i
forsta hand bor kunna bli foremal for avgiftsfinansiering & Datainspek-
tionens renodlade inspektionsverksamhet, dvs. da inspektion sker pa
plats hos den personuppgiftsansvarige. Saval myndigheter som privata
foretag och andra organisationer kan bli forema for denna form av
inspektion och sal edes ocksa avgiftsskyldiga.

Datainspektionens inspektionsverksamhet fyller en mycket viktig
integritetsskyddande funktion och det & viktigt for allmanhetens
fortroende for lagstiftningen att en andamalsenlig kontroll &ger rum.
Det kan mot denna bakgrund vara befogat att myndigheten finansierar
dessainspektioner med hjélp av avgifter.

Det viktigaste skalet for att infora en avgift for Datainspektionens
inspektionsverksamhet pa plats, & emellertid att avgiften kan ha en
positivt styrande effekt. En sadan avgift kan forma personuppgifts-
ansvariga att pa egen hand forvissa sig om att behandlingen av
personuppgifter @ korrekt, t.ex. genom att utse personuppgiftsombud,
for att pa sa satt minimera kostnaderna for atgéarder fran Datainspek-
tionens sida. For att ytterligare stimulera att personuppgiftsombud utses
kan man dessutom mgjligen utforma avgiftssystemet sa att avgiften ar
lagre for personuppgiftsansvariga som har anmélt personuppgifts-
ombud. Rent faktiskt har en sadan ordning fog for sig, eftersom en
inspektion torde underlétta for Datainspektionen om det finns ett
personuppgiftsombud.

En férdel med avgifter for Datainspektionens inspektionsverksam-
het & vidare att regeringen dven kan sitta upp mal for verksamheten
med utgangspunkt i tillsynsavgiften. Malen kan preciseras mer detalj-
erat och pa ett annat satt an vad som varit fallet i de senaste reglerings-
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breven, i vilka endast angivits att myndighetens tillsynsverksamhet
skall bedrivas i minst lika stor omfattning som under de tva senaste
budgetaren. Uppsatta mal kan dessutom bli |éttare att f6lja upp.

En av de invandningar som kan riktas mot en avgift fér Data-
inspektionens inspektionsverksamhet &r att det & tveksamt om det
foreligger ett tillrackligt starkt samband mellan tillsynsverksamheten
och den grupp av foretag och myndigheter som genom sina avgifter
skall finansiera verksamheten. Denna omstandighet har enbart betyd-
else i forhdllande till de privata tillsynsobjekten. Regeringen kan som
namnts alltid bestdmma att en myndighet skall ta ut ersdttning av andra
myndigheter for en viss prestation oavsett om efterfragan ar frivillig
eler tvingande. En stor del av Datainspektionens inspektionsverk-
samhet riktar sig ocksd mot just myndigheter. Hos myndigheter sker
dessutom i regel en omfattande behandling av personuppgifter som ofta
ar av kéndlig natur.

Datainspektionens kostnad for tillsyn inom de omrédden dér det
foreligger en lagreglerad skyldighet for Datainspektionen att utéva
tillsyn bor till viss del kunna betalas av de myndigheter som féranleder
arbete for inspektionen och drar nytta av tillsynsétgarderna. Det géller
t.ex. tillsynen inom polis- och tullomradet enligt Europol-, Schengen-
och TIS-konventionerna. En finansieringsmodell av denna tillsynsverk-
samhet behandlas nedan i avsnitt 13.4. Vad gdler inspektioner inom
den privata sektorn kan sérskilt noteras att den som betalar avgiften blir
forema for en direkt motprestation i form av faktisk tillsyn.

Som framgétt tidigare i betdnkandet & det enligt utredningens
uppfattning av storsta vikt att Datainspektionen utnyttjar sina resurser
pad basta sitt och inriktar sina inspektioner mot de personuppgifts-
ansvariga som behandlar speciellt kanslig information och mot de
verksamheter dar det foreligger storst risk for otillborligaintrang i den
personliga integriteten. Det kan darfér sigas vara en i viss man
begrdnsad skara personuppgiftsansvariga som kan komma att bli
foremd for inspektion och darmed bli skyldiga att betala avgift for
Datai nspektionens till synsverksamhet.

Datainspektionens forslag att koppla avgiftsskyldigheten till antalet
anstallda accepterades inte med motiveringen att detta forhallande inte
& avgorande for risken for integritetsintrang och darmed inte for
behovet av tillsyn (se avsnitt 5.3). Genom att risken for integritets-
intrdng i vid mening bor vara avgorande for vilka personuppgifts-
ansvariga som i framtiden skall bli foremdl for Datainspektionens
inspektionsinsatser, och darmed &ven avgorande for en eventuell
avgiftsskyldighet, anser utredningen att kravet pa att det skall finnas ett
samband mellan avgiftssystemets utformning och behovet av tillsyn
kan iakttas.
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Andamdlet med al tillsyn & att tillgodose ett allmant intresse,
namligen att den kontrollerade verksamheten sker i enlighet med
gdllande regler, vilket i det hér fallet innebér att enskilda ar férsakrade
om att behandling av personuppgifter inte medfor otillborligt intrang i
deras personliga integritet. Harvid skiljer sig inte Datainspektionens
tillsyn fran den som sker av andra tillsynsmyndigheter. Till exempel &
det huvudsakliga andamdlet med Finansinspektionens verksamhet,
vilken for ovrigt & finansierad med avgifter som tas ut av bl.a
bankféretag, att bidra till det finansiella systemets stabilitet och
effektivitet. Ocksa Datainspektionens verksamheten ligger i hogsta
grad i alméanhetens intresse. FOr att undvika tveksamhet om det ar
fraga om en offentligréttslig avgift eller inte bor riksdagen faststalla
kriterierna for avgiftsuttaget.

Narmare om utformningen av ett avgiftssystem

Sma organisationer och organisationer som endast i begransad och en
frén integritetssynpunkt harml6s omfattning behandlar personuppgifter,
bor enligt utredningens mening inte drabbas av tillsynsavgift. Ett
avgiftssystem bor darfor utformas sa att man underldter att ta ut avgift
for inspektioner som inte Gverstiger viss kortare tid pa plats. Overstiger
en inspektion pa plats denna tid bor avgiften aven omfatta tid for
efterarbete i form av utformande av rapporter och dylikt. Det forarbete
som Datainspektionen lagger ned for bl.a. planering av inspektioner bor
inte ingd i underlaget for avgiften. Syftet med ett sddant system &r att
styra myndigheten att vara ute pa faltet i sa stor utstrackning som
mojligt. Avgift bor utga for omfattande efterarbete orsakat av brister i
personuppgiftshanteringen, for att darigenom ytterligare forstérka den
styrande effekten av avgiftsfinansieringen.

En alternativ ordning for en eventuell avgiftsfinansiering & en arlig
avgift som ala i hela avgiftskollektivet far betala. En sddan avgift
forutsdtter emellertid att man klart kan definiera alla som kan bli utsatta
for tillsyn och att alla dessa far betala avgift. Med hansyn till att i
princip alla manniskor i Sverige i ndgot avseende skulle kunna vara
personuppgiftsansvariga, och darmed potentiella tillsynsobjekt for
Datainspektionen, &r detta enligt utredningens beddmning ogenom-
forbart.

Som utredningen framhdllit bor avgifter tas ut enbart av dem som
faktiskt blir utsatta for atgard fran myndighetens sida. Vidare bor av-
giften tas ut enligt en tidtaxa, alltsd en avgift som direkt motsvarar den
tid som faktiskt lagts ned for att fullgtra uppdraget. Datainspektionen
bor debitera en fast timkostnad for faktiskt nedlagd tid. Timkostnaden
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bor bygga pd en berékning av genomsnittlig lonekostnad och
omkostnad for traktamente, resor och évernattning m.m. Den bér med
andra ord vara lika stor oberoende av var i landet en inspektion ager
rum. En fordel med tidtaxa & att en sadan sannolikt skulle ha en
positivt styrande effekt genom att personuppgiftsansvariga skulle
uppmuntras att skaffa personuppgiftsombud, eftersom férekomsten av
sadana ombud borde underlatta Datai nspektionens arbete pa plats.

Det &r viktigt att en avgift enligt tidstaxa bestdms med utgangspunkt
endast i det faktiska inspektionsarbetet. Vid tidsberakningen far med
andra ord inte réknas in tid som, i samband med en inspektion, har
anvants for allménna diskussioner eller rent informationsutbyte mellan
Datainspektionen och tillsynsobjektet i fragor som inte rér den aktuella
inspektionen pa plats.

Nagot om omfattningen av dagens i nspektionsverksamhet

Nér det gdler vilka avgifter som kan tas ut fér Datainspektionens
inspektioner bor ndgot ndmnas om omfattningen av verksamheten i
dag. En mer exakt redovisning finnsi bilaga 3.

Under perioden juni 2000—uli 2001 har Datainspektionen lagt ned
sammanlagt ca 600 arbetstimmar pa faltinspektion enligt datalagen och
personuppgiftsagen. | tidsdtgangen for faltinspektion ingér allt arbete
med anledning av en inspektion, dvs. sdval forarbete, restid och sjava
inspektionen som efterarbete.

Datainspektionen har under samma period genomfort sarskilda
projekt enligt personuppgiftsagen som avsett bl.a. direktreklam-
branschen, skolor och nationella kvalitetsregister. Tidsatgangen for
detta arbete var drygt 850 timmar.

Myndigheten har vidare utfort 17 féltinspektioner enligt kreditupp-
lysningslagen samt sérskilda projekt enligt samma lag och lagt ned
sammanlagt drygt 800 timmar.

Antalet fatinspektioner enligt inkassolagen har under perioden
uppgétt till 38, vilka sammanlagt tagit ca 730 timmar att genomfora.

Den totala tillsynsverksamheten Over tullens register har under
namnda period omfattat 12 timmar, och arbetet enligt Schengenkonven-
tionen har uppgatt till nastan 150 timmar.

Avslutande synpunkter

Enligt utredningens uppfattning skall Datainspektionen inte disponera
de inkomster som myndigheten uppbar i form av avgifter for inspek-
tioner. Myndighetens verksamhet skall alltjamt finansieras genom
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andlag Over statsbudgeten och omfattningen av inspektionsverksam-
heten skall bestdémmas av regeringen i regleringsbrev. Det kommer
sdledes inte att finnas nagot direkt incitament for Datai nspektionen att
inrikta sina inspektioner pa de verksamheter som fran avgiftssynpunkt
kan inbringa storst intékter.

Mot bakgrund av att grunderna for hur omfattande Datainspek-
tionens inspektionsverksamhet skall vara bestams av regeringen i
regleringsbrev, &r det i forlangningen regeringen som avgor hur stora
intakter avgiftssystemet kommer att fora med sig. Med ett sa stort antal
potentiella tillsynsobjekt som & forema for Datainspektionens verk-
samhet, finns det forutséttningar for en mycket omfattande inspektions-
verksamhet. Enligt utredningens uppfattning bor som malsattning for
Datainspektionens verksamhet gélla att, med nuvarande resurser, ett
vasentligt storre antal inspektioner skall utféras i framtiden an de ca
200 inspektioner som genomfors arligen i dag.

13.3.2  Avgifter for anmaan om behandling av
personuppgifter

Grundlaggande utgangspunkter

Innan helt eller delvis automatiserad behandling av personuppgifter
vidtas skall den personuppgiftsansvarige enligt personuppgiftsiagen
skriftligen anméa detta till Datainspektionen. Om den personuppgifts-
ansvarige utser ett personuppgiftsombud och anméler detta till
Datainspektionen, behover i det stora flertalet fall ndgon anmalan av
behandling av personuppgifter inte goras. Innan en behandling av
sarskilt integritetskansliga personuppgifter far goras skall emellertid en
anmdan altid goras tre veckor i férvag till Datainspektionen for
forhandskontroll, oavsett forekomsten av personuppgiftsombud.

Enligt utredningens uppfattning skulle dessa former av anma ningar
till Datainspektionen kunna vara forenade med en avgift for
myndighetens handl&ggning.

Syftet med att avgiftsbeldgga dessa typer av anmélningar & som
tidigare framhdllits de styrande effekter som harigenom kan uppnas.
Dessutom far de personuppgiftsansvariga som foranleder arbete for
Datainspektionen betala for det. Som tidigare pdpekats anser utred-
ningen att det & av stor vikt att personuppgiftsansvariga i storsta
mojliga utstrdckning utser personuppgiftsombud. Genom att utse
personuppgiftsombud undkommer man skyldigheten att géra anmélan
om ordinér behandling av personuppgifter. Infors en avgift for sddan
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anmaan motiveras de personuppgiftsansvariga én mer att utse person-
uppgiftsombud i sin verksamhet, eftersom man da dipper att betala
namnda avgift.

| frdga om sarskilt kansliga behandlingar av personuppgifter, for
vilka anmé ningsskyldighet & obligatorisk aen om det finns person-
uppgiftsombud, kan styrningseffekter uppnas pa sa sétt att den person-
uppgiftsansvarige noggrant évervager om behandlingen & nédvandig.
En tydlig styrningseffekt kan sannolikt uppsta for forskningsprojekt,
som hittills har stétt for en stor del av de obligatoriska anmélningarna.
Det kravs namligen inte nagon anméan om behandlingen av uppgifter
har godkants av en forskningsetisk ndmnd.

Det bor ocksd namnas att avgifter for anméaningar kan medféra
negativa styrningseffekter. Det finns risk for att personuppgifts-
ansvariga, i stélet for att skaffa personuppgiftsombud, helt avstar fran
att anméla sina behandlingar for att pa det séttet undga avgiften. For att
minimera den risken bor en avgift inte varafor hog.

Narmare om utformningen av ett avgiftssystem

Datainspektionens handlaggning av anmaningar om ordindr behand-
ling av personuppgifter & standardiserad och av mindre omfattning.
Enligt utredningens uppfattning & det darfér lampligt med en fast
avgift for sddana anmalningar.

De obligatoriska anmélningarna om sarskilt integritetskénsliga
behandlingar kan déremot vara komplicerade drenden som kraver
mycket arbete fran Datainspektionens sida. Myndigheten skall ocksa
lamna besked i ett sddant &rende inom tre veckor. For att sikerstélla att
Datainspektionen fér tackning for samtliga sina kostnader bor avgiften
darfor utga enligt tidstaxa.

Nagot om omfattningen av anmalningar till Datainspektionen

Personuppgiftslagen tradde i kraft den 24 oktober 1998. Till och med
juni 2001 har det till Datainspektionen kommit in sammanlagt
1300 anméningar om ordindr behandling av personuppgifter enligt
personuppgiftslagen. Under perioden juli 2000uni 2001 kom det in
218 anmalningar till myndigheten. Det sker ingen sérskild kontroll av
de anmélningar om ordindr behandling som kommer in till
Datainspektionen utan dessa fors endast in i ett register.

Under perioden juli 2000uni 2001 kom totalt 56 anméaningar om
sarskilt integritetskénsliga behandlingar in till Datainspektionen. Av
dessa avsag 39 behandling av personuppgifter for forskningsandamal
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och 17 behandling av personuppgifter inom polisens verksamhet. Den
sammanlagda handlaggningstiden for anméaningar om  sérskilt
integritetskansliga behandlingar under perioden juli 2000—uni 2001
var knappt 500 timmar.

13.3.3  Avgifter for Datai nspektionens 6vriga
verksamhet enligt personuppgiftsiagen

Oavsett om avgift tas ut for inspektionsverksamhet, som sker pa plats
hos personuppgiftsansvariga, och fér anmaningar om behandling av
personuppgifter bor Datainspektionen enligt utredningens mening aven
i fortséttningen ta ut avgifter for informationsmaterial, forelésningar
och konferenser.

Det & emellertid viktigt att framhalla att Datainspektionens infor-
mations- och rédgivningsverksamhet, som omfattas avmyndighetens
allménna serviceskyldighet, inte bor vara avgiftsbelagd. Att ta ut avgift
for denna preventiva och allmént upplysande verksamhet skulle kunna
avhdlla manga personuppgiftsansvariga fran att ta kontakt med
inspektionen, vilket i férlangningen skulle leda till ett forséamrat
integritetsskydd i samhéllet.

Som utredningen tidigare framhdllit & det inte l1ampligt att finans-
iera kostnaderna for Datainspektionens internationella arbete och
verksamhet som remissinstans med avgifter. Det & inte heller
beréttigat att ta ut avgifter for myndighetens arbete med foreskrifter
och almanna rad. Sambandet mellan avgift och motprestation skulle
vara alt for avlagsen.

13.4  Finansiering av Datainspektionens
tillsyn inom det internationella polis-
och tullsamarbetet

Grundlaggande utgangspunkter

| fraga om tillsynen inom det internationella polis- och tullsamarbetet
framst&r det som naturligt for utredningen att Datainspektionens
verksamhet helt eller delvis bekostas av dem som fororsakar
inspektionen kostnader. Det arbete som Datainspektionen utfér enligt
Europol-, Schengen och TIS-konventionerna kommer Rikspolis-
styrelsen och Tullverket till godo. Det & déarfér rimligt att dessa
myndigheter & med och betalar. Varje sakverksamhet bor béra sin egen
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kostnad och en avgiftsfinansiering kan bidra till en réttvisande
kostnadsfordelning inom statsforvaltningen. Samtidigt &r det i de har
fallen enkelt att identifieratillsynsobjekten.

Argument mot en generell avgiftsfinansiering

Som skl mot att ta ut generella avgifter for Datainspektionens tillsyn
kan anforas att det ar fel att |&ta Rikspolisstyrelsen och Tullverket fa
betala for en arbetsuppgift som de har dagts att utféra enligt
konventioner som Sverige andlutit sig till. Vidare innebdr en
avgiftsfinansiering i detta sammanhang endast en omflyttning av
pengar inom statskassan.

Vid en jamforelse med tillsyn inom andra omréden dér en statlig
myndighet utbvar tillsyn dver en annan myndighets verksamhet, har
utredningen inte funnit nagra exempel pa att avgiftsfinansiering éver
huvud taget forekommer. Enligt vad utredningen erfarit forekommer
det i dag inte ndgon interndebitering nar det galer tillsyn. Enligt
uppgift fran Tillsynsutredningen (Ju 2000:06) & i stéllet den
grundldggande principen att man inom statsforvaltningen forsoker
undvika en s&dan form av interndebitering. Myndigheter tar betalt for
tillsyn 6ver verksamheter inom den privata sektorn men inte for tillsyn
Over andra statliga myndigheters verksamheter. Riksrevisionsverket tar
ut avgifter for sin revision av statliga bolag och afférsverk, men inte av
statliga myndigheter om inte mer an hdften av den reviderade
myndighetens verksamhet &r avgiftsfinansierad. Staten tar inte heller ut
avgifter for tillsyn inom kommunala verksamhetsomraden som skola,
socialtjanst och sukvard. Enligt uppgift fran Tillsynsutredningen &r
anledningen att det ligger ett starkt medborgarintresse i att dessa
kommunala verksamheter bedrivs pa ett korrekt sétt.

Utredningens slutsats

Mot bakgrund av vad som sagts ovan framstar en generell avgifts-
finansering av Datainspektionens tillsyn inom poliss och
tullsamarbetet enligt utredningen som en ny foreteelse. En sadan
finansiering boér inte genomfodras utan att det finns tungt vagande skd
for det, som t.ex. att det uppkommer positiva styrningseffekter, att
kostnaderna hamnar inom rétt utgiftsomréde eller att det leder till ett
Okat kostnadsmedvetande.

Rikspolisstyrelsens och Tullverkets brist pa valfrihet vad galler
tillsynen 6ver myndigheternas behandling av personuppgifter & nagot
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som talar tydligt emot en avgiftsfinansiering av Datai nspektionens hela
kostnad for tillsynen. Vérdet av att kostnaderna hamnar inom réatt
utgiftsomréde maste dessutom stéllas i forhallande till kostnaderna for
genomforande och administration. Det & vidare svart att se nigra
positiva styrningseffekter enbart genom en generell avgiftsfinansiering.
Utredningen anser darfor att en sadan avgiftsmodell inte bor inforas.
Namnda omstandigheter hindrar dock enligt utredningens mening inte
at man i det interna budgetarbetet reglerar kostnaderna fér
Datainspektionens generella tillsynsverksamhet enligt de tre aktuella
konventionerna sa att dessa faller pa polis- och tullmyndigheterna.
Motsvarande bor gélla for Datainspektionens uppgifter enligt forord-
ningen om Eurodac (jfr. avsnitt 3.10).

Aven om det inte & lampligt med en generell avgiftsfinansiering,
finns det andra avgiftsmodeller som kan komma i frdga. Utredningen
redovisar i avsnitt 13.3.1 en modell for avgifter for Datainspektionens
inspektionsarbete enligt personuppgiftslagen. Motsvarande modell bor
kunna tillampas aven for tillsynen dver polis- och tullmyndigheters
internationella arbete. Det inneb&r att polis- och tullmyndigheter bor
kunna betala for Datainspektionens renodlade inspektionsverksamhet
som &ger rum pa plats hos den personuppgiftsansvarige, oavsett om det
sker enligt personuppgiftslagen eller som ett led i arbetet med tillsynen
Over poliss och tullmyndigheternas behandling av personuppgifter
enligt de tre ovanndmnda konventionerna. Vad nu sagts bor aven gélla
Migrationsverket och Eurodac.

13.5  Avgift for tillstand och tillsyn enligt
kreditupplysnings- och inkassolagarna

Utredningen foreslar i avsnitt 10.3.5 att Datainspektionens verksamhet
med kreditupplysnings- och inkassolagarna skall éverféras till Finans-
inspektionen och dér finansieras med avgifter motsvarande vad som i
dag gdler for myndighetens 6vriga verksamhet. Det kan finnas anled-
ning att diskutera en eventuell avgiftsfinansiering av denna verksamhet,
ocksa for det fall att arbetsuppgifterna dven fortsattningsvis skulle falla
inom Datainspektionens verksamhetsomrade.

Sedan férordningen (1982:481) om avgifter for Datainspektionens
verksamhet upphorde att gélla tar Datainspektionen inte langre ut ndgra
avgifter for handlaggning av ansokningar om tillstand enligt kredit-
upplysnings- och inkassolagarna. Nagra avgifter for att finansiera
Datainspektionens tillsynsverksamhet i ovrigt forekommer inte heller,
utan verksamheten finansieras helt genom anslag via statsbudgeten.
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| 18 § kreditupplysningslagen finns en generell bestammelse om att
regeringen far foreskriva om skyldighet for den som bedriver kredit-
upplysningsverksamhet att betala avgift for Datai nspektionens tillsyns-
verksamhet enligt lagen. Bestdmmelsen infoérdes den 1 juli 1997 och
regeringen anforde att det pa flera néraliggande omraden finns system
som innebér att tillsynsverksamheten finansieras genom avgifter fran
dem som omfattas av tillsynen. Ett exempel & den ordning som géller
for banker och andra kreditinstitut enligt férordningen (1995:1116) om
finansiering av Finansinspektionens verksamhet. Enligt forordningen
erlégger kreditinstituten avgifter som & relaterade till deras omsétt-
ningsvolym. Regeringen menade att det fanns skél att infora ett sdant
system &dven inom kreditupplysningsomrédet. En bestdmmelse om
avgiftsskyldighet borde dérfor inforasi kreditupplysningslagen och den
borde utformas sa att regeringen far rétt att foreskriva en skyldighet for
den som bedriver kreditupplysningsverksamhet att betala en avgift for
tillsynsverksamheten. Regeringen ansdg att det borde anges att avgiften
skall péforas av Datainspektionen.!

Regeringen har emellertid annu inte utnyttjat bemyndigandet att
foreskriva om avgift for Datainspektionens tillsynsverksamhet enligt
kreditupplysningslagen. Anledningen till detta & okénd for utred-
ningen. Eftersom bestdmmelsen ligger i linje med utredningens upp-
drag och de tankegangar som utredningen har om hur Datainspek-
tionens tillsynsverksamhet skulle kunna finansieras i ovrigt, finns det
anledning att dvervéga om en sddan avgiftsfinansiering av tillsyns-
verksamhet & mgjlig att genomfdra inom kreditupplysnings- och
inkassoomradet.

Avgiftsfinansiering stéller som namnts tidigare krav pa ett tydligt
samband mellan avgiften och den prestation som erhdlls. N&r det géller
tillsynsverksamhet finns det inte altid ett klart samband mellan den
prestation som myndigheten utfér och summan av de avgifter som
erlaggs av en grupp, i regel bestdende av foretag, for att finansiera
verksamheten. Vid ett litet antal tillsynsobjekt finns ett tydligt samband
mellan en enskild prestation och avgiften. Vid stigande antal
tillsynsobjekt blir sambandet svagare for att i vissa fall helt upplosas.
D& svarar kollektivet for sambandet med motprestationen, inte de
enskilda tillsynsobjekten. Man kan hér tala om kollektiva avgifter.

Detta galler sarskilt i frdga om Datainspektionens tillsynsverk-
samhet enligt personuppgiftslagen. Har finns ett i det ndrmaste obe-
gransat antal potentiella tillsynsobjekt utan nagon annan minsta
gemensamma néamnare &n att de behandlar personuppgifter. Som utred-
ningen tidigare framhalit gar det, med héansyn till det oklara sambandet

! Prop. 1996/97:65 s. 37.
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med en eventuell motprestation, att ifrégasitta lampligheten av en
generell avgift som betalas av alla potentiella tillsynsobjekt oavsett
atgard fran Datainspektionens sida.

Det forhaller sig dock annorlunda med Datai nspektionens verksam-
het enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna. Har ror det sig om ett
mera lattdefinierat kollektiv och ett begransat antal tillsynsobjekt. Det
finns i dag 14 foretag som har Datainspektionens tillstand att bedriva
kreditupplysningsverksamhet och 230 foretag som har tillstand att
bedriva inkassoverksamhet. Det & svarare att klart identifiera de
organisationer som bedriver inkassoverksamhet utan krav pa tillstand
fran Datainspektionen, s.k. egeninkasso. Denna grupp utgors dock till
stor del av kommuner, landsting och statliga myndigheter, for vilka
samma statsréttsliga krav pa samband med en konkret motprestation
inte uppstélls.

Enligt utredningens uppfattning bor darfor tillsynsverksamhet enligt
kreditupplysnings- och inkassolagarna kunna avgiftsfinansieras i
enlighet med bestammelsen i 18 § kreditupplysningslagen. Nagon
motsvarande bestdmmelse i inkassolagen finns dock inte. Om avgifter
skall tas ut bor det sdledes i inkassolagen inforas en bestammelse som
motsvarar 18 § kreditupplysningslagen. | samband med detta bor ocksa
bestdmmelserna om avgift for handléggning av ansbkningar om
tillstand enligt kreditupplysnings- och inkassolagarna dterinforas.

13.6  Det statliga personadressregistret
(SPAR)

I andlutning till diskussioner om finansiering av Datainspektionens
verksamhet, finns det anledning att nédmna SPAR. Registret inréttades
genom riksdagsbeslut 1976 for att av integritetsskdl begransa behovet
av privata befolkningsregister. SPAR har sedan dess anvants for
uppdatering av andra personregister, personnummerkontroll, person-
nummerséttning och urval sdragningar.

Sedan den 1 juli 1998 regleras SPAR genom lagen (1998:527) och
forordningen (1998:1234) om det statliga personadressregistret.
Forfattningarna & anpassade till personuppgiftsiagen. Enligt lagen fér
registret anvandas av myndigheter och enskilda. SPAR f&r innehdlla
uppgifter om personer som &r folkbokférdai landet, bl.a. namn, person-
nummer, adress, medborgarskap samt taxerad forvérvsinkomst och
beskattningsbar férmogenhet. Uppgifternai SPAR hamtas fran skatte-
forvaltningens databaser for folkbokforing och beskattningsverksam-
het.
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Registret har stor betydelse for manga myndigheter, foretag och
andra organisationer. Cirka 80000 anvéndare & direktuppkopplade
mot SPAR.

Personuppgiftsansvarig for SPAR & Statens personadressregister-
namnd (SPAR-ndmnden). Namnden bestar av foretradare for samtliga
riksdagspartier och tillgodoser pa sa sétt den parlamentariska insynen i
verksamheten. SPAR-ndmnden har inga anstéllda. Kanglichefen tillhor
Statskontoret som & vardmyndighet for ndmnden. Driften av SPAR
skots for nérvarande av Sema InfoData AB enligt avtal med SPAR-
namnden. Anvandningen av SPAR fa&r vara avgiftsbelagd. Avgifterna
for anvandningen betalas in till Sema InfoData AB. Enligt avtalet med
ndmnden betalas déarefter en viss del av avgifternain till staten. Statens
inkomster fran driften av SPAR uppgar arligen till ca 8-9 miljoner
kronor.

Utredningens forslag innebér att huvuddelen av Datainspektionens
verksamhet aven fortsdttningsvis bor finansieras via anslag. Utred-
ningen vill emellertid peka pa att staten ocksd genom SPAR far vissa
intakter fran behandlingen av personuppgifter. Aven om dessa intakter
inte & oronmérkta for finansiering av Datainspektionen & det enligt
utredningen rimligt att véga in dessa nér man goér en samlad bedémning
av statens kostnader for integritetsskyddet.
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14 Konsekvenser av utredningens
fordag

Utredningens forslag att ansvaret enligt kreditupplysnings- och
inkassolagarna bor foras over till Finansinspektionen kommer att
innebdra oOkade anslagsutgifter for staten. Denna kosthad kan
finansieras med Okade intékter genom att kreditupplysnings- och
inkassoverksamheten i fortséttningen finansieras genom avgifter.

Det utbyggda system med personuppgiftsombud och den 6kade
séavreglering som utredningen foresprékar kommer pa sikt att
medfdra att Datainspektionens personalresurser, och darmed statens
kostnader, kan minskas.

Utredningens dvervaganden om att viss del av Datainspektionens
verksamhet kan finansieras genom avgifter kommer, om de
redovisade avgiftsmodellerna genomfors, att medféra ett tillskott till
statskassan.

Av 14 § kommittéforordningen framgér att om forslag i ett beténkande
paverkar kostnaderna eller intékterna for staten, kommuner, landsting,
foretag eller andra enskilda, skall en berékning av dessa konsekvenser
redovisas i beténkandet. Om forslagen innebér samhéallsekonomiska
konsekvenser i Ovrigt skall det ocksd redovisas. Nar det géler
kostnadsokningar och intéktsminskningar for staten, kommuner eller
landsting, skall utredningen foresla en finansiering.

Utgangspunkten for utredningens uppdrag har varit att analysera
behoven av forandringar i Datainspektionens verksamhetsinriktning
och arbetsformer och att |amna de férslag som behdvs nér det galler
inriktning, omfattning och finansiering av den fortsatta verksamheten.
Dérutéver har utredningens uppdrag omfattat vissa sarskilda fragor.
Utredningen har sdledes analyserat vilken roll Datainspektionen bor ha
nér det géller tillsyn inom ramen for det internationella polis- och
tullsamarbetet, om Datainspektionen aven fortsattningsvis skall ha
tillstands- och tillsynsuppgifter néar det galer kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet eller om detta ansvar kan foras Gver till nagon
annan myndighet, vilka mgjligheterna &r fér Datainspektionen att mera
aktivt stimulera utvecklingen av frivilligt integritetsskydd och om
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Datainspektionen skall ges ett tydligare ansvar for att aktivt folja
teknikutvecklingen ur ett integritetsperspektiv. Utredningen har &ven
studerat formerna for den fortsatta finansieringen och mgjligheterna att
helt eller delvis finansiera den framtida verksamheten med avgifts-
intakter.

Enligt utredningens beddémning bor Datainspektionen initialt vara
lika stor som myndigheten & i dag. Med hansyn till de férslag som
utredningen lagger fram i betédnkandet finns emellertid forutsattningar
for att Datainspektionens personalresurser pa skt kan minskas.
Utredningens forslag i organisationsfrégor medfér darfor inga okade
kostnader for staten.

Nér det géler Datainspektionens roll inom ramen fér det inter-
nationella polis- och tullsamarbetet foresldr utredningen inte nagra
forandringar i arbetsformerna. Nagra ekonomiska konsekvenser upp-
kommer darfor intei den delen.

Utredningen foresléar en renodling av Datainspektionens verksamhet
genom att ansvaret for tillstands- och tillsynsuppgifter nar det géller
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet férs over till Finans-
inspektionen. Renodlingen innebdr enligt utredningens fordag att
Datainspektionen i praktiken tillfors resurser utan att budgeten be-
lastas, eftersom de personer som i dag &gnar sig a kreditupplysnings-
och inkassolagarna i stéllet kan syssla med Datainspektionens
verksamhet i Gvrigt (ca 2,5 arsarbetskrafter). Finansinspektionen maste
dock tillforas ytterligare resurser for att skdta de nya uppgifterna
Fordagen innebar sdledes okat anslag till Finansinspektionen och
ofdréndrat anslag till Datainspektionen, dvs. sasmmantaget en 6kning av
statsbudgetens utgiftssida. Utredningen redovisar emellertid en modell
for avgifter for tillsyn enligt inkassolagen, i likhet med vad som redan
gdler enligt kreditupplysningslagen. Enligt utredningens mening kan
vidare avgifter for handlaggning av anstkningar om tillstand enligt
kreditupplysnings- och inkassolagarna é&terinfoéras. Med en sidan
finansieringsmodell kan kostnaderna for tillsyn och tillstand enligt
dessa lagar helt finansieras av avgifter. Utgiftsokningen finansieras
med andra ord genom Okade intakter.

Datainspektionen bor fortséttningsvis kunnata ut avgifter foér utbild-
ningsseminarier, konferenser och visst informationsmaterial i samma
omfattning som i dag.

Utredningen redovisar &en modeller for avgiftsfinansiering av
andra delar av Datainspektionens verksamhet. Avgifter kan tas ut dels
for anmaningar som skall goras till Datainspektionen enligt person-
uppgiftslagen, dels for Datainspektionens renodlade inspektionsverk-
samhet pa faltet. Med ett sddant avgiftssystem skulle statens skatte-
finansierade kostnader fér myndigheten minska. De ekonomiska
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konsekvenserna & emellertid inte mojliga att berdkna med nagon
exakthet, bl.a. eftersom grunderna for omfattningen av myndighetens
inspektionsverksamhet, och déarmed intékterna fran verksamheten,
enligt utredningens uppfattning bor bestdmmas av regeringen i
regleringsbrev. Utredningen l1amnar inte heller ndgra konkreta forslag
om avgiftsfinansiering, utan redovisar endast i grova drag tankbara
modeller. Av betydelse om ett avgiftssystem skulle inforas &r att
Datainspektionen i dag, enligt utredningens uppfattning, genomfor
aldeles for fa fatinspektioner och att den delen av verksamheten i
framtiden bor bli betydligt mer omfattande (jfr bilaga3). En rimlig
utgangspunkt & att atta till tio personer borde kunna &gna sig &t i
huvudsak just faltinspektioner, vilket skulle medféra att vasentligt fler
inspektioner borde kunna genomfdras pa plats hos personuppgifts-
ansvariga &n vad som &r fallet i dag.

Om en avgiftsfinansiering enligt utredningens modeller skulle
genomforas — dvs. avgifter for visst informationsmaterial m.m. och for
anmaningar och inspektioner enligt personuppgiftslagen — borde den
enligt utredningens bedémning kunna bidra med upp till tjugo procent
av Datainspektionens totala budget. Det har da sérskilt beaktats att
utredningen foresldr en kraftfull intensifiering av Datainspektionens
inspektionsverksamhet pa faltet. Syftet med avgifter maste dock i forsta
hand vara att de skall ha en styrande effekt pa Datainspektionens
verksamhet, inte att de skall finansiera den. Aven i fortséttningen bor
grunden for verksamheten vara skattefinansiering.

Avdlutningsvis understryker utredningen i beténkandet vikten av att
Datainspektionen anstrénger sig for att decentralisera ansvaret for
integritetsskyddet genom att uppmuntra till olika former av galv-
reglering och utnyttjande av systemet med personuppgiftsombud.
Enligt utredningens bedomning kan en sadan decentralisering och 6ver-
flyttning av ansvaret for skyddet for den personliga integriteten avlasta
Datainspektionen sa att dess personalresurser pa sikt kan minskas.
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Sérskilda yttranden

Sarskilt yttrande av Anna Karlgren och Britt Ericsson

Vi instdmmer inte i utredningens slutsats att Gvervagande skél talar for
att tillstands- och tillsynsuppgifterna enligt kreditupplysningslagen och
inkassolagen bor féras Over till Finansinspektionen. Utredningen har
inte framétblickande och i tillracklig utstréackning analyserat det
skyddsbehov de bada lagarna skall tillgodose. Enligt var mening &r
dessa skyddsbehov kopplade till otillborligt intrdng i den personliga
integriteten. Av utredningen framgdr att Datainspektionens tillsyns-
insatser enligt kreditupplysnings- respektive inkassolagen i stort &
desamma som enligt personuppgiftsagen. Vidare framgédr att Data-
inspektionen enligt personuppgiftslagen &ven fortséttningsvis kommer
att utdva denna tillsyn dver kreditupplysnings- och inkassof éretagen.
Om ansvaret fors over till Finansinspektionen kommer darmed tva
myndigheter att svara for att sakerstélla medborgarnas skyddsbehov
enligt lagstiftningen. Detta borgar inte for en effektiv ansvarsfordelning
och resursanvandning. For den enskilde medborgaren kan det dessutom
skapa osdkerhet om till vilken myndighet man skall vanda sig.

Ett badrande motiv for utredningens forslag & att den andrade
ansvarsfordelningen mojliggor en renodling av Datai nspektionens verk-
samhet. Nackdelen, som utredningen inte ber¢r, & att verksamheten
hos Finansinspektionen diversifieras i minst motsvarande grad. Per-
spektivet borde vara att sékerstélla att organisationen av uppgifterna
sker pa ett samhallsekonomiskt effektivt sitt. Utredningen har dock
ensidigt sett till Datainspektionens uppgifter. Nagon konsekvensanalys
for Finansinspektionens verksamhet har inte genomférts. Verksam-
heten hos Finansinspektionen har, av regering och riksdag, under
senare ar altmer renodlats till att galla stabilitet och effektivitet i den
finansiella sektorn. Syftet &r att tillsynen skall verka forebyggande
genom att paverka risker och agerande i de finansiella foretagen.
Systemriskerna pa kreditmarknaden och de tunga transaktionssystemen
pa véardepappersmarknadsomradet uppmarksammas sarskilt. Nar det
gdler konsumentskyddet koncentreras tillsynen véasentligen pa fore-
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tagens informationsgivning och klagomdshantering med hansyn till
kundernas stallning och fértroende. Nagon hantering av enskilda
konsumenters drenden forekommer inte. Utredningens argument om att
Finansinspektionen har sarskild kunskap om kreditinstitut och kredit-
marknaden i stort vilket skulle motivera 6verféringen av tillstands- och
tillsynsansvaret ar sdledes inte relevant.
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Sarskilt yttrande av Leif Lindgren

Aven med en principiell forstéelse for forsok att finna avgiftsfinan-
siering av Datainspektionens verksamhet ifrégasitter jag starkt
forslaget att debitera avgift per timma for inspektioner och att ta ut
avgift for anmaningar. Mot forslaget talar sarskilt att endast ett urval
blir forema for inspektioner och att dari kommer att finnas verk-
samheter som visar sig skéta sin personuppgiftsbehandling klanderfritt.
Risken & stor for bristande forstaelse for avgifterna bland person-
uppgiftsansvariga och for "bad-will” for inspektionen, vilket motverkar
inspektionens verksamhet. | vart fall bor inte statsmakterna ta slutlig
stallning till frAgan om avgiftsfinansiering forran forsag till forfatt-
ningsreglering av avgifterna har utformats och déarmed har Gvervagts
delfragor som & vasentliga for helheten av ett godtagbart avgifts-
system.

Nér det géller Datainspektionens resursbehov till foljd av férslagen
om verksamhetens inriktning i olika delar anser jag att kosthadskonse-
kvenserna sammantagna inte har beaktats fullt ut. Med ofdérandrade
resurser ar det inte mojligt att bli en kraftfull resurs for alla manniskor i
Sverige och samtidigt 6ka inspektionsinsatserna ytterligare, inte heller
om tillstdnd och tillsyn for kreditupplysnings- och inkassoverksamhet
flyttas. Vid oforandrad resurstilldelning maste sittas granser for den i
sig goda tanken om langtgdende informations- och servicedtaganden
gentemot befolkningen.



248 Sirskilda yttranden SOU 2002:2

Sarskilt yttrande av Benny Wahlback

Datainspektionens tillsynsverksamhet bor i sin helhet vara anslags-
finansierad. Hansyn maste tastill att de berérda myndigheternainte har
nagon mdjlighet att paverka avgifternas storlek och att det kommer att
leda till att annan angeldgen verksamhet maste st tillbaka. Detta
kommer att bli sarskilt mérkbart i polisorganisationen somi flera olika
sammanhang behandlar kdndliga personuppgifter och som darfér kan
tankas komma att bli foremal for en frekvent tillsyn fran inspektionens
sida. Dartill kommer att ett avgiftssystem kommer att skapa ett betyd-
ande administrativt merarbete for bade inspektionen och inspekterade
myndigheter.
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Kommittédirektiv %

Oversyn av Datai nspektionens verksamhet
och finansiering Dir.
2000:52

Bedlut vid regeringssammantréde den 21 december 2000.

Sammanfattning av uppdraget

En sdrskild utredare skall gora en Oversyn av Datainspektionens
uppgifter och verksamhet mot bakgrund av den nya personuppgifts-
lagen (1998:204) och den snabba utvecklingen pa informations-
teknikens omrade.

Utredaren skall analysera behoven av foradndringar i
verksamhetsinriktning och arbetsformer och lamna de férslag som
behtvs nér det gdler inriktning, omfattning och finansiering av den
fortsatta verksamheten.

Bakgrund

Datainspektionen & central forvaltningsmyndighet med uppgift att
verka for att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter och for att god sed iakttas
i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Datainspektionen &r tillsynsmyndighet nér det gdler Europa
parlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om
skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT nr L281,
23.11.1995, s. 31, Celex 395L0046),det s. k. dataskyddsdirektivet, som
genomforts i svensk rétt genom personuppgiftslagen. Datainspektionen
har fram till den 1 oktober 2001 ocksa ett tillsynsansvar i de fall den
gamla datalagen (1973:289) skall tillampas enligt Gvergangsbestam-



252 Bilagal SOU 2002:2

melserna till personuppgiftsiagen. Inspektionen &r ocksa tillstands- och
tillsynsmyndighet enligt kreditupplysningslagen (1973:1173) och
inkassolagen (1974:182). Vidare har inspektionen utsetts till att vara
nationell tillsynsmyndighet enligt Europolkonventionen (EGT C316,
27.11.1995, s. 2, Celex 41995A1127/01) och konventionen om anvand-
ning av informationsteknologi for tullandamal (EGT C316, 27.11.1995,
s. 34, Celex 41995A1127/02), den s.k. CIS-konventionen. Inspektionen
har ocksa utsetts till nationell tillsynsmyndighet enligt Schengen-
konventionen.

Uppgifter i anslutning till datalagen och personuppgiftslagen

Datainspektionen inréttades 1973 da datalagen tradde i kraft. Datalagen
ersattes den 24 oktober 1998 av personuppgiftsiagen, som bygger pade
gemensamma regler som har beslutats inom EU genom dataskydds-
direktivet. Under en dvergangsperiod fram till den 1 oktober 2001
tillampas dock bada lagarna. Datalagen tillampas for behandlingar av
personuppgifter som har paborjats fore den 24 oktober 1998 och
personuppgiftslagen for behandlingar som paborjats efter detta datum.

Enligt dataskyddsdirektivet & varje medlemsstat skyldig att se till
att det utses en eller flera myndigheter som har till uppgift att dvervaka
tilldmpningen av den nationella lagstiftningen till foljd av direktivet.
Datainspektionen har utsetts till sadan tillsynsmyndighet i Sverige. | sin
egenskap av tillsynsmyndighet ingar Datainspektionen dven i den
arbetsgrupp som inréttats med stod av artikel 29 i dataskyddsdirektivet.
Arbetsgruppen har bl. a. till uppgift att se till att direktivet till&mpas
enhetligt i medlemsstaterna. Gruppen skall ocksa avge yttranden till
Europeiska kommissionen om skyddsnivan i lander utanfér EU samt ge
rad till kommissionen om forslag till andringar i direktivet.

Myndigheten skall fullsténdigt oberoende utdva de uppgifter som
dlaggs den. Den skal ha undersokningsbefogenheter samt effektiva
befogenheter att ingripa t. ex. genom att dels férhandskontrollera
sarskilt integritetskansliga behandlingar, dels besluta om férbud mot
behandling av personuppgifter.

Myndigheten skall ocksd ha befogenhet att inleda réttsliga
forfaranden vid Overtrddelser eller att uppmérksamma de réttsliga
myndigheterna pa sadana Overtradelser. Slutligen skall myndigheten
horas nar sddana lagar eller andra forfattningar utarbetas som ror
skyddet av enskilda personers fri- och réttigheter med avseende pa
behandlingen av personuppgifter.

Personuppgiftslagen innebér stora féréndringar i Datai nspektionens
verksamhet. Licenssystemet har avskaffats och tillstandskraven i
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datalagen forsvinner helt i oktober 2001 i och med att Gvergangs-
perioden upphor och personuppgiftslagen kommer att galla fullt ut.

Behandling av personuppgifter skall anméalas till Datainspektionen,
dér anmélningar fors in i ett offentligt register. Omfattande undantag
fran anmalningsskyldigheten finns dock foreskrivna i lagen,
personuppgiftsforordningen och foreskrifter fran Datainspektionen.
Vissa sérskilt integritetskansliga behandlingar skall alltid anmélas till
Datainspektionen for férhandskontroll.

Datainspektionens uppgifter i anslutning till personuppgiftslagen
innebdr i forsta hand att informera om géllande regler och utéva tillsyn
Over att reglerna efterlevs samt att ge rad och hjalp & personuppgifts-
ombuden. Datainspektionen har &aven bemyndigats att meddela
foreskrifter i anslutning till reglernai personuppgiftslagen.

Uppgifter i anslutning till kreditupplysningslagen och inkassolagen

kreditupplysningslagen géller i forsta hand sddan kreditupplysnings-
verksamhet som innebar att ndgon lamnar kreditupplysningar mot
ersattning mer an i enstaka fall eller som ett led i néringsverksamhet.

Den kreditupplysning som omfattas av lagen fér i princip bedrivas
endast efter tillstand fran Datainspektionen. Tillstand far meddelas
endast om det kan antas att verksamheten kommer att bedrivas pa ett
sakkunnigt och omdomesgillt séit. Inspektionen har méjlighet att
forena ett tillstand med villkor om hur verksamheten skall bedrivas.

Datainspektionen utdvar tillsyn 6ver kreditupplysningsverksamhet
som omfattas av lagen. Detta kan ske genom inspektioner eller pa annat
sétt. Om den som har inspektionens tillstand att bedriva kreditupplys-
ningsverksamhet asidositter ndgon bestammelse i kreditupplysnings-
lagen eller villkor i meddelat tillstand, fér inspektionen forelagga
honom att vidta réttel se, &ndra tidigare meddel ade villkor eller meddela
nya villkor. Kan rételse inte astadkommas pa annat sitt far
Datainspektionen dterkal la tillstandet.

Inkassoverksamhet, som avser indrivning av fordringar for annans
rakning eller fordringar som har Gvertagits for indrivning, far i princip
bedrivas endast efter tillstand fran Datainspektionen. Tillstand fér
meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven pa ett
sakkunnigt och omdomesgillt sétt.

Datainspektionen uttvar tillsyn dver efterlevnaden av inkassolagen.
Om inspektionens tillsyn foranleder det far inspektionen meddela
foreskrifter om hur verksamheten skall bedrivas. Sadana foreskrifter far
forenas med vite. Kan réttelse inte astadkommas far inspektionen
aterkallatillstandet.
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Uppagifter enligt Europol-, Schengen- och ClS-konventionerna

Enligt artikel 23 i Europolkonventionen & varje medlemsstat skyldig
att utse en nationell tillsynsmyndighet som skall hatill uppgift att bl.a.
kontrollera att saval registreringen och radfrégningarna  som
oversandandet av personuppgifterna fran medlemsstaten till Europol
sker lagligt och att individens réttigheter inte kranks. Datainspektionen
har utsetts till sddan myndighet i Sverige. Foretradare for de nationella
tillsynsmyndigheternaingdr ocksai en gemensam tillsynsmyndighet.

Aven enligt Schengenkonventionen & Sverige skyldigt att utse en
tillsynsmyndighet med uppgift att, med beaktande av den nationella
lagen, utbva gavstandig tillsyn Over det nationella registret i
Schengens informationssystem. Datainspektionen har utsetts till
tillsynsmyndighet enligt artikel 114 i konventionen. Foretrédare for de
nationella tillsynsmyndigheterna ingér i en gemensam tillsynsmyndig-
het med séte i Bryssel som har till uppgift att utva tillsyn éver den
tekniska stodfunktionen i Schengens informationssystem.

Inom tullsamarbetet foreskriver ClS-konventionens artikel 17 att det
skall utses en nationell tillsynsmyndighet. Datainspektionen forutses
bli sddan myndighet. Foretradare for de nationella tillsynsmyndig-
heterna skall enligt konventionen ingd i en gemensam tillsyns-
myndighet, som dock &nnu inte formellt inréttats. Vad betréffar den del
av CIS som omfattas av EG-férordningen 515/97 om omsesidigt
bistand mellan medlemsstaternas administrativa myndigheter och om
samarbete mellan dessa och kommissionen for att sékerstélla en korrekt
tillampning av tull- och jordbrukslagstiftningen har Datainspektionen
utsetts till tillsynsmyndighet (forordningen 1998:64 om tillampning av
Europei ska unionens tullinformationssystem).

Behov av en 6versyn

Den snabba utvecklingen inom informationsteknikens omréade och den
nya personuppgiftsagen innebar att férutsdttningarna  for
Datainspektionens verksamhet fordndras. Regeringen har mot den
bakgrunden i budgetpropositionen for 2000 anmélt sin avsikt att
tillkalla en utredare med uppgift att analysera dessa utvecklings-
tendenser och dvervaga den framtida inriktningen och finansieringen
av Datainspektionens verksamhet (prop. 1999/2000:1, utgiftsomrade 1,
s. 35).

Genom att informationstekniken idag anvands almant inom alla
delar av samhéllet finns nu betydligt storre kunskaper och erfarenheter
om hur den paverkar enskilda manniskors situation. Informations-
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tekniken ses numera som ett naturligt inslag i arbetslivet, skolan och de
enskilda hushalen. Den tekniska utvecklingen innebar samtidigt nya
integritetsrisker och aktuaiserar nya dimensioner pa integritets-
fragorna. Internetutvecklingen ger i manga avseenden &ndrade
forutsattningar for arbetet med att véarna enskildas integritet. Den
pagdende konvergensen av IT-, tele- och medieomrddena & en annan
utveckling som paverkar mgjligheterna till reglering och tillsyn over
integritetsfragor.

| och med att Gvergangsperioden upphor den 1 oktober 2001 och
datalagen helt ersitts av personuppgiftslagen far Datainspektionen en
vasentligt annorlunda roll. Personuppgiftslagen bygger pa att ansvaret
for behandlingen av personuppgifter i forsta hand skall ligga hos den
for vars verksamhet behandlingen sker. Personuppgiftsombuden har en
viktig roll och ett fullt utbyggt system med personuppgiftsombud skulle
medfora en vasentlig decentralisering av ansvaret for integritets-
skyddet.

Det finns darfor skdl att Overvaga vilka konsekvenser den nya
lagstiftningen bor fa for inriktningen och omfattningen av
Datai nspektionens verksamhet.

Mot bakgrund av den utveckling som skett av 1 T-anvandningen och
den féréndrade lagstiftningen finns det anledning att se 6ver i vilka
former och med vilken inriktning den framtida tillsynen bér bedrivas.
Tillsyn enligt personuppgifts-, data-, kreditupplysnings- och inkasso-
lagen kan foranledas av klagomdl fran enskilda, uppgifter i
massmedierna eller ske pa Datainspektionens eget initiativ. Tillsyn
bedrivs genom fatinspektioner, enkéter eller annan kontroll per telefon
och brev. Temainspektioner som omfattar granskning av en bransch
eller sektor genomfors dels i form av faltinspektioner, dels i form av
enkétinspektioner. Erfarenheterna av den hittillsvarande tillsynsverk-
samheten bor utvarderas. Mot bakgrund av en sédan utvérdering och de
nya forutséttningar som behandlats ovan bor det Overvégas i vilka
former en effektiv och andamalsenlig tillsyn bor bedrivas i anslutning
till personuppgiftslagen. Omfattningen av den egeninitierade tillsynen
bor dérvid sarskilt provas.

Nya tillsynsuppgifter har successivt tillforts Datainspektionen inom
ramen for polis- och tullsamarbetet. Utredaren bor prova vilken roll
Datainspektionen i fortséttningen bor ha nér det géller denna form av
tillsyn och hur den bér finansieras.

I samband med de forandringar som sker i Datainspektionens roll
kan det ocksd finnas skal aft Overvdaga om inspektionen &ven
fortséttningsvis skall ha tillstands- och tillsynsuppgifter nar det géller
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet eller om detta ansvar kan
overforas till ndgon annan myndighet.
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En annan frdga som det finns anledning att anaysera & den
utveckling som pagar mot olika former av sjévreglering for att skydda
den personliga integriteten framforallt i andutning till den kraftigt
okande anvandningen av Internet. En sddan sjalvreglering utgor ett
vardefullt komplement till personuppgiftslagen och kan bidra till ett
forstérkt integritetsskydd. En form av gévreglering kan vara
branschéverenskommel ser som redan idag i viss utstréackning utarbetas
i samverkan med Datainspektionen. Det finns emellertid skél att
Overvaga mojligheterna for inspektionen att mera aktivt stimulera
utvecklingen &ven av andraformer av gavreglering.

Datainspektionen skall enligt sin instruktion folja och beskriva
utvecklingen pa IT-omrédet nar det géller frégor som ror integritet och
ny teknik. Som tidigare understrukits innebdr den snabba tekniska
utvecklingen nya integritetsrisker och i manga avseenden andrade
forutsattningar for arbetet med att varna enskildas personliga integritet.
Det finns déarfoér skal att 6vervaga mdjligheterna att ge Datainspektio-
nen ett tydligare ansvar for att aktivt folja teknikutvecklingen och
bedoma i vilken utstréckning en sadan roll kréver forandringar i
inspektionens kompetensprofil.

Datainspektionens verksamhet har tidigare kunnat finansieras
genom det system med licensavgifter som tillémpades i anslutning till
datalagen. | och med att licenssystemet upphdrt finns inte léangre denna
finansieringskadlla. Formerna for den fortsatta finansieringen maste
dérfor 10sas. M@jligheterna att helt eller delvis finansiera den framtida
verksamheten med avgiftsintakter bor analyseras.

Uppdraget

Den sérskilde utredaren skall

— analysera vilka krav som den nya personuppgiftslagen (1998:204)
stéller pa forandringar i Datainspektionens verksamhetsinriktning
och arbetsformer,

— utvérdera hittillsvarande erfarenheter av tillsynsverksamheten och
overvaga i vilka former en effektiv och andamdlsenlig tillsyn bor
bedrivas i anslutning till personuppgiftslagen och dess system med
personuppgiftsombud,

— analysera vilken roll Datainspektionen bor ha ndr det géller tillsyn
inom ramen for polis- och tullsamarbetet; om utredaren finner att
sadan tillsyn &ven fortsdttningsvis bor vara en uppgift for
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Datainspektionen skall mdgjligheterna till en avgiftsfinansiering
provas,

— anadlysera om Datainspektionen &ven fortsditningsvis skall ha
tillstands- och tillsynsuppgifter nar det galler kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet eller om detta ansvar kan foras over till nagon
annan myndighet; utredaren bor i sa fall foresla vilken myndighet
som bor ta 6ver uppgifterna,

— analysera mgjligheterna for Datainspektionen att mera aktivt
stimulera utvecklingen av frivilligt integritetsskydd genom olika
former av gavreglering,

— analysera mgjligheterna att ge Datainspektionen ett tydligare ansvar
for att aktivt folja teknikutvecklingen ur ett integritetsperspektiv och
bedoma i vilken utstrackning en sddan roll kréver forandringar i
inspektionens kompetensprofil,

— analyseraformerna for den fortsatta finansieringen och magjligheter-
na att helt eller delvis finansiera den framtida verksamheten med
avgiftsintakter.

Utredaren kan &ven behandla andra fragor som anknyter till uppdraget
om s bedoms angeldget. Utredaren skall mot bakgrund av sina
analyser géra en samlad beddémning av behoven av forandringar i
verksamhetsinriktningen och lamna de férslag som behdvs nédr det
gdller inriktning, omfattning och finansiering av den fortsatta verksam-
heten. En utgangspunkt bor vara att sakerstélla de tillsynsfunktioner
som Sverige genom dataskyddsdirektivet och olika konventioner &r
skyldigt att upprétthalla.

Utredaren bér i ditt arbete informera sig om hur andra
medlemsstater organiserat sina tillsynsfunktioner i anslutning till
dataskyddsdirektivet och de ovanndmnda konventionerna. Utredaren
bor &ven informera sig om annat pagadende utredningsarbete som kan
vara av betydelse for uppdragets genomférande. Kontakter bor ocksa
tas med myndigheter som pa olika sétt berdrs av de frégestallningar
som uppdraget omfattar.

Om forslagen paverkar kostnaderna eller intékterna for staten,
kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda skall en berdkning av
dessa konsekvenser redovisas. Om férslagen innebdr samhdls
ekonomiska konsekvenser i ovrigt skall dessa ocksa redovisas. Om
forsdagen har betydelse for sma foretags arbetsforutséttningar,
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konkurrensformaga eller villkor i 6vrigt i forhdlandetill storre foretags
skall konsekvensernai det avseendet anges.

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall redovisa sina fordag till regeringen senast den
15 januari 2002.

(Justitiedepartementet)
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2001-02-12
Utredningen om Datainspektionens
framtida verksamhetsinriktning (Ju 2000:16) Till
Utredningssekreterare
Kammarrattsassessor

Lars Dahlstrom

Telefon +46 31-701 53 54
Assistent +46 31-701 53 57

Fax +46 31-774 11 18

e-post lars.dahlstrom@kgg.dom.se

Forfragan om tillsynsverksamhet

Den svenska regeringen beslutade den 21 december 2000 att tillkalla en
sarskild utredare for att gora en Oversyn av den svenska
Datainspektionens  uppgifter och  verksamhet.  Undertecknad,
kammarréttslagman Sten Wahlqvist, forordnades som sérskild utredare.
Utredningen skall bl.a. analysera vilka eventuella forandringar av
Datainspektionens verksamhetsinriktning och arbetsformer som ar
nodvandiga i och med att Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter (Celex 395L0046), det s.k. dataskyddsdirektivet, har
genomfortsi svensk rétt.

Datainspektionen & central forvaltningsmyndighet med uppgift att
verka for att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter och nationell tillsyns-
myndighet med uppgift att Gvervaka tillampningen av lagstiftningen till
foljd av dataskyddsdirektivet och konventionerna inom ramen fér det
internationella polis- och tull samarbetet.

En sérskild uppgift for utredningen & att inhdmta information om
hur 6vriga medlemsstater inom den Europeiska Unionen organiserat
sina tillsynsfunktioner i anslutning till dataskyddsdirektivet, Europol-
konventionen (Celex 41995A1127/01), konventionen om anvandning
av informationsteknologi for tullandama (Celex 41995A1127/02) och
konventionen om tillampning av Schengenavtalet av den 14 juni 1985
(Celex 42000A0922/02).
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Utredningen & mycket tacksam for all information som kan bidra
till utredningens arbete.

Utredningen & intresserad av nd@rmare information om den
tillsynsverksamhet dataskyddsmyndigheten i Ert land bedriver med
anknytning till dataskyddsdirektivet och ovan ndmnda konventioner.
Av sarskilt intresse &r att fa svar pafoljande fragor.

e Hur har myndigheten organiserat sinatillsynsfunktioner i anslutning
till dataskyddsdirektivet och de ovan namnda konventionerna?

e Hur bedrivstillsynsverksamheten och hur stor & omfattningen?
e Har tillsynsverksamheten ndgon sarskild inriktning?

e Hur stor del av myndighetens totala verksamhet utgérs ungeférligen
av tillsyn?

e Hur stor del av myndighetens totala verksamhet — inklusive tid fér
internationella moten — utgdrs ungeférligen av arbete med att Gver-
vaka dataskyddsdirektivet och de ovan namnda konventionerna?

Om myndigheten har sérskilda erfarenheter av hittillsvarande
tillsynsverksamhet eller i arbetet i 6vrigt fér att skydda enskilda
personer mot krankning av den personliga integriteten vid behandling
av personuppgifter, & utredningen givetvis tacksam ocksa for sadan
information.

Med hansyn till den begrénsade tid som utredningen har till sitt
forfogande & det av stor vikt att informationen om majligt erhals
senast den 15 april 2001. Tack pa forhand.

Vanligen skicka informationen till f6ljande adress:

Lars Dahlstrém

Regeringskansliets utredningsavdel ning
Box 347

401 25 Goteborg

Med vanliga hal sningar

Sten Wahlqvist
Lars Dahlstrom
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I nspektionsver ksamheten i timmar (2000-07-01—2001-06-30)*

Per sonuppaiftslagen? Arsarbetskrafter® Timmar
1600tim 1200tim

Fatinspektioner 602 0,38 0,50

Sarskildaprojekt 855 0,53 0,71

Skrivbordsinsp. 3263 2,04 2,72 4720

Summa &rsarbetskrafter 2,95 3,93

Kreditupplysningslagen

Faltinspektioner 22 0,02 0,01

Sarskildaprojekt 792 0,49 0,66

Skrivbordsinsp. 681 0,42 0,57 1495

Summa &rsarbetskrafter 0,93 1,24

I nkassolagen

Faltinspektioner 731 0,45 0,61

Sarskilda projekt -

Skrivbordsinsp. 1421 0,89 1,18 2152

Summa &rsarbetskrafter 1,34 1,79

Tullen, Schengen och Europol

Tullen 12

Schengen 147

Europol 5 164

Summa &rsarbetskrafter 0,10 0,13

SUMMA 5,3 7,1 8531

! Uppgifterna & hamtade frén Datai nspektionens tidredovisning.

2 Avser aven inspektioner enligt datal agen.

3 Enligt Datainspektionen uppgd normal arbetstid for en &rsarbetskraft till 1 600
timmar, varav 75 procent eller 1 200 timmar beréknas vara produktiv tid.
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Datainspektionens ver ksamhet 2000-07-01—2001-06-30"

Timmar Procent
1. Tillsyns- och tillstandsérenden 11 717,0 23,82
2. Information 10934,4 22,23
3. Administration och ofdrdelad tid 18 519,7 37,64
4. Lagstiftning och remisser 31431 6,37
5. Internationell verksamhet 4192,0 8,52
6. Forfattningar och allménnarad 699,0 1,42

6. 1%

5. 9%

1. 24%

3. 38% 2.22%

! Uppgifterna & hamtade fr&n Datainspektionens tidredovisning.
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M alsittning for Datainspektionens ver ksamhet (nedlagd tid)

1. Information; omfattar information samt arbete med forfattningar
och allméannaréad.

2. Inspektion; omfattar inspektioner enligt personuppgiftsiagen m.fl.

3. Ovrigt; omfattar administration och ofordelad tid, internationell
verksamhet samt arbete med |agstiftning och remisser.

30%
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