Regeringsbeslut 1:3

Regeringen
2020-10-22
S2020/07838 (delvis)
Socialdepartementet Inspektionen fér vard och omsorg

Box 45184
104 30 Stockholm

Uppdrag att beskriva risker med bristande tillganglighet och
lamna forslag pa tillsyn

Regeringens beslut

Regeringen ger Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) i uppdrag att limna
forslag pa hur myndigheten kan utveckla sin tillsyn utifran de risker som
bristande tillganglighet i hilso- och sjukvarden kan medféra f6r patientsiker-
heten samt andra konsekvenser ur ett patientperspektiv. Vidare ska IVO
beskriva de rittsliga forutsittningarna som myndigheten har att bedriva
tillsyn utifran olika aspekter av tillginglighet, sisom kotider och den natio-
nella vardgarantin. I det ingar dven att analysera huruvida myndigheten har
tillrickliga rittsliga mojligheter att agera, t.ex. i form av vite eller sanktioner,
nir det giller sin tillsyn inom tillganglighetsomradet. Av analysen ska det
framga i vilka situationer myndigheten i sa fall skulle kunna aligga huvudmin
vite eller sanktioner 1 de fall da vardgarantin inte uppfylls.

IVO ska dven beskriva den tillsyn som myndigheten redan i dag gor av risker
som har koppling till bristande tillginglighet 1 halso- och sjukvarden.

For att belysa omradet ytterligare ska myndigheten gora en internationell
utblick, frimst till de nordiska grannlinderna, for att beskriva hur tillsyn av
tillganglighet 1 hélso- och sjukvarden bedrivs i andra nirliggande linder.

IVO ska aven limna forslag pa hur iakttagelser fran tillsynsverksamheten kan
redovisas samt foljas upp av myndigheten.

Inom uppdraget ska IVO beskriva vilka forutsittningar som ar nédvandiga i
form av datatillgang och annan infrastruktur f6r att kunna utveckla tillsynen

utifran ovanstiende.
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IVO ska i uppdraget samriada med patient- och professionsforetradare, vard-
och omsorgsgivare samt andra berérda myndigheter och aktérer. IVO ska
aven samrada med Delegationen for 6kad tillgianglighet 1 hilso- och sjuk-
virden (S 2020:12).

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast
den 15 juni 2021.

Bakgrund

Grundprincipen i svensk hilso- och sjukvard ar att varden ska ges efter
behov och pa lika villkor f6r hela befolkningen. Varden ska dven vara latt
tillgdnglig. En tillginglig vard innebir bland annat en vard som r litt att
komma 1 kontakt med och som ges 1 rimlig tid utifrain behov. Den nationella
vardgarantin anger hur linge en person som lingst ska behéva vinta pa vard.
Garantin 4r forfattningsreglerad och regionerna ér skyldiga att halla tids-
granserna. Langa vantetider dr dock en fortsatt utmaning for halso- och sjuk-
varden. Brister i tillgingligheten kan medfdra patientsikerhetsrisker i form av
till exempel f6rdr6jd eller utebliven diagnos som sin tur kan leda till en vard-
skada for patienten. Langa vintetider kan dven orsaka andra negativa konse-
kvenser for patienten tex. oro, stress och ridsla. I lingden kan detta paverka
fortroendet f6r halso-och sjukvarden.

Det dr viktigt att hilso- och sjukvarden organiseras pa ett sidant sitt att den
frimjar en god och likvardig tillginglighet f6r patienter i hela landet. Vidare
ska den utformas sa att den inte utestinger personer med sirskilda behov,
sasom tex. personer med funktionsnedsattning eller personer som har ett

annat modersmal an svenska.

Fokus pa 6kad tillganglighet till hilso- och sjukvarden genomsyrar rege-
ringens satsningar under mandatperioden. Av januariavtalet framgar bl.a.

att koerna till varden ska kortas, patienternas rattigheter ska stirkas och
principen om vard efter behov tryggas. Vidare framgar att vite eller sank-
tioner ska kunna alaggas huvudmain som inte uppfyller vardgarantin, om det
visar sig att andra atgirder inte ricker till.

I juni 2019 sl6t regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

en Gverenskommelse om en ny, uppdaterad komiljard (S2019/02871). Ko6-
miljarden utvecklades vidare i 6verenskommelsen Okad tillginglighet i hilso-
och sjukvarden 2020 (52019/05300). Regeringen satsat dven pa att forbittra
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tillgéngligheten till cancervirden genom arliga 6verenskommelser med SKR
som fokuserar pa arbetet med standardiserade vardforlopp (§2019/05297).
Likasa har regeringen tagit flera initiativ till att 6ka tillgédngligheten till vard
for personer med psykisk ohilsa, bl.a. genom en Gverenskommelse med
SKR (52020/00441). Regeringen har ocksa gett Socialstyrelsen i uppdrag att
bl.a. folja och analysera utvecklingen av vintetider och vardkéer inom hilso-
och sjukvirden (§2020/05634). I augusti 2020 tillsatte regeringen dven en
kommitté i form av en delegation som ska verka for 6kad tillganglighet 1
hilso- och sjukvirden, med fokus pa kortare vintetider (S 2020:12).

Dessa satsningar har i varierande utstrickning paverkats av att hilso- och
sjukvirden under varen 2020 har behovt stilla om for att hantera utbrottet
av covid-19. En stor mingd planerade besék och operationer har behévt
skjutas upp for att sikerstilla omhiandertagandet av saval virussmittade
patienter som av patienter med andra akuta och svira sjukdomstillstind. De
uppdimda vardbehov som har uppstatt som en konsekvens av utbrottet av
covid-19 aktualiserar fragan om risker med bristande tillgdnglighet ytterligare.

IVO har som tillsynsmyndighet en central roll i att uppmirksamma brister i
patientsikerheten och att agera utifran dessa risker. Tillginglighet inom
hilso- och sjukvarden ar en grundliaggande fraga for invanarnas fértroende
tor sjukvarden och det dr viktigt att IVO:s tillsyn bidrar till 6kad tillganglig-
het.

Arendet

Regeringen ger IVO i uppdrag att limna f6rslag pa hur myndigheten kan
utveckla sin tillsyn utifran de risker som bristande tillginglighet 1 hilso- och
sjukvarden kan medfora for patientsikerheten samt andra konsekvenser ur
ett patientperspektiv. Vidare ska IVO beskriva de rittsliga forutsittningarna
som myndigheten har att bedriva tillsyn utifran olika aspekter av tillginglig-
het, sisom kotider och den nationella vardgarantin. I det ingar dven att
analysera huruvida myndigheten har tillrickliga rittsliga mojligheter att agera,
t.ex. 1 form av vite eller sanktioner, nir det giller sin tillsyn inom tillgénglig-
hetsomradet. Av analysen ska det framga 1 vilka situationer myndigheten i sa
fall skulle kunna aldgga huvudman vite eller sanktioner i de fall da vardgaran-
tin inte uppfylls.

IVO ska aven beskriva den tillsyn som myndigheten redan 1 dag gor av risker
som har koppling till bristande tillginglighet 1 hilso- och sjukvarden.



For att belysa omradet ytterligare ska myndigheten gora en internationell
utblick, frimst till de nordiska grannlinderna, for att beskriva hur tillsyn av
tillgénglighet 1 hilso- och sjukvarden bedrivs 1 andra narliggande linder.

IVO ska dven limna forslag pa hur iakttagelser fran tillsynsverksamheten kan
redovisas samt f6ljas upp av myndigheten.

Inom uppdraget ska IVO beskriva vilka forutsattningar som ar nédvindiga 1
form av datatillgang och annan infrastruktur for att kunna utveckla tillsynen

utifrin ovanstiende.

Regeringen bedémer att kostnaderna f6r uppdragets genomférande under
2021 uppgar till hogst 1 500 000 kronor.

Pa regeringens vagnar

Lena Hallengren

Eva Molander

Kopia till

Statsradsberedningen/SAM

Finansdepartementet/BA

Finansdepartementet/K

Regeringskansliets forvaltningsavdelning

Socialutskottet

Socialstyrelsen

Delegationen f6r 6kad tillgianglighet 1 hilso- och sjukvarden (S 2020:12)
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