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Aktstudie om Forsakringskassans
beslut om assistansersattning

1 Inledning

I LSS-kommitténs uppdrag ingdr att kartligga och analysera hur
regleringen av den personliga assistansen tillimpas. Sirskilt fokus
ska liggas pd personkrets- och behovsbedémningarna. I direktiven
ingdr dven att analysera orsaker till kostnadsutvecklingen vad giller
personlig assistans. Forsikringskassans beslut analyseras dven ur
det perspektivet.

En metod fér att kartligga och analysera Foérsikringskassans
beslut ir att studera drenden som avser assistansersittning. LSS-
kommittén har i samarbete med Forsikringskassan genomfort en
sddan studie.

Studien av irenden ger underlag for att belysa ett flertal frigor.
For det forsta kan vi skapa oss en bild av hur vigen till assistanser-
sittning ser ut. Vilket stdd hade personerna innan de beviljades
assistansersittning? Vilka aktdrer har varit aktiva i drendet? For det
andra undersoker vi vilka diagnoser som ingir 1 personkretsen. For
det tredje analyserar vi Forsikringskassans behovsbedémningar.
Hur bedéms behovet av personlig assistans for personer som
beviljas assistansersittning for férsta gdngen? Hur ser utvecklingen
ut fér de som haft assistansersittning en lingre tid? I vilken
utstrickning gor Foérsikringskassan omprévningar av behov och
ritten till assistansersittning? For det fjirde undersoker vi hur For-
sikringskassan gor avgrinsningar utifrdn andra aktdrers ansvar.
Hur bedéms makars ansvar {or varandra? Hur bedéms férildraan-
svaret? Hur bedéms skolans eller sjukvirdens ansvar?

Samtliga analyser har ett kdnsperspektiv och barnperspektiv nir
det ir mojligt. Med det avses att vi analyserar utfallet fér kvinnor
och min samt vuxna och barn.
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1.1 Metod

Studien omfattar huvudsakligen besluts-PM, det vill siga det
underlag som féredragande &verlimnar till socialférsikringsnimn-
den f6r beslut. Underlaget innehiller uppgifter om boende- och
familjesituation, sysselsittning, funktionshinder, assistansbehov,
annat stéd med mera. Ett webbformulir har utarbetats med frigor
om respektive beslut (se bilaga). Uppgifterna i besluts-PM har regi-
strerats av handliggare pd Forsikringskassans lokalkontor och
materialet har direfter bearbetats av sekretariatet.

De resultat som den genomforda studien ger jimfoérs nir det ir
mojligt med en tidigare studie genomférda av RFV. I Resurser for
att leva som andra (RFV Analyserar 2001:3) har information sam-
lats in frin beslut om nybeviljanden frin 1994/54 samt 1999/2000.
En férnyad aktstudie ger dirmed mojlighet att 1 vissa avseenden
folja utvecklingen 6ver tid.

Urvalsramen bestdr av 500 irenden dir assistansersittning
beviljades for férsta gdngen ar 2005 samt 500 drenden dir assistans-
ersittning beviljades &r 1999 eller tidigare och personerna i friga
fortfarande har assistansersittning r 2005. Aven drenden dir assi-
stansersittning beviljades &r 2000 ingdr av okind anledning i mate-
rialet. Trots att de inte ingick i urvalsramen har vi valt att analysera
dven dessa drenden.

Genom att analysera bide nybeviljanden och irenden som l6per
over en lingre tid kan en bild ges dels av hur tillimpningen ser ut
nir det giller nya drenden, dels av hur Férsikringskassan {6ljer upp
sina bedomningar f6r personer som haft assistansersittning i flera
r samt hur assistansbehovet utvecklats f6r dessa personer.

Efter bortfall och rensning av felaktigheter dterstir 414 irenden
dir assistansersittning beviljats for forsta gdngen och 431 irenden
dir ersittningen beviljades &r 2000 eller tidigare. Det dr dessa dren-
den som analyseras i féreliggande rapport.

1.2 Disposition

I kapitel 2-5 analyseras nybeviljade drenden ar 2005-2006. De fri-
gor som behandlas ir hur vigen till assistansersittning sett ut, vilka
aktorer som varit inblandade, vilka behov personerna har och vilka
personkretsar de tillhér. Forsikringskassans avgrinsningar 1 for-
hillande till andra aktorer studeras ocksa. I kapitel 6 underséks hur
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behoven férindras och bedéms for personer som haft assistanser-
sittning fem &r eller lingre samt hur Forsikringskassan foljer upp
och omprévar behoven och ritten till assistansersittning. Kapitel 7
undersdker om Forsikringskassans bedémningar férindrats éver
tid. Det gors genom att vi jimfér behov hos personer som nybe-
viljats assistansersittning vid tre olika tillfillen; 1994-1995, 1999-
2000 samt 2005-2006.

2 Vagen till assistansersattning

I detta kapitel undersoker vi hur vigen till assistansersittning ser ut
1 dag. Analysen avser personer som nybeviljades assistansersittning
dr 2005-2006. Vilket stod hade de innan de beviljades assistanser-
sittning? Vilka aktdrer har varit aktiva i att initiera ansékan och
driva drendet? Finns ett yrkande om ett visst antal timmar?

2.1 Bakgrundsinformation om drendena i urvalet

I tabellen nedan redovisas de drenden som ingdr i urvalet nybevil-
janden frdn 2005-2006 med avseende pd kon, personkrets, dlder,
familjesituation och boendesituation.

Totalt ingdr 414 drenden 1 detta urval, varav 211 ir kvinnor och
203 4r min. De allra flesta (68 procent) tillhér personkrets tre,
27 procent hor till personkrets ett och fem till personkrets tvd. Det
gdr inte att pdvisa ndgra statistiskt signifikanta skillnader mellan
kvinnor och min nir det giller personkrets.

Personkrets och kén. Nybeviljanden ar 2005-2006

Kvinnor Mén Samtliga
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Personkrets 1 95 26 57 28 112 27
Personkrets 2 9 4 12 6 21 5
Personkrets 3 146 69 134 66 280 68
Framgar inte 1 1 0 0 1 0
Totalt 211 100 203 100 414 100
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Diremot finns, enligt tabellen nedan, stora skillnader mellan barn
och vuxna nir det giller personkrets. Bland barn ir det betydligt
vanligare att hora till personkrets ett in det dr bland vuxna
(62 procent i jimforelse med 14) samtidigt som det dr betydligt
vanligare bland vuxna att tillhéra personkrets tre. Nira 80 procent
av de vuxna 1 hor tll personkrets tre medan det motsvarande giller
knappt 40 procent av barnen.

Personkrets uppdelat pa barn och vuxna. Nybeviljanden ar 2005-2006

Barn Vuxna Samtliga

17 ar eller yngre 18 ar eller dldre

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Personkrets 1 72 62 40 14 112 27
Personkrets 2 0 0 21 7 21 5
Personkrets 3 45 39 235 79 280 68
Framgar inte 0 0 1 0 1 0
Totalt 117 101 297 100 414 100

Tabellen nedan visar att ungefir hilften av de som ingick i urvalet
var 6ver 45 &r och hilften yngre. Den storsta dldersgruppen var
personer 1 dldern 46 till 60 &r. Bland kvinnor iterfinns de storsta
andelarna i de hogre 3ldrarna och bland min i de ligre 8ldrarna.
Atminstone i den ligre 8lderskategorin gir det att pivisa en skillnad
som ir statistiskt signifikant.

Alder vid beslut om assistansersittning. Nybeviljanden ar 2005-2006

Kvinnor Man Samtliga

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
0-15 46 22 62 31 108 26
16-30 25 12 31 15 56 14
31-45 31 14 21 10 51 12
46-60 72 34 56 28 128 40
61+ 38 18 33 16 71 17
Totalt 211 100 203 100 414 100

Nir det giller familjesituation ir det ungefir en tredjedel vardera
som ir ensamstiende, samboende respektive bor med férildrar.
Andelen min som bor tillsammans med forildrar dr signifikant
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hégre dn andelen kvinnor i motsvarande situation. Eftersom en
storre andel min in kvinnor dr 15 &r eller yngre ir detta inte sd
konstigt.

Familjesituation. Nybeviljanden ar 2005-2006

Kvinnor Man Samtliga

Antal Procent Antal Procent  Antal Procent
Ensamstaende 71 34 55 27 126 30
Bor med make, maka, sambo 81 38 62 31 143 35
Bor med foraldrar 56 27 76 37 132 32
Annat 2 1 10 5 12 3
Framgar inte 1 1 0 0 1 0
Totalt 211 100 203 100 414 100

Nir det giller boendesituation bor nio av tio personer 1 ett eget
boende, s& kallat ordinirt boende. Det gir inte att pdvisa nigon
statistisk skillnad mellan kvinnor och min.

Boendesituation. Nybeviljanden & 2005-2006

Kvinnor Mén Samtliga
Antal  Procent  Antal  Procent  Antal  Procent
Ordinart/eget boende 197 94 180 89 377 91
Bostad med sérskild service 7 3 7 3 14
Annat 5 2 13 7 18 4
Framgar inte 2 1 3 2 5
Totalt 211 100 203 101 414 99

2.2 Stédet innan assistansersittning

I det webbformulir dir handliggarna fick registrera uppgifter
utifrdn besluts-PM fanns en friga om vilket stéd den forsikrade
hade innan assistansersittning beviljades.

I Forsikringskassans beslutsunderlag finns uppgifter om ”for-
sikringshistorik” (dvs. annat stod frin Forsikringskassan) samt
annat samhillsstéd utanfér Forsikringskassan. I den min dessa
uppgifter antecknats 1 akterna har de dven registrerats av handlig-
garna 1 webbformuliret. Det ir troligt att benigenheten att
anteckna férekomsten av insatser varierar for olika insatser. Fore-
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komst av rdd och stdd kanske inte ses som lika relevant att
anteckna som boende eller personlig assistans enligt LSS. Tabellen
bor lisas med vetskapen om att resultatet speglar stéd och insatser
som redovisats av handliggarna och att detta inte nédvindigtvis ger
en heltickande bild av tillgdngen till olika insatser.

Tabellen visar vilka insatser de blivande mottagarna av assistans-
ersittning hade innan Forsikringskassan fattade sitt beslut. En stor
andel personer, nirmare 36 procent, hade personlig assistans enligt
LSS. Drygt 50 procent hade virdbidrag eller handikappersittning,
som bland annat ges for hjilp i den dagliga livsféringen. Drygt
13 procent fick hjilp genom hemtjinsten. Ungefir 5 procent av
personerna kom frin ett boende enligt LSS eller ndgot annat hem
for vard eller boende.

Den tydligaste skillnaden mellan kvinnor och min giller hem-
tjinst, dir en stoérre andel kvinnor in min var beviljade insatsen vid
tidpunkten fér Forsikringskassans beslut. Konsskillnaden ir sta-
tistiskt signifikant dven nir hinsyn tas till kénsskillnader 1 4lder.
Skillnaden mellan kvinnor och min 1 andel som f&r sjuk- eller akti-
vitetsersittning (tidigare fortidspension och sjukbidrag) samt han-
dikappersittning ir diremot inte statistiskt signifikant nir hinsyn
tas till konsskillnader 1 dlder. T 6vrigt far det inte att pdvisa nigra
statistiskt signifikanta skillnader mellan kvinnor och min. Efter-
som flera av de insatser som ingdr i analysen riktas till olika 8lders-
grupper redovisas ingen analys av skillnader mellan barn och vuxna
1 detta avseende.
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Stod och insatser innan assistansersittning. Nybeviljanden ar 2005-2006.
Andelar i procent

Kvinnor (n=211) ~ Mén (n=203) Samtliga (n=414)

Insatser enligt LSS

Rad och stod 0,9 1,5 1,2
Personlig assistans 36,0 35,0 355
Ledsagarservice 6,6 54 6,0
Kontaktperson 1,4 1,5 1,4
Avlgsarservice 71 8,4 1,7
Korttidsvistelse 10,0 113 10,6
Korttidstillsyn for skolungdom 0,9 1,5 1,2
Bostad/boende barn och ungdom 0,0 1,5 0,7
Bostad/boende vuxna 2,4 3,0 2,7
Daglig verksamhet 3,8 1,2 5,6
Stdd fran Forsékringskassan

Handikappersattning 32,7 241 285
Vardbidrag 24,6 27,1 25,8
Bilstdd 8,1 10,3 9,2
Sjuk- eller aktivitetsersattning 54,5 424 48,6
Annat stéd

Hemtjanst 18,5 7.9 13,3
Bostadsanpassning 18,5 20,2 19,3
Hjalpmedel 21,3 23,2 22,2
Hem for vard och boende 0,5 2,0 1,2
Anhérighidrag 2,8 2,5 2,7
Fardtjanst 29,9 27,1 28,8
Habilitering/rehabilitering 1,6 10,3 8,9

2.3 Egen ansokan eller anmalan fran kommunen

Arenden kan komma till Férsikringskassan antingen genom att
kommunen anmiler att individens behov av personlig assistans med
de grundliggande behoven 6verstiger 20 timmar eller genom att
den enskilde sjilv skickar sin ansékan till Forsikringskassan.

I diagrammet nedan framgdr hur vanligt det ir att drenden
inkommer pd den enskildes respektive kommunens initiativ utifrin
vilket 4  personerna  fér  forsta  gingen  beviljades
assistansersittning. Resultatet tyder pd att det blivit allt vanligare
att det &r kommunen snarare in den enskilde som tar det formella
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initiativet till kontakt med Forsikringskassan. Siffrorna for 8r 2006

bor lisas med forsiktighet eftersom antalet observationer ir l3gt
(76 st).

Andel egna ansokningar respektive anmalningar fran kommun. Nybeviljanden
1994-2006

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

‘l Egen ans6kan m Anmalan fran kommunen ‘

Kalla: Siffror for 1994—2000 har hamtats fran RFV Analyserar 2001:3, siffror for 2002—2003 frén
RFV Analyserar 2004:11 samt siffror for 2005-2006 fran LSS-kommitténs aktstudie. Notera att
siffror for 2002—2003 avser vuxna medan dvriga siffror avser samtliga aldrar.

En tydlig skillnad mellan de irenden som inkommit genom egen
ans6kan och de som inkommit efter anmilan frdn kommunen ir att
det ir betydligt vanligare bland de senare att den enskilde redan
hade personlig assistans enligt LSS. I ungefir hilften av de drenden
som inkom genom anmilan var detta fallet, i jimférelse med
27 procent av de som sjilva ansokt om assistansersittning.

2.4 Yrkande om ett visst antal timmar

I ansdékan om assistansersittning finns mojlighet att yrka ett visst
antal timmar. Enligt granskningen av besluts innehdll 262 drenden
ett yrkande, vilket motsvarar 65 procent av besluten. I detta avse-
ende fanns varken ndgon skillnad mellan kvinnor och min eller
mellan barn och vuxna. Det finns heller ingen skillnad i benigen-
heten att yrka utifrdn om irendet inkom som en ansdkan frin den
enskilde eller anmilan frdn kommunen.
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Andelen irenden som innehdller ett yrkande dr betydligt hogre
in vad tidigare studier visat. I RFV:s Assistans fér kvinnor och
min (RFV Analyserar 2004:11) analyseras 214 beslut om nybevil-
janden frin &ren 2002-2003. Enligt RFV:s studie hade endast
30 procent yrkat ett visst antal timmar. Méjligen kan den stora
skillnaden bero pd att inmatningarna gjorts pa olika sitt 1 de tvd
undersokningarna. I LSS-kommitténs studie efterfrigades yrkan-
den som ”ingick 1 ansékan eller anmilan” men efter att ha diskute-
rat resultaten av studien med handliggare drar sekretariatet slutsat-
sen att resultatet troligen dven visar yrkanden som inkommit under
utredningens ging. I RFV:s studie diremot ingdr enbart yrkanden
som inkom 1 ansdkan eller anmalan.

Vad blir di resultatet fér de som har yrkat ett visst antal tim-
mar? I diagrammet nedan redovisas resultatet av yrkandet for
samtliga drenden, oavsett om de inkom som ansékan eller anmilan.
Diagrammet visar att nira 40 procent har beviljats firre timmar in
yrkat, cirka 32 procent har beviljats samma antal timmar och
ungefir 28 procent har fitt fler timmar in yrkat.

Resultat av yrkande. Nybeviljanden ar 2005-2006. Andelar i procent

Farre timmar an yrkat Lika manga timmar som  Fler timmar an yrkat
yrkat

Det gir inte att pdvisa ndgon signifikant skillnad mellan kvinnor
och min i detta avseende. Aven i det avseendet skiljer sig resultatet
frdn RFV:s Assistans for kvinnor och mén dir en tendens utlistes att
kvinnors yrkanden var mindre framgingsrika in mins. Antalet
yrkanden var dock litet 1 RFV:s material (36 kvinnor och 34 min)
och resultatet dr dirfor osikert.
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Diremot finns skillnader i resultatet av yrkandet utifrdn om
ansokan eller anmilan giller en barn eller vuxen. De flesta yrkan-
den (55 procent) som avser barn har resulterat i firre timmar in
yrkat, medan motsvarande bara ir fallet i en tredjedel av de drenden
som avser vuxna. Skillnaderna ir statistiskt sikerstillda. Mojligen
kan skillnaden bero p4 att barns behov ir mer svirbedémda och att
Forsikringskassan gor avgrinsningar utifrdn skola, barnomsorg
och forildraansvar vilket reducerar antalet timmar.

Dessutom framkom skillnader 1 resultat av yrkanden utifrdn om
det ingick 1 en ansdkan eller anmilan. Enligt diagrammet nedan
tycks storre samstimmighet rida mellan kommunens och Forsik-
ringskassans bedémningar in mellan enskildas och Férsikringskas-
sans bedémningar. Yrkanden som ingick i anmilningar frén kom-
munen minskades 1 22 procent av irendena medan enskildas yrkan-
den minskades 1 hilften av irendena. I 37 procent av fallen har For-
sikringskassan gjort en mer generés bedémning in kommunen,
medan det motsvarande f6r enskilda intriffade 1 drygt 20 procent
av fallen. Skillnaderna ir statistiskt sikerstillda.

Resultat av yrkanden fér ansokningar och anmaélningar. Nybeviljanden ar
2005-2006. Andelar i procent

60

50 +

40 1
30 -

20
10
0 -

Farre timmar an yrkat Lika manga timmarsom  Fler timmar an yrkat
yrkat

‘ B Egen ansdkan @ Anmalan fran kommunen

2.5 Bifogad utredning

Forsikringskassan gor alltid en utredning av den enskildes behov,
men ibland férekommer det dven att en utredning finns redan i
ans6kan eller anmilan. I webbformuliret fick handliggarna ta regi-
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strera om det fanns en utredning av personens behov och 1 si fall
vem som gjort utredningen. Av tabellen nedan framgar att en sidan
fanns i ungefir tv4 tredjedelar av irendena. Oftast var det kommu-
nen som gjort utredningen (45 procent). Det férekom idven att
assistansanordnare, hilso- och sjukvird eller den sokande
sjilv/anhorig gjort utredningen. Det ir betydligt vanligare med en
utredning frin nigon av dessa aktorer d& drendet inkommit genom
ansokan frin den enskilde. I irenden som inkommit genom anmi-
lan frin kommunen finns en utredning genomférd av kommunen i
nira 80 procent av drendena.

Antal och andel drenden dar en utredning av personens behov bifogats i anso-
kan eller anmalan. Nybeviljade drenden 2005-2006

Ansékan Anmaélan Samtliga

Antal Procent  Antal Procent  Antal Procent
Kommunen 46 20 139 78 185 45
Assistansanordnaren 30 13 1 1 31 8
Den sokande sjélv/anhorig 19 8 1 1 20
Halso- och sjukvard 31 13 4 2 35
Annan 9 4 0 0 9
Nej 99 42 33 19 134 32
Totalt 234 100 178 101 414 101

Anm. | redovisningen har de drenden rensats bort dar ytterligare beslut om assistansersattning
fattats efter det forsta beslutet dar Forsakringskassan beviljade assistansersattning. Anledningen
ar att fragan i webbformularet inte galler om fullmakt fanns i forsta beslutet utan om det fanns
nagon fullmakt i akten.

Det gir inte att pdvisa nigon signifikant skillnad mellan kvinnor
och min nir det giller andel drenden med bifogad fullmakt. Vissa
skillnader finns dock mellan idrenden som avser vuxna respektive
barn. Det dr nistan dubbelt s vanligt att drenden som avser vuxna
innehéller en utredning som kommunen har genomfért (52 procent
féor vuxna jimfért med 27 procent foér barn). Diremot ir det
betydligt vanligare att drenden som avser barn innehiller utred-
ningar som genomforts av assistansanordnare (4 procent for vuxna,
15 procent {6r barn).
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2.6 Bifogad fullmakt

Ibland driver den enskilde sjilv sitt drende och andra ginger finns
en fullmakt f6r nigon annan att driva drendet. I webbformuliret
som Forsikringskassans handliggare fick fylla 1 fanns en friga om
akten inneholl nigon fullmakt fér annan person att driva den
enskildes drende.

Granskningen av irenden visar att 1 sju fall av tio finns ingen
fullmakt f6r nigon annan att driva irendet. Det innebir att den
enskilde sjilv (eller forilder nir det giller minderdrig) oftast driver
drendet. Bland de drenden dir det fanns en fullmakt i akten var det
vanligaste att en representant hos assistansanordnaren hade full-
makt att driva drendet. Detta var fallet i 13 procent av de drenden
som granskades. Det ir betydligt vanligare att irenden som
inkommit genom ansékan innehéller en fullmakt in irenden som
inkommit genom anmilan frin kommunen (17 procent 1 jimforelse
med 7 procent). Nist vanligast var att en fullmakt fanns f6r god
man och tredje vanligast var att en anhérig hade fullmakt att driva
irendet. Det dr mojligt att de senaste tvd alternativen verlappar,
det vill siga att en del av gode minnen dven dr anhoriga och vice
versa.

Antal och andel drenden som innehéll en fullmakt. Nybeviljade drenden ar
2005-2006

Ansékan Anmalan Samtliga

Antal Procent  Antal Procent  Antal Procent
Ja, for anhorig 15 8 6 4 21 6
Ja, for representant hos 33 17 11 7 44 13
assistansanordnare
Ja, for god man 18 9 17 11 35 10
Ja, for annan 5 3 0 0 5 1
Nej 128 64 115 17 243 69
Totalt 199 101 149 99 348 100

Anm. | redovisningen har de &renden rensats bort dar ytterligare beslut om assistanserséttning
fattats efter det forsta beslutet dér Férsakringskassan beviljade assistansersattning. Anledningen
ar att fragan i webbformularet inte galler om fullmakt fanns i forsta beslutet utan om det fanns
nagon fullmakt i akten.

Inga signifikanta skillnader kunde pavisas mellan kvinnor och min
nir det giller andel drenden som innehdller fullmakt. Diremot
finns vissa skillnader nir det giller barn respektive vuxna. I drenden
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som ror barn ir det betydligt vanligare att det finns fullmake for
assistansanordnare. Detta ir fallet 1 22 procent av de drenden som
giller barn, jimfért med 8 procent av de drenden som giller vuxna.
Aven nir det giller god man ir skillnaden mellan barn och vuxna
signifikant. Endast 2 procent av de drenden som giller barn inne-
hiller fullmakt for god man, i jimforelse med 13 procent av de
drenden som giller vuxna.

2.7  Sammanfattning

Personer som beviljas assistansersittning har ofta kontakt med
samhillets stédsystem sedan tidigare. Ungefir 35 procent hade per-
sonlig assistans enligt LSS och ungefir 13 procent fick hjilp frin
hemtjinsten. Andelen med hemtjinst var betydligt hogre for kvin-
nor (19 procent) in min (8 procent). Knappt 5 procent hade
boende enligt LSS eller annan boendeform innan de beviljades assi-
stansersittning. Andelen irenden som inkommer efter anmilan
frdin kommunen har 6kat pitagligt under den tid som forflutit
sedan assistansreformen. Det ir vanligt att personerna i friga har
haft personlig assistans enligt LSS bland dessa drenden.

I drygt 6 drenden av 10 framkommer att den enskilde (eller
ndgon representant for denne) nigon ging under ansdkningspro-
cessen yrkat ett visst antal timmar med assistansersittning. Ofta
finns en samstimmighet mellan det yrkade antalet timmar och den
bedémning som Forsikringskassans handliggare gjort. I 60 procent
av de irenden dir ett yrkande finns har den enskilde beviljats
antingen lika manga timmar eller fler in vad som yrkats. I drenden
som inkommit genom en anmilan frin kommunen ir samstim-
migheten innu hogre. I 75 procent av dessa irenden har den
enskilde beviljats lika minga timmar eller fler in vad som yrkats.
Den hoga graden av samstimmighet kan mojligen bero pd att
kommunen oftast bifogar en egen behovsutredning nir anmilan
gors. Intressant att notera dr Forsikringskassan ofta tycks gora en
mer generds beddmning dn kommunen. I 37 procent av de drenden
som kommunen anmilt har Forsikringskassan beviljat fler timmar
in yrkat, medan det motsvarande for ansokningar frin enskilda
intriffade i drygt 20 procent av fallen

Assistansanordnare verkar ha en aktiv roll i ansékningar om
assistansersittning. Det giller bdde att géra behovsutredningar som
bifogas i ansokan och att ha fullmakt att driva ett irende 1 den
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enskildes stille. Tydligast ir detta nir det giller barn, dir fullmakt
for assistansanordnare finns i 22 procent av barnairendena och en
utredning gjord av assistansanordnaren ir bifogad 1 15 procent av
drendena som ror barn. Detta dr sirskilt intressant dd granskningen
giller drenden dir assistansersittning beviljats f6r forsta gingen.
Det handlar med andra ord om ett skede i processen som inte kri-
ver att den enskilde 1 f6rvig har varit i kontakt med en tilltinkt
assistansanordnare.

3 Bedomningar av personkrets

De personer som omfattas av ritten till assistansersittning ir de
som ingdr 1 personkretsen f6r LSS. Dessutom mdste antalet timmar
for grundliggande behov overstiga 20 timmar per vecka. Enligt
lagtextens formulering giller ritten f6ljande personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande
tillstdnd

2. Personer med betydande och bestdende begdvningsmissigt
funktionshinder efter hjirnskada 1 vuxen ilder foranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pd normalt dldrande,
om de ir stora och férorsakar betydande svirigheter i den dag-
liga livstéringen och dirmed ett omfattande behov av stéd eller
service.

3.1 Diagnoser i personkretsarna

Vilka diagnoser ingdr d i personkretsarna? I studien av akter fick
handliggarna registrera uppgift om huvuddiagnos. I 89 procent av
irendena finns en uppgift om diagnos som gir att anvinda i denna
studie. Bland de 11 procent som ingér 1 kategorin "Framgdr inte”
ingdr bdde de irenden dir uppgiften saknas i besluts-PM (8 procent
av samtliga) samt de drenden dir uppgiften har registrerats felaktigt
i webbformuliret (3 procent). Resultatet presenteras i tabellen
nedan.
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Diagnosgrupper bland personer som nybeviljades assistansersittning ar 2005-
2006. Antal och andel personer

Antal Procent

Sjukdomar i nervsystemet (G00-G99) 131 32
Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestorningar (FO0-F99) 81 20
Medfodda missbildningar och kromosomavvikelser (Q00-Q99) 37 9
Cirkulationsorganens sjukdomar (100-199) 33 8
Tumérer (C00-D43) 23 6
Skador, forgiftningar och andra foljder av yttre orsaker (S00-T98) 24 6
Sjukdomar i muskuloskeletala system och bindvav(M00-M99) 17 4
Ovriga 21 5
Framgar inte 47 11
Totalt 414 100

Anm. Klassificering enligt Socialstyrelsens Klassifikation av sjukdomar och hélsoproblem 1997.

Av resultatet framgir att den vanligaste diagnosgruppen ir sjuk-
domar 1 nervsystemet. Cirka 32 procent av personerna tillhér
denna grupp. Den nist vanligaste diagnosgruppen ir psykiska sjuk-
domar och beteendestérningar och direfter kommer medfédda
missbildningar och kromosomavvikelser.

Aven inom respektive diagnosgrupp gir det att urskilja vissa dia-
gnoser som vanligare dn andra. I den vanligaste diagnosgruppen,
sjukdomar 1 nervsystemet, har 46 personer (av 131) multipel skle-
ros och 25 personer cerebral pares som huvuddiagnos. I gruppen
psykiska sjukdomar och syndrom samt stérningar avser de vanli-
gaste diagnoserna olika former av utvecklingsstérning (32 perso-
ner) och autism (34 personer). I diagnosgruppen cirkulationsorga-
nens sjukdomar har nistan samtliga personer (31 av 33) en huvud-
diagnos som avser sjukdomar 1 hjirnans kirl, sdsom olika former av
hjirnblédning och stroke. Och bland personer som har tumérer
har en stor andel (16 av 24) tumérer 1 6gat, hjirnan eller andra delar
av det centrala nervsystemet.

Endast 1 ett avseende gir det att pdvisa en statistiskt signifikant
skillnad mellan kvinnor och min. Det giller sjukdomar i muskulo-
skeletala system och bindviv som drygt 6 procent av kvinnorna och
2 procent av minnen har som huvuddiagnos. I diagnosgruppen
ingdr bland annat olika ledsjukdomar och ryggsjukdomar. Diremot
finns stora skillnader mellan barn och vuxna. Nistan i samtliga dia-
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gnosgrupper finns statistiskt sikerstillda skillnader 1 andel barn
respektive vuxna.

Hur forhiller sig dd diagnoser och personkretsar till varandra?
Personkrets ett och tv4 ir 1 hog grad diagnosbaserade och man kan
dirfor forvinta sig att personer 1 dessa personkretsar koncentreras
till ett fatal diagnosgrupper. I studien av drenden har 109 personer
bedémts tillhora personkrets ett, 19 personer ingdr i personkrets
tvd och 272 personer i personkrets tre. Eftersom antalet personer i
personkrets tvd ir lgt redovisas diagnosgrupper endast fér person-
krets ett och tre.

Tabellen visar att personer 1 den forsta personkretsen huvud-
sakligen klassificerats 1 tvd diagnosgrupper: psykiska sjukdomar
och syndrom samt beteendestérningar (67 procent) samt med-
fodda missbildningar och kromosomavvikelser (18 procent). Aven
om personkrets tvd inte redovisas i tabellen kan vi nimna att 8tta
personer av 19 har diagnoser kopplade till skador, férgiftningar och
andra yttre orsaker.

Till skillnad mot de tv3 férsta personkretsarna utgdr personkrets
tre frin behov och i personkretsen dterfinns dirfér samtliga dia-
gnosgrupper 1 tabellen. Vanligast i personkrets tre ir sjukdomar i
nervsystemet (44 procent) och cirkulationsorganens sjukdomar
(10 procent).

Diagnosgrupper i personkrets ett och personkrets tre. Nybeviljanden ar 2005-
2006

Diagnosgrupp Personkrets ett Personkrets tre
Antal Procent  Antal Procent

Sjukdomar i nervsystemet 7 6 121 43
Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteende- 73 65 8 3
storningar

Medfodda misshildningar och kromosomavvikelser 20 18 17 6
Cirkulationsorganens sjukdomar 0 0 28 10
Tumdrer 0 0 21 8
Skador, férgiftn. och andra foljder av yttre orsaker 0 0 16 6
Sjukdomar i muskuloskeletala system och bindvav 0 0 17 6
Ovriga 2 2 19 7
Framgar inte 7 6 25 9
Totalt 109 100 272 100

Anm. Klassificering enligt Socialstyrelsens Klassifikation av sjukdomar och hélsoproblem 1997.
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Som framgar av tabellen terfinns vissa diagnosgrupper 1 flera per-
sonkretsar. Exempelvis dterfinns personer med psykiska sjukdomar
och beteendestdrningar 1 bide personkrets ett och tre. Det ir inte
s& konstigt eftersom ett stort antal diagnoser ryms inom varje dia-
gnosgrupp. Men samma sak giller dven om vi tittar pd enskilda dia-
gnoser. Tydligast dr detta nir det giller diagnoser som avser sjuk-
domar i hjirnans kirl, sdsom olika former av hjirnblédning och
stroke (diagnoskod 160-169). Av dessa personer har fem bedémts
tillhora personkrets tvd och 26 personkrets tre. En trolig forklaring
ir att diagnoserna kan ta sig olika uttryck, och hos en del personer
ge begdvningsmissiga funktionshinder medan de hos andra medfor
fysiska funktionshinder. Handliggarens bedémning av person-
kretstillhdrighet dr viktig 1 detta avseende eftersom den kan {3 stor
betydelse f6r den enskildes méjligheter till daglig verksamhet.

3.2 Utveckling dver tid

Antalet personer som uppfyller kriterierna fér ritt till assistanser-
sittning har okat 6ver tid. Studien ger tyvirr inte mojlighet att
jimfora diagnoser bland nybeviljanden dr 2005-2006 med diagnoser
bland nybeviljanden frin andra tidpunkter. Visserligen ingdr 1 den
ena urvalsramen personer som haft assistansersittning minst fem &r
men eftersom vart urvalskriterium dven varit att de fortfarande ska
ha assistansersittning i december 2005 s& har troligtvis samman-
sittningen av diagnoser hunnit dndrats under dessa ar. Inte heller ir
det mojligt att jimféra diagnoserna bland nybeviljanden &r 2005-
2006 med RFV:s studie Resurser for att leva som andra, eftersom
det ir oklart hur diagnosgrupperna har konstruerats i RFV:s studie.

Utifrdn Forsikringskassans statistik kan vi &tminstone konsta-
tera att antalet personer som nybeviljas assistansersittning inte
okar over tid. A andra sidan tyder statistiken heller inte pi en
avmattning efter att ett stort initialt behov tillgodosetts 1 och med
reformens genomférande.

Med undantag for de tvd forsta dren samt dr 2001, di den &vre
3ldersgrinsen indrades, har antalet nybeviljanden varit omkring
1400 per 4r. Okningen av det totala antalet personer med assi-
stansersittning tycks snarast bero snarare pd att personerna fort-
sitter att ha assistansersittning.
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Totalt antal personer med assistansersittning samt antal nybeviljanden. Ar
1994-2005
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Kalla: Forsékringskassan.

4 Bedomningar av behov

For att ha rite tll assistansersittning krivs att den enskildes
grundliggande behov beddms uppga till 1 genomsnitt minst 20 tim-
mar i veckan. Med grundliggande behov avses personlig hygien,
maltider, att kli av och pd sig, att kommunicera med andra samt
annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funk-
tionshindrade personen.

Personer vars grundliggande behov éverstiger 1 genomsnitt 20
timmar per vecka kan dven beviljas assistansersittning for andra
personliga behov. Det kan exempelvis handla om tid f6r hushills-
arbete eller trining.

Bland personer som nybeviljades assistansersittning &r 2005—
2006 var det genomsnittliga antalet timmar for grundliggande
behov 35 per vecka och antalet timmar {ér andra personliga behov
40. Det gir inte att pavisa nigra skillnader mellan kvinnor och min
i detta avseende. Diremot finns signifikanta skillnader mellan barn
upp till 17 &r och vuxna. Antal timmar beviljade fér andra person-
liga behov ir ligre for barn dn f6r vuxna (29 respektive 44 timmar
per vecka). En viss skillnad kan dven skonjas 1 antal timmar fér
grundliggande behov, dir barn tenderar att ha ett nigot storre
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bedémt behov in vuxna. Denna skillnad ir dock inte statistiskt
sikerstilld.

4.1 Grundlaggande behov
I besluts-PM anger handliggaren vilka grundliggande behov perso-

nen i friga har. Diagrammet nedan visar hur stor andelen ir som
har beviljats assistansersittning for respektive moment. Vanligast
ir behov av hjilp med personlig hygien, av- och piklidning samt
méltider. Nistan samtliga personer som nybeviljades assistanser-
sittning hade behov av hjilp med dessa moment. Andelen som
hade behov av hjilp med kommunikation var drygt 40 procent, och
andelen som behover “annan hjilp som forutsitter sirskild kun-
skap om den funktionshindrade” ir ungefir 20 procent.

Andel med respektive grundldggande behov (n = 414). Nybeviljanden ar 2005-
2006

0 20 40 60 80 100

Personlig hygien

Av- och pakladning

Hjalp vid maltider

Kommunikation

Annan hjalp som forutséatter ingaende
kunskap om den funktionshindrade

Framgar inte

Det enda moment dir det gir att pdvisa en signifikant skillnad
mellan kvinnor och min ir kommunikation. Fler min (47 procent)
in kvinnor (37 procent) behéver hjilp att kommunicera. Mellan
barn och vuxna finns fler skillnader. Det ir inte s& dverraskande
eftersom majoriteten av barnen hor till personkrets ett medan de
flesta vuxna hor till personkrets tre (se kap 2.1) Nira 60 procent av
barnen behover hjilp vid kommunikation, 1 jimforelse med ungefir
36 procent av de vuxna. Aven nir det giller annan hjilp som kriver
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sirskild ingdende kunskap har en storre andel barn dn vuxna bevil-
jats assistansersittning fér det behovet. Diremot nir det giller av-
och pdklidning har vuxna ett ndgot stérre behov in barn.

I webbformuliret ombads de handliggare som kryssat for alter-
nativet “annan hjilp som forutsitter ingdende kunskap om den
funktionshindrade” att kryssa i vilken sorts hjilp det handlade om.
Vanligast var tillsyn (12 procent av samtliga). Direfter kom
vard/egenvird samt aktivering. S3 gott som samtliga personer som
har behov av annan hjilp, har dven behov av hjilp med ytterligare
ett eller flera grundliggande behov.

Ingen analys gors utifrdn ett konsperspektiv eller barnperspektiv
eftersom endast 80 personer i urvalet beviljats assistansersittning
for dessa behov.

Andel med behov av annan hjilp som férutsatter ingdende kunskap om den
funktionshindrade. Nybeviljanden & 2005-2006

Antal Andel av nybe-
vilianden (pro-

cent)
Vard/egenvérd 45 11
Aktivering 34 8
Tillsyn 49 12
Bevakning 30 7
Annat 17 4
Minst ett av behoven ovan 80 20

4.2  Andra personliga behov

Utifrin de granskade akterna fick handliggare registrera andra per-
sonliga behov for vilka assistansersittning beviljats. Vanligast var
behov som gillde fritidsaktiviteter, trining och hushéllsarbete.
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Andel med olika andra personliga behov (n = 414). Nybeviljanden ar 2005-
2006

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Arbete eller studier

Traning
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Forflyttning, handrackning
Ledsagning

Vard/egenvard
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Foéreningsliv, politiska uppdrag
Tillsyn eller bevakning

Annat

Framgar inte

Anm: Kategorin "Annat” har minskats fran 29 till 10 procent genom att ytterligare tre kategorier
urskiljts utifran oppna svar i webbformuléret. Dessa kategorier ar "Vard/egenvard”, "Forflyttning,
handréckning” samt "Ledsagning”. Kategorin "Tillsyn eller bevakning” har skapats genom en
sammanslagning av de som beviljats assistansersattning for "Bevakning, skydd” enligt slutna
svarsalternativ samt "Tillsyn" eller "Aktiv tillsyn” enligt det dppna svarsalternativet.

Det gir inte att pdvisa nigra storre skillnader mellan kvinnor och
min med ett undantag: hushéllsarbete. Av kvinnorna har
63 procent beviljats assistansersittning f6r hushillsarbete 1 jimfo-
relse med 53 procent av minnen.

Nir det giller barn och vuxna finns flera signifikanta skillnader.
Bland annat visar det sig att en betydligt stérre andel barn dn vuxna
(12 procent 1 jimforelse med 3 procent) beviljats assistansersitt-
ning f6r tid 1 samband med arbete eller studier. Andelen vuxna som
enligt besluts-PM beviljats assistansersittning for fritid ir hogre in
motsvarande andel barn (79 i jimférelse med 68 procent). Dess-
utom beviljas barn betydligt oftare assistansersittning fér tillsyn
eller bevakning, medan vuxna betydligt oftare beviljas assistanser-
sittning for hushéllsarbete.
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4.3 Dubbel assistans

I vissa situationer kan det behévas dubbel assistans for att tillgo-
dose den enskildes behov. Andelen med dubbel assistans ir ungefir
15 procent bland dem som nybeviljades assistansersittning &r
2005-2006. Ingen signifikant skillnad finns mellan kvinnor och
min 1 detta avseende. Diremot ir det betydligt vanligare att vuxna
(19 procent) dn barn (8 procent) beviljas dubbel assistans. Efter-
som tunga lyft dr en vanlig orsak till att dubbel assistans beviljas ir
detta inte sirskilt 6verraskande.

Av de 64 beslut dir dubbel assistans beviljats fanns uppgift om
antal timmar 1 63 irenden. Antalet timmar med dubbel assistans
varierar mellan 0,75 och 224 timmar per vecka. Genomsnittligt
antal timmar (exklusive drendet med 224 timmar) var 16 timmar
per vecka. I cirka 80 procent av drendena har Férsikringskassan
beviljat 20 timmar dubbel assistans eller mindre per vecka. P4 grund
av det l3ga antalet observationer gors inga analyser utifrdn ett kons-
eller barnperspektiv. Tidigare studier har dock konstaterat att min
tycks beviljas fler timmar fér dubbel assistans in kvinnor (RFV
Analyserar 2001:3 och RFV Analyserar 2004:11). Aven i dessa stu-
dier ir antalet observationer ligt och det ir dessutom oklart om
skillnaderna ir statistiskt sikerstillda.

I besluts-PM ingir en beskrivning av behov fér vilka dubbel
assistans beviljas. Vanligast ir att dubbel assistans beviljas for for-
flyttning. Lyft, hygien samt av- och piklidnad var andra vanliga
svar. For de som svarat “annat” fanns méjlighet att i webbformuli-
ret beskriva vilken sorts behov det handlade om. De flesta angav
behov som gillde utomhusaktiviteter.

Behov som tillgodoses med dubbel assistans (n = 64). Nybeviljanden ar 2005-
2006

Typ av behov Antal Procent
Lyft 31 48
Forflyttning 39 61
Hygien samt av- och pakladnad 30 47
Traning 16 25
Annat 10 16

Anm: Eftersom flera alternativ kunde anges i webbformuldret summerar andelarna
i tabellen inte till 100.
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4.4  Dygnsvila

Tidigare undersékningar har inte uppmirksammat hur behov tll-
godoses under natten f6r mottagare av assistansersittning. Av den
aktuella aktstudien framgar att Forsikringskassan har beviljat aktiv
assistans under dygnsvila 1 ungefir 30 procent av de nybeviljade
irendena. Jour férekom 1 drygt 20 procent och beredskap 1 drygt
2 procent av drendena. Cirka 28 procent svarade att behov i sam-
band med dygnsvila tillgodosdgs pd annat sitt. I kategorin nimndes
l6sningar sdsom hemtjinst, larm, nattpatrull, larm, makars ansvar
for varandra eller forildraansvar. I flera drenden framkommer att
handikappersittning och virdbidrag ticker behov under dygnsvila.

Olika losningar pa behov i samband med dygnsvila. Nybeviljanden ar 2005-
2006. Andelar i procent

35
30
25 -
20 ~

15

10

5 i

. — ‘

Beredskap Jour Aktiv Annan Framgér Behov finns
assistans I6sning inte inte

Endast i ett avseende gir det att pdvisa en statistiskt signifikant
skillnad mellan kvinnor och min. Det giller behov i samband med
dygnsvila som tillgodoses genom beredskap. Antalet irenden dir
beredskap har beviljats ir dock extremt ligt (3tta kvinnor och en
man) och man kan dirfér friga sig om resultatet siger sirskilt
mycket. Nir det giller barn och vuxna finns stérre skillnader. For-
utom beredskap finns en statistiskt signifikant skillnad vid jour.
Nira 13 procent av barnen och 25 procent av de vuxna har beviljats
jour i samband med dygnsvila. Dessutom finns en skillnad som
avser andel irenden dir handliggaren har bedémt att det inte finns
nigot behov av personlig assistans 1 samband med dygnsvila. I
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drygt 16 procent av barnirendena bedémde handliggaren att ett
sddant behov inte fanns, 1 jimférelse med 25 procent av de drenden
som avsdg vuxna.

4.5  Assistansersattning i skola, barnomsorg och daglig
verksamhet

Huvudregeln i LASS ir att assistansersittning inte ska limnas for
tid 1 forskola, skola eller daglig verksamhet. Avsikten ir inte att
personliga assistenter ska ersitta ordinarie personal. Assistanser-
sittning kan dock limnas f6r tid 1 dessa verksamheter om det finns
sdrskilda skdl, exempelvis vad giller att kommunicera med andra
eller d& personens hilsotillstdnd innebir att det ir viktigt att assi-
stenten finns till hands.

Knappt 8 procent av de som beviljades assistansersittning &ren
2005-2006 beviljades ersittning for tid 1 ndgon av de aktuella verk-
samheterna. Det gir inte att pdvisa nigon statistiskt signifikant
skillnad mellan kvinnor och min. Diremot ir det vanligare att barn
beviljats assistansersittning for tid 1 skola, barnomsorg eller daglig
verksamhet (16 procent av barnen 1 jimforelse med 4 procent av de
vuxna), vilket inte ir sirskilt 6verraskande eftersom tvd av de
angivna verksamheterna riktar sig just till barn.

I diagrammet nedan stills antalet brukare som beviljats assi-
stansersittning for tid 1 de aktuella verksamheterna i relation till
mélgrupperna for respektive verksamhetstyp. Det innebir exem-
pelvis att antalet barn med assistansersittning f6r tid 1 skola stills 1
relation till antalet barn 1 skoldldern.

Av diagrammet framgr att ungefir 17 procent av barn och ung-
domar i skoldldern har beviljats assistansersittning for tid i skolan.
Cirka 8 procent av barnen upp till 12 ir har beviljats assistanser-
sittning for tid i barnomsorg. Ungefir 18 procent av de vuxna i
personkrets 1 och 2 har beviljats assistansersittning 1 samband med
daglig verksamhet. Den sista procentsatsen 6kar om andelen med
assistansersittning i daglig verksamhet stills 1 relation till de perso-
ner dir Forsikringskassan registrerat att personen i friga deltar i
daglig verksamhet. Av 24 irenden dir personen hade daglig verk-
samhet vid tidpunkten f6r beslutet beviljades 14 personer assistans-
ersittning for tid inom daglig verksamhet. Eftersom det handlar
om ett litet antal drenden ir siffrorna osikra.
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Andelar med assistansersattning i skola, barnomsorg och daglig verksamhet
bland dem som tillhér aktuella malgrupper. Nybeviljanden ar 2005-2006
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Assistans i skola

Assistans i
barnomsorg

Assistans i daglig
verksamhet

@ Barn i skolaldern 7-19 ar @ Barn upp till 12 &r @O Vuxna i personkrets 1 och 2

4.6 Sammanfattning

Nir det giller grundliggande behov konstateras att nira nog samt-
liga mottagare av assistansersittning har behov av hjilp med per-
sonlig hygien, av- och p&klidning eller hjilp vid maltider. Ungefir
fyra av tio har beviljats assistansersittning f6r kommunikation och
tvd av tio f6r annan hjilp som forutsitter ingdende kunskap om den
funktionshindrade. De vanligaste behoven som ingick i annan hjilp
var tillsyn, vrd/egenvird och aktivering. Nir det giller andra per-
sonliga behov var det vanligast att beviljas assistansersittning {or
behov som rér fritid, hushillsarbete eller trining. Endast
sju procent hade beviljats assistansersittning for tid i samband med
arbete eller studier.

Dubbel assistans har beviljats 1 15 procent av drendena. Genom-
snittligt antal timmar per vecka med dubbel assistans var 16. De
vanligaste anledningarna var f6rflyttning, lyft samt av- och paklid-
nad.

Behov 1 samband med dygnsvila kan tillgodoses pd olika sitt.
Det vanligaste (30 procent) var aktiv assistans. Direfter kom
“annan l6sning” vilket kan innebira exempelvis larm, nattpatruller
eller anhoriga. Det ir inte ovanligt att behov under natten riknas in
1 handikappersittningen eller virdbidraget i det senare fallet.
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5 Forsakringskassans avgransningar gentemot andra
aktoérers ansvar

Grundliggande férutsittningar f6r att en person ska ha ritt till
assistansersittning dr att han eller hon omfattas av socialforsik-
ringsskyddet, ingdr 1 personkretsen och har behov av hjilp med sina
grundliggande behov 1 genomsnitt minst 20 timmar i veckan. Men
lagen anger dven situationer for vilka assistansersittning normalt
inte limnas. Det handlar om situationer dir andra aktorer har ett
ansvar for den assistansberittigades behov. Exempelvis har makar
ett visst ansvar for varandra liksom forildrar har ett visst ansvar f6r
sina barn. I detta kapitel undersoker vi 1 vilken utstrickning andra
aktorers ansvar har utretts samt om det framgir 1 besluts-PM att
antalet beviljade timmar pdverkats av detta. Undersékningen giller
nybeviljade drenden frdn dren 2005-2006.

5.1 Makars gemensamma ansvar

Vid bedémningen av assistansbehovet ska handliggaren ta hinsyn
till ”makars gemensamma ansvar”. Med detta avses normalt det
gemensamma ansvaret for hem och hushill som finns makar emel-
lan enligt dktenskapsbalken (1 kap. 2 §). Enligt domar frin Reger-
ingsritten ska det vid beddmningen av assistansbehovet fér hus-
hillssysslor tas hinsyn till makars gemensamma ansvar f6r hushil-
let. Regeringsritten ansdg dven att ett sidant stédbehov som inne-
bir behov av att ha ndgon till hands ir tillgodosett genom hemma-
varande maka eller make (RA 1997 ref 165 I och IT).

Av de 414 nybeviljade drendena frin &ren 2005-2006 bodde
ungefir tredjedel (143 personer) tillsammans med make, maka eller
sambo. I 66 procent av dessa drenden framgdr det i besluts-PM att
makens, makans eller sambons ansvar har utretts. Det gr inte att
pavisa nigon signifikant skillnad mellan kvinnor och min i detta
avseende. Diremot framgdr det att antalet beviljade timmar oftare
reducerats till f6ljd av makars gemensamma ansvar nir den assi-
stansberittigade ir kvinna. I 48 procent av de irenden som giller
sammanboende kvinnor framgdr det att antalet timmar minskats
med hinsyn till makens ansvar, medan motsvarande ir fallet i
26 procent av de bedomningar som avser min. Skillnaden ir statis-
tiskt sikerstalld.
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Forsakringskassans beddmning av makars gemensamma ansvar (n=143).
Nybeviljanden ar 2005-2006. Andelar i procent

Kvinnor Mén Totalt
Makars gemensamma ansvar har utretts 65 66 66
Antalet beviljade timmar har minskats till
foljd av detta 43 26 39

Resultatet ovan tycks g stick 1 stiv med vad som framgdr i tabellen
nedan, som visar antalet beviljade timmar f6r kvinnor och min som
ir samboende respektive ensamboende. Nir det giller ensambo-
ende finns en signifikant skillnad mellan kvinnor och min 1 antalet
beviljade timmar, dir min beviljas fler timmar in kvinnor i genom-
snitt. Aven nir det giller samboende finns en skillnad, men denna
ging ir det kvinnor som beviljas fler timmar. Aven om det inte gir
att bevisa att den senare konsskillnaden ir statistiskt signifikant ir
den intressant, inte minst eftersom motsvarande ménster identifie-
rades 1 RFV:s studie. RFV menar att en mojlig férklaring kan vara
att kvinnor som ir samboende med en funktionshindrad man tar
ett storre ansvar for hans hjilpsituation in en man i motsvarande
situation.

Genomsnittligt antal timmar per vecka for ensamboende och samboende. For-
delat pa kvinnor och mén. Nybeviljanden ar 2005-2006

Kvinnor Man Samtliga

(n=150) (n=116) (n=266)
Makars gemensamma ansvar har utretts 82 101 90
Samboende 17 69 74

Men hur ska man di forstd de tvd tabellerna i forhillande till var-
andra? Hir dr det viktigt att poingtera att tabellerna, 1 synnerhet
den forsta, inte nddvindigtvis ger hela sanningen. Exempelvis ir
det mojligt att andelen min for vilka antalet timmar minskats till
foljd av makas ansvar i sjilva verket ir fler in vad som framgdr i
tabellen, om det ir sd att kvinnliga ansvar {or sina funktionshind-
rade min ir underforstitt medan mins ansvar méiste uttryckas mer
explicit. RFV drar denna slutsats 1 sin rapport efter att ha gjort en
kvalitativ analys av 90 besluts-PM dir den assistansberittigade var
samboende. RFV konstaterade att det var vanligare att férvint-
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ningar kring gemensamt ansvar formulerades uttryckligt 1 de fall de
den funktionshindrade personens partner var man, medan férvint-
ningar pd kvinnliga partners i hdgre utstrickning var underfor-
stddda eller outtalade. Dock betonar RFV att otydligt uttalade for-
vintningar inte innebir att férvintningar inte finns.

5.2 Foraldraansvar

Virdnadshavare har enligt f6rildrabalken ett ansvar f6r barnets per-
sonliga férhdllanden och ska se till att barnets behov blir tillgodo-
sedda. Detta ansvar dr detsamma oavsett om barnet har ett funk-
tionshinder eller inte. Det ir siledes bara de hjilpbehov som gir
utdver vad som dr normalt {6r ett barn 1 ifrigavarande lder som
laggs till grund fér bedémningen av behovet av personlig assistans.
Det innebir att forildrars ansvar f6r ett barns omvirdnad maiste
bedémas vara mer omfattande ju yngre barnet ir. Regeringsritten
har 1 ett avgorande beddémt att behoven av hjilp med grund-
liggande behov for ett barn utan funktionshinder ir av begrinsad
omfattning vid 12 &rs &lder (RA 1997 not I). I Férsikringskassans
Vigledning dras slutsatsen att foérildraansvaret giller barn upp till
12 &r, men att behovet av personlig assistans f6r grundliggande
behov direfter ska bedomas pd samma sitt som f6r vuxna.

Hur vanligt ir det d4 att forildraansvaret utreds for barn upp till
12 4rs dlder? Av de irenden i urvalet som nybeviljades assistanser-
sittning dren 2005-2006 var 85 barn 12 &r eller yngre vid tidpunk-
ten for forsta beslutet. I nira 84 procent av beddmningarna framgar
att handliggaren har utrett férildraansvaret och 1 62 procent av
besluten framgar att antalet timmar minskats till f6ljd av forildrar-
nas ansvar. Antalet irenden ir f6r {3 (37 flickor och 48 pojkar) for
att ndgon jimforelse utifrin kon ska kunna géras.

RFV publicerade dr 2004 rapporten Barns ritt till personlig assi-
stans och assistansersittning (RFV Analyserar 2004:9). I en gransk-
ning av irenden som avsdg 9- och 10-dringar framkom att begrep-
pet “forildraansvar” férekom 1 ungefir hilften av utredningarna.
Att resultatet skiljer sig frin LSS-kommitténs granskning kan bero
pd att frigan formulerats pd olika sitt i de tvd studierna. Till skill-
nad mot RFV:s studie tar den senare fasta pd om forildraansvaret
utretts, snarare in om begreppet anvints. Det dr ocksd mojligt att
handliggarna blivit mer noggranna i sin utredning av férildraansva-
ret, som en foljd av RFV:s resultat.
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5.3 Skola och barnomsorg

Huvudregeln 1 LASS ir att assistansersittning inte limnas for tid 1
forskola eller skola. Assistansersittning kan dock limnas dven vid
deltagande i dessa verksamheter om det finns sirskilda skil. I
kapitel 4.5 framgick att 12 procent av barn och ungdomar upp till
19 &r har beviljats assistansersittning fér tid i skolan. Cirka
8 procent av barnen upp till 12 &r har beviljats assistansersittning
for tid 1 barnomsorg.

Den friga som ir aktuell hir ir om Forsikringskassan har utrett
skolans och barnomsorgens ansvar samt om antalet beviljade assi-
stanstimmar reducerats till foljd av dessa aktorers ansvar. Allra
helst skulle tabellerna utgd frin barn dir det framgar att de beviljats
assistansersittning for tid i dessa verksamheter, men antalet iren-
den ir lagt dir det uttryckligen framgir att assistansersittning lim-
nats for tid i dessa verksamheter. I stillet utgdr vi frdn "fé6rmodade
mélgrupper” for dessa verksamheter. Vi dr dock inte sikra pd att
samtliga barn har tillgdng till skola och barnomsorg.

I webbformuliret har alternativen skola och barnomsorg inte
sirredovisats varfor resultatet redovisas uppdelat pd olika 8lders-
grupper. I den forsta dldersgruppen 0—6 kan man utgg ifrin att den
bedémning handliggaren gjort giller barnomsorg. I den andra
dldersgruppen 7-12 &r kan bedémningen gilla antingen barnom-
sorg eller skola, och i den tredje ldersgruppen 13-19 &r giller
bedémningen férmodligen skola.

Forsakringskassans bedémning skolans och barnomsorgens ansvar. Uppdelat
pa aldrarna 0-6 ar, 7-12 ar samt 13-19 ar. Nybeviljanden ar 2005-2006.
Andelar i procent

0-6 ar 7-12 ar 13-19 &r  Samtliga
(n=42) (n=43) (n=41) (n=126)

Skolans eller barnomsorgens ansvar har utretts 48 58 39 48
Antalet beviljade timmar har minskats till féljd
av detta 43 35 32 37

De idrenden dir det oftast framgr att skolans eller barnomsorgens
ansvar utretts giller barn och ungdomar 1 dldrarna 7-12 4r. Det
resultatet var vintat eftersom bide skola och barnomsorg kan vara
aktuellt for dessa barn. Vanligast att utredningen medfér att antalet
timmar minskats dr det dock i 8ldrarna 0-6 &r.
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Nir det giller skillnader mellan flickor och pojkar har endast
kategorin ”samtliga” analyserats eftersom 6vriga 3lderskategorier
innehdller for {3 observationer. Analysen ger inte nigot st6d for att
det finns ndgra skillnader mellan flickor och pojkar vad giller For-
sikringskassans utredning av skolans och barnomsorgens ansvar.

5.4  Sjukvardande insatser

Assistansersittning limnas inte for sjukvirdande insatser enligt
HSL. Personlig assistans ska inte ersitta den omvardnad som sjuk-
vadrdshuvudmannen ir skyldig att ge. Enligt Forsidkringskassans
Vigledning ir det viktigt att skilja mellan insatser som ir att
betrakta som egenvérd, och dirmed ir den enskildes ansvar, och
insatser enligt HSL under medicinskt yrkesansvar. Det idr den
behandlande likaren som avgoér om en uppgift dr att anse som sjuk-
vard eller egenvdrd (SoS Allminna rdd, SOSFS 1996:9). Vissa upp-
gifter av sjukvirdskaraktir som den funktionshindrade sjilv, eller
anhoriga 1 hemmet, kan utféra efter enklare instruktioner, riknas
inte som sjukvird utan som egenvird.

Hur vanligt dr det d att Forsikringskassan utreder sjukvirds-
huvumannens ansvar? I bearbetningen nedan har vi skiljt mellan
personer som beviljats assistansersittning for vard eller egenvird
och de som inte har det. Gemensamt fér bdda grupperna ir att
andelen irenden dir sjukvirdens ansvar har utretts inte dr sirskilt
hoég. Emellertid dr det svart att dra nigra slutsatser av resultatet di
det dr svart att siga om det varit aktuellt i dessa drenden.

Forsdkringskassans utredning av sjukvardande insatser, uppdelat pa personer
som har respektive inte har beviljats assistans for egenvard. Nybeviljanden ar
2005-2006. Andelar i procent

Personer som bevil- Personer som ej bevil- Samtliga
jats assistans for Jjats assistans for (n=414)
egenvard (n=95) egenvard (n=319)

Sjukvérdens ansvar har utretts 7 4 5
Antalet beviljade timmar har
minskats till foljd av detta 4 2 2

292



SOU 2008:77

En tendens finns bland personer som ej beviljats assistans fér egen-
vard att det dr nigot vanligare bland kvinnor in min att Forsik-
ringskassans utreder sjukvirdens ansvar. Det gir dock inte att
pavisa nigra statistiskt signifikanta konsskillnader.

5.5  Sammanfattning

I detta kapitel har vi undersékt hur vanligt det dr att Forsikrings-
kassan utreder andra aktdrers ansvar samt om det beviljade antalet
timmar har minskats till f6ljd av detta.

Makars gemensamma ansvar for varandra har utretts 1 66 pro-
cent av de drenden dir assistansmottagaren ir gift eller sambo. I
fyra irenden av tio reducerades antalet timmar till foljd av
utredningen. Att antalet timmar reducerades var betydligt vanligare
nir den funktionshindrade var kvinna in man. Paradoxalt nog ir
genomsnittligt antal beviljade timmar ndgot hogre for kvinnor som
ir samboende dn f6r min 1 motsvarande situation.

Forildraansvaret har utretts 1 84 procent av de drenden dir assi-
stansmottagaren ir under 12 r och 1 62 procent av besluten fram-
gér att antalet timmar minskats till {6]jd av forildrarnas ansvar.

Skolans eller barnomsorgens ansvar har oftast utretts i drenden
som avser barn i dldrarna 7-12 r (58 procent). Vanligast att antalet
timmar reducerats som en foljd av utredningen ir det i dldrarna 0-6
ar.

Det ir svirt att dra nigra slutsatser om sjukvdrdshuvudmannens
ansvar eftersom vi inte vet hur ofta en sidan utredning borde ha
gjorts. For att andd skapa oss ndgon bild i frigan om sjukvirdens
ansvar har utretts och vad som blev resultatet har vi sirskilt tittat
pd personer som beviljats assistansersittning f6r vird/egenvird. Av
dessa personer framgdr det att sjukvirdens ansvar har utretts i
7 procent av irendena och att antalet timmar reducerats 1 4 procent
av drendena.

6 Vad hander efter nagra ar med
assistansersattning?

I de tidigare kapitlen har vi studerat besluts-PM dir personerna
ifrdga beviljas assistansersittning for forsta gdngen. I det aktuella
kapitlet dr vi snarare intresserade av vad som hinder efter nigra ir
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med assistansersittning. Hur forindras behoven och hur féljer
Forsikringskassan upp dessa férindringar? For att besvara dessa
frigor studerar vi irenden dir personerna haft assistansersittning
fem &r eller lingre.

6.1 Bakgrundsinformation om drendena i urvalet

Forsikringskassan fick 1 uppdrag att registrera uppgifter i webb-
formuliret om 500 drenden dir assistansersittning beviljades for
forsta gdngen &r 1999 eller tidigare och dir personerna ifrdga hade
assistansersittning ocksi i1 december 2005. For dessa personer
ingick 1 webbformuliret inte bara frigor om det férsta beslutet,
utan dven det senaste beslutet om assistansersittning. Avsikten var
att gora jimforelser i vissa avseenden mellan férsta och senaste
beslutet om assistansersittning for att se hur de bedémda behoven
forindrats over tid. I webbformuliret ingick dven en friga dir
handliggare fick g igenom samtliga beslut, sivil ansékningar som
omprovningar, och registrera resultaten av dessa beslut. P4 s vis
far vi en bild av hur aktiv Forsikringskassan varit i redan beviljade
drenden, men dven hur aktiva enskilda varit 1 att anséka om ytterli-
gare timmar med assistansersittning. Om Forsikringskassans
bedémning resulterat i fler eller firre timmar framgar ocksa.

Av de 500 irenden som ingick 1 urvalsramen har Férsikrings-
kassan registrerat 473 drenden i webbformuliret. Av okind anled-
ning inkom dven drenden dir det forsta registrerade beslutet om
assistansersittning daterats till r 2000. Efter att personer som vars
grundliggande behov inte uppgick till minst 20 timmar rensats bort
(dvs. avslagsbeslut) aterstod 431 irenden, varav 208 kvinnor och
223 min. De flesta, 52 procent, har bedémts tillhéra personkrets
tre, 33 procent hor till personkrets ett och 5 procent till person-
krets tva.

Personkrets och kén. Personer som haft assistansersattning fem ar eller langre

Kvinnor Mén Totalt

Antal Procent Antal Pracent Antal Procent
Personkrets 1 64 31 78 35 142 33
Personkrets 2 5 2 16 7 21 5
Personkrets 3 123 59 103 46 226 52
Framgar inte 16 8 26 12 42 10
Totalt 208 100 223 100 431 100

294



SOU 2008:77

En stor andel av personerna i urvalet beviljades assistansersittning
for forsta gingen redan di insatsen inférdes. Hela 44 procent av
vart urval bestir av personer som haft assistansersittning inda
sedan &r 1994. Det beror pd att betydligt fler personer beviljades
assistansersittning det dret in kommande &r.

Ar for forsta beslut om assistansersattning. Personer som haft assistansersatt-
ning fem ar eller langre

Ar for forsta beslut

Antal Procent
1994 190 44
1995 72 17
1996 35 8
1997 42 10
1998 38 9
1999 11 10
2000 13 3

Alder vid forsta och senaste beslut framgar av tabellen nedan. Vid
det forsta beslutet var 22 procent av personerna 15 &r eller yngre,
vilket var fallet for 10 procent av personerna vid det senaste beslu-
tet. Cirka 12 procent av personerna var 56 ir eller idldre vid det for-
sta beslutet. Vi det senaste aktuella beslutet befann sig 27 procent
av personerna i den lderskategorin.

Alder vid férsta och senaste beslut om assistansersattning. Personer som haft
assistansersittning fem ar eller langre

Alder vid firsta beslut Alder vid senaste aktuella beslut
Antal Procent Antal Procent
0-15 95 22 42 10
16-25 80 19 68 16
26-35 52 12 77 18
3645 66 15 47 11
46-55 87 20 78 18
56-65 51 12 101 23
66 eller aldre - - 18 4
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6.2 Grundldggande behov och andra personliga behov

Har personernas bedémda behov férindrats under deras tid med
assistansersittning? Det genomsnittliga antalet timmar per vecka
har 6kat frin 71 tll 101, vilket innebir en 6kning pd 30 timmar.
Okningen giller bide grundliggande behov och andra personliga
behov, men ir betydligt storre for den senare typen av behov.
Detta framgir dven av att andelen grundliggande behov minskat,
frén 60 procent av de totala behoven till 48 procent, mellan det for-
sta och senaste beslutet. Samtliga férindringar ir statistiskt siker-

stillda.

Grundlaggande och andra personliga behov vid forsta och senaste beslut. Per-
soner som haft assistansersittning fem ar eller ldngre

Fdrsta beslutet Senaste beslutet
Totalt behov (antal timmar/v) 71 101
Grundlaggande behov 40 45
Andra personliga behov 32 57
Andel grundlaggande behov, procent 60 48

Anm. Timmar for grundldggande behov har registrerats av handlaggarna i besluts-PM. Eftersom
antal timmar for andra personliga behov mer séllan anges i besluts-PM har timantalet berdknats
som differensen mellan totalt antal timmar per vecka och antal timmar for grundlaggande behov.

Dock ir det mojligt att 6kningen fér andra personliga behov ir
dverskattad 1 forhdllande till 6kningen i grundliggande behov. Det
beror pd att det forekommer att Forsikringskassan inte upprepar
bedémningen av grundliggande behov i senare beslut eftersom det
redan tidigare konstaterats att de grundliggande behoven éversti-
ger 20 timmar.

6.3 Dubbel assistans

Andelen personer med dubbel assistans har ¢kat, frdn 13 procent
vid det forsta beslutet till 36 procent vid det senaste. Det innebir
en 6kning med nirmare 300 procent, vilket ir statistiskt signifi-
kant.
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Andel med dubbel assistans i forsta och senaste beslut. Personer som haft
assistansersittning fem ar eller langre

Fdrsta beslutet Senaste aktuella beslut

Antal Procent Antal Procent
Ja 54 13 157 36
Nej 304 71 233 54
Framgar inte 73 17 41 10
Totalt 431 101 431 100

Det genomsnittliga antalet timmar med dubbel assistans har dock
inte okat sirskilt mycket. Vid forsta beslutet var antalet timmar
med dubbel assistans 23 per vecka och vid det senaste beslutet var
det 29 timmar per vecka. Skillnaden dr knappt signifikant.

6.4  Behov i samband med dygnsvila

Behovet av aktiv assistans under natten har nira nog férdubblats
mellan forsta och senaste aktuella beslutet om assistansersittning.
Aven andelen med jour under natten har 6kat.

Hur behov tillgodoses under natten vid forsta och senaste beslut. Personer som
haft assistansersittning fem ar eller langre

Firsta beslut Senaste beslut

Antal Andel Antal Andel
Beredskap 10 2 9 2
Jour 68 16 135 31
Aktiv assistans 94 22 175 41
Annan lésning 84 20 68 16

6.5 Forsakringskassans omprovningar

Enligt 7§ LASS ska ritten tll assistansersittning omprovas tvd
efter att ritten till ersittning senast provades och vid visentligt
indrade férhdllanden. I detta avsnitt redogors for 1 vilken utstrick-
ning ritten till ersittning omprovas, antingen pd Forsikringskas-
sans eller den enskildes initiativ samt vad som blev resultatet av
prévningarna.
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6.5.1 Senaste aktuella beslut om assistansersittning

Studien genomférdes under &r 2006 och f6r ungefir en femtedel av
dem som omfattades av undersékningen har en prévning av ritten
till ersittning gjorts under samma &r. Sex av tio mottagare av assi-
stansersittning har ett beslut som ir fattat &r 2004 eller senare, det
vill siga som dr hogst tvd &r gammalt. For en tredjedel av assi-
stansmottagarna har ingen prévning gjorts sedan &r 2001, vilket
innebir att deras senaste aktuella beslut ir minst fem dr gammalt.

Ar for senaste aktuella beslut om assistansersattning. Personer som haft assi-
stansersattning fem ar eller langre

Ar for senaste beslut

Antal Procent
1997 3 1
1998 2 1
1999 19 4
2000 23 5
2001 45 10
2002 43 10
2003 39 9
2004 66 15
2005 101 23
2006 90 21
Totalt 431 100

6.5.2 Resultat av omprovningar och ansékningar om fler
timmar

Vad blir resultatet av de provningar som goérs? Och dr det nigon
skillnad 1 detta avseende mellan ansékningar och omprévningar?
Handliggarna fick i uppgift att for de 431 personerna redogéra for
samtliga beslut som avser assistansbehovet; vad som var orsaken till
provningen och vad som blev resultatet. Sammanlagt handlar det
om nira 1400 beslut fattade under dren 1994-2006. Ungefir
4 procent av provningarna har gjorts efter ansokan frin den
enskilde, 42 procent ir s& kallade omprévningar och 11 procent av
provningarna har gjorts av annan anledning. I vissa fall handlar det
om en kombination av ansékan och omprévning och andra ginger
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kan Forsikringskassan ha fitt en signal frén exempelvis kommu-
nen.

Nir det giller ansokningar frin enskilda konstateras att nio
ginger av tio blir resultatet att fler timmar assistansersittning
beviljas. Nir det giller omprévningar f6rblir antalet timmar ofor-
dndrat 1 drygt hilften av fallen. Det ir ungefir lika vanligt med fler
beviljade timmar som firre. Att assistansersittningen helt dras in ir
inte s& vanligt. Vid omprévningar sker det 1 ungefir 2 procent av
fallen och vid andra sorters prévningar sker det i 4 procent av fal-
len.

Resultat av provning av ratten till assistansersittning, férdelat pa ansékan,
omprovning och annat. Personer som haft assistansersiattning fem ar eller
langre. Andelar i procent

Ansékan Omprévning  Andra sorters
prévningar
(n=647) (n=585) (n=160)
Farre timmar 2 21 13
Fler timmar 92 24 66
Oforandrat antal timmar 6 54 17
Indragen ersattning 0 2 4

6.6  Sammanfattning

Nir det giller behoven fér personer som haft assistansersittning i
fem 4r eller lingre konstateras att mycket hinner férindras under
denna tid. Behoven har 6kat 1 samtliga de avseenden som under-
sokts. For personerna 1 virt urval har det genomsnittliga antalet
timmar ékat frin 71 till 101 i veckan. Okningen giller frimst andra
personliga behov. Andelen personer som beviljats dubbel assistans
har 6kat, frin 13 procent till 36. Det genomsnittliga antalet timmar
med dubbel assistans har ocksd 6kat nigot. Nir det giller behov 1
samband med dygnsvila har andelen med aktiv assistans 6kat frin
drygt 20 procent till 40 procent.

Forsikringskassans benigenhet att gora omprovningar skiftar.
Sex av tio mottagare av assistansersittning har ett beslut som ir
hogst tvd &r gammalt. Men for en tredjedel av assistansmottagarna
har ingen prévning gjorts sedan 2001, vilket innebir att det senaste
aktuella beslutet ir fem ar eller ildre.
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Konsekvenserna av de omprévningar som gors pd Forsikrings-
kassans initiativ varierar. I drygt hilften av de omprévningar som
gjorts ir resultatet i antal timmar oférindrat. I tv av tio omprov-
ningar blev resultatet att antalet timmar minskade och fér ungefir
lika minga att antalet timmar 6kade. Nir det diremot giller prov-
ningar till f6ljd av att den enskilde sjilv gjort en ansékan blir
resultatet nistan alltid (92 procent) att fler timmar beviljas. Endast
1 undantagsfall resulterar omprévningar i att assistansersittningen
dras in.

7 Har Férsakringskassans behovsbedémningar
forandrats over tid?

Det genomsnittliga antalet timmar med assistansersittning har 6kat
dver tid. Man kan tinka sig tvd huvudsakliga foérklaringar till detta.
Antingen har behoven 6kat hos personer med assistansersittning
eller s har synen pd vad vilka behov som ska tickas av assistanser-
sittningen forindrats. I det senare fallet dr det naturligtvis friga om
ett samspel mellan 6nskemdl eller efterfrigan hos brukare, samhil-
leliga ambitioner, utveckling av praxis och si vidare. Det ir till
exempel tinkbart att tillgdngen till personlig assistans innebir for-
bittrade mojligheter till deltagande 1 samhillslivet, vilket 1 sig kan
medféra en dkad efterfrdgan pd assistans.

Vissa funktionshinder ir progredierande, det vill siga férsviras
over tid. Det ir dirfér troligt att antalet timmar dkar for personer
som har assistansersittning sedan en lingre tid. Okad &lder kan
ocksd forklara varfér antalet timmar 6kar for personer som redan
har assistansersittning. Men enligt diagrammet nedan giller
okningen 1 antalet beviljade timmar inte enbart personer som redan
beviljats assistansersittning utan dven de som beviljas assistanser-
sittning for forsta gingen, si kallade nybeviljanden. I mitten av
1990-talet var det genomsnittliga antalet timmar vid nybeviljanden
omkring 60 timmar per vecka. Tio &r senare har det genomsnittliga
antalet immar vid nybeviljanden 6kat till omkring 80 per vecka.
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Genomsnittligt antal timmar per vecka for samtliga mottagare av assistanser-
sattning samt for personer som nybeviljats assistansersattning

120
100

80
60
40 1
20 -

0 -
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

®m Samtliga mottagare av LASS (genomsnitt under aret) @m Nybeviljanden av LASS

Kalla: Statistik fran Forsakringskassan.

I detta kapitel forsoker vi beskriva varfér antalet beviljade timmar
okar 1 nybeviljade drenden. I RFV:s studie Resurser for att leva som
andra (RFV Analyserar 2001:3) analyseras besluts-PM for personer
som nybeviljades assistansersittning dr 1994-1995 samt dr 1999—
2000. Dirmed finns méjlighet att 1 ndgra olika avseenden jimféra
nybeviljanden fr&n &r 2005-2006 och att se vilka férindringar som
skett. Eftersom RFV:s studie inte redovisar spridningsmadtt {or dren
1994-1995 och 1999-2000 gir det inte att med sikerhet faststilla
om skillnader mellan olika tidsperioder ir statistiskt signifikanta.
De skillnader som observeras ska dirfor betraktas som tendenser.

7.1  Grundldggande och andra personliga behov

Att antalet beviljade timmar med assistansersittning dkat dver tid
framgdr av diagrammet ovan, men hur har timmar fér grund-
liggande behov respektive andra personliga behov utvecklats?
Tabellen nedan visar att det genomsnittliga antalet timmar for
grundliggande behov har legat kring 35 sedan assistansersittningen
inférdes. Diremot har antalet timmar som beviljats f6r andra per-
sonliga behov ©kat. Vid inférandet av personlig assistans var det
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genomsnittliga antalet timmar for andra personliga behov drygt 30.
Tio 4r senare ir antalet timmar ungefir 40.

Genomsnittligt antal beviljade timmar per vecka fordelat pa grundliggande och
andra behov. Nybeviljanden aren 1994-1995, 1999-2000 samt 2005-2006

1994-1995 1999-2000 2005-2006
Totalt behov (antal timmar/v) 67 75 75
Grundlaggande behov 35 34 35
Andra personliga behov 32 41 40
Andel grundldggande behov,
procent 52 45 47

Kalla: Egna bearbetningar av RFV:s studie Resurser for att leva som andra, som omfattar nybevil-
janden fran aren 1994-1995 samt 1999-2000 (RFV Analyserar 2001:3). Siffror for 2005-2006
kommer fran LSS-kommitténs granskning av beslut.

7.1.1 Innehdllet i grundliggande behov

Ovan framgdr att det genomsnittliga antalet beriknade timmar for
grundliggande behov inte tycks ha forindrats 6ver tid, utan har
legat kring 34-35 timmar vid alla tre undersdkningstillfillen.
Tabellen nedan visar diremot att andelen personer som bedémts ha
behov med olika moment tycks ha férindrats nigot oéver tid. Ar
2005-2006 har si gott som samtliga personer bedémts ha behov av
hjilp med personlig hygien, av- och piklidning samt hjilp vid mél-
tider, vilket indikerar en viss 6kning 1 jimférelse med &ren 1994—
1995. Storst okning har skett 1 andelen som bedémts ha behov av
annan hjilp som forutsitter ingdende kunskap om den enskilde,
vilket tycks ha blivit ungefir dubbelt s vanligt som vid de tv4 for-
sta undersokningsperioderna.
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Andel med behov av respektive moment som ingar i grundliggande behov.
Nybeviljanden aren 1994-1995, 1999-2000 samt 2005-2006

1994-1995 1999-2000 2005-2006

n =231 n=289 n=410
Personlig hygien 90 98 99
Av- och pakladning 84 94 98
Hjalp vid méltider* 71 81 98
Kommunikation 45 45 43

Annan hjalp som forutsatter inga-
ende kunskap om den funktions-
hindrade 7 11 11

* | webbformularet for nybeviljanden 1994—1995 och 1999-2000 var formuleringen "hjélp att 4ta”
vilket forsvarar jamforelse dver tid. Anm. Egna bearbetning har gjorts av siffror presenterade i RFV
Analyserar 2001:3 for att mojliggora jamforelse dver tid.

Eftersom skillnaden ir sd stor i andelen personer med behov av
annan hjilp ir det intressant att se om innehillet férindrats 6ver
tid.! Jimforelsen dr svir att gora eftersom den senaste studien av
irenden  utgdr  frdn  firdigformulerade  svarsalternativ;
vdrd/egenvdrd, aktivering, tillsyn samt bevakning. RFV:s studie
utgdr diremot frin 6ppna svarsalternativ dir handliggarna sjilva
fatt beskriva vilken typ av behov som ingdr. Men 1 RFV:s studie har
en kategori skapats utifrn aktivering, tillsyn eller 6vervakning, vil-
ket indd mojliggor en jimforelse med LSS-kommitténs undersok-
ningsresultat. Ar 1994-1995 var det 2 procent av nybeviljanden dir
den typen av behov fanns, medan motsvarande var fallet i 6 procent
av nybeviljandena &r 1999-2000.” Nir vi skapar motsvarande kate-
gori f6r nybeviljanden &r 2005-2006 var den typen av behov aktu-
ella 1 17 procent av de nybeviljade irendena. Det tyder pd att det
kan vara sd att nya behov kommit att tillgodoses med assistanser-
sittning.

' For beskrivning av annan hjilp som foérutsitter ingdende kunskap om den
funktionshindrade, se avsnitt 4.1.

? Siffror som avser 1994-1995 och 1999-2000 har beriknats av sekretariatet utifrén
antalsuppgifter som redovisats i RFV Analyserar 2001:3.
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7.1.2  Innehdllet i andra personliga behov

Ovan konstaterades att antalet timmar som beviljas fér andra per-
sonliga behov har ékat 6ver tid. Har det d& skett nigon foérindring
av innehdllet 1 andra personliga behov? I tabellen nedan jimfors
forekomsten av de andra personliga behov som ir jimfoérbara 1 de
tvd studierna. Bearbetningar har gjorts av siffror i RFV:s studie for
att mojliggdra jimforelser. De svarsalternativ som presenteras
nedan dr dock inte helt identiska f6r de olika tidpunkterna (se
tabellkommentar).

Andel personer med behov av assistans med olika moment som kan ingar i
andra personliga behov. Nybeviljanden aren 1994-1995, 1999-2000 samt
2005-2006

1994-1995  1999-2000  2005-2006
n=231 n=289 n=414

Arbete eller studier* 7 4 5
Traning 42 43 56
Fritidsaktiviteter 66 78 76
Hushéllsarbete 47 58 58
Foreningsliv, politiska uppdrag 3 2 3
Tillsyn eller bevakning* 4 6 8

* For aren 1994-1995 samt 1999-2000 har en summering gjorts av tva kategorier: "studier”
samt "arbete, dator, skriva” vilket delvis kan ha en annan innebdrd &n "arbete och studier” ar
2005-2006. Aven nar det galler tillsyn eller bevakning skiljer sig formuleringarna 4t i de tva studi-
erna da den tidigare studien i stallet anvande formuleringen "bevakning/skydd.

Tabellen ovan tyder pd vissa okningar av i andelar personer som
bedémts ha behov av assistans med momenten ovan. framfor allt
giller det trining och tillsyn eller bevakning.

7.2 Dubbel assistans

Andelen personer som beviljats dubbel assistans var vid det forsta
undersokningstillfillet 13 procent, och vid de tvd8 senare
15 procent. Det tycks med andra ord inte vara ndgon stérre skillnad
mellan undersékningstillfillena. Mer intressant ir det att RFV:s
slutsats var att dubbelt s& minga min som kvinnor beviljades dub-
bel assistans dr 1999-2000. For &ren 2005-2006 gir det dock inte
att pavisa nigra statistiskt sikerstillda skillnader mellan kvinnor
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och min (se kap 4.3). Aven en studie genomférd av RFV visar att
skillnaden mellan kvinnor och min vad giller beviljandet av dubbel
assistans tycks ha upphort. Studien avser nybeviljanden frin 2002—
2003 bland vuxna. (RFV Analyserar 2004:16).

Andel nybeviljanden med dubbel assistans

25

20

15

10 -

1994-1995 1999-2000 2005-2006

® Kvinnor @ Man o Samtliga

7.3  Assistansersattning for tid i barnomsorg, skola och
daglig verksamhet

I foregdende kapitel nimndes huvudregeln att assistansersittning
inte limnas for tid di brukaren vistas 1 eller deltar 1 forskola, skola
eller daglig verksamhet. Assistansersittning kan dock beviljas om
sirskilda skil foreligger. Regeln inférdes den 1 juli 1996 och i
RFV:s "Resurser for att leva som andra” foljdes regelindringen
upp. I rapporten framkom att andelen personer som beviljats assi-
stansersittning 1 skola, barnomsorg eller daglig verksamhet mins-
kade mellan &r 1994-1995 och dr 1999-2000 (se tabell nedan). Det
tyder pd att regeln om sirskilda skil fick genomslag 1 Forsikrings-
kassans bedémningar. Ingen storre foérindring tycks ha skett for
aren 2005-2006.

Skillnaden mellan de tv8 forsta tidsperioderna konstaterades 1
RFV:S studie vara storre bland kvinnor 4n bland min. Aven bland
nybeviljanden &r 2005-2006 finns en viss skillnad mellan andel
kvinnor och min som beviljats assistansersittning for tid 1 skola,
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barnomsorg eller daglig verksamhet. Det gir dock inte att pvisa att
konsskillnaden ir statistiskt signifikant (se kap 4.5).

Andel med assistansersattning i skola, barnomsorg och daglig verksamhet

1994-1995 1999-2000 2005-2006

m Kvinnor @ Man o Samtliga

7.4  Sammanfattning

Genomsnittligt antal timmar med assistansersittning har 6kat éver
tid. Okningen giller dven irenden dir assistansersittning beviljas
for forsta gdngen, si kallade nybeviljanden. Vid genomférandet av
assistansreformen var det genomsnittliga antalet timmar vid nybe-
viljanden ungefir 60 timmar per vecka. I dag ir det genomsnittliga
antalet beviljade timmar 80 vid nybeviljanden.

Enligt vir studie har inte genomsnittligt antal timmar fér
grundliggande behov ¢kat. Vid samtliga tre tidpunkter (&r 1994-
1995, ar 1999-2000 samt &r 2005-2006) var antalet timmar per
vecka for grundliggande behov ungefir 35. Det som tycks ha dkat
ir det genomsnittliga antalet timmar fér andra personliga behov
okat, frdn ungefir 30 till 40 timmar per vecka. Diremot gir det inte
att pavisa nigon okning i1 andelen personer med dubbel assistans.
Det gir heller inte att pdvisa ndgon skillnad i andelen irenden dir
assistansersittning beviljats for tid 1 skola, barnomsorg eller daglig
verksambhet.

En annan intressant observation ir att andelen personer som
beviljats assistansersittning foér annan hjilp som kriver sirskilt
kunskap om den enskilde tycks ha 6kat mellan de tre tidsperio-
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derna, frin 7 procent ar 1994-1995, till 1 procent &r 1999-2000, och
19 procent &r 2005-2006. Vi har sirskilt urskiljt behov som giller
aktivering, tillsyn och évervakning och noterar dven hir en positiv
utveckling. Ar 1994-1995 hade 2 procent av nybeviljandena bevil-
jats assistansersittning for dessa behov, medan motsvarande var
fallet i 6 procent av nybeviljandena 4r 1999-2000. Ar 2005-2006 var
den typen av behov aktuella 1 17 procent av de nybeviljade dren-
dena.

8 Sammanfattning av rapportens slutsatser

Syftet med den aktuella rapporten har varit att félja upp och analy-
sera Forsikringskassans bedémningar av behov och personkrets.
Analysen har fokuserat pd tre huvudomriden: (1) irenden dir
ersittning nybeviljades dren 2005-2006, (2) utvecklingen av beho-
ven 1 drenden dir personerna i friga haft assistansersittning fem &r
eller lingre, samt (3) jimf6relse av nybeviljanden gjorda vid tre
tidsperioder: 1994-1995, 1999-2000 samt 2005-2006. P4 sd vis far
vi en bild av bdde de beslut som fattas 1 dag och utvecklingen 6ver

tid.

Foljande resultat kan sirskilt lyftas fram:

e Nio av tio personer som nybeviljas assistansersittning bor 1 ett
ordinirt boende. Ovriga bor 1 bostad med sirskild service eller
andra former av boende (t ex familjehem, elevhem).

e Ungefir en tredjedel ir ensamstdende, en lika stor andel bor
med make, maka eller sambo, och den 4terstiende tredjedelen
bor med forildrar.

e DPersoner som beviljas assistansersittning har ofta kontakt med
samhillets stédsystem sedan tidigare. Ungefir 35 procent hade
redan personlig assistans enligt LSS. Andra vanliga insatser var
sjuk- eller aktivitetsersittning, handikappersittning, firdtjinst,
vardbidrag och hjilpmedel. Knappt 5 procent bodde i nigon

form av sirskilt boende fére beviljandet av assistansersittning.

e Det har blivit allt vanligare att drenden inkommer genom anmi-
lan frdn kommunen. Vid reformens genomférande anmildes ett
av tio irenden av kommunen. I dag inkommer ungefir hilften
av irendena genom anmilan av kommunen och hilften genom
ansokan frin enskilda. I hilften av de drenden dir kommunen
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gor en anmilan var personen ifriga beviljad personlig assistans
enligt LSS.

Majoriteten (6 av 10) som ansoker om assistansersittning har
ndgon ging under processen inkommit med ett yrkande om ett
visst antal timmar. Ungefir 60 procent av yrkandena resulterar 1
att Forsikringskassan beviljar det yrkade antalet timmar eller
fler. Om drendet inkommit genom en anmilan frin kommunen
ir samstimmigheten dn hégre, 75 procent. Vid anmilningar frin
kommunen ir det nistan dubbelt si vanligt att Forsikringskas-
sans beviljar fler timmar in yrkat, 1 jimférelse med irenden som
inkommer efter ansékan frin enskilda.

Assistansanordnare har en aktiv roll i ansékningsprocessen,
dven vid nybeviljanden. Ungefir 13 procent av ansékningarna
frin enskilda innehiller en utredningen gjord av en assistansan-
ordnare och 17 procent innehiller en fullmakt f6r assistansan-
ordnaren att driva drendet. Andelarna ir innu hogre for barn.

Bland nybeviljade idrenden har en tredjedel av personerna
diagnoser som avser ”sjukdomar i nervsystemet” (multipel scle-
ros, cerebral pares m.fl.) och en av fem har diagnoser inom dia-
gnosgruppen “psykiska sjukdomar och syndrom samt beteende-
storningar” (utvecklingsstdrning, autism m.fl.). Ungefir 3tta
procent har en diagnos relaterad till cirkulationsorganens sjuk-
domar”. T nistan samtliga fall giller det sjukdomar 1 hjirnans
kirl sdsom olika former av stroke.

Efter de inledande 8ren har antalet nybeviljanden av assistanser-
sittning varit nira nog konstant 6ver tid. Ndgon avmattning har
inte konstaterats.

Behoven av hjilp med de grundliggande behoven ir stora. I nis-
tan samtliga nybeviljade irenden har personen ifriga behov av
hjilp med personlig hygien, av- och piklidning och hjilp vid
maltider. Fyra av tio har beviljats assistansersittning fér kom-
munikation och tvd av tio f6r annan hjilp som kriver ingdende
kunskap om den funktionshindrade. De vanligaste momenten
inom det senare behovet ir tillsyn, vird/egenvird samt aktive-
ring.

Dubbel assistans har beviljats 1 15 procent av de nybeviljade
drendena. De vanligaste anledningarna var férflyttning, lyft samt
av- och pdklidnad. Fér personer som haft assistansersittning i
fem &r eller lingre ir andelen med dubbel assistans 36 procent.
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e 1 30 procent av nybeviljanden av assistansersittning tillgodoses
behov under natten med aktiv assistans. For personer som haft
assistansersittning fem 4r eller lingre ir andelen med aktiv assi-
stans under natten 40 procent.

o For personer som haft assistansersittning fem r eller lingre har
antalet beviljade timmar 6kat frin 71 till 101 i veckan. Okningen
av andra personliga behov ir mer pitaglig in 6kningen av de
grundliggande behoven.

e Sex av tio mottagare av assistansersittning har ett beslut som ir
hogst tvd ir gammalt men for en tredjedel ir senaste aktuella
beslut fem &r eller dldre. Forsikringskassan har 1 dessa fall inte
gjort de tvddrsprovningar som lagen foreskriver. Konsekven-
serna av de omprdvningar som gors pd Forsikringskassans initi-
ativ varierar. I drygt hilften av omprévningarna ir resultatet
oforindrat. I tv8 av tio omprévningar beslutar Forsikringskas-
san att antalet timmar ska minskas och ungefir lika ofta att
antalet ska 6kas. Nir det giller provningar till £6]jd av ansokan
frin den enskilde (eller representant fér denne) blir resultatet
nio gdnger av tio att fler timmar beviljas.

e Det genomsnittliga antalet timmar vid nybeviljanden 6kar éver
tid, frdn 60 vid reformens genomférande till 80 1 dag. Vid jimfo-
relser av nybeviljanden dr 1994-1995, 1999-2000 samt 2005—
2006 framkommer att antalet timmar for andra personliga behov
tycks ha dkat mer dn antalet timmar fér grundliggande behov.
Dessutom har andelen personer med assistansersittning for
“annan hjilp som kriver ingdende kunskap om den funktions-
hindrade” (ett av de grundliggande behoven) o6kat, frin
7 procent ar 1994-1995, ull 11 procent &r 1999-2000 och
19 procent ar 2005-2006. Det gir inte att pdvisa nigon 6kning 1
andelen personer med dubbel assistans eller andelen med assi-
stansersittning for tid 1 skola, barnomsorg eller daglig verksam-

het.
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Aktgranskningsschema

Ange svar utifran forsta SFN-beslutet om assistansersattning om inte annat
anges. Utga fran besluts-PM om inte annat anges.

1. Ange fodelsedr, t ex 1974

e s

2. Gadller drendet en kvinna eller man?
C Kvinna

i Man

3. Till vilken personkrets hor personen?

Personkrets ett
Personkrets tva
Personkrets tre

Framgar inte

O 00 n

4. Ange 3r for forsta beslut om assistansersattning

et

5. Ange ar for senaste aktuella beslut om assistansersattning

e

6. Vilken ar den aktuella huvuddiagnosen?

Ange kod:

Om kod inte anges i beslutet, sl& upp lamplig kod i
Socialstyrelsens "Klassifikation av sjukdomar och halsoproblem".
Om detta inte ar mojligt satt i stallet ett streck i rutan.



http://www.socialstyrelsen.se/publicerat/2002/2134/2002-4-2.htm

N

© oon @ 0 0 0o

O 00 n

I 1 1 1 1 1 "

Inkom drendet efter egen ansdkan eller anmalan fran
kommunen?

Ansdkan
Anmalan

Framgar inte

Ingick ett yrkande om ett visst antal timmar i ansékan
eller anmadlan?

Ja, ange antal timmar:

Nej

Framgar inte

Ingick i ansdkan eller anmalan en utredning av personens
behov.

Ja, frdn kommunen

Ja, frén assistansanordnaren

Ja, fran annan. Ange:

Nej

Boende (Flera alternativ kan anges)
Ordindrt/eget boende

Bostad med sérskild service
Sarskilda boendeformer

Familjehem

Elevhem

Annat

Framgar inte



11. Familjesituation
Ensamstdende (med eller utan egna barn)
Bor med make/maka/sambo

Annat

C
C
[T Bor med foraldrar
C
C

Framgar inte

12. Om assistansmottagaren var 17 ar eller yngre vid
tidpunkten for forsta beslutet vill vi garna veta om
han/hon fatt komma till tals i drendet.

Ja, pa foljande satt:

Nej

Framgar inte

0O 0 naon

Fragan &r inte aktuell d3 personen vid tidpunkten var 18 ar eller
aldre

13. Har assistansmottagaren barn under 18 ar?

G Ja
i Nej
[T Framgdrinte

13b. Om assistansmottagaren har barn under 18 ar, har behov
av stod i fordldrarollen utretts ?

G Ja
Nej

@

[ Framgar inte



14. Beviljat antal timmar i genomsnitt per vecka
Om timantalet angetts per manad, berékna da antalet
veckotimmar utifran antalet timmar pa arsbasis. Exempel: En
person &r beviljad 250 timmar per m&nad. Genomsnittet per
vecka blir da
250*%12/52 = 58 timmar

14a Varav timmar for grundldaggande behov
Om det exakta antalet timmar inte framg%r, markera istallet med
ett streck i rutan.

14b Varav timmar for andra personliga behov
Om det exakta antalet timmar inte framgar, markera istéllet med
ett streck i rutan.

15. Vilka grundldaggande behov har personen hjalp med?

— Personlig hygien

—  Att kl& av sig och pa3 sig

B M3ltider

[~ Att kommunicera med andra

— Annan hjalp som foérutsatter ingdende kunskap om den enskilde

— Framgar inte

15b. Om hjilp som forutsatter ingdende kunskap om den

a1 1 1 1 1 1

enskilde angetts, vilka behov giller detta?
Vard/egenvard

Aktivering eller paputtning
Tillsyn

Bevakning, skydd (t ex. hindra aggressivitet eller
sjalvdestruktivitet)

Annat
Framgar inte

Inte aktuellt att besvara denna fraga



16 Vilka andra personliga behov har personen hjalp med?
(Flera alternativ kan anges)

Arbete eller studier

Traning

Fritidsaktiviteter
Hushallsarbete

Foéreningsliv, politiska uppdrag

Bevakning, skydd (t ex. hindra aggressivitet eller
sjalvdestruktivitet)

Annat, specificera:

Framgar inte

O 1 1 1 O 1 O 7

17. Hur tillgodoses behov under natten ?
(Flera alternativ kan anges)

Genom beredskap
Genom jour

Genom aktiv assistans

=
=

=

2 Genom annan |8sning, ange:

=

-

Framgar inte av beslutet

Behov under natten finns inte

18. Har personen beviljats assistansersattning for tid i
barnomsorg, skola eller daglig verksamhet enligt 4§ LASS?
(Flera alternativ kan anges)

Ja, for tid i barnomsorg
Ja, for tid i skola

Ja, for tid i daglig verksamhet

1 71 1

Nej/Framgar inte

19. Har personen beviljats assistansersattning for tid i
samband med ndgon av foljande LSS-insatser? (Flera
alternativ kan anges)

Korttidsvistelse eller korttidstillsyn utanfor hemmet
Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn
eller ungdomar

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna

Nej/Framgar inte

a1 1 1 7



a1 1 1 1 7

20b.

O 1 1 1 1 7

Har Forsakringskassan utrett ndgon av foljande aktorers
insatser? (Flera alternativ kan anges)

Makas/makes ansvar
Foraldraansvar

Skola eller barnomsorg
Daglig verksamhet
Sjukvard

Nej/Framgar inte

I den foregdende fragan angav Du att ndgon annan aktors
ansvar utretts. Framgar det av beslutet att antalet
assistanstimmar minskats med hanvisning till den
aktorens ansvar? (Flera alternativ kan anges)

Ja, med hanvisning till makas/makes ansvar
Ja, med hanvisning féraldraansvar

Ja, med hanvisning skola eller barnomsorg
Ja, med hanvisning daglig verksamhet

Ja, med hénvisning sjukvard

Nej



21. Ar personen beviljad dubbel assistans?

[z Ja
Nej

01

[T Framgdrinte

Om dubbel assistans beviljats.

21b.
Ange timmar per vecka:

21c. Ange for vilka huvudsakliga behov:
Lyft

Forflyttning

Hygien, av- och pakladnad

Traning

Annat, ange:

Framgar inte

0 IR R R B .

22. Har Forsdkringskassan haft kontakt med kommunen i
samband med behovsbedémningen ?

[ Ja utredning/hembesdk har gjorts tillsammans med kommunen
[ Ja pd annat satt

[T Nej/framgér inte



23. Vilka av foljande stod/insatser hade personen vid
tidpunkten for beslutet? (Flera alternativ kan anges)

Insatser fran Forsakringskassan

— Handikappersattning
—  Vardbidrag
—  Bilstod
-

Sjuk- eller aktivitetsersattning

Insatser enligt LSS

B Radgivning och annat personligt stéd
Personlig assistans

Ledsagarservice

Kontaktperson

Avldsarservice

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidstillsyn fér skolungdom &ver 12 ar

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn
eller ungdomar

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna

Daglig verksamhet

O 1 1 1 I 7 1 7 7

Andra insatser

Hjalpmedel

Hemtjanst
Bostadsanpassning

Hem fér vard eller boende
Anhdrigbidrag

Fardtjanst

a1 1 1 1 1 1 7

Habilitering/rehabilitering



Svara utifrdn hela aktens innehall.

24. Innehadller akten fullmakt/fullmakter for annan person att
driva drenden som ror assistansmottagaren?
(Flera alternativ kan anges)

Ja, anhorig

Ja, representant hos assistansanordnaren

Ja, god man

Ja, representant for handikappforbund eller liknande

Ja, annan

[ A R R A

Nej

25. Redogor for eventuella ytterligare provningar av
assistansbehovet (dvs endast beslut som avser timmar)

Resultat. Ange
Orsak till beslut. Ange +ff_or u!:oklzn_'\g,
O fér omprévning - for minskning,
Ar, RRRR N 2 = for oférandrat antal
A for egen ansokan och | .
~ timmar,
N for annat - e
0 assistanserséttning
indragen
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11
12.




26.

26a.

26b.

27.

@

27b.

a1 1 1 7

Beviljat antal timmar per vecka i senaste aktuella beslutet
om assistansersiattning

e

Om timantalet angetts per manad, berdkna da antalet veckotimmar utifran antalet
timmar pd 8rsbasis. Exempel: En person ar beviljad 250 timmar per manad.
Genomesnittet per vecka blir da 250*12/52 = 58 timmar.

Varav timmar for grundlaggande behov

Om det exakta antalet timmar inte framg%r, markera istallet med
ett streck i rutan.

Varav timmar for andra personliga behov

Om det exakta antalet timmar inte framgar, markera istallet med
ett streck i rutan.

Ar personen beviljad dubbel assistans i det senaste
aktuella beslutet om assistansersattning?

Ja
Nej

Framgar inte

Om personen dr beviljad dubbel assistans i det senaste
aktuella beslutet, ange antal timmar per vecka

et

Hur tillgodoses behov under natten enligt det senaste
aktuella beslutet om assistansersattning?
(Flera alternativ kan anges)

Genom beredskap
Genom jour

Genom aktiv assistans

Genom annan lésning, ange:

Behov finns inte/framgér inte av beslutet



Svar utifran ekonomisk redovisning

29. Antal timmar utford assistans enligt redovisning frdn maj

30.

2006

Om uppgifterna inte finns tillgadngliga, markera istéllet med ett streck i rutan.

Assistanstid, timmar (exkl jour och
beredskap)

Jourtid, faktiska timmar
Beredskap, faktiska timmar

Total assistansersattning, timmar

11

Finns ndgot i arendet som du tycker &r sarskilt vart att
uppmarksamma? (Beskriv med egna ord)

0 of



Bilaga 18

Enkatundersdkning bland personliga
assistenter

1 Inledning

Enligt direktiven ska LSS-kommittén genomféra en studie av yrket
personlig assistent. Bland annat ska arbetsvillkor, arbetsmiljé och
anstillningsformer samt problematiken kring den framtida perso-
nalférsorjningen belysas. Ytterligare frigor har under arbetets ging
utkristalliserat sig som sirskilt intressanta. Den forsta handlar om
tid. Hur anvinder brukarna sin tid med personlig assistans? I tidi-
gare studier redovisas vilka moment som kan ing3 i1 personliga assi-
stenters arbetsuppgifter, men det ir inte kint hur stor del av den
beviljade assistansen som anvinds till olika moment'. Den andra
frigan handlar om vem som bestimmer vilka arbetsuppgifter den
personlig assistenten ska utféra samt vilket stdd assistenten fir att
utfora sitt arbete.

For att besvara dessa frigor har LSS-kommittén genomfért en
enkit med personliga assistenter. Enkiten handlar bland annat om
arbetsuppgifter, vem som bestimmer vilka arbetsuppgifter som
utférs, hur assistanstimmarna férdelas 6ver dygnet och veckan
samt vilket stod som finns i arbetet som personlig assistent.

Férutom enkiten med personliga assistenter gjordes intervjuer
med brukare och assistansanordnare. Dessa bekriftar en 1 huvudsak
positiv bild av personlig assistans dven om vissa genomférandepro-
blem nimns. Dessa avviker inte frdn vad som kommit fram i bl.a.
enkiten till personliga assistenter och i annat material. Resultatet av
intervjuerna redovisas dirfér inte vidare i denna bilaga.

LSS-kommittén har uppdragit &t ARS Research AB att genom-
féra undersékningen. I denna bilaga redovisas huvuddragen i deras
rapport till LSS-kommittén.

! Larsson, M. & Larsson, S. (2004). Att vara ett ménskligt hjdlpmedel. En studie om att arbeta
som personlig assistent. Malmé: HAREC.
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1.1 Metod och urval

Urvalet bestod av tvd undergrupper. Den férsta gruppen bestod av
ett slumpmissigt urval av 500 personliga assistenter frin Kommu-
nalarbetareférbundets medlemsregister. Det ska understrykas att
medlemmarna inte behdver vara kommunalt anstillda. De kan
arbeta for privata anordnarféretag, kooperativ eller fér brukarna
direkt. Kommunalarbetareférbundet ir det fackférbund som orga-
niserar personliga assistenter. Den andra gruppen bestod av ett
urval av 500 assistenter frin privata anordnarféretag, kooperativ
och kommuner. LSS-kommittén kontaktade privata anordnarfére-
tag och kooperativ och bad dem limna namn och adressuppgifter
till assistenter som arbetar 1 deras organisationer. Genom detta
forfarande rekryterades cirka 374 assistenter till undersékningen
Tvd anordnarforetag 6nskade att sjilva distribuera enkiterna till
sina assistenter. 150 assistenter rekryterades pd detta sitt. Brutto-
urvalet utgjordes alltsd av 1 024 personer som uppgavs arbeta som
personliga assistenter.

Undersékningen har genomférts enligt féljande metodik. En
forsta utsindning, omfattande frigeformulir, informationsbrev och
forfrankerat svarskuvert sindes ut. Till de assistansforetag som
sjilva 6nskade svara for distributionen sindes enkiterna buntvis.
Den férsta utsindningen féljdes upp med tre postala piminnelser.
Den férsta pdminnelsen var i form av ett kort. PAminnelserna tvd
och tre omfattade frigeformulir, pdminnelsebrev och foérfrankerat
svarskuvert. PAminnelserna sindes endast till dem som inte tidigare
besvarat enkiten.

Filtarbetet har givit foljande resultat och svarsfrekvens.
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Bruttourval 1024
A-bortfall*, utgaende ur populationen 80
varav

Arbetar ej som personlig assistent 53
Postretur 15
Sjukskriven 5
Foréldraledig 1
Bor j i Sverige 2
Tillats ej svara 1
A. Ej malgruppsaktuell, annat 3
Nettourval 944
B-bortfall** 356
varav

Ejinkomna 343
Vill g] 7
Blank 4
Har ej tid 1
Avlgsare 1
B. Svarsfrekvens 62 %

* A-bortfall ar personer i urvalet som inte ingdr i malgruppen for undersokningen, det kan till
exempel vara personer som inte langre arbetar som personlig assistent, ar avlidna etc.

** B-bortfall ar personer i urvalet som ingar i méalgruppen for underskningen, men som av olika
skél inte har besvarat enkéten.

1.2 Disposition

Enkiten till personliga assistenter redovisas i tre delar. I den férsta
delen redovisas allminna frigor om arbetet som personlig assistent.
I den andra delen redovisas resultatet av en tidsdagbok som assi-
stenterna ombads fylla i och som speglar en viss arbetsdag som per-
sonlig assistent. I den tredje delen redovisas ytterlige frigor om den
aktuella arbetsdagen, bland annat vem som bestimde vilka arbets-
uppgifter som skulle utféras och pa vilket sitt.
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2 Resultat av undersékningen
2.1 Fragor om yrket personlig assistent
Bakgrundsfrigor om de som besvarat enkiten

P4 frigan om 8lder har 38 procent av assistenterna svarat att de ir
34 3r eller yngre, 45 procent ir 35-54 &r, 15 procent ir 55 &r eller
ildre och 2 procent har inte svarat pd frigan. Cirka 81 procent av
assistenterna ir kvinnor och 18 procent ir min. En procent har inte
besvarat frigan om kon.

Arbetstider

Frigeformuliret inleds med tre frigor om de arbetstider man
arbetar som personlig assistent, hur de ir férdelade etc. Den forsta
frdgan vi stiller giller hur minga timmar per vecka man arbetar.
Personer med vildigt varierande arbetstid uppmanas utgir frin den
senaste arbetade veckan.

I genomsnitt arbetar de personliga assistenterna 30 timmar per
vecka. Over hilften (61 procent) av de intervjuade arbetar mer in
31 timmar per vecka, allts 1 stort sett heltid eller mer. Hilften av
assistenterna (49 procent) arbetar mellan 31 och 40 timmar per
vecka och 12 procent arbetar mer dn 40 timmar per vecka. En liten
grupp (7 procent) arbetar mindre dn 10 timmar per vecka.

324



SOU 2008:77

Hur manga timmar per vecka arbetar Du vanligen
som personlig assistent?

Fler an 40 0-10 timmar

timmar 7%
12% 11-20 timmar
8%
21-30 timmar
24%

31-40 timmar
49%

Vi ser inga signifikanta skillnader mellan olika grupper av assisten-
ter (t.ex. utifrin kon, dlder, arbetsgivare). Det som skiljer ir den tid
man har arbetat som assistent. De som har arbetat kortast tid (upp
till ett &r), arbetar kortast tid per vecka 25,5 timmar och de som har
arbetat lingre in fem &r arbetar 31,5 timmar per vecka. 21 procent
av de som har arbetat upp till ett &r, arbetar mindre 4n 10 timmar
per vecka. Det dr dock en relativt liten grupp, som har arbetat kor-
tare tid dn ett r. Gruppen utgdrs av 42 personer.

Nista friga giller hur timmarna férdelas under arbetsveckan.
Drygt hilften (51 procent) svarar ”Ja” pd frigan, 19 procent ”Ja
alltid” och 32 procent ”Ja oftast”. Tvd av fem (20 procent) svarar
”Nej aldrig” och 28 procent svarar "Nej, oftast inte”.
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Arbetar Du samma tider varje vecka?

Ja, alltid EJ so/"ar Nej, aldrig
0

19% 20%

Nej, oftast inte

Ja, oftast 28%

32%

Inte heller hir ser vi ndgra markanta skillnader mellan olika grupper
av assistenter. Mojligen har de idldre assistenterna i hégre grad fasta
arbetstider in vad de yngre har. Av assistenterna dver 55 ar svarar
63 procent att de arbetar samma tider varje vecka (20 procent ”Ja
alltid” och 43 procent ”Ja oftast”). Vi kan ocksi se att assistenter
som arbetar inom kooperativ eller direkt for en brukare, kanske i
nigot hogre grad idn andra har fasta arbetstider, men dessa grupper
ir till antalet f8, 48 respektive 26 svarande.

Vi frigar ocksd om férekomsten av nattarbete. For drygt hilften
(56 procent) hinder det att de arbetar nattetid, 43 procent svarar
att de ”Ej arbetar nattetid”. Det dr 13 procent som ”Alltid” arbetar
natt och 17 procent som arbetar natt nigon eller nigra ginger i
veckan. Ytterligare 13 procent arbetar natt ndgra ginger 1 manaden.

Hur ofta arbetar Du nattetid som personlig assistent?

Ej svar
1%

Jag arbetar alltid
nattetid
13%
Nagon/nagra

ganger per vecka S
17%

B Aroetar ej nattetid
R 43%

Nagra ganger pel 5
manad
13%

B arierar mycket
2%

Mer séllan

Nagra ganger per
gra ganger p 4%

ar
7%
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Inte heller 1 denna frga ser vi nigra markanta skillnader mellan
grupperna av assistenter. Vi ser att de yngsta (- 34 4r) oftare arbe-
tar natt (34 procent Arbetar aldrig natt) in vad de idldsta (55 &r +)
gor (57 procent Arbetar aldrig natt). 23 procent av de som arbetar
inom kooperativ svarar att de alltid arbetar natt, men de ir bara 48
svarande personer. Om vi bortser frin ldersfaktorn och de koope-
rativt anstillda, som vi redovisat ovan och ser 6ver alla assistent-
grupper varierar andelen som aldrig arbetar natt frdn 33 procent
(arbetstid — 1 &r) till 51 procent "Brukaren — 15 4r”

Anstillningsforhdllanden

Vi frigar ocksd om assistenternas anstillningsférhillanden. Den
forsta frigan giller om de har annan sysselsittning dn arbetet som
personlig assistent.

Tv4 av tre (67 procent) svarar att de "Varken studerar eller har
annat arbete”. 14 procent har arbete hos nigon annan arbetsgivare.
7 procent studerar och 8 procent har ett annat arbete inom den
anordnarorganisation som man arbetar som assistent for.
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Har Du ett annat arbete an personlig assistent?

B8 1%

m 8%
N 0114%

B 7%

o,
B 67% = 3%

B Jag har ett annat arbete hos den arbetsgivare dar jag arbetar som personlig
assistent

0O Jag har ett annat arbete hos en annan arbetsgivare
B Jag studerar

B Jag har annat arbete och studerar

& Nej, jag verken studerar eller har ett annat arbete

B Ej svar

Vi ser inga 6verraskande skillnader mellan olika grupper av person-
liga assistenter. 73 procent av dem som har fastanstillning som per-
sonlig assistent har inget annat arbete in arbetet som personlig
assistent. Bland de ildsta (55 dr +) har 72 procent inget annat
arbete, dn det som personlig assistent. Bland de yngsta har
64 procent, inget annat arbete. Av de yngsta (—34 4r) ir det
10 procent som studerar. Av dem som har arbetat linge som per-
sonlig assistent dr det 72 procent som inte har nigon annan syssel-
sittning. Av de som arbetat upp till ett &r ir motsvarande andel
50 procent.

Vi frigar ocksd om den anstillningsform de har. Det finns tvd
helt dominerande anstillningsformer: fast tillsvidareanstillning,
som 65 procent har och timanstillning som 23 procent har.
7 procent svarar att de har tidsbegrinsad anstillning och 5 procent
svarar att de har anstillning ”s3 linge min brukare behéver det”. Vi
far ocksd ndgra andra svar, vilket indikerar att ndgra personliga assi-
stenter kan vara osdkra pd vilken anstillningsform de har, eller att
flera anstillningsformer kan férekomma eller vara passande svars-
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alternativ. Det ir {3 (4 procent) som har angivit flera svarsalterna-
tiv.

Nista friga giller om man anser sig ha nigon utbildning for
arbetet som personlig assistent. Flera svarsalternativ kunde anges 1
frigan. En av fyra svarar att de inte har nigon utbildning som avser
arbetet som personlig assistent. 74 procent svarar att de har sddan
utbildning. 3 procent svarar *Vet ej” pd frigan. Av de som svarar
att de har utbildning ir det flera som avger flera svarsalternativ. I
genomsnitt anger de 1,2 svar vardera.

Cirka 28 procent har gitt en introduktionsutbildning och
26 procent har gétt vidareutbildningar, genom arbetsgivarens for-
sorg. 22 procent kan sigas ha fitt praktisk ”on the jobb training”
genom att de har gétt parallellt med andra assistenter och pa s sitt
fatt sin utbildning. Fyra av tio (40 procent) svarar att de har annan
passande utbildning.

Har Du nagon utbildning som avser Ditt arbete som
personlig assistent)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ja, introduktionsutbildning genom min
arbetsgivare

Ja, vidareutbildning genom min arbetsgivare [« - -« ool | 26%

Jag har gatt parallelt med andra assistenter

Jag har annan passande utbildning |::::

Nej, jag har ingen utbildning fér arbetet som ¢
personlig assistent C

Vi kan se att assistenter som inte har fast anstillning och assisten-
ter som arbetar inom kooperativ 1 hégre grad svarar att de inte har
utbildning som avser arbetet som personlig assistent, 34 procent
respektive 35 procent (ligt bastal). De assistenter som arbetat
kortare tid dn ett r, har ocksd i ligre grad utbildning fér arbetet
(33 procent).

Cirka 40 procent av de assistenter som arbetar for foretag svarar
att de har fitt en introduktionsutbildning genom arbetsgivaren. Av
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de kommunanstillda ir motsvarande andel 22 procent. Vi har
samma svarsférdelning gillande vidareutbildning, 20 procent bland
de kommunalanstillda och 39 procent bland dem som arbetar for
foretag. 36 procent av dem som arbetar for foretag har gitt paral-
lellt med andra assistenter. Motsvarande andel bland de kommun-
anstillda ir 17 procent. 49 procent av de som arbetar inom kom-
muner svarar att de har annan passande utbildning.

Av de som har arbetat lingre tid in fem &r svarar 30 procent att
de har gdtt vidareutbildning genom arbetsgivarens férsorg.
49 procent svarar att de har annan passande utbildning.

Av de som beskriver ”annan passande utbildning” svarar
40 procent underskoterska. 10 procent svarar att de har gitt
omvirdnadsprogrammet.

Vi frgar ocksd vem som ir deras arbetsgivare. Diagrammet
nedan visar de svarandes férdelning 6ver olika arbetsgivare.

Vem ér Din arbetsgivare?

Brukaren sjalv
4%

Ett kooperativ
8% :

Ett foretag

2% M<ommunen
(]

59%

Vi ser foljande skillnader mellan anstillda hos olika arbetsgivar-
grupper. 61 procent av de kvinnliga assistenterna arbetar fér kom-
munala anordnare, mot 54 procent av de manliga gor det. Av de
yngre (- 34 4r) assistenterna arbetar 50 procent f6r kommuner och
38 procent for foretag. Av de som har fast anstillning arbetar
70 procent fér kommuner och 22 procent foér féretag, medan de
som har andra anstillningsformer arbetar 42 procent fér kommu-
ner och 45 procent arbetar f6r foretag. Bland de assistenter som har
arbetat kortare tid dn ett dr, arbetar 43 procent f6r kommuner och
lika stor andel (43 procent) fér foretag. Ser vi till de som har arbe-
tat lingre dn fem ar dr det 67 procent som arbetar f6r kommuner
och 23 procent som arbetar for foretag.
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Arbetsledning och andra st6d

Nista frigeomrdde handlar om arbetsledning. Den forsta frigan vi
stiller & om man som assistent har nigon formell arbetsledare.
Ombkring 62 procent svarar att de har en arbetsledare.

Har Din arbetsgivare utsett nagon arbetsledare
for Dig?

Vet ej/ej svar
8%

»

Det dr ndgot vanligare att de manliga assistenterna svarar “Ja” pd
frigan in de kvinnliga, 70 procent (min) mot 62 procent (kvin-
nor). Aldersmissigt ser vi inga markanta skillnader.

Av de som arbetar hos privata anordnare ir det 70 procent som
svarar att de har en arbetsledare, medan det bland de kommunalan-
stillda dr 56 procent. Har man arbetat ldng tid (5 &r +) ir det van-
ligare (65 procent) att man har en arbetsledare in om man har
arbetat kort tid (48 procent).

Nista friga stiller vi till dem som har svarat att de har en
arbetsledare. Frigan giller vilket stéd arbetsledaren ger. Over
hilften (55 procent) svarar att de anser att arbetsledaren ger stéd i
ganska hog grad (det hogsta alternativet). 16 procent svarar att de
inte fir sirskilt mycket std eller inget st6d alls.
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| vilken grad tycker Du att Din arbetsledare ger stod i
Ditt arbete?

B | ganska hog grad

O Varken i hog eller lag
grad

B Inte sarskilt mycket

0 26% & Inte alls/inte aktuellt

B Vet ej/ej svar

Kvinnor (57 procent) tycker att de har mer stéd 4n vad minnen
(51 procent) anser sig ha. De dldsta (55 ar +) tycker sig f8 mer stod
(64 procent) dn vad de yngre fir (52 procent). Av de som arbetar
pa privata foretag ir det 62 procent som svarar att de 1 ganska hog
grad har stod av sin arbetsledare. Bland de kommunalanstillda ir
den andelen 49 procent.

De som svarade att de inte tyckte att stddet de fir frin sin
arbetsledare ir tillrickligt, fick utveckla sina svar fritt. Svaren frin
denna friga finns listade i tabellbilagan (friga 9b). Det vanligaste
avgivna svaret giller “personligt stéd/ uppmuntran, berém, utvir-
deringar” som 11 procent anger. 7 procent svarar att de saknar stod
1 konflikter med brukaren eller brukarens anhériga.

Diagrammet nedan visar att sju av tio assistenter (70 procent)
svarar att de ingdr i en arbetsgrupp som regelbundet triffas.

Ingar Du i en arbetsgrupp som regelbundet triffas?

Ej svar

) 1%
Nej
20% /.-

- R
70%
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De som ir fast anstillda (80 procent), de som har arbetat linge
(4 5 &r) (75 procent) och de ildre (55 &r +) (74 procent) avviker
frdn samtliga genom att de 1 hogre grad anger att de ingdr i en sddan
arbetsgrupp.

Av de som ingdr 1 en sidan arbetsgrupp, anser 62 procent att
gruppen ger dem stdd 1 ganska hog grad (hogsta graden).

| vilken grad tycker Du att arbetsgruppen ger Dig

stod i arbetet?
@4%

B1%
| 7%,

m | ganska hég grad

O Varken i hog eller lag
grad

0 26% e @ Inte sarskilt mycket
- 0
y  62% @ Inte alls/inte aktuellt

@ Vet ej/ej svar

Tre grupper av personliga assistenter avviker i sina bedémningar
frin samtliga, som ingdr i en arbetsgrupp. De som har arbetat kor-
tast tid (- 1 &r) av dem ir det hela 86 procent som svarar I ganska
hég grad”. De som inte ir fast anstillda. Av dem svarar 73 procent
"I ganska hog grad” och de ildsta, dir bara 49 procent svarar i
”Ganska hog grad”. En storre andel av de assistenter som arbetar i
privata foretag anser att arbetsgruppen ger dem stdd i ganska hog
grad 69 procent, jimfért med de kommunalanstillda, 58 procent.

Aven hir frigar vi de som svarat att de 6nskar mer stod, i vilka
situationer de skulle vilja ha mer st6d. Det vanligast avgivna svaret
ir "Runt det dagliga arbetet”.

Arbetsbeskrivning

Vi stiller ocksd tre frigor om arbetsbeskrivning och i vilken min de
personliga assistenterna har fitt en sidan. Den forsta frigan giller
just om man har fitt en arbetsbeskrivning. Ungefir lika minga
(49 procent) svarar att de har fitt en arbetsbeskrivning, som det ir
som svarar att de inte har fitt ndgon sddan (47 procent).
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Har Du fatt en skriftning beskrivning av de
arbetsuppgifter Du har som personlig assistent?

Vet ej/ej svar
4%

B Ja
Neji:-
47%N\

Det ir vanligare att min (57 procent) svarar “Ja” pd frigan in att
kvinnorna gor det (46 procent). I évrigt finner vi inga stérre skill-
nader mellan olika delmilgrupper. De ildsta (55 dr +) och de som
har arbetat lingst 1 yrket (+ 5 &r) har 1 ligre utstrickning fitt
arbetsbeskrivning. 43 procent respektive 45 procent svarar ”Ja” pd
frigan i dessa grupper.

De som svarar att de fitt en arbetsbeskrivning ombads svara pd
frigan 1 vilken grad arbetsbeskrivningen ger ett stéd 1 arbetet.

| vilken grad tycker Du att den skriftliga
beskrivningen ger Dig stod i arbetet?
@8 3%

B2%
® 8%

m | ganska hég grad

O Varken i hog eller lag
grad

N 47% & Inte sarskilt mycket

Q40% N @ Inte alls/inte aktuellt

@ Vet ej/ej svar

Nistan hilften av dem som fitt en arbetsbeskrivning anser att den
ir till hjilp for dem. De viljer svarsalternativet ”I ganska hog grad”.

28 personer besvarade den féljande frigan om varfor stddet frin
arbetsbeskrivningen ir otillrickligt, ”I vilka situationer skulle Du
vilja ha mer st6d?” Det som tags upp ir att man dnskar en nirmare
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beskrivning av vilka arbetsuppgifter som ingdr och inte ingdr, vilket
ansvar assistenten har och hur assistenten ska arbeta. Det dr 7 av de
28 som har nimnt detta.

Vi frigar ocksd vem som har givit assistenten arbetsbeskriv-
ningen. Det ir inte ovanligt att man har avgivit flera svar. Det van-
ligaste svaret ir att det dr arbetsgivaren som har givit den skriftliga
beskrivningen. 56 procent svarar det. Dirnist dr det "Brukaren”,
som 18 procent svarar. 16 procent svarar “Anhorig till brukaren”
och 14 procent svarar ”Arbetsgruppen”.

Av vem har Du fatt den skriftliga beskrivningen av
arbetsuppgifter?

Jag sjalv [

Annan assistent

Gruppen/arbetskamrater [ ] 14%

Arbetsgivaren 56%

16%

Brukaren sjélv _ 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anhorig till brukaren

75 procent av minnen och 50 procent av kvinnorna svarar ”Arbets-
givaren”. I &vrigt ir det inga i-6gon-fallande skillnader mellan del-
grupperna. Det ir vanligare att de som arbetar 1 privata féretag har
fatt arbetsbeskrivningen av arbetsgivaren eller brukaren, medan de
som arbetar for en kommun oftare svarar ”Arbetsgruppen”,
(18 procent mot 9 procent).

Vem frigar assistenterna nir de ir osikra om sina arbetsuppgif-
ter? Hir ombads assistenterna ge endast ett svar. Vanligen
(26 procent) vinder sig assistenterna till brukaren 1 férsta hand om
de behover friga om sina arbetsuppgifter. En féretridare for
arbetsgivaren, svarar nistan lika manga, 23 procent. Arbetskamrater
(17 procent) och arbetsgruppen ir de dirnist vanligaste
(16 procent). 13 procent talar i férsta hand med en anhérig till bru-
karen.
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Vem vander Du dig i forsta hand till om Du
behover fraga om Dina arbetsuppgifter?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

26%

Brukaren

Anhorig till brukaren [ 113%

Arbetgivaren B8

i 23%

Min arbetsgrupp [

Arbetskamrater

Arbetsledare/chef EEg 2%

Bt

En storre andel av minnen (32 procent) vinder sig i forsta hand till
en foretridare for arbetsgivaren dn vad kvinnorna gér (21 procent).
Bland kvinnorna ir det vanligaste att de vinder sig till brukaren
(28 procent). Vi ser inga stora eller markanta skillnader mellan
olika aldersgrupper, mojligen att det dr vanligare bland de yngsta
assistenterna (— 34 dr) att i forsta hand friga sina arbetskamrater.

Studerar vi assistenter som arbetar f6r olika anordnare finner vi
att assistenter som arbetar f6r foretag och kooperativ oftare, i for-
sta hand vinder sig till brukaren med frigor om arbetsuppgifterna
(35 procent respektive 48 procent). Av de kommunalanstillda assi-
stenterna dr det 19 procent som 1 férsta hand vinder sig till bruka-
ren. De vinder sig oftare till féretridare for arbetsgivaren
(25 procent), arbetsgruppen (21 procent) eller arbetskamrater
(20 procent).

Ar brukaren under 15 r talar assistenterna vanligen med en
anhorig till brukaren.

Arbetsuppgifter

Vi stiller tre frigor om de arbetsuppgifter som assistenterna utfér.
Den forsta frigan handlar om assistenterna kinner sig tveksamma
till de arbetsuppgifter de ombeds utféra.

Av svaren att déma tycks det inte vara si stora tveksamheter
eller tveksamheterna tycks inte férekomma allt f6r ofta. 60 procent

336



SOU 2008:77

svarar Nej (I stort sett aldrig 42 procent, Aldrig 18 procent).
39 procent svarar Ja (Ofta 5 procent, Ibland 19 procent, Mer sillan
15 procent).

Hander det ofta att Du kdnner dig tveksam till om
nagon arbetsuppgift Du stéllts infor ingar i
arbetet som personlig assistent?

| Ja, det hander ofta

0O Ja, det hander ibland
® Ja, men sallan

£ Nej, i stort sett aldrig
& Nej, aldrig

& Ej svar

Nir vi studerar undergrupper ser vi inga stdrre skillnader. Det ir
inga markanta skillnader mellan manliga och kvinnliga assistenters
svar. Ser vi till &lder kan vi konstatera att 30 procent av assisten-
terna dver 55 4r svarar "Nej aldrig”, mot 18 procent av samtliga. Vi
kan ocksd se att de assistenter som bara har arbetat ett &r har en
hégre andel som svarar ”Ja, ibland”, 29 procent mot 19 fér samt-
liga. Det dr 26 assistenter som svarar att arbetsgivaren ir en bru-
kare, av dem ir det 35 procent, som svarar ”Ja, ibland”.

De som svarar att de har haft problem, har utvecklat detta fritt 1
foljande friga. Svaren har klassificerats i ett antal kategorier, varav
de vanligaste anges nedan. Det vanligaste svaret dr “Hjilpa anho-
riga”, som 10 procent anger. Dirnist kommer ”Sjukvird, medicine-
ring och liknande”, som 9 procent anger. 9 procent anger ocksd
”Arenden nir inte brukaren sjilv 4r med”.
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Vilka uppgifter har det galit?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

10%

Hjélpa anhdriga

Sjuvard, medicinering och liknande |~.-.-.-.-.-.c.c ) 19%

Arenden nar brukaren inte sjélv ar |

med
Hushallsarbete som Ovriga faniljen |

borde gora

Tradgardsarbete

Brukarens allménna krav [&

Trivsel och framtid som assistent

Den férsta frigan handlar om hur linge personerna har arbetat som
personlig assistenter. Den sammanlagda tiden ska riknas, om
uppehdll har gjorts under nigon period.

Diagrammet nedan visar assistenternas foérdelning 6ver den tid
de har arbetat. I genomsnitt har de arbetat 5,2 ar. Cirka 7 procent
har arbetat kortare tid dn ett dr, 26 procent har arbetat 1-3 &r, lika
stor andel har arbetat 3-5 4r, 29 procent har arbetat 5-10 3r och
11 procent har arbetat mer dn 10 &r.

Av de assistenter som idr éver 55 &r dr det 24 som har arbetat
mer dn 10 4r. Kommunala assistenter har arbetat 1 genomsnitt 5,7 ir
medan de som ir anstillda 1 féretag har arbetat 1 genomsnitt 1
4.4 3r.
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Hur lange har Du arbetat som personlig
assistent?

Ej svar
10/0

Kortare tid &n 1 ar
70/0

10 ar eller mer
11%

5-10 ar
29%

3-5ar
26%

Trivseln med arbetet som personlig assistent dr hdg. 44 procent
svarar att de trivs "Mycket bra” och ytterligare 39 procent svarar att
de trivs ”Bra”.

Hur trivs Du med Ditt arbete som personlig
B1%7 assistent?
B1%

23% m Mycket bra

B 12% @ Bra
B w 44% @ Varken eller
..... R . @ Déligt
039% Ny @ Mycket daligt
B Ej svar

Det ir inte heller hir nigra storre skillnader mellan delgrupperna.
Kvinnor tycks trivas ndgot bittre in min, 46 procent "Mycket bra”
mot 41 procent. 41 procent av assistenterna under 35 ir svarar att
de trivs "Mycket bra”, att jimforas med 47-48 procent for assi-
stenter 35 dr eller dldre. Vi ser inga skillnader mellan de som arbetar
inom kommun och de som arbetar p8 féretag. Av de 48 assistenter
som arbetar inom kooperativ svarar 56 procent att de trivs "Mycket
bra”. De som har arbetat mer dn 5 ar trivs ocksg bittre in ovriga
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grupper (56 procent Mycket bra). 64 procent av de som arbetar
med brukare under 15 &r, svarar att de trivs "Mycket bra”.

Vi frigar ocksd om man sdker annat arbete. Cirka 88 procent av
assistenterna soker inte ndgot annat arbete. 6 av 10 assistenter ir
inte intresserade av andra arbeten. 27 procent ir intresserade, men
soker inte aktivt andra arbeten.

Soker Du andra arbeten for tillfallet?

M Jag soOker aktivt annat
arbete

1% 11%

0 Jag ar intresserad av
andra arbeten men
soOker inte aktivt

& Nej

B Ej svar

Inte 6verraskande ir yngre mer benigna att s6ka andra arbeten in
vad de ildre dr och de som har arbetat linge som personlig assistent
ir ocksd mindre benigna att séka andra arbeten. Det ir intressant
att se att vi egentligen inte har nigra skillnader mellan assistenter
som arbetar f6r olika arbetsgivare.

Sex av tio assistenter svarar “Ja” pd frigan om de tror att de
kommer att arbeta som personlig assistent om ett r.

Tror Du att Du kommer att arbeta som personlig
assistent om ett ar?

Vet ej/Ej svar
29%

_ Ja
Nej \ GO 61%
10% '
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Inte heller pd denna friga ir det ndgra forvinande skillnader mellan
delmdlgrupperna vi studerar. Det dr heller ingen markant skillnad
mellan de assistenter som arbetar inom kommunal verksamhet och
andra verksamheter. De som har en brukare som arbetsgivare svarar
1 ligre grad ”Ja” pd frigan (38 procent), men i hogre grad Vet ej”
(42 procent). De idr endast 26 personer.

Den foljande frigan var tinkt att de som svarade att de inte
trodde att de skulle arbeta kvar som personlig assistent om ett ar
skulle besvara. Det ir dock hela 225 personer eller 38 procent som
har besvarat frigan. De vanligaste svaren ir "Hogre 16n”, som
32 procent anger och "Bittre arbetstider” som 15 procent svarar.

Vad skulle fa Dig att &ndra Dig (till de som inte tror
de kommer att arbeta som personlig assistent om
ett ar)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Hogre 16n 32%
Battre arbetstider
Tryggare anstallningsvillkor B

Byte av arbetsplats [

Majligheter att utvecklas i arbetet

Fler arbetskamrater

3 Tidsdagbok en viss arbetsdag

Detta kapitel beskriver de personliga assistenternas arbete utifrin
hur en vanlig arbetsdag kan se ut. Beskrivningen av de personliga
assistenternas arbete baseras pd en s.k. “tidsdagbok” som assisten-
terna ombads féra en viss arbetsdag. Syftet med tidsdagboken var
att f8 en bild av vilka olika arbetsuppgifter som assistenterna
utférde under en arbetsdag och pa vilka platser de arbetade.

I tidsdagboken hade dygnet delats in i femtonminutersintervall.
De personlig assistenterna ombads beskriva vilka arbetsuppgifter
som de huvudsakligen utfért varje kvart under arbetsdagen. De fick
vilja bland tio forslag pd arbetsuppgifter, och kunde dven ange
arbetsuppgifter som inte fanns med bland forslagen. (De tio forsla-
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gen finns 1 tabell 1.) P4 motsvarande sitt fick de personliga assi-
stenterna ocksd beritta om de utférde nigon annan arbetsuppgift
vid sidan av huvudarbetsuppgiften. Tidsdagboken bygger p& en for-
enklad version av den metod som SCB anvint i tidsanvindnings-
studier.

I anslutning tll tidsdagboken fick de personliga assistenterna
ocksd beritta var de utférde sina uppgifter under arbetsdagen eller
arbetspasset. Hir fick de vilja mellan fjorton forslag pd platser. De
kunde dessutom ange ndgon annan plats dir de arbetat. (Alternati-
ven 4terges 1 tabell 4 nedan.)

3.1 Allmant om svaren

Tidsdagboken fylldes 1 av de 588 personliga assistenter som 1 dvrigt
besvarade enkiten, dvs. 62 procent av de tillfrigade. Alla fyllde
dock inte i alla delar. Med tanke pd det relativt omfattande arbete
som det ir att fylla i en tidsdagbok, méste svarsfrekvensen betrak-
tas som god.

Den vanligaste enskilda arbetsdagen var mindagen den 9 okto-
ber, dd drygt en femtedel av de svarande assistenterna fyllde 1 tids-
dagboken. Direfter kommer tisdagen den 10 oktober, d& omkring
en tiondel fyllde i tidsdagboken. Under nistan samtliga oktoberda-
ger 2006 fylldes tidsdagboken i av ngon eller ndgra personliga assi-
stenter.

Av de svarande uppgav 84 procent att de arbetat hos en brukare
den aktuella dagen och 6 procent att de arbetat hos tv4 till tre bru-
kare.

3.2  Assistenternas arbetsuppgifter

Materialet frdn tidsdagbockerna ir omfattande och det material
som presenteras nedan ir en sammanfattning av de viktigaste slut-
satserna.

Tabell 1 visar hur stor andel av all tid (dvs. samtliga kvartar)for
samtliga registrerade huvudarbetsuppgifter som anvints for de
enskilda uppgifterna. Ungefir halva arbetstiden har anvints till att
vara till hands 1 fall brukaren behéver stéd och till att ge stéd till
brukaren att ita, skota hygien, kli av/p8 sig samt g3 pa toaletten.
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Tabell 1 Assistenternas huvudarbetsuppgifter. Olika huvudarbetsuppgif-
ters andel av all tid nar nagon huvudarbetsuppgift angivits

Tid da assistenten &r till hands i fall behov av stod uppstér 30 %
Stad till brukaren att 4ta, skota hygien, kla av/pé sig samt gé pa toaletten 21 %
Stod till brukaren att skita hem och hushall (inomhus) 13 %
Stad till brukaren vid forflyttning och resa 8 %
Annan arbetsuppgift 8 %
Stod till brukaren vid kommunikation med andra personer 6 %
Stad till brukaren vid hans eller hennes egenvard 5%
Stad till brukaren vid inkop av varor och tjanster 4%
Aktivt ingripande for att forhindra fara for brukaren eller annan person 3%
Stod till brukaren att dverlamna, ta emot eller bara saker 2%
Stad till brukaren vid hans eller hennes omsorg om eget/egna barn 0%
Sammanlagt 100 %

Det finns praktiskt taget inga skillnader mellan personliga assi-
stenter av olika kén, 1 olika &lder och med olika typ av arbetsgivare.
Mojligen dr det vanligare att assistenter som arbetat kortare tid 4n
ett ir dgnar mer tid 4t vara till hands 1 fall behov av stéd uppstér,
men gruppen ir liten och resultatet osikert.

Personliga assistenter till barn upp till 15 &r dgnar mer tid in
ovriga assistenter it stdd vid kommunikation och egenvird samt
mindre tid 4t stdd att skdta hem och hushill och inkép av varor
och tjinster. Antalet svarande assistenter till barn upp till 15 4r
relativt litet.

3.3  Arbetsuppgifternas férdelning éver dygnet

Tabellen nedan visar hur de olika arbetsuppgiferna fordelar sig éver
olika perioder under dygnet. Siffrorna anger hus stor andel av assi-
stenterna som utfért respektive huvudarbetsuppgift minst en ging
under den aktuella perioden.

Resultatet gir inte att jimféra med tabellen ovan, som visar
andel av all tid som anvints till respektive arbetsuppgift.

Resultaten 1 tabell 2 visar att den huvudarbetsuppgift som det dr
vanligast att assistenterna uppger under dagtid och kvillstid/tidig
natt ir att ge brukaren stod att dta, skota hygien, kli av/pd sig samt
gd pd toaletten. Stora andelar uppger ocks4 att de ger brukaren st6d
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med att skéta hem och hushill, stéd vid férflyttning och resa, vid
kommunikation, stéd vid egenvird och stéd vid inkép av varor
eller tjinster. Att vara till hands i fall behov uppstdr ir en av de
vanligaste huvudarbetsuppgifterna under alla delar av dygnet.
Under natten dr det den huvudarbetsuppgift som den allra storsta
andelen assistenter uppger.

Tabell 2 Andel personliga assistenter som uppgivit olika huvudarbetsuppgif-
ter under olika delar. Andelen &r berdknad i forhallande till det antal
assistenter som uppgivit ndgon huvudarbetsuppgift under just dessa
delar av dygnet nédr de har arbetat

24.00-  06.00-  0900-  12.00-  15.00-  18.00- 21.00-
06.00 09.00 12.00 15.00 1800  21.00 24.00

% % % % % % %
Tid dé assistenten &r till hands i fall behov
av stod uppstar 84 38 42 50 52 65 71
Stdd till brukaren att ata, skota hygien, kla
av/pa sig samt gé pa toaletten 42 77 72 62 64 74 64
Stod till brukaren att skéta hem och hushall
(inomhus) 11 24 52 50 56 49 20
Stad till brukaren vid forflyttning och resa 4 24 37 41 37 24 14
Stdd till brukaren vid kommunikation med
andra personer 2 14 26 23 15 17 7
Stdd till brukaren vid hans eller hennes
egenvard 16 32 24 23 23 44 22
Stdd till brukaren vid inkdp av varor och
tjanster 2 4 26 25 17 5 4
Aktivt ingripande for att forhindra fara for
brukaren eller annan person 6 4 5 6 5 5 4
Stdd till brukaren att dverlamna, ta emot
eller bara saker 1 4 5 9 8 5 5
Stdd till brukaren vid hans eller hennes
omsorg om eget/egna barn 0 1 1 2 1 2 0
Annan arbetsuppgift 5 64 28 38 34 31 19

* Relativt stora andelar personliga assistenter har uppgivit andra huvudarbetsuppgifter an dem som fanns bland de
foreslagna svarsalternativen. Flera av dessa verkar i praktiken falla inom de foreslagna alternativen, medan nagra tydligt
skiljer sig fran dessa, t.ex. administrativa sysslor.

Den personliga assistansen har sin tyngdpunkt under dagtid. Tabell
3 visar att nistan tvd tredjedelar av assistenterna uppgivit nigon
huvudarbetsuppgift under tidsintervallen 06.00-09.00, 09.00-12.00,
12.00-15.00 och 15.00-18.00. Under tidig kvillstid sjunker denna
andel till mindre dn hilften, och under sen kvill/tidig natt 4r ande-
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len nere i omkring en tredjedel. Omkring en femtedel av assisten-
terna uppger ndgon huvudarbetsuppgift under natten.

Tabell 3 Andel personliga assistenter som uppgivit minst en huvudarbets-
uppgift under olika delar av dygnet

24.00- 06.00- 09.00- 12.00- 15.00- 18.00- 21.00-
06.00 09.00 12.00 15.00 18.00 21.00 24.00
21 % 66 % 62 % 65 % 64 % 43 % 34 %

3.4  Var utfors den personliga assistansen?

Materialet om wvar de personliga assistenterna arbetat dr mindre
omfattande dn beskrivningen av vad de gjort. Tabell 4 ger en 6ver-
sikt &ver hur stora andelar av samtliga svarande assistenter som
uppgivit att de befunnit sig pd olika platser under arbetsdagen. Det
ir vanligt att assistenterna — férutom att vara 1 brukarens hem -
befinner sig utomhus under hemarbete, forflyttning eller prome-
nad, pd platser f6r inkdp, caféer/restauranger och pd platser for
trining, rehabilitering eller vird. Platser for arbete, utbildning eller
kultur- och féreningsliv ir, var f6r sig, mindre vanliga i detta sam-
manhang,.

Tabell 4 Platser dar assistenterna befann sig nagon gang under arbets-
dagen. Andel av samtliga svarande

Inomhus i brukarens hem (&ven brukarens fritidshus) 85 %
Utomhus under hemarbete, forflyttning eller promenad 50 %
Plats for inkop av varor eller tjanster 39%
Café, restaurang eller liknande 19%
Plats for traning, rehabilitering eller habilitering 18 %
Plats for annan form av vard, t.ex. sjukhus eller vardcentral 14 %
Daglig verksamhet 9%
Inomhus i annan persons hem 8 %
Plats for kultur- eller idrottsevenemang 1%
Grundskola, gymnasium eller barnomsorg 6 %
Brukarens arbetsplats (ej daglig verksamhet) 5%
Médte inom forening, parti eller samfund 4%
Myndighet (kommunkontor, Férsakringskassa etc.) 4%
Annan plats 3%
Hogskola, folkhdgskola eller annan plats for vuxenstudier 2%
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Inte heller hir finns det nigra skillnader mellan personliga assi-
stenter av olika kén, 1 olika dlder och med olika typ av arbetsgivare.

4 Ytterligare fragor om den aktuella arbetsdagen

Vi var dven intresserade av hur arbetsuppgifterna ”blir” personlig
assistans. Vem bestimmer vad som ska goras, vid vilken tidpunkt
och pd vilket sitt? Vi foljer dirfor upp tidsdagboken med frigor
om det arbetspass, den arbetsdag som assistenten redogjort for i

dagboken.

4.1 Ansvarsfordelning

Den férsta frigan vi stiller giller vem assistenten bedomer
bestimmer vad som ska goéras under arbetsdagen. Vi lit assisten-
terna svara pd 1 vilken grad de anser att olika personer, de sjilva
inkluderade, pdverkade arbetsdagen.

Vem bestamde vad som skulle géras under det
aktuella arbetspasset?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Brukaren 51
SO B T e 25 |
Anhorig till brukaren 7
Annan assistent 7 40 P 40
Foretradare for arbetsgivaren 7
Annan 7 46 3] 44

‘D I ganska hog grad @ | viss grad @ Inte alls O Svart att avgéra B Ej svar ‘

Inledningsvis kan vi konstatera att assistenterna upplever att det ir
brukaren som vanligen och till stérsta delen bestimmer vad som
ska goras under dagen. Assistenterna har ocksd de relativt stor
inverkan pi vad som goérs. Ovriga grupper har liten eller nistan
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ingen inverkan pi dagsprogrammet. Det dr ocksd en stor del av
assistenterna som svarar “Vet ej” pa frigan. Ju lingre frdn brukaren
vi kommer desto stérre ir andelen assistenter som inte vet i vilken
utstrickning personen piverkade dagen. Det ir ocksd si att ju
lingre vi kommer frin brukaren och assistenten, desto mindre
paverkan p& dagen har andra grupper.

Det ir inga storre skillnader mellan de delm&lgrupper vi har valt
att studera. Vi ser dock att assistenter som arbetar 1 anordnarfére-
tag och kooperativ i hégre grad svarar att det ir brukaren som
bestimmer (58 procent foretag, 63 procent kooperativ) dn vad de
kommunalt anstillda assistenterna gor (45 procent).

Nista friga giller om det var férutbestimt vad som skulle goras.
84 procent svarar att det var férbestimt vad som skulle géras under
arbetspasset. Assistenterna har fitt ange flera svarsalternativ, varfor
svaren att det var bestimt summerar till 107 procent. Vanligen
skedde instruktionerna muntligt. I lite drygt en tredjedel
(36 procent) av fallen var instruktionerna skriftliga.

Var det i forvag bestamt vad som skulle goras
under det aktuella arbetspasset?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

[ 36%

Ja, genom skriftlig
instruktion/schema

Ja, genom muntig —m—m™M@™mm——m———————————————

InStrUktIOn ................................

Ja, pa nagot annat B
satt .

Vetej, Ej svar |

M Ja, genom skriftlig instruktion/schema 0O Ja, genom muntlig instruktion

B Ja, pa nadgot annat satt [ Vet ej, Ej svar

Aldre och kommunalanstillda assistenter svarar i hogre grad att det
fanns skriftliga instruktioner, 40 procent respektive 39 procent.

Vi frigar om vem som bestimde i vilken ordning olika arbets-
uppgifter skulle goras. Vi ser samma svarsmonster som i den tidi-
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gare fridgan om vad som skulle goras. I huvudsak ir det brukaren
som bestimmer, dirnist ir det assistenten sjilv som bestimmer.
Ovriga personer med koppling till brukaren har relativt liten inver-
kan pd i vilken ordning arbetsuppgifterna utfors.

Vem bestamde nar och i vilken ordning dagens
aktiviteter och arbetsuppgifter utfordes?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Brukaren ;14 ‘

Sjalv 7I_m

Anhorig till brukaren 7

Annan assistent [STRITST S S R} S
Foretradare for arbetsgivaren 7
Annan  [ATGT - S WS R

‘D | ganska hog grad m | viss grad m Inte alls OO0 Svart att avgora m Ej svar

Ater tycks brukare med assistenter anstillda i foretag eller koope-
rativ vara de som 1 hogsta grad bestimmer. 52 procent respektive
54 procent av assistenterna i dessa grupper svarar att det dr bruka-
ren som bestimmer 1 "Ganska hog grad” (det starkaste alternati-
vet).

Nista friga giller hur arbetsuppgifterna skulle utféras under det
aktuella arbetspasset? Vi ser att svarsménstret upprepar sig.
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Vem bestamde hur arbetsuppgifterna skulle
utforas under det akuella arbetspasset?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Brukaren

Sjalv

Anhorig till brukaren

Foretradare for arbetsgivaren

Annan

I Y AN U 10z 21 |
I ¥ S " | — .19
Annan assistent |6 TGS BT SR
EElS 44 @33 |
pe 408 42

‘ O | ganska hog grad m | viss grad m Inte alls O Svart att avgéra m Ej svar

4.2 Samarbete mellan assistent, brukare och andra
assistenter

Vi frgar ocksd om assistenterna utfér arbetsuppgifter utan att
brukaren var nirvarande. Fyra av tio svarar att de utforde arbets-
uppgifter nir brukaren inte var nirvarande.

Utférde Du nagon arbetsuppgift under det aktuella
arbetspasset da brukaren inte var narvarande?

Ej svar
9%

R Ja
9 40%

Det ir vanligare att manliga assistenter svarar ”Ja” pd denna friga
jimfért med kvinnorna, 45 procent bland minnen och 39 procent
bland kvinnorna. Det ir ocksd vanligare att yngre assistenter (-34
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dr) svarar ”Ja” (48 procent) pd samma sitt som att de som har
arbetat linge (4 5 &r) i ligre grad svarar ”Ja”.

De som svarade ”Ja” pd frigan fick en friga om vad det var de
hade gjort for arbetsuppgifter, di brukaren inte var nirvarande.
Vanligast var olika sorters hushéllssysslor, som stidning, matlag-
ning, tvittning eller annat.

Vad utforde Du for arbetsuppgift under det aktuella
arbetspasset da brukaren inte var narvarande?
10 15 20 25 30 35 40
0% 5% % % % % % % %

Stadning

Matlagning mm

Tvatt eller strykning

Diskning

Inkdp eller andra arenden

Administration eller telefonsamtal rérande
brukaren

R
]
PR AR

Hushallssysslor [y 6%
Planering [Z55%

Nista friga handlar om ifall man under ndgon del av arbetspasset
arbetade tillsammans med ndgon annan assistent. Vanligen ir man
ensam under arbetspasset. 59 procent svarar att de var ensamma.
15 procent var ensamma en mindre del av dagen och 18 procent
arbetade tillsammans med nigon annan assistent stérre delen av
dagen. Vi ser inga markanta skillnader mellan olika delmélgrupper.

350



SOU 2008:77

Var det nagon del av det aktuella arbetspasset, da ni
var tva eller fler assistenter som arbetade?

Ja, storre

delen av
Ej svar dagen
18%

Ja, mindre
delen av
dagen
15%

59%

4.3 Relation till brukaren

Vi frigar om man var bekant med brukaren innan man bérjade
arbeta som assisten f6r honom eller henne. En av fem (22 procent)
svarar att de kinde brukaren innan de bérjade arbeta fé6r honom/
henne.

Var Du bekant med brukaren innan Du bérjade arbeta
féor honom/henne?

Ej svar
7%

Ja, bekant
22%

Nej, inte bekant
1%

Det ir vanligare att ildre assistenter (55 dr +) kidnner brukaren
sedan tidigare (37 procent Ja). De som arbetar fér unga brukare (-
15 &r) kinner ocksd brukarna sedan tidigare, 1 hogre utstrickning
(41 procent).
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Det ir inga markanta skillnader mellan brukare som arbetar f6r
olika arbetsgivare.

De 130 assistenter som var bekanta med brukaren sedan tidi-
gare, besvarade frigan pd vilket sitt man kinde brukaren.
41 procent svarar att de dr "Nira familj” och ytterligare 6 procent
svarar att de dr ”Slikt”. 10 procent dr grannar och 41 procent svarar
”P3 annat sitt”.

Pa vilket satt var ni bekanta innan Du boérjade arbeta hos
honom/henne?

Ej svar
2%

BB Nara familj
Pa annat satt . 41%

41%

Vanner, grannar Slakt
10% 6%

Det dr mindre vanligt att kommunala assistenter kinde brukaren
sedan tidigare (32 procent). Bland de assistenter som arbetar fér ett
foretag ar den andelen 50 procent. Aldre assistenter (55 ar +) tycks
ocksd oftare (50 procent) ha varit bekanta med brukaren in de

yngre.

5 Sammanfattning

Overgripande kan vi konstatera att svarsménstren ir relativt sam-
stimmiga mellan olika grupper av assistenter, samtidigt som det
finns genomgdende skillnader i svaren mellan de assistenter som ir
kommunalt anstillda och de, som arbetar i privata anordnarféretag.
Skillnaderna ir inte diametrala. Vi ser ocksi att de, som arbetar 1
kooperativ och for brukaren direkt, avviker 1 sina svar, men att de
tvd sist nimnda grupperna ir till antalet intervjuade s smd att det
ir svart att dra ndgra generella slutsatser om dem.
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Vi ser ocksd att det finns skillnader mellan yngre och ildre assi-
stenter och assistenter, som har arbetat kortare tid och de som har
arbetat lingre tid. Det dr ocksd troligt att de assistenter som har
varit lingre i yrket ocksd ir ildre, vilket kan forklara att svaren 1
viss min samvarierar. Det finns ocksd skillnader 1 svaren mellan
manliga och kvinnliga assistenter.

Arbetsférhillanden

Av de som besvarat enkiten ir 59 procent anstillda av kommunen,
29 procent ir anstillda av ett foretag, 8 arbetar hos ett kooperativ
och 4 procent ir anstillda av brukaren sjilv.

I genomsnitt arbetar de personliga assistenterna 30 timmar per
vecka. Hilften av assistenterna (49 procent) arbetar mellan 31 och
40 timmar per vecka och 12 procent arbetar mer 4n 40 timmar per
vecka. En liten grupp (7 procent) arbetar mindre in 10 timmar per
vecka.

Cirka hilften arbetar ungefir samma tider varje vecka medan
hilften har arbetstider som varierar frdn vecka till vecka.

Over hilften arbetar ibland nattetid. 13 procent arbetar alltid
nattetid och 17 procent arbetar natt nigon eller nigra gdnger per
vecka.

For tvd tredjedelar av de personliga assistenterna ir arbetet som
personlig assistent deras enda sysselsittning. 7 procent studerar,
14 procent har ett annat arbete hos en annan arbetsgivare och
8 procent har ett annat arbete hos samma arbetsgivare hos vilken de
ir anstillda som personlig assistent.

22 procent av assistenterna var pd ndgot sitt bekanta med bruka-
ren dven fore anstillningen som personlig assistent. 70 procent var
inte bekant med brukaren sedan innan och 7 procent har inte
besvarat frigan.

Utbildning

Tre fjirdedelar har ndgon utbildning som de bedémer vara relevant
for jobbet. Det kan antingen handla om en formell utbildning eller
att de “gitt bredvid” en annan assistent. Andelen som fitt nigon
introduktionsutbildning eller vidareutbildning genom sin arbetsgi-
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vare ir nistan dubbelt s8 hog f6r de som arbetar 1 ett féretag som
for de som ir anstillda av kommunen.

Arbetsuppgifter

Tidsdagboken visar att den vanligaste huvudarbetsuppgiften under
dagtid och kvillstid/tidig natt r att ge brukaren stdd att ita, skota
hygien, kli av/pd sig samt gd pd toaletten. Stora andelar uppger
ocksd att de ger brukaren stéd med att skdta hem och hushill, stod
vid férflyttning och resa, vid kommunikation, stéd vid egenvird
och stéd vid inkdp av varor eller tjinster. Att vara till hands 1 fall
behov uppstdr ir en av de vanligaste huvudarbetsuppgifterna under
alla delar av dygnet.

Brukaren dr den som har storst inflytande 6ver vilka arbetsupp-
gifter som utfors, nir och pa vilket sitt. Assistenten sjilv har ocksd
ett ganska stort inflytande 6ver sitt arbete.

40 procent av assistenterna uppgav att de under den aktuella
arbetsdagen utfért arbetsuppgifter utan att brukaren var nirva-
rande. Det handlade d& frimst om stidning, matlagning, tvitt och
liknande.

Fyra av tio assistenter har nigon ging kint sig tveksamma till
om nigot de blivit ombedda att géra ingdr i arbetet som personlig
assistent. En fjirdedel uppger att det hinder ofta eller ibland.
Oftast handlar det om hjilp till anhériga (10 procent), sjukvird,
medicinering eller liknande (9 procent) eller att utféra drenden nir
inte brukaren sjilv ir med (9 procent).

Stod 1 arbetet

62 % av de personliga assistenterna uppger att de har en formellt
utsedd arbetsledare. Av dessa anser 55 % att arbetsledaren 1 ganska
hog grad ir ett stod i arbetet. En fjirdedel tycker inte alls att
arbetsledaren ir ett stod.

70 % ingdr i en arbetsgrupp som regelbundet triffas. Andelen ir
hégre bland dem som arbetat 5 ar eller lingre. Drygt 60 procent
anser att arbetsgruppen ir ett stod 1 arbetet.

Knappt hilften uppger att de fitt en skriftlig arbetsbeskrivning.
Nistan hilften anser att arbetsbeskrivningen ger dem ett stdd 1
arbetet.
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P4 frigan om vem man 1 férsta hand vinder sig till om man har
frigor om sitt arbete svarar de flesta (26 procent) brukaren. Dir-
efter kommer arbetsgivaren, arbetskamrater/arbetsgrupp samt
anhorig till brukaren.

Trivsel och framtid som assistent

Genomsnittlig tid som personlig assistent bland de som svarat pd
enkiten var 5,2 r. 11 procent har arbetat mer 4n 10 dr, 29 procent
har arbetat 5-10 4r, 26 procent har arbetat 3-5 &r, lika stor andel 1-3
ir och 7 procent har arbetat kortare tid dn ett &r.

Drygt 80 procent anger att de trivs bra eller mycket bra med sitt
arbete.

Drygt 60 procent tror att de kommer att arbeta kvar om ett ar.
Knappt 30 procent vet inte och 10 procent tror inte att de dr kvar i
yrket om ett dr. P3 {6]jdfrigan om vad som skulle kunna fi dem att
indra sig, till de som inte tror att de arbetar kvar om ett 4r, har de
flesta (en tredjedel) svarat hogre 16n. Andra svar var bittre arbets-
tider, tryggare anstillningsvillkor, byte av arbetsplats, mojlighet att
utvecklas.
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Enkatundersdkning bland enskilda
assistansanordnare

1 Inledning

Undersékningen har genomférts av ARS Research AB pd uppdrag
av LSS-kommittén. Syftet har varit att fi en foérdjupad bild av de
enskilda assistansanordnarnas forutsittningar och erfarenheter av
att anordna personlig assistans. Malgruppen har siledes wvarit
enskilda assistansanordnare, dvs. andra assistansanordnare in
kommuner och assistansberittigade som sjilva idr arbetsgivare for
sina personliga assistenter.

D3 undersékningsresultaten ska kunna generaliseras till hela
mélgruppen har undersékningen genomférts med kvantitativ
undersokningsmetodik. De kvantitativa undersékningsmetoderna
ger ocksd mojlighet till eventuella framtida uppféljningar samt
mojlighet att géra mitningar av utveckling éver tid. For att kunna
generalisera eventuella slutsatser till hela populationen har ett
slumpmissigt urval gjorts. Datainsamlingen har genomférts med
hjilp av postala enkiter med tre pdminnelser.

Urvalsbasen tillhandahélls av LSS-kommittén och utgjordes av
en forteckning frin Forsikringskassan 6ver omkring 450 enskilda
assistansanordnare som myndigheten utbetalade assistansersittning
till i december 2006. ARS har gjort urvalet som omfattade
230 enskilda assistansanordnare. Urvalet ir ett s.k. obundet slump-
missigt urval (OSU) dir alla individer 1 populationen har samma
mojlighet att komma med 1 urvalet.

ARS har utarbetat ett frigeformulir utifrdn LSS-kommitténs
onskem3l om vad de ville {8 belyst genom undersékningen. Frige-
formuliret omfattar frdgor om beviljande av LSS-insatser, rekryte-
ring och kompetensutveckling, arbetsledning m.m. LSS-kommit-
téns sekretariat har godkint frigeformuliret fore filtarbetsstart.
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Efter att frigeformuliret faststilldes p&borjades filtarbetet.
Undersékningen genomférdes som en postal enkit med ett utskick
och tre pdminnelser. Det forsta utskicket omfattade frigeformulir,
forfrankerat svarskuvert samt ett introduktionsbrev frin LSS-
kommittén som forklarar undersokningens syfte. Den férsta
piminnelsen bestod av ett piminnelsekort. Den andra och tredje
padminnelsen bestod av ett komplett utskick med féljebrev frin
ARS, frigeformulir och férfrankerat svarskuvert. ARS har admini-
strerat utskick, insamling och databearbetning av enkiterna.
Undersokningen genomférdes under perioden 11 augusti till
4 december 2007.

Filtarbetet har givit f6ljande svarsfrekvens:

Bruttourval 230
A-bortfall 18
Postretur 11
Upphort 3
Sjuk 1
Under ombildning 1
Nedlagt 1
Har e] assistenter 1
Nettourval 212
B-bortfall 102
varav

Ejinsénda formular 102
Inkomna och databearbetade formular 130
Svarsfrekvens 61 procent
2 Resultat i sammanfattning

Den vanligaste organisationsformen bland de enskilda assistansan-
ordnare som har besvarat enkiten ir privat féretag. 65 procent ir
privata foretag eller ett aktie-, handels- eller kommanditbolag,
19 procent kooperativ eller ekonomisk férening och 13 procent ir
en enskild firma.

Det ir vanligast att de enskilda assistanordnarna endast anord-
nar personlig assistans for en person som ir beviljad assistanser-
sittning. Detta giller f6r mer idn var fjirde enskild assistansanord-
nare. Nistan tvd tredjedelar av de enskilda assistansanordnarna har
firre d4n 11 personer som ir beviljade personlig assistans enligt
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LASS. Medeltalet ir dock betydligt hogre. Det genomsnittliga
antalet personer som har beviljats personlig assistans ligger pd 15,5
personer per enskild assistansanordnare. Var tionde svarande upp-
ger att de anordnar personlig assistans {6r fler 4n 50 personer.

27 procent av de enskilda assistansanordnarna har 1-5 assisten-
ter anstillda, 10 procent har 6-10 assistenter anstillda, 20 procent
har 11-30 assistenter anstillda, 24 procent 31-100 assistenter
anstillda och 15 procent har fler in 100 assistenter anstillda. T
genomsnitt har de enskilda assistansanordnarna 63,2 personliga
assistenter anstillda.

Drygt en tredjedel av de enskilda assistansanordnarna svarar att
firre dn 11 procent av assistenterna dr anhériga till brukaren. En av
fyra svarar att det dr mellan 11 och 25 procent, en av fem svarar att
det ir mellan 51 och 75 procent och 7 procent svarar att det ir fler
in 75 procent av de personliga assistenterna som ir anstillda som
assistent t en anhorig.

Over hilften av de enskilda assistansanordnarna har en gemen-
sam arbetsbeskrivning for de personliga assistenterna. Av dem som
har en gemensam arbetsbeskrivning fér personliga assistenter ir det
8 av 10 som svarar att arbetsbeskrivningen dven omfattar assisten-
ter som arbetar 3t en anhérig. Drygt hilften av de enskilda assi-
stansanordnare som har en gemensam arbetsbeskrivning svarar att
denna innehiller avgrinsningar av de personliga assistenternas
arbetsuppgifter. En sddan avgrinsning kan vara att inte utsitta bru-
kare eller sig sjilv for fara eller att den personliga assistenten inte
ska utféra sysslor 8t andra 1 brukarfamiljen. Andra exempel pd
avgrinsningar ir att inte medverka till ndgot brottsligt, att den per-
sonliga assistenten ska vara osynlig 1 sitt arbete och inte ta 6ver
ndgra samtal och att denne inte fir utféra ndgra tunga lyft.

Hos 37 procent av de enskilda assistansanordnarna varierar det
mellan brukare vem som ir arbetsledare. Hos 21 procent av anord-
narna ir det anhdriga som ir arbetsledare och hos 15 procent av de
enskilda assistansanordnarna ir brukaren alltid arbetsledare. I
genomsnitt har varje enskild assistansanordnare 5,7 arbetsledare
anstillda och 1 genomsnitt ir varje arbetsledare ansvarig for 8,8 per-
sonliga assistenter. Hos 84 procent av de enskilda assistansanord-
narna anordnar arbetsledaren regelbundet personalméten for de
personliga assistenter som han/hon ansvarar f6r. Det vanligaste ir
att personalméten ordnas varje manad.

Nistan itta av tio enskilda assistansanordnare erbjuder alltid
eller oftast en formell/organiserad introduktionsutbildning till de
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nyanstillda personliga assistenterna. Exempel pd vad utbildningen
innehdller ir information om brukarens behov, bredvidgidng och
introduktion hos brukaren, information om anordnaren, informa-
tion om sekretess och tystnadsplikt, utbildning kopplad till bruka-
rens behov, information om LSS, LASS, HSL samt SoL, lyft- och
fortlyttningsteknik och information om arbetet som personlig assi-
stent.

Drygt sju av tio enskilda assistansanordnare erbjuder de person-
liga assistenterna ndgon form av organiserad kompetensutveck-
ling/vidareutbildning. 84 procent av de enskilda assistansanord-
narna svarar att det ir anordnaren som beslutar om assistenten ska
erbjudas kompetensutveckling/vidareutbildning, 56 procent svarar
brukaren och 39 procent den personliga assistenten. Majoriteten av
de enskilda assistansanordnarna svarar att assistenternas kompe-
tensutveckling/vidareutbildning finansieras via assistansersitt-
ningen.

Den typiske personliga assistenten hos enskilda anordnare ir,
sett till kén och 8lder, en kvinna i tjugoirsildern. Aldersfordel-
ningen bland de personliga assistenterna ir den att 20 till 29 &ring-
arna ir dominerande. Minst vanligt férekommande ir att den per-
sonliga assistenten dr en man som ir 70 &r eller dldre. Kvinnorna
utgodr omkring fyra femtedelar av de anstillda inom varje dlderska-
tegorl.

De enskilda assistansanordnarna har i genomsnitt drygt
23 anstillda personliga assistenter som arbetar 75 procent av heltid
eller mer. Det genomsnittliga antalet personliga assistenter per
enskild anordnare som arbetar mindre in 75 procent av heltid men
mer dn halvtid dr drygt 15 personer. Det genomsnittliga antalet
personliga assistenter som arbetar mindre dn halvtid men mer in
kvartstjanst dr cirka 15 anstillda per enskild anordnare. Samma
siffra for gruppen som arbetar mindre dn kvartstjinst dr nira 18
personliga assistenter per enskild anordnare. Ungefir en tredjedel
av de anstillda inom varje tjinstgéringsgrupp dr anhoriga till bruka-
ren. De personliga assistenter som ir anhériga till brukaren arbetar
varken mer heltid eller deltid in de andra personliga assistenterna.

Den ligsta genomsnittliga 16nen for de personliga assistenterna
ir 113 kronor per timme, medelvirdet for den genomsnittliga
l6nen dr 127 kronor per timme och den genomsnittliga hogsta
l6nen ir 143 kronor per timme. Ser man till de personliga assisten-
ter som ir assistent it en anhorig skiljer det sig inte nimnvirt, den
genomsnittliga ligsta 16nen dr 116 kronor per timme, medelvirdet
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fér den genomsnittliga l6nen dr 126 kronor per timme och den
genomsnittliga hogsta 16nen ir 140 kronor per timme.

15 procent av de enskilda assistansanordnarna svarar att det har
blivit littare att rekrytera personliga assistenter det senaste &ret
medan 19 procent svarar att det har blivit svirare. Hilften svarar att
det varken har blivit littare eller svirare. Den faktor som 1 sirklass
flest enskilda assistansanordnare har angett som viktig for att
underlitta rekryteringen ir hogre 16n (det uppges av 46 procent av
de enskilda anordnarna). Andra viktiga faktorer for att underlitta
rekryteringen ir kompetensutveckling, arbetsmiljo, arbetstider, att
ge yrket hogre status och anstillningstrygghet.

56 procent av de enskilda assistansanordnarna har gjort ndgon
uppfoljning eller utvirdering av sin verksamhet med personlig assi-
stans. Utvirderingarna och uppféljningarna har bl.a. lett till konti-
nuerliga férindringar, kompetensutveckling, schemaférindringar
och férbittrad arbetsmiljo.

Drygt sex av tio enskilda assistansanordnare har gjort berik-
ningar och uppskattningar av behovet av att nyanstilla personliga
assistenter under de nirmaste tvd &ren. 44 procent av de enskilda
assistansanordnarna svarar att behovet av att nyanstilla personliga
assistenter kommer att 6ka, 18 procent att behovet beriknas vara
oférindrat och 1 procent svarar att behovet beriknas minska.

Nistan hilften av de enskilda assistansanordnarna anser att det
nya arbetstidsdirektivet 1 viss eller hég grad har pdverkat anordna-
rens behov av personal. Det nya arbetstidsdirektivet har framfor
allt paverkat schemaliggningen och lett till utdkad beman-
ning/personal. Aven jourtimmarna har piverkats, personal har fitt
gd ner 1 tjinstgoringsgrad, resor och semestrar har pdverkats nega-
tivt och det nya arbetstidsdirektivet har lett till 6kade kostnader f6r
vissa enskilda assistansanordnare.

361

Bilaga 19



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

1. Vilken organisationsform har verksamheten?

Privat foretag, aktiebolag, handelsbolag, 65
kommanditbolag

Enskild firma 13
Kooperativ, ekonomisk fdrening 19

Annat 2
Ej svar 1

2. Hur ménga personer har beviljats personlig assistans?

2a. Personer

1 26

2 12
3- 5 15
6- 10 12
11- 15 11
16- 25 6
26- 49 6
50- 10
Medelantal 15.5
Uppgiften ej tillganglig 1
Vet ej
Ej svar 1

2b. Totalt antal beviljade timmar

1- 99 6
100- 199 6
200- 499 7
500- 999 8

1000- 1999 11
2000- 4999 11
5000- 7499 12
7500- 9999 4
10000- 19999 10
20000- 17
Medelantal 36746
Uppgiften ej tillganglig 5
Vet ej 2

Ej svar 2



ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

TOTAL

130

Vertikal procent

12 Dec 2007

3. Hur stor andel av de som valt er som anordnare av personlig assistans ar

beviljade forh6jd ersattning?

3a. - 15 ar
Ingen
Medelantal

Har ej brukare i aldersgruppen
Uppgiften ej tillganglig

Vet ej

Ej svar

3b. 15 - 19 ar

Ingen

Medelantal

Har ej brukare i aldersgruppen
Uppgiften ej tillganglig

Vet ej

Ej svar

3c. 19 ar +

Ingen

1-

Medelantal

Har ej brukare i aldersgruppen
Uppgiften ej tillganglig

Vet ej

Ej svar

49
20
12.9
12

2

4

13

4. Har Du nagra synpunkter eller kommentarer kring fragorna 1 - 3?

Ingen forhéjd ersattning
Ovrigt

Summa svar

Netto svar

Ej svar

~N NN O

93



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

5. Hur ménga personliga assistenter har ni anstallda?

1- 4 15
5 12
6- 10 10
11- 15 8
16- 30 12
31- 50 9
51-100 15
101-200 5
201- 10
Medelantal 63.2
Uppgiften ej tillganglig 1
Vet ej
Ej svar 3

6. Hur stor andel av dessa ar anhoriga till den, som de ar personlig assistent at?

- 10 % 36
10 - 25 % 25
26 - 50 % 19
51 - 75 % 5
76 - 100 % 7
Uppgiften ej tillganglig 3
Vet ej 2
EjJ svar 3

7. Har ni nagon gemensam arbetsbeskrivning for personliga assistenter?

Ja 57
Nej 42
Vet ej 1
Ej svar 1
Bas: Har gemensam arbetsbeskrivning 74

8. Omfattar arbetsbeskrivningen &ven de, som ger personlig assistans 8t en anhdrig?

Ja 81
Nej 15
Vet ej 1
Ej svar 3

9. Innehdller arbetsbeskrivningen avgransningar av de personliga
assistenternas arbetsuppgifter och vad de inte ska goéra?

Ja 55
Nej 42
Vet ej 3



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Innehaller avgransningar 41

10. Kan du ge exempel p& sddana avgransningar?

Inte utsatta brukaren eller sig sjalv for 15
fara

Inte utfora sysslor at andra i 15
brukarfamiljen

Inte medverka till nagot brottsligt 10

Vara osynlig 1 sitt arbete vid besdk/Ej ta 10
over samtal

Inga tunga lyft 7

Far inte ta med anhdriga till 5
arbetsplatsen

Far inte moblera om utan tillatelse 5

Brukaren ska vara delaktig sa mycket som 5
mojligt

Inget intrang i den personliga 5
integriteten

Inte anvanda telefon 5

Ovrigt 37

Summa svar 117

Netto svar 76

Ej svar 24

Bas: Samtliga 130
11. Hur ar arbetsledningen organiserad hos er?

Brukaren ar alltid arbetsledare 15

Arbetsledaren ar alltid anstalld hos oss 32

Anhdriga &ar arbetsledare 21

Varierar, en brukare kan vara arbetsledare 37
och vi har anstallda arbetsledare.

Vet ej 2

Ej svar 2

12. Hur manga arbetsledare for personliga assistenter, som sjalva inte ar
brukare, ar anstallda 1 Ert foretag?

Ingen 12
1 25
2 14
3 8
4 5
5 5
6-10 11
11- 9
Medelantal 5.7
Uppgiften ej tillganglig 4
Vet ej 2
Ej svar 6



ARS RESEARCH AB
P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

13. Hur manga personliga assistenter ar varje arbetsledare i genomsnitt

Vertikal procent

ansvarig Tor?

Ingen 2
1 5
2 7
3 14
4 14
5 15
6 5
7 8
8-20 8
21- 9
Medelantal 8.8
Uppgiften ej tillganglig 4
Vet ej 1
Ej svar 8

14. Anordnar arbetsledaren regelbundna personalméten for de personliga

assistenter som hon/han ansvarar for?

Ja 84
Nej 11
Vet ej 2
Ej svar 3
Bas: Anordnar regelbundet 109

15. Hur ofta anordnas personalmbten?

Varje vecka 2
Varje manad 52
Nagon gang i halvaret 15
Mer sallan

Varierar mycket 30
Vet ej

Ej svar 1
Bas: Samtliga 130

16. Far en nyanstalld personlig assistent nagon formell/ organiserad

introduktionsutbildning?

Ja 78
Ja/varierar 86
- Ja, alltid 68
- Ja, oftast 10
Varierar 8
- Nej, oftast inte 7
- Nej 3
Nej 10
Vet ej 2
Ej svar 2

12 Dec 2007



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Far/varierar 112
17. Vad innehaller utbildningen?

Information om brukaren/Brukarens behov 32
Brevidgang/Introduktion hos brukaren 29
Information om foretaget/foreningen 20
Sekretess/Tystnadsplikt 18
Utbildning kopplad till brukarens behov 18
Information om LSS/LASS/HS0O/SOL 17
Information om arbete som personlig 14
assistent

Lyftteknik/Forflyttningsteknik 12
Arbetsmiljoinformation 10
Lakemedelshantering/Medicindelegering 8
Regler 8
Rutiner 8
Etik 7
Bemdtande 6
Avtal 6
Forsta hjalpen 6
Handledning 5
Introduktion till nyanstallda 5
Attityd/Synsatt 4
Ergonomi 4
Hjalpmedel 3
Introduktionsmapp 3
Ovrigt 9
Summa svar 251
Netto svar 94
Ej svar 6
Bas: Samtliga 130

18. Erbjuds de personliga assistenterna ndgon organiserad
kompetensutveckling/vidareutbildning?

Ja 74
Nej 24
Vet ej 2
Ej svar 1
Bas: Erbjuds 96

19. Vem beslutar i regel om den personliga assistenten ska erbjudas
kompetensutveckling/vidareutbildning?

Anordnaren 84
Brukaren 56
Den personliga assistenten 39
Annan 6

Vet ej 1



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Erbjuds 96

20. Hur finansieras kompetensutvecklingen/vidareutbildningen?

Via assistansersattningen 84
Via annan finansiering 3
Varierar 13
Vet ej

21. Ar kompetensutvecklingen/vidareutbildningen enskild for varje assistent
ellTer gemensam T6r flera assistenter 1 grupp?

Gemensam 28
Ensam 4
Bade och 68
Vet ej

Bas: Samtliga 130

22. Ange alder och kon for de personliga assistenter som nu (september 2007)
ar anstallda 1 er verksamhet.

Antal :

19 ar och under

Medelantal (bas svarare) 5.9
Ingen/Ej svar 61
20-29 ar

MedeTantal (bas svarare) 24.2
Ingen/Ej svar 26
30-39 ar

MedeTantal (bas svarare) 17.0
Ingen/Ej svar 23
40-49 ar

MedeTantal (bas svarare) 15.0
Ingen/Ej svar 20
50-59 ar

MedeTantal (bas svarare) 12.7
Ingen/Ej svar 34
60-69 ar

MedeTantal (bas svarare) 7.2
Ingen/Ej svar 50
70 ar och over

Medelantal (bas svarare) 4.2
Ingen/Ej svar 72
Totalt

MedeTantal (bas svarare) 108.2

Ingen/Ej svar 51



ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

TOTAL

130

Vertikal procent

12 Dec 2007

22. Ange alder och kon for de personliga assistenter som nu (september 2007)

ar anstallda 1 er verksamhet.

Darav antal kvinnor:

19 ar och under

MedelTantal (bas
Ingen/Ej svar

20-29 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

30-39 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

40-49 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

50-59 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

60-69 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

70 ar och over
Medelantal (bas
Ingen/Ej svar

Totalt
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

4.8
70

19.9
42

13.7

13.0
40

10.9

6.0
62

2.9
75

63.1
60



ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

TOTAL

130

Vertikal procent

23. Ange tjanstgoringsgrad, arbetstimmar per manad, for de personliga

assistenter som nu (september 2007) a&r anstallda 1 er verksamhet.

Tjanstgoringsgrad 1 timmar per manad

Antal personliga assistenter:

43 timmar och under
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

44-86 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

87-130 timmar
MedelTantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

131-172 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

Totalt
MedeTantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

Assistenter till anhoériga:

43 timmar och under
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

44-86 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

87-130 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

131-172 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

Totalt
MedeTantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

17.7
46

15.5

15.2
35

23.1
29

89.5
45

4.7
76

4.0
76

4.5

7.8
56

15.6
72

12 Dec 2007



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

23. Ange tjanstgoringsgrad, arbetstimmar per manad, for de personliga
assistenter som nu (september 2007) a&r anstallda 1 er verksamhet.
Tjanstgoringsgrad 1 timmar per manad

Ovriga personliga assistenter:

43 timmar och under

Medelantal (bas svarare) 9.1
Ingen/Ej svar 65
44-86 timmar

Medelantal (bas svarare) 8.7
Ingen/Ej svar 67
87-130 timmar

MedelTantal (bas svarare) 9.4
Ingen/Ej svar 58
131-172 timmar

Medelantal (bas svarare) 15.3
Ingen/Ej svar 60
Totalt

MedeTantal (bas svarare) 61.1
Ingen/Ej svar 74

12 Dec 2007

24._. Vilket sjuktal (antal sjukdagar per anstalld och ar) har ni bland samtliga

personliga assistenter?

0 14
1 14
2 12
3 6
4 4
5- 8
Medelantal 2.4
Uppgiften ej tillganglig 22
Vet ej 13
Ej svar 7

25. Vilket sjuktal (antal sjukdagar per anstalld och ar) har ni bland de

personliga assistenter som &r personliga assistenter at anhodriga?

0] 39
1 8
2- 6
Medelantal 0.7
Uppgiften ej tillganglig 24
Vet ej 14

Ej svar 8



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

26. Vad ar loénen for era personliga assistenter? (Svar i kr/tim inklusive ob,
semesterersattning for Tagsta, genomsnittliga och hogsta I6n)

26a. Lagsta Ion, kr/tim

-100 kr 18
101-125 kr 42
126-150 kr 15
151- kr 1
Medelvarde 113
Uppgiften ej tillganglig 9
Vet ej 3
Ej svar 12

26b. Genomsnittlig I6n kr/ tim

-100 kr 4
101-125 kr 27
126-150 kr 30
151- kr 5
Medelvarde 127
Uppgiften ej tillganglig 8
Vet ej 6
Ej svar 20

26c. Hogsta 16n kr/ tim

-100 kr
101-125 kr 14
126-150 kr 40
151- kr 22
Medelvéarde 143
Uppgiften ej tillganglig 8
Vet ej 3

Ej svar 14



ARS RESEARCH AB
P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

TOTAL

130

Vertikal procent

12 Dec 2007

27. Vad ar loénen for de personliga assistenter som ar assistenter till anhdriga?

27a. Lagsta I6n, kr/tim

-100 kr
101-125 kr
126-150 kr
151- kr
Medelvéarde
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej
Ej svar

27b. Genomsnittlig 16n kr/ tim

-100 kr
101-125 kr
126-150 kr
151- kr
Medelvarde
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej
Ej svar

27c. Hogsta I6n kr/ tim

-100 kr
101-125 kr
126-150 kr
151- kr
Medelvarde
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej
Ej svar

25

126
15

28



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

28. Har ni nagra etiska riktlinjer nar det galler arbetsuppgifter eller
atgarder som de personliga assistenterna kan vidta nar det galler
overvakning m.m. for att hindra att personen, som har behov av assistans
ellTer annan kommer till skada?

Ja 57
Nej 28
Vet ej 8
Ej svar 6

29. Har Du synpunkter eller kommentarer kring fragorna 5 - 28?2

Svart att rakna ut 16n och arbetstimmar/ 6
Varierar

OB-tillagget ar olika beroende pa nar och 4
var man arbetar

Anhériga har samma villkor som dvriga 3
anstallda

Fraga 28 oklar 2
Har inga anhdrigvardare 2
Loneuppgiften ar grundad pad gamla avtalet 2
Fraga 28: Inga tillampliga fall just nu 2
Ovrigt 12
Summa svar 32
Netto svar 27

EjJ svar 73



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

30. Hur manga av de assistenter som i dag (september 2007) ar anstallda hos er
har en anstallningstid om tva ar eller Tangre som personlig assistent hos er?

Ingen 11

1 5

2 7

3 9
4- 5 10
6-10 9
11-20 8
21-50 14
51- 12
Medelantal 35.5
Uppgiften ej tillganglig 6
Vet ej 4
Ej svar 6

31. Hur madnga ldmnade sin tjanst som personlig assistent hos er under 20067

Ingen 25
1 12
2
3

4- 5

6-10

11-20

21-50

51-

Medelantal

Uppgiften ej tillganglig

Vet ej

EjJ svar

=
N

=
POFRPOWOUIONRF®

32. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att rekrytera
personliga assistenter?

4-5) Lattare 15
5) Mycket lattare 3
4) Nagot lattare 12
3) Varken lattare eller svarare 48
2) Nagot svarare 14
1) Mycket svarare 5

1-2) Svarare 19

Medelvéarde 2.9

Vet ej 15

Ej svar 2



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

33. Vilka faktorer tror ni &r viktigast fora att underldtta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 1

N

Hogre 16n

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetstider

Arbetsmiljo

Bra anstallningsvillkor
AnstélIningstrygghet
Brukaren

Bra arbetsgivare
Tydligare uppdragsbeskrivning
Eget intresse

Bra arbetsledning

Bra bemdtande
Referenser

Anhdriga

Kompetens

Bra utformade annonser
Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

NNORRRRPRPRRONANNRADMRDN®

ww

Rangordnat som 2

[y

Hogre 16n

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetstider

Arbetsmiljo

Bra anstallningsvillkor
Anstéallningstrygghet
Friheten i1 arbetet
Inflytande/M6jlighet att paverka
Handledning

Brukaren

Bra arbetsgivare
Tydligare uppdragsbeskrivning
Friskvard/Personalvard
Forsakringar

Bra bemdtande

Bra arbetskamrater
Kompetens

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

GONUINFPRFRPFRPEPNNNERPRPRPNWOWOONN®W
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Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

33. Vilka faktorer tror ni &r viktigast fora att underldtta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 3

Hogre 16n

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetstider

Arbetsmiljo
Anstallningstrygghet
Inflytande/Mo6jlighet att paverka
Handledning

M6jlighet att arbeta heltid
Bra arbetsgivare

Tydligare uppdragsbeskrivning
Eget intresse

Bra arbetsledning
Friskvard/Personalvard

Bra bemdtande

Referenser

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

ONNEFPRPPNNWRRPENAOIWONO

HwW

Rangordnat som 4

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetstider

Arbetsmil jo

Bra anstallningsvillkor
Anstal Iningstrygghet

Friheten i1 arbetet
Inflytande/Mojlighet att paverka
Handledning

Brukaren

Bra arbetsgivare

Tydligare uppdragsbeskrivning
Formaner
Friskvard/Personalvard
Anhoriga

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

WNORRRRNNRARRRRRNPR
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Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

33. Vilka faktorer tror ni &r viktigast fora att underldtta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 5

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetsmiljo

Bra anstallningsvillkor
AnstalIningstrygghet
Inflytande/Mojlighet att paverka
Handledning

Brukaren

Bra arbetsgivare
Formaner

Bra arbetsledning
Friskvard/Personalvard
Forsakringar

Bra bemdtande

Bra arbetskamrater

Bra utformade annonser
Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

ONWRRRRERNNRRPRRPRPRRNRNRN

aw

Rangordnat, totalt 1-5

N
(o)}

Hogre 16n

Hogre status

Kompetensutveckling

Arbetstider

Arbetsmiljo

Bra anstallningsvillkor
Anstallningstrygghet

Friheten 1 arbetet
Inflytande/Mdjlighet att paverka
Handledning

Brukaren

M6jlighet att arbeta heltid

Bra arbetsgivare

Tydligare uppdragsbeskrivning
Eget intresse

Formaner

Bra arbetsledning
Friskvard/Personalvard
Forsakringar

Bra bemdtande

Referenser

Anhdriga

Bra arbetskamrater

Kompetens

Bra utformade annonser

Ovrigt 18
Vet ej 32
Ej svar/Ej rangordnat 37

R RRRR
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ARS RESEARCH AB
P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

Vertikal procent

12 Dec 2007

34. Har ni nagon utvardering och uppfoljning av arbetet med personlig assistans?

Ja 56
Nej 37
Vet ej 4
Ej svar 3
Bas: Har 73

35. Har utvarderingen lett till ndgra forandringar?

Ja 32
Kontinuerliga forédndringar/Forandringar om 22
behov Finns
Nej 8
Kompetensutveckling 8
Schemaforandringar 4
Battre arbetsmiljo 4
Ovrigt 18
Summa svar 96
Netto svar 92
Ej svar 8
Bas: Samtliga 130

36. Har ni nagon berakning eller uppskattning av behovet av att nyanstalla

personliga assistenter under de narmaste tva aren?

Ja, behovet beréknas oka 44

Ja, behovet beradknas vara ofdrandrat 18

Ja, behovet beraknas minska 1
Nej, vi har ej uppskattat det framtida 25
behovet.

Vet ej 10
Ej svar 2

37. 1 vilken grad har det nya arbetstidsdirektivet fran EU paverkat Ert behov

av personal?

1 viss/hdg grad 48
- 1 hég grad 17
- 1 viss grad 31
Knappast nagot, ga vidare till fraga 39. 32
Inte alls 11
Vet ej 8

Ej svar 2



Vertikal procent 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Viss/hoég grad 62
38. Pa vilket satt?
Schemalaggning/Schemaforandringar 35
Utokad bemanning/personal 35
Okade kostnader 6
Resor/semestrar paverkas negativt 10
Personal har fatt ga ner i 13
tjanstgoringsgrad
Jourtimmarna 21
Mindre flexibilitet 8
Ovrigt 8
Summa svar 137
Netto svar 85
Ej svar 15
Bas: Samtliga 130
39. Har Du synpunkter eller kommentarer kring fragorna 30 - 37 gallande

rekrytering?
Verksamheten valdigt liten/pad vag att
avvecklas
Hojd status pa yrket behovs
Ovrigt

Summa svar
Netto svar
Ej svar 9

RPOOON N



ARS RESEARCH AB

Absolut fordelning

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

TOTAL

130

1. Vilken organisationsform har verksamheten?

Privat foretag, aktiebolag, handelsbolag,
kommanditbolag

Enskild firma

Kooperativ, ekonomisk forening

Annat
Ej svar

2. Hur ménga personer har beviljats personlig assistans?

2a. Personer

1

2
3- 5
6- 10
11- 15
16- 25
26- 49
50-
Medelantal

Uppgiften ej tillganglig

Vet ej
Ej svar

2b. Totalt antal beviljade timmar

1- 99
100- 199
200- 499
500- 999

1000- 1999
2000- 4999
5000- 7499
7500- 9999

10000- 19999
20000-
Medelantal

Uppgiften ej tillganglig

Vet ej
Ej svar

12 Dec 2007



ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

TOTAL

130

Absolut fordelning

12 Dec 2007

3. Hur stor andel av de som valt er som anordnare av personlig assistans ar

beviljade forh6jd ersattning?

3a. - 15 ar
Ingen
Medelantal

Har ej brukare i aldersgruppen
Uppgiften ej tillganglig

Vet ej

Ej svar

3b. 15 - 19 ar

Ingen

Medelantal

Har ej brukare i aldersgruppen
Uppgiften ej tillganglig

Vet ej

Ej svar

3c. 19 ar +

Ingen

1-

Medelantal

Har ej brukare i aldersgruppen
Uppgiften ej tillganglig

Vet ej

Ej svar

64
26
12.9
15

3

5

17

4. Har Du nagra synpunkter eller kommentarer kring fragorna 1 - 3?

Ingen forhéjd ersattning
Ovrigt

Summa svar

Netto svar

Ej svar



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

5. Hur ménga personliga assistenter har ni anstallda?

1- 4 20
5 15
6- 10 13
11- 15 10
16- 30 16
31- 50 12
51-100 19
101-200 7
201- 13
Medelantal 63.2
Uppgiften ej tillganglig 1
Vet ej
Ej svar 4

6. Hur stor andel av dessa ar anhoriga till den, som de ar personlig assistent at?

- 10 % 47
10 - 25 % 32
26 - 50 % 25
51 - 75 % 7
76 - 100 % 9
Uppgiften ej tillganglig 4
Vet ej 2
EjJ svar 4

7. Har ni nagon gemensam arbetsbeskrivning for personliga assistenter?

Ja 74
Nej 54
Vet ej 1
Ej svar 1
Bas: Har gemensam arbetsbeskrivning 74

8. Omfattar arbetsbeskrivningen &ven de, som ger personlig assistans 8t en anhdrig?

Ja 60
Nej 11
Vet ej 1
Ej svar 2

9. Innehdller arbetsbeskrivningen avgransningar av de personliga
assistenternas arbetsuppgifter och vad de inte ska goéra?

Ja 41
Nej 31
Vet ej 2



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Innehaller avgransningar 41

10. Kan du ge exempel p& sddana avgransningar?

Inte utsatta brukaren eller sig sjalv for 6
fara

Inte utfora sysslor at andra i 6
brukarfamiljen

Inte medverka till nagot brottsligt 4

Vara osynlig 1 sitt arbete vid besdk/Ej ta 4
over samtal

Inga tunga lyft 3

Far inte ta med anhdriga till 2
arbetsplatsen

Far inte moblera om utan tillatelse 2

Brukaren ska vara delaktig sa mycket som 2
mojligt

Inget intrang i den personliga 2
integriteten

Inte anvanda telefon 2

Ovrigt 15

Summa svar 48

Netto svar 31

Ej svar 10

Bas: Samtliga 130
11. Hur ar arbetsledningen organiserad hos er?

Brukaren ar alltid arbetsledare 20

Arbetsledaren ar alltid anstalld hos oss 42

Anhdriga &ar arbetsledare 27

Varierar, en brukare kan vara arbetsledare 48
och vi har anstallda arbetsledare.

Vet ej 2

Ej svar 3

12. Hur manga arbetsledare for personliga assistenter, som sjalva inte ar
brukare, ar anstallda 1 Ert foretag?

Ingen 15
1 32
2 18
3 10
4 6
5 7
6-10 14
11- 12
Medelantal 5.7
Uppgiften ej tillganglig 5
Vet ej 3
Ej svar 8



ARS RESEARCH AB
P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

13. Hur manga personliga assistenter ar varje arbetsledare i genomsnitt

Absolut fordelning

ansvarig Tor?

Ingen 2
1 6
2 9
3 18
4 18
5 20
6 7
7 10
8-20 11
21- 12
Medelantal 8.8
Uppgiften ej tillganglig 5
Vet ej 1
Ej svar 11

14. Anordnar arbetsledaren regelbundna personalméten for de personliga

assistenter som hon/han ansvarar for?

Ja 109
Nej 14
Vet ej 3
Ej svar 4
Bas: Anordnar regelbundet 109

15. Hur ofta anordnas personalmbten?

Varje vecka 2
Varje manad 57
Nagon gang i halvaret 16
Mer sallan

Varierar mycket 33
Vet ej

Ej svar 1
Bas: Samtliga 130

16. Far en nyanstalld personlig assistent nagon formell/ organiserad

introduktionsutbildning?

Ja 101
Ja/varierar 112
- Ja, alltid 88
- Ja, oftast 13
Varierar 11
- Nej, oftast inte 9
- Nej 4
Nej 13
Vet ej 3

Ej svar 2

12 Dec 2007



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Far/varierar 112
17. Vad innehaller utbildningen?

Information om brukaren/Brukarens behov 36
Brevidgang/Introduktion hos brukaren 32
Information om foretaget/foreningen 22
Sekretess/Tystnadsplikt 20
Utbildning kopplad till brukarens behov 20
Information om LSS/LASS/HS0O/SOL 19
Information om arbete som personlig 16
assistent

Lyftteknik/Forflyttningsteknik 13
Arbetsmiljoinformation 11
Lakemedelshantering/Medicindelegering 9
Regler 9
Rutiner 9
Etik 8
Bemdtande 7
Avtal 7
Forsta hjalpen 7
Handledning 6
Introduktion till nyanstallda 6
Attityd/Synsatt 4
Ergonomi 4
Hjalpmedel 3
Introduktionsmapp 3
Ovrigt 10
Summa svar 281
Netto svar 105
Ej svar 7
Bas: Samtliga 130

18. Erbjuds de personliga assistenterna ndgon organiserad
kompetensutveckling/vidareutbildning?

Ja 96
Nej 31
Vet ej 2
Ej svar 1
Bas: Erbjuds 96

19. Vem beslutar i regel om den personliga assistenten ska erbjudas
kompetensutveckling/vidareutbildning?

Anordnaren 81
Brukaren 54
Den personliga assistenten 37
Annan 6

Vet ej 1



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Erbjuds 96

20. Hur finansieras kompetensutvecklingen/vidareutbildningen?

Via assistansersattningen 81
Via annan finansiering 3
Varierar 12
Vet ej

21. Ar kompetensutvecklingen/vidareutbildningen enskild for varje assistent
ellTer gemensam T6r flera assistenter 1 grupp?

Gemensam 27
Ensam 4
Bade och 65
Vet ej

Bas: Samtliga 130

22. Ange alder och kon for de personliga assistenter som nu (september 2007)
ar anstallda 1 er verksamhet.

Antal :

19 ar och under

Medelantal (bas svarare) 5.9
Ingen/Ej svar 79
20-29 ar

MedeTantal (bas svarare) 24.2
Ingen/Ej svar 34
30-39 ar

MedeTantal (bas svarare) 17.0
Ingen/Ej svar 30
40-49 ar

MedeTantal (bas svarare) 15.0
Ingen/Ej svar 26
50-59 ar

MedeTantal (bas svarare) 12.7
Ingen/Ej svar 44
60-69 ar

MedeTantal (bas svarare) 7.2
Ingen/Ej svar 65
70 ar och over

Medelantal (bas svarare) 4.2
Ingen/Ej svar 94
Totalt

MedeTantal (bas svarare) 108.2

Ingen/Ej svar 66



ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

TOTAL

130

Absolut fordelning

12 Dec 2007

22. Ange alder och kon for de personliga assistenter som nu (september 2007)

ar anstallda 1 er verksamhet.

Darav antal kvinnor:

19 ar och under

MedelTantal (bas
Ingen/Ej svar

20-29 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

30-39 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

40-49 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

50-59 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

60-69 ar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

70 ar och over
Medelantal (bas
Ingen/Ej svar

Totalt
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

svarare)

4.8
91

19.9
55

13.7
53

13.0
52

10.9

6.0
80

2.9

63.1
78



ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

23. Ange tjanstgoringsgrad, arbetstimmar per manad, for de personliga

TOTAL

130

Absolut fordelning

assistenter som nu (september 2007) a&r anstallda 1 er verksamhet.

Tjanstgoringsgrad 1 timmar per manad

Antal personliga assistenter:

43 timmar och under
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

44-86 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

87-130 timmar
MedelTantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

131-172 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

Totalt
MedeTantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

Assistenter till anhoériga:

43 timmar och under
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

44-86 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

87-130 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

131-172 timmar
Medelantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

Totalt
MedeTantal (bas svarare)
Ingen/Ej svar

17.7
60

15.5

15.2
45

23.1
38

89.5
59

4.7
99

4.0
99

4.5

7.8
73

15.6
94

12 Dec 2007
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P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

23.

TOTAL

Absolut fordelning

130

Ange tjanstgoringsgrad, arbetstimmar per manad, for de personliga

assistenter som nu (september 2007) a&r anstallda 1 er verksamhet.

Tjanstgoringsgrad 1 timmar per manad

Ovriga personliga assistenter:

43 timmar och under

Medelantal (bas
Ingen/Ej svar

44-86 timmar
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

87-130 timmar
Medelantal (bas
Ingen/Ej svar

131-172 timmar
Medelantal (bas
Ingen/Ej svar

Totalt
MedeTantal (bas
Ingen/Ej svar

svarare) 9éi
svarare) Sé;
svarare) 9%3
svarare) 15%3
svarare) 61éé

12 Dec 2007

24._. Vilket sjuktal (antal sjukdagar per anstalld och ar) har ni bland samtliga
personliga assistenter?

0] 18

1 18

2 15

3 8

4 5

5- 11

Medelantal 2.4

Uppgiften ej tillganglig 29

Vet ej 17

Ej svar 9

25. Vilket sjuktal (antal sjukdagar per anstalld och ar) har ni bland de

personliga assistenter som &r personliga assistenter at anhodriga?

0] 51

1 11

2- 8

Medelantal 0.7

Uppgiften ej tillganglig 31

Vet ej 18

Ej svar 11



Absolut fordelning
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

12 Dec 2007

26. Vad ar loénen for era personliga assistenter? (Svar i kr/tim inklusive ob,

semesterersattning for Tagsta, genomsnittliga och hogsta I6n)

26a. Lagsta Ion, kr/tim

-100 kr 24
101-125 kr 54
126-150 kr 19
151- kr 1
Medelvarde 113
Uppgiften ej tillganglig 12
Vet ej 4
Ej svar 16

26b. Genomsnittlig I6n kr/ tim

-100 kr 5
101-125 kr 35
126-150 kr 39
151- kr 6
Medelvarde 127
Uppgiften ej tillganglig 11
Vet ej 8
Ej svar 26

26c. Hogsta 16n kr/ tim

-100 kr
101-125 kr 18
126-150 kr 52
151- kr 28
Medelvéarde 143
Uppgiften ej tillganglig 10
Vet ej 4

Ej svar 18



ARS RESEARCH AB
P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

Bas: Samtliga

TOTAL

130

Absolut fordelning

12 Dec 2007

27. Vad ar loénen for de personliga assistenter som ar assistenter till anhdriga?

27a. Lagsta I6n, kr/tim

-100 kr
101-125 kr
126-150 kr
151- kr
Medelvéarde
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej
Ej svar

27b. Genomsnittlig 16n kr/ tim

-100 kr
101-125 kr
126-150 kr
151- kr
Medelvarde
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej
Ej svar

27c. Hogsta I6n kr/ tim

-100 kr
101-125 kr
126-150 kr
151- kr
Medelvarde
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej
Ej svar



Absolut fordelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

28. Har ni nagra etiska riktlinjer nar det galler arbetsuppgifter eller
atgarder som de personliga assistenterna kan vidta nar det galler
overvakning m.m. for att hindra att personen, som har behov av assistans
ellTer annan kommer till skada?

Ja 74
Nej 37
Vet ej 11
Ej svar 8

29. Har Du synpunkter eller kommentarer kring fragorna 5 - 28?2

Svart att rakna ut 16n och arbetstimmar/ 8
Varierar

OB-tillagget ar olika beroende pa nar och 5
var man arbetar

Anhériga har samma villkor som dvriga 4
anstallda

Fraga 28 oklar 3
Har inga anhdrigvardare 3
Loneuppgiften ar grundad pad gamla avtalet 2
Fraga 28: Inga tillampliga fall just nu 2
Ovrigt 15
Summa svar 42
Netto svar 35

EjJ svar 95



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

30. Hur manga av de assistenter som i dag (september 2007) ar anstallda hos er
har en anstallningstid om tva ar eller Tangre som personlig assistent hos er?

Ingen 14
1 6

2 9

3 12

4- 5 13

6-10 12

11-20 10
21-50 18
51- 15
Medelantal 35.5
Uppgiften ej tillganglig 8
Vet ej 5
Ej svar 8

31. Hur madnga ldmnade sin tjanst som personlig assistent hos er under 20067

Ingen 33
1 16

2 10

3 1

4- 5 9

6-10 12

11-20 7
21-50 8
51- 4
Medelantal 12.0
Uppgiften ej tillganglig 14
Vet ej 11
EjJ svar 5

32. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att rekrytera
personliga assistenter?

4-5) Lattare 20
5) Mycket lattare 4
4) Nagot lattare 16
3) Varken lattare eller svarare 63
2) Nagot svarare 18
1) Mycket svarare 7

1-2) Svarare 25

Medelvéarde 2.9

Vet ej 20

Ej svar 2



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

33. Vilka faktorer tror ni &r viktigast fora att underldtta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 1

w

Hogre 16n

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetstider

Arbetsmiljo

Bra anstallningsvillkor
AnstélIningstrygghet
Brukaren

Bra arbetsgivare
Tydligare uppdragsbeskrivning
Eget intresse

Bra arbetsledning

Bra bemdtande
Referenser

Anhdriga

Kompetens

Bra utformade annonser
Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

ONORRPRPRPRRRERAOVUWNOUR OO

A b

Rangordnat som 2

=

Hogre 16n

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetstider

Arbetsmiljo

Bra anstallningsvillkor
Anstéallningstrygghet
Friheten i1 arbetet
Inflytande/M6jlighet att paverka
Handledning

Brukaren

Bra arbetsgivare
Tydligare uppdragsbeskrivning
Friskvard/Personalvard
Forsakringar

Bra bemdtande

Bra arbetskamrater
Kompetens

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

ONOWRFRPFPEPNNWRRPPRPORANNWWN

a b



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

33. Vilka faktorer tror ni &r viktigast fora att underldtta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 3

Hogre 16n

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetstider

Arbetsmiljo
Anstallningstrygghet
Inflytande/Mo6jlighet att paverka
Handledning

M6jlighet att arbeta heltid
Bra arbetsgivare

Tydligare uppdragsbeskrivning
Eget intresse

Bra arbetsledning
Friskvard/Personalvard

Bra bemdtande

Referenser

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

ONORPRFRPFPWNRARRPRRPFRPOWIOIORANWN

[

Rangordnat som 4

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetstider

Arbetsmil jo

Bra anstallningsvillkor
Anstal Iningstrygghet

Friheten i1 arbetet
Inflytande/Mojlighet att paverka
Handledning

Brukaren

Bra arbetsgivare

Tydligare uppdragsbeskrivning
Formaner
Friskvard/Personalvard
Anhoriga

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

'—\
ORRRRWNRURRRRROR

(O3>
©O©N



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

33. Vilka faktorer tror ni &r viktigast fora att underldtta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 5

Hogre status
Kompetensutveckling
Arbetsmiljo

Bra anstallningsvillkor
AnstalIningstrygghet
Inflytande/Mojlighet att paverka
Handledning

Brukaren

Bra arbetsgivare
Formaner

Bra arbetsledning
Friskvard/Personalvard
Forsakringar

Bra bemdtande

Bra arbetskamrater

Bra utformade annonser
Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

ONAMRRRRPWONRRRPRRPRRNRNRP®

INEN

Rangordnat, totalt 1-5

Hogre 16n 60
Hogre status 15
Kompetensutveckling 21
Arbetstider 17
Arbetsmiljo 21
Bra anstallningsvillkor 8
Anstallningstrygghet 14
Friheten 1 arbetet 2
Inflytande/Mdjlighet att paverka 10
Handledning 4
Brukaren 11
Mojlighet att arbeta heltid 1
Bra arbetsgivare 10
Tydligare uppdragsbeskrivning 11
Eget intresse 3
Formaner 2
Bra arbetsledning 6
Friskvard/Personalvard 6
Forsakringar 2
Bra bemdtande 4
Referenser 2
Anhoriga 2
Bra arbetskamrater 2
Kompetens 4
Bra utformade annonser 2
Ovrigt 24
Vet ej 42
Ej svar/Ej rangordnat 48



ARS RESEARCH AB
P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Samtliga 130

Absolut fordelning

12 Dec 2007

34. Har ni nagon utvardering och uppfoljning av arbetet med personlig assistans?

Ja 73
Nej 48
Vet ej 5
Ej svar 4
Bas: Har 73

35. Har utvarderingen lett till ndgra forandringar?

Ja 23
Kontinuerliga forandringar/Forandringar om 16
behov finns
Nej 6
Kompetensutveckling 6
Schemaforandringar 3
Battre arbetsmiljo 3
Ovrigt 13
Summa svar 70
Netto svar 67
Ej svar 6
Bas: Samtliga 130

36. Har ni nagon berakning eller uppskattning av behovet av att nyanstalla

personliga assistenter under de narmaste tva aren?

Ja, behovet beréknas oka 57

Ja, behovet beradknas vara ofdrandrat 23

Ja, behovet beraknas minska 1
Nej, vi har ej uppskattat det framtida 33
behovet.

Vet ej 13
Ej svar 3

37. 1 vilken grad har det nya arbetstidsdirektivet fran EU paverkat Ert behov

av personal?

1 viss/hdg grad 62
- 1 hog grad 22
- 1 viss grad 40
Knappast nagot, ga vidare till fraga 39. 42
Inte alls 14
Vet ej 10

Ej svar 2



Absolut foérdelning 12 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0901, LSS-kommittén, Personlig assistans

TOTAL

Bas: Viss/hoég grad 62
38. Pa vilket satt?
Schemalaggning/Schemaforandringar 22
Utokad bemanning/personal 22
Okade kostnader 4
Resor/semestrar paverkas negativt 6
Personal har fatt ga ner i 8
tjanstgoringsgrad

Jourtimmarna 13
Mindre flexibilitet 5
Ovrigt 5
Summa svar 85
Netto svar 53
Ej svar 9
Bas: Samtliga 130
39. Har Du synpunkter eller kommentarer kring fragorna 30 - 37 gallande

rekrytering?

Verksamheten valdigt liten/pad vag att 2
avvecklas

Hojd status pa yrket behovs 2
Ovrigt 8
Summa svar 12
Netto svar 12

Ej svar 118
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Enkatundersdkning bland
kommunerna om deras verksamhet
med personlig assistans

1 Inledning

Undersokningen har genomférts av ARS Research AB pd uppdrag
av LSS-kommittén. Syftet har varit att f8 en férdjupad bild av
kommunernas férutsittningar och erfarenheter av att anordna per-
sonlig assistans. Malgruppen har sdledes varit Sveriges kommuner.
D3 undersékningsresultaten ska kunna generaliseras till hela
mélgruppen har undersokningen genomférts med kvantitativ
undersokningsmetodik. De kvantitativa undersékningsmetoderna
ger ocksd mojlighet till eventuella framtida uppféljningar samt
mojlighet att géra mitningar av utveckling éver tid. Eftersom mal-
gruppen ir begrinsad har understkningen genomférts som en
totalundersokning som omfattar Sveriges samtliga kommuner.
Datainsamlingen har genomférts med hjilp av postala enkiter.
Undersékningen har genomférts som en totalundersékning.
Sveriges samtliga 290 kommuner har ingdtt i undersékningen. LSS-
kommittén har svarat for adressuppgifter till kommunerna. I de tre
storstadskommunerna har undersékningen omfattat samtliga eller
delar av kommunernas stadsdelsnimndsomrdden/stadsdelar. I
Stockholm och Malmé sidndes enkiter ut till samtliga stadsdelstor-
valtningar frin ARS och genom ARS férsorg. Goteborgs stad valde
att sjilva ombesdrja och sinda ut enkiterna till stadsdelarna. ARS
har hir inte varit involverade i1 utsindningen av enkiterna. Enligt
vira uppgifter har enkiten skickats till 287 kommuner och
34 stadsdelar. Sammanlagt 321 enkiter skickades ut.
ARS har utarbetat ett frigeformulir utifrdn LSS-kommitténs
onskemal om vad man ville fd belyst genom undersékningen. Fri-
geformuliret omfattar frigor om beviljande av LASS och personlig

401
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assistans enligt LSS, rekrytering och kompetensutveckling, arbets-
ledning m.m. LSS-kommitténs sekretariat har godkint frigefor-
muliret fore filtarbetsstart.

Efter att frigeformuliret faststilldes pdborjades filtarbetet.
Undersokningen genomfordes som en postal enkit med ett utskick
foljt av tre pdminnelser. Det forsta utskicket omfattade frigefor-
mulir, forfrankerat svarskuvert samt ett introduktionsbrev frin
LSS-kommittén som foérklarar undersékningens syfte. Den forsta
pdminnelsen bestod av ett piminnelsekort. Den andra och tredje
piminnelsen bestod av ett komplett utskick med foljebrev frin
ARS, frigeformulir och férfrankerat svarskuvert.

ARS har administrerat utskick, insamling och databearbetning
av enkiterna.

Undersékningen genomférdes under perioden 28 augusti till
och med den 4 december 2007. Enstaka frigeformulir kom dven in
efter filtarbetsperiodens avslut.

Filtarbetet har givit f6ljande resultat och svarsfrekvens:

Bruttourval 321
A-bortfall -
Nettourval 321
B-bortfall 29
varav

Ejinsénda formular 29
Inkomna och databearbetade formular 284
Inkomna efter databearbetning 8
Svarsfrekvens 91 procent

2 Resultat i sammanfattning

I genomsnitt ir 12 personer beviljade personlig assistans enligt LSS
inom varje kommun och i genomsnitt ir det 7 personer av dessa
som har kommunen som assistansanordnare. I genomsnitt
41 personer ir beviljade personlig assistans enligt LASS inom varje
kommun. Nigot mer idn hilften av dessa personer har kommunen
som assistansanordnare.

Drygt en tredjedel av kommunerna har en gemensam arbetsbe-
skrivning f6r de personliga assistenterna. Av de kommuner som har
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en gemensam arbetsbeskrivning ir det 6 av 10 som svarar att
arbetsbeskrivningen innehdller avgrinsningar av de personliga assi-
stenternas arbetsuppgifter. En avgrinsning kan till exempel vara att
assistansen ska genomforas enligt arbetsplan eller individuell hand-
lingsplan. Andra avgrinsningar ir att de personliga assistenterna
inte ska utféra arbete foér ovriga familjemedlemmar eller sidant
arbete som ska utféras av fackman och att brukaren ska vara delak-
tig 1 aktiviteterna.

I genomsnitt har varje kommun tre arbetsledare anstillda for
personliga assistenter. 95 procent av kommunerna svarar att alla
personliga assistenter, som ir anstillda enligt HOK-avtalet, har en
arbetsledare som ir anstilld av kommunen och 88 procent svarar
att alla personliga assistenter, som ir anstillda enligt PAN-avtalet,
har en nirmaste arbetsledare som ir anstilld av kommunen. Nio av
tio kommuner svarar att arbetsledaren regelbundet triffar de per-
sonliga assistenter som hon/han ansvarar f6r. Majoriteten (78 pro-
cent) av dessa svarar att de triffas varje mdnad.

Hilften av kommunerna svarar att en nyanstilld personlig assi-
stent alltid fir en formell/organiserad introduktionsutbildning och
ytterligare 20 procent svarar att de oftast fir en formell/organiserad
introduktionsutbildning. Exempel pd vad utbildningen inneh&ller ir
bredvidgdng och introduktion hos brukaren, information om bru-
karen, genomging av rutiner och riktlinjer, sekretess eller tyst-
nadsplikt, lyftteknik och forflyttningsteknik samt likemedelshan-
tering/medicindelegering.

I 4tta av tio kommuner erbjuds de personliga assistenterna
ndgon form av organiserad kompetensutveckling eller vidareutbild-
ning. Nistan samtliga kommuner svarar att det ir kommunen som
beslutar om assistenten ska erbjudas kompetensutveckling eller
vidareutbildning. I 25 procent av kommunerna ir assistenten med
och beslutar. T 22 procent av kommunerna ir brukaren och/eller
brukarens anhorig med och beslutar. 36 procent av kommunerna
svarar att assistenternas kompetensutvecklingen eller vidareutbild-
ning finansieras via assistansersittning, 16 procent svarar via annan
finansiering och 48 procent svarar att det varierar. Majoriteten sva-
rar att kompetensutvecklingen eller vidareutbildningen bide kan
vara enskild for varje assistent och gemensam for flera assistenter 1
grupp.

En av fyra kommuner anser att det har blivit littare att rekrytera
personliga assistenter det senaste dret och en ungefir lika stor andel
uppger att det har blivit svirare. 46 procent svarar att det varken
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har blivit littare eller svirare. Mer dn hilften (56 procent) av kom-
munerna tror att en hogre 16n skulle underlitta rekryteringen. Den
nist vanligast férekommande faktorn som kommunerna anger ir
kompetensutveckling (37 procent).

Andra viktiga faktorer som kommunerna tror skulle underlitta
rekryteringen ir att ge arbetet hogre status, arbetsmiljon, arbets-
ledning samt arbetstider. Information om vad yrket innebir, en
tydligare arbetsbeskrivning och anstillningstrygghet ir andra fak-
torer som anges.

63 procent av kommunerna har gjort nigon uppféljning eller
utvirdering av arbetet med personlig assistans. Utvirderingen har
bla. lett till kontinuerliga férindringar, kompetensutveckling och
tydligare riktlinjer.

Sex av tio kommuner har gjort berikningar och uppskattningar
av behovet av att nyanstilla personliga assistenter under de nir-
maste tvd dren. 44 procent av kommunerna svarar att behovet av att
nyanstilla personliga assistenter kommer att 6ka, 15 procent att det
beriknas vara oférindrat och 1 procent svarar att behovet beriknas
minska.

Nistan hilften av kommunerna anser att det nya arbetstids-
direktivet frin EU i viss eller hég grad har piverkat kommunens
behov av personal. Arbetstidsdirektivet har bland annat pverkat
schemaliggningen och lett till schemaforindringar samt lett till
utokad bemanning, fler personer hos brukaren, negativa effekter pd
resor och semestrar och att det har blivit svirt att ge personalen
heltidstjanster och lett till mindre arbetstid.
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ARS RESEARCH AB
P0900, LSS-kommittén, LASS

Vertikal procent

SPECIALURVAL
Stock- Gote- ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA
Bas: Samtliga 284 12 9 9 254
1. Hur manga personer ar beviljade personlig assistans enligt LSS i er
—  kommun?
Ingen 4 8 4
1 7 11 7
2 7 8
3 9 8 11 9
4 11 22 22 10
5 6 7
6 5 8 11 5
7 4 33+ 3
8 4 5
9 4 5
10 4 8 22+ 3
11-15 14 17 11 33 14
16-25 8 8 8
26- 12 25 22 12
Medelantal personer 12.0 39.4 7.1 20.7 10.8
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej 1 17+ 0
Ej svar 0 0

2. Hur manga av dem som ar beviljade personlig

assistans enligt LSS, har

~  kommunen som assistansanordnare?

Ingen 6
1 8
2 12
3 12
4 12
5 5
6 6
7 5
8 2
9 5
10 4
11-15 10
16-25 7
26- 4
Medelantal personer 7.1
Uppgiften ej tillganglig 0
Vet ej 2
Ej svar 1

8
11
33+
8 11
17 22
11
17
8 11
8
8
8
8.7 3.3
17+

33+
11
22
11

11

11
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NRPOWANODNOWUO U
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Vertikal procent 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254
3. Hur mdnga personer ar beviljade personlig assistans enligt LASS i er
kommun?

Ingen 0 0
1- 10 11 22 11
11- 15 12 22 11 12
16- 20 12 8 22 22 12
21- 25 12 22 13
26- 30 7 8
31- 35 6 22 6
36- 40 4 8 4
41- 50 9 8 11 22 9
51- 100 16 50+ 11 15
101- 7 17 7
Medelantal personer 40.7 77.6 20.6 28.8 40.1
Uppgiften ej tillganglig 0 0
Vet ej 1 8+ 0
Ej svar 1 11+ 0]

4. Hur ménga av dem som &r beviljade personlig assistans enligt LASS, har
kommunen som assistansanordnare?

Ingen 1 1
1- 10 31 - 44 78+ 31
11- 15 16 8 11 11 17
16- 20 14 25 15
21- 25 7 8 8
26- 30 8 17 11 7
31- 35 4 8 4
36- 40 2 3
41- 50 4 5
51- 100 7 8 7
101- 0] 0]
Medelantal personer 20.6 28.2 5.0 7.4 21.1
Uppgiften ej tillganglig 1 1
Vet ej 0 0
Ej svar 3 25+ 44+ 1-

5. Har Du synpunkter eller kommentarer kring fragorna 1- 4?

Borde ha framgatt vilket datum uppgifterna 1
skulle galla

En/flera brukare har bade LSS och LASS 1
Ovrigt 5
Summa svar 8
Netto svar 8
Ej svar 92

N ©0 0o 00

100 100 9



Vertikal procent 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

6. Har kommunen nagon gemensam arbetsbeskrivning for personliga assistenter?

Ja 36 50 11 11 37
Nej 60 33 44 67 62
Vet ej 2 22+ 1
Ej svar 2 17+ 44+ 0-
Bas: Har gemensam arbetsbeskrivning 101 6 1 1 93

7. Omfattar arbetsbeskrivningen aven de personliga assistenter som ar
anstallda enligt PAN-avtalet?

Ja 73 100 100 72
Nej 24 100 25
Vet ej 3 3

8. Innehdller arbetsbeskrivningen avgransningar av de personliga
assistenternas arbetsuppgifter?

Ja 60 83 100 59
Nej 34 17 100 34
Vet ej 3 3
Ej svar 3 3
Bas: Innehaller avgransningar 61 5 1 55

9. Kan du ge exempel p& sddana avgransningar?

Enligt genomfdorandeplan/arbetsplan/ 26 20 27
individuell handlingsplan
Ej arbete for ovriga familjemedlemmar/Ej 13 15
arbete som andra familjemedlemmar ska
utfora
Ej arbete som ska utfdéras av fackman 13 20 13
(t.ex. byggarbeten/rérmokeri)
Arbetsmiljolagen galler 10 100+ 9
Brukaren ska vara delaktig i aktiviteterna 10 11
Ej kora egen/arbetsgivarens bil 8 9
Ej mala hus/staket 8 20 7
Ej tradgardsskotsel 8 20 7
Ej skotta snd 7 7
Ej storstadning 7 7
Ej klippa gras 5 5
Ej byta bildack 3 4
Ej kora bil/Transporter 3 4
Ovrigt 21 60+ 18
Summa svar 143 140 100 144
Netto svar 87 100 100 85
Ej svar 13 15



ARS R

Vertikal procent
ESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

4 Dec 2007

nen?

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254
10. Hur manga arbetsledare for personliga assistenter ar anstallda av kommu
Ingen 0] 0

1 38 8- 67 44 38

2 25 33 11 22 25

3 13 33+ 11 11 12

4 9 8 9

5 3 8 3

6- 10 11
Medelantal personer 3.0 2.7 1.4 1.6 3.1
Vet ej 1 8+ 11+ 22+
Ej svar 1 1
11. Har alla personliga assistenter, som ar anstallda enligt HOK-avtalet en

arbetsledare, som ar anstalld av kommunen?

Ja 95 67- 89 89 97

Nej 2 8 11 2

Vet ej 2 8 11 2

Ej svar 1 17+

Bas: Har inte arbetsledare anstalld av 6 1 1 4
kommunen

12. Vem ar arbetsledare?

Brukaren

Anhdrig

Annan 83 100 100 75

Varierar 17 25

Vet ej

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254
13. Har alla personliga assistenter, som ar anstallda enligt PAN-avtalet en

narmaste arbetsledare som ar anstalld av kommunen?

Ja 88 67- 67- 89 90
Nej 5 22+ 11 4

Vet ej 4 17+ 11 3
Ej svar 3 17+ 3
Bas: Har inte arbetsledare anstalld av 13 2 1 10
kommunen

14. Vem ar i sa fall arbetsledare?

Brukaren 31 50 30

Anhorig

Annan 38 50 40

Varierar 23 100 20

Vet ej 8 10



Vertikal procent 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

15. Traffar arbetsledaren regelbundet de personliga assistenter som hon/han
ansvarar Tor?

Ja 90 67- 89 78 92
Nej 4 17+ 22+ 3
Vet ej 0 0]
Ej svar 5 17 11 5
Bas: Traffar regelbundet 257 8 8 7 234

16. Hur ofta traffas arbetsledaren och de personliga assistenter hon/han
ansvarar Tor?

Varje vecka 4 13 4
Varje manad 77 38- 75 86 78
Nagon gang i halvaret 2 14+ 2
Mer sallan 0 0
Varierar mycket 15 50+ 25 14
Vet ej

Ej svar 1 1
Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

17. Far en nyanstalld personlig assistent nagon formell/ organiserad
introduktionsutbildning?

Ja alltid/oftast 70 67 89 67 69
Ja, alltid 50 42 89+ 67 48
Ja, oftast 20 25 21
Varierar 8 11 11 9
Nej, oftast inte 13 8 11 14
Nej 7 11 7
Nej/nej, oftast inte 20 8 22 21
Vet ej 1 8+ 1

Ej svar 1 17+ 0



Vertikal procent 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Far introduktionsutbildning 222 8 9 7 198

18. Kan Du ge exempel p& vad utbildningen innehaller?

Brevidgang/Introduktion hos brukaren 31 25 22 43 31
Information om brukaren 29 14 32
Genomgang av rutiner/riktlinjer 25 50 11 26
Sekretess/Tystnadsplikt 23 38 24
Lyftteknik/Forflyttningsteknik 21 11 23
Lakemedelshantering/Medicindelegering 20 11 43 21
Information om arbete som personlig 18 25 11 43 17
assistent
Genomgang av organisationen 17 13 56+ 29 15
Introduktion/information pa arbetsplatsen 16 13 22 17
Administrativa rutiner (t.ex. 16n, 16 13 11 17
tidrapportering)
Introduktion/information av kommunen 15 17
Arbetsmiljoinformation 15 13 16
Information om LSS/LASS/SOL/HSL 13 11 14
Utbildning kopplad till brukarens behov 11 50+ 14 10
Introduktionsmapp 10 13 11 11
Bemoétande 9 13 11 10
Information om lagar 9 25 14 9
Anstallningsvillkor 8 25 8
Lex Sara/lLex Maria 6 7
Etik och moral 6 7
Ergonomi 6 11 29+ 5
Hygienutbildning 5 5
Hjalpmedelskunskap 5 14 5
Hot och vald 4 5
Brandskydd 4 4
Anmalningsskyldighet 2 2
Avvikelserapportering 2 2
Klagomalshantering 1 2
Facklig verksamhet 1 2
Hantering av privata medel 1 1
God man 1 1
Arbetsratt 0 1
Ovrigt 5 11 14 5
Summa svar 355 313 211 257 367
Netto svar 89 100 78 100 88
Ej svar 11 22 12



Vertikal procent 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

19. Erbjuds de personliga assistenterna nagon organiserad
kompetensutveckling/vidareutbildning?

Ja 80 75 89 89 80
Nej 17 17 11 11 17
Vet ej 2 8 2
Ej svar 1 1
Bas: Erbjuds kompetensutveckling/ 228 9 8 8 203

vidareutbildning

20. Vem beslutar om assistenten ska erbjudas
kompetensutveckling/vidareutbildning?

Brukaren, brukarens anhdriga 22 22 24
Assistenten 25 22 13 27
Kommunen 97 100 88 100 98
Enhetschef/Ansvarig chef/Arbetsledare 5 11 13 4
Ovrigt 2 11 2
Summa svar 152 167 100 113 155
Netto svar 99 100 100 100 99
Vet ej

Ej svar 1 1

21. Hur finansieras assistenternas kompetensutveckling/vidareutbildning?

Via assistensersattningen 36 44 38 50 35
Via annan finansiering 16 25 13 16
Varierar 48 56 38 38 49
Vet ej

22. Ar kompetensutveckling/vidareutbildning enskild for varje assistent eller
gemensam for flera assistenter 1 grupp?

Gemensam 25 28
Ensam 1 13+ 0
Bade och 73 89 100 88 71
Vet ej

Ej svar 1 11+ 0



Vertikal procent 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

23. Har kommunen nagra etiska riktlinjer nar det galler arbetsuppgifter eller
atgarder som de personliga assistenterna kan vidta nadr det galler
overvakning m_.m. for att hindra att personen, som har behov av assistans
eller annan kommer €i1ll skada?

Ja 43 42 44 22 44
Nej 41 17 33 56 42
Vet ej 12 17 22 22 11
Ej svar 4 25+ 3

24. Har Du synpunkter eller kommentarer kring fragorna 6-237?

Ej generella riktlinjer/Individuella 4 4
I8sningar
Fraga 23 ar oklar 3 8 3
Har riktlinjer angdende hot och vald 2 2
Har handlingsprogram/handlingsplan 1 2
Har generella etiska riktlinjer 1 2
Kan alltid kontakta handlaggare/socialen/ 1 1
skoterska vid behov
Har riktad specifik utbildning for 1 1
brukarens behov
Organiserad utbildning ar under planering 1 1
Onskan/behov av mer kompetensutveckling 0 0
Ovrigt 7 8 33+ 11 6
Summa svar 21 17 33 11 22
Netto svar 21 17 33 11 21
Ej svar 79 83 67 89 79

25. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att rekrytera
personliga assistenter?

Lattare 25 8 11 27
5) Mycket lattare 6 8 7
4) Nagot lattare 19 11 20
3) Varken lattare eller svarare 45 67 44 44 44
2) Nagot svarare 19 11 44 20
1) Mycket svarare 4 8 4
Svarare 24 8 11 44 24
Medelvéarde 3.0 3.0 3.0 2.5 3.1
Vet ej 5 33+ 11 4

Ej svar 1 17+ 1



Vertikal procent 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 1

8 11 44
11 11

Hogre 16n

Hogre status

Kompetensutveckling

Arbetstider

Arbetsmiljo

Scheman

Marknadsforing/Zinformation om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad
Introduktion

Arbetskamrater

Brukaren

AnstalIningstrygghet

Arbetsledning

Narhet till arbetsledning

Eget intresse

Handledning

M6ten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning

Grupptillhérighet/Gemenskap

Arbetsmarknadslaget

Organisation

Anstallningsvillkor

Arbetsfdrhal landen

Erbjuda kombinationstjénst

Mindre ensamarbete

Grundutbildning/riktad utbildning for
yrket

Anstallningsform

Fler/varierande brukare per assistent

Narhet till arbetsplats

Tillsvidareanstéallning

Bra personalpolitik

Seriods/attraktiv arbetsgivare

Bra bemdtande

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

s
NN ©

e
N W ©

8+
11

17+
22+
8+ 11+

11+

11
11

8+
8+

8
25 11 56+
17 33 11
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 2

Hogre 16n 8 11 22 18

Hogre status

Kompetensutveckling

Arbetstider

Arbetsmiljo

Scheman

Marknadsforing/Zinformation om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad
Introduktion

Arbetskamrater

Brukaren

AnstalIningstrygghet

Arbetsledning

Friheten 1 arbetet

Handledning

Moten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning

Grupptillhoérighet/Gemenskap

Arbetsmarknadslaget

Organisation

Anstéallningsvillkor

Arbetsforhal landen

Erbjuda kombinationstjanst

Mindre ensamarbete

Grundutbildning/riktad utbildning for
yrket

Anstallningsform

Bra personalvard

Narhet till arbetsplats

Kunna paverka mer

Bra personalpolitik

Seriods/attraktiv arbetsgivare

Bra bemdtande

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

33+ 33+

e
DR N
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=
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11
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17+

25 11 56+
33 33 11
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26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 3

=

Hogre 16n

Hogre status

Kompetensutveckling

Arbetstider

Arbetsmiljo

Scheman

Marknadsforing/Zinformation om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad

Introduktion

Arbetskamrater

Brukaren

AnstalIningstrygghet

Arbetsledning

Narhet till arbetsledning

Eget intresse

Handledning

M6ten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning

Grupptillhérighet/Gemenskap

Arbetsmarknadslaget

Organisation

Trivsel 1 arbetet

Anstéllningsvillkor

Arbetsfdérhal landen

Mindre ensamarbete

Grundutbildning/riktad utbildning for
yrket

Tillsvidareanstéallning

Kunna paverka mer

Bra personalpolitik

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

22+

e
OoOwWk

11 11
11+

L © 0 o

17+
11+
11

11+

11+

11+

25 11
33 56
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26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 4

Hogre 16n 17

Hogre status

Kompetensutveckling

Arbetstider

Arbetsmiljo

Scheman

Marknadsforing/Zinformation om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad

Arbetskamrater

Brukaren

AnstélIningstrygghet

Arbetsledning

Friheten i1 arbetet

Narhet till arbetsledning

Eget intresse

Handledning

M6ten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning

Grupptillhérighet/Gemenskap

Arbetsmarknadslaget

Organisation

Trivsel 1 arbetet

AnstéallIningsvillkor

Mindre ensamarbete

Grundutbildning/riktad utbildning for
yrket

Anstallningsform

Bra personalvard

Fler/varierande brukare per assistent

Bra kommunikation med brukare/anhériga

Serifds/attraktiv arbetsgivare

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

=
(o0}
=
=
=

44+
11

11+

11+

8 11

25 11 56+
50 56 22
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26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 5

Hogre 16n 11

Hogre status

Kompetensutveckling

Arbetstider

Arbetsmiljo

Marknadsfoéring/information om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad

Introduktion

Arbetskamrater

Brukaren

AnstélIningstrygghet

Arbetsledning

Friheten i1 arbetet

Narhet till arbetsledning

Eget intresse

Handledning

M6ten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning

Grupptillhoérighet/Gemenskap

Trivsel 1 arbetet

Anstallningsvillkor

Mindre ensamarbete

Bra personalvard

Fler/varierande brukare per assistent

Bra kommunikation med brukare/anhdriga

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

22+

11+

33+

25 11 56+
67 67 22
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat, totalt 1-5

Hogre 16n 56 42 22- 78 57
Hogre status 25 - 11 44 26
Kompetensutveckling 37 17 67 33 37
Arbetstider 15 11 11 17
Arbetsmiljo 18 25 44+ 17
Scheman 8 8 22 11 8
Marknadsforing/Zinformation om vad yrket 14 8 11 15
innebar
Sysselsattningsgrad 9 11 9
Introduktion 6 25+ 11 5
Arbetskamrater 4 11 11 4
Brukaren 7 17 11 6
AnstalIningstrygghet 10 22 10
Arbetsledning 17 25 33 16
Friheten 1 arbetet 3 4

Narhet till arbetsledning
Eget intresse

Handledning

Moten med arbetskamrater
Tydligare uppdragsbeskrivning 1
Grupptillhérighet/Gemenskap
Arbetsmarknadslaget

Organisation

Trivsel 1 arbetet

Anstéllningsvillkor

Arbetsforhal landen

Erbjuda kombinationstjanst

Mindre ensamarbete
Grundutbildning/riktad utbildning for
yrket

Anstallningsform

Bra personalvard

Fler/varierande brukare per assistent
Narhet till arbetsplats

Bra kommunikation med brukare/anhériga
Tillsvidareanstéllning

Kunna paverka mer

Bra personalpolitik

Seriods/attraktiv arbetsgivare

Bra bemdtande

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat

11

N
a1
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8 11 44+
11

11

11

8
8+

33+ 11 11

25 11 56+
17 33 11
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254
27. Har ni nagon utvardering och uppfoljning av arbetet med personlig
assistans?

Ja 63 67 67 67 63
Nej 33 33 11 33 34
Vet ej 3 22+ 2
Ej svar 1 1
Bas: Har utvardering och uppféljning 179 8 6 6 159

28. Har utvarderingen lett till nagra forandringar?

Ja 9 25 50+ 7
Nej 4 13 17 3

Kontinuerliga forandringar/Forandringar om 21 17 17 23
behov finns

Kompetensutveckling

Tydligare riktlinjer

Battre arbetsmiljo

P4 individniva/For enskilda brukare

Handledning

Tydliga mal/Nya mal

Arbetsplatstraffar/Personalmoéten

Mer tillganglig/utdokad arbetsledning

Organisationsforandringar

Battre kontinuitet

Schemafdrandringar

Tydligare arbetsbeskrivningar

Dubbelbemanning

Bemdtande

Etik och moral

Battre introduktion

Battre samarbete

Kvalitetshdjning

Regelbundna arbetsplatstraffar

Ovrigt

33 13
13 11
17 10
17
33+

13

13

13+

= B
NRERRRERNNNOOWRARMDNIICIOOON

25 18

Summa svar 132 113 83 117 136
Netto svar 85 100 83 83 84
Ej svar 15 17 17 16
Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

29. Har kommunen nagon berdkning eller uppskattning av behovet av att
nyanstadlla personliga assistenter under de ndrmaste tva aren?

Ja, behovet beraknas 6ka 44 25 33 - 47

Ja, behovet beradknas vara ofdérandrat 15 8 11 16

Ja, behovet beradknas minska 1 8+ 1
Nej, vi har ej uppskattat det framtida 31 50 22 67+ 29
behovet

Vet ej 8 44+ 22 6

Ej svar 1 8+ 0]



Vertikal procent 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
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30. 1 vilken grad har det nya arbetstidsdirektivet fran EU paverkat kommunens
behov av personal?

1 hdég/viss grad 48 42 78 33 48
I hog grad 11 8 22 11
I viss grad 37 33 56 33 37
Knappast nagot 35 25 11 56 35
Inte alls 13 8 11 11 13
Vet ej 2 8 2
Ej svar 2 17+ 1
Bas: Har paverkat 137 5 7 3 122

31. P& vilket satt?

Schemalaggning/Schemaforandringar 48 80 71 33 46
Utdkad bemanning/personal 26 29 33 26
Blir fler personer hos brukaren 18 29 33 17
Resor/semestrar paverkas negativt 13 15

Svart att ger personalen heltidstjanster/ 10 11
Mindre arbetstid

Mindre flexibilitet 6 7

Svart med dygnsvila vid moten/
arbetsplatstraffar/utbildning

Kan inte ha langa arbetspass langre/
Forandrade arbetstider

Jourtimmarna

Svart att rekrytera personal/vikarier
Begransade méjligheter for brukaren att
_paverka

Okade kostnader

Mer timpersonal

Forhdjda sysselsattningsgrader

Tatare helgtjanstgoring

Mer administration

Ovrigt

Summa svar

Netto svar

Ej svar

20
14

14
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120 157 100

100 86 67-
14 33+
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TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254
32. Har Du nagra synpunkter eller kommentarer kring fragorna 25 - 31
Arbetstidslagen/EU-direktivet hjalper 3 11 11 3
varken arbetstagare eller brukare
Mindre flexibilitet 1 1
Mer administration 1 1
Svart att rekrytera personal 1 11+ 1
Resor/semestrar paverkas negativt 1 1
Ovrigt 4 8 4
Summa svar 12 8 11 22 11
Netto svar 9 8 11 22 9
Ej svar 91 92 89 78 91

33. Paverkas kommunens beviljande av insatser pa nagot satt av, att
assistansen utover de 20 foérsta timmarna 1 veckan finansieras av staten?

1 hoég/viss grad 14 25 11 14
1 hdég grad 7 8
I viss grad 7 25+ 11 6
Knappast nagot 18 8 22 22 18
Inte alls 52 8- 56 44 54
Vet ej 12 25 11 22 11
Ej svar 5 33+ 11 3
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Stock- Gote- Ov-
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1. Hur manga personer ar beviljade personlig assistans enligt LSS i er
~  kommun?
Ingen 10 1 9
1 19 1 18
2 21 21
3 25 1 1 23
4 30 2 2 26
5 17 17
6 14 1 1 12
7 11 3 8
8 12 12
9 12 12
10 11 1 2 8
11-15 41 2 1 3 35
16-25 22 1 21
26- 35 3 2 30
Medelantal personer 12.0 39.4 7.1 20.7 10.8
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej 3 2 1
Ej svar 1 1

2. Hur ménga av dem som &r beviljade personlig assistans enligt LSS, har
kommunen som assistansanordnare?

Ingen 17 1 3 13
1 23 1 1 21
2 33 3 2 28
3 34 1 1 1 31
4 34 2 2 30
5 15 1 1 13
6 16 2 14
7 14 1 1 12
8 7 7
9 14 14
10 10 10
11-15 28 1 1 26
16-25 19 1 18
26- 10 1 9
Medelantal personer 7.1 8.7 3.3 3.1 7.3
Uppgiften ej tillganglig 1 1
Vet ej 5 2 3
Ej svar 4 4
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3. Hur mdnga personer ar beviljade personlig assistans enligt LASS i er
kommun?

Ingen 1 1
1- 10 30 2 28
11- 15 34 2 1 31
16- 20 35 1 2 2 30
21- 25 35 2 33
26- 30 21 21
31- 35 18 2 16
36- 40 12 1 11
41- 50 26 1 1 2 22
51- 100 46 6 1 39
101- 21 2 19
Medelantal personer 40.7 77.6 20.6 28.8 40.1
Uppgiften ej tillganglig 1 1
Vet ej 2 1 1
Ej svar 2 1 1

4. Hur ménga av dem som &r beviljade personlig assistans enligt LASS, har
kommunen som assistansanordnare?

Ingen 2 2
1- 10 89 4 7 78
11- 15 46 1 1 1 43
16- 20 40 3 37
21- 25 21 1 20
26- 30 22 2 1 19
31- 35 12 1 11
36- 40 7 7
41- 50 12 12
51- 100 20 1 19
101- 1 1
Medelantal personer 20.6 28.2 5.0 7.4 21.1
Uppgiften ej tillganglig 2 2
Vet ej 1 1
Ej svar 9 3 4 2

5. Har Du synpunkter eller kommentarer kring fragorna 1- 4?

Borde ha framgatt vilket datum uppgifterna 4 4
skulle galla

En/flera brukare har bade LSS och LASS 4 4
Ovrigt 15 1 14
Summa svar 23 1 22
Netto svar 22 1 21
Ej svar 262 11 9 9 233
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6. Har kommunen nagon gemensam arbetsbeskrivning for personliga assistenter?

Ja 101 6 1 1 93
Nej 171 4 4 6 157
Vet ej 5 2 3
Ej svar 7 2 4 1
Bas: Har gemensam arbetsbeskrivning 101 6 1 1 93

7. Omfattar arbetsbeskrivningen aven de personliga assistenter som ar
anstallda enligt PAN-avtalet?

Ja 74 6 1 67
Nej 24 1 23
Vet ej 3 3

8. Innehdller arbetsbeskrivningen avgransningar av de personliga
assistenternas arbetsuppgifter?

Ja 61 5 1 55
Nej 34 1 1 32
Vet ej 3 3
Ej svar 3 3
Bas: Innehaller avgransningar 61 5 1 55

9. Kan du ge exempel p& sddana avgransningar?

Enligt genomfdorandeplan/arbetsplan/ 16 1 15
individuell handlingsplan

Ej arbete for o6vriga familjemedlemmar/Ej
arbete som andra familjemedlemmar ska
utfora

Ej arbete som ska utfdéras av fackman
(t.ex. byggarbeten/rérmokeri)

Arbetsmiljolagen galler

Brukaren ska vara delaktig i aktiviteterna

Ej kora egen/arbetsgivarens bil

Ej mala hus/staket

Ej tradgardsskotsel

Ej skotta snd

Ej storstadning

Ej klippa gras

Ej byta bildack

Ej kora bil/Transporter

Ovrigt 13 3

Summa svar 87 7 1

Netto svar 53 5

Ej svar 8
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Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

10. Hur manga arbetsledare for personliga assistenter ar anstallda av kommunen?

Ingen 1 1
1 107 1 6 4 96
2 71 4 1 2 64
3 36 4 1 1 30
4 25 1 24
5 9 1 8
6- 28 28

Medelantal personer 3.0 2.7 1.4 1.6 3.1

Vet ej 4 1 1 2

Ej svar 3 3

11. Har alla personliga assistenter, som ar anstallda enligt HOK-avtalet en
arbetsledare, som &r anstalld av kommunen?

Ja 270 8 8 8 246
Nej 6 1 1 4

Vet ej 6 1 1 4
Ej svar 2 2

Bas: Har inte arbetsledare anstalld av 6 1 1 4
kommunen

12. Vem ar arbetsledare?

Brukaren

Anhdrig

Annan 5 1 1 3

Varierar 1 1

Vet ej

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

13. Har alla personliga assistenter, som ar anstallda enligt PAN-avtalet en
narmaste arbetsledare som ar anstalld av kommunen?

Ja 251 8 6 8 229
Nej 13 2 1 10
Vet ej 11 2 1 8
Ej svar 9 2 7
Bas: Har inte arbetsledare anstalld av 13 2 1 10
kommunen

14. Vem ar i sa fall arbetsledare?

Brukaren 4 1 3
Anhorig

Annan 5 1 4
Varierar 3 1 2
Vet ej 1 1
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15. Traffar arbetsledaren regelbundet de personliga assistenter som hon/han
ansvarar Tor?

Ja 257 8 8 7 234
Nej 11 2 2 7
Vet ej 1 1
Ej svar 15 2 1 12
Bas: Traffar regelbundet 257 8 8 7 234

16. Hur ofta traffas arbetsledaren och de personliga assistenter hon/han
ansvarar Tor?

Varje vecka 11 1 10
Varje manad 198 3 6 6 183
Nagon gang i halvaret 6 1 5
Mer sallan 1 1
Varierar mycket 39 4 2 33
Vet ej

Ej svar 2 2
Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

17. Far en nyanstalld personlig assistent nagon formell/ organiserad
introduktionsutbildning?

Ja alltid/oftast 198 8 8 6 176
Ja, alltid 142 5 8 6 123
Ja, oftast 56 3 53
Varierar 24 1 1 22
Nej, oftast inte 37 1 1 35
Nej 19 1 18
Nej/nej, oftast inte 56 1 2 53
Vet ej 3 1 2
Ej svar 3 2 1
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Bas: Far introduktionsutbildning 222 8 9 7 198

18. Kan Du ge exempel p& vad utbildningen innehaller?

Brevidgang/Introduktion hos brukaren 68 2 2 3 61
Information om brukaren 65 1 64
Genomgang av rutiner/riktlinjer 56 4 1 51
Sekretess/Tystnadsplikt 51 3 48
Lyftteknik/Forflyttningsteknik 46 1 45
Lakemedelshantering/Medicindelegering 45 1 3 41
Information om arbete som personlig 39 2 1 3 33
assistent
Genomgang av organisationen 38 1 5 2 30
Introduktion/information pa arbetsplatsen 36 1 2 33
Administrativa rutiner (t.ex. 16n, 36 1 1 34
tidrapportering)
Introduktion/information av kommunen 34 34
Arbetsmiljoinformation 33 1 32
Information om LSS/LASS/SOL/HSL 28 1 27
Utbildning kopplad till brukarens behov 25 4 1 20
Introduktionsmapp 23 1 1 21
Bemoétande 21 1 1 19
Information om lagar 20 2 1 17
Anstallningsvillkor 18 2 16
Lex Sara/lLex Maria 13 13
Etik och moral 13 13
Ergonomi 13 1 2 10
Hygienutbildning 10 10
Hjalpmedelskunskap 10 1 9
Hot och vald 9 9
Brandskydd 8 8
Anmalningsskyldighet 4 4
Avvikelserapportering 4 4
Klagomalshantering 3 3
Facklig verksamhet 3 3
Hantering av privata medel 2 2
God man 2 2
Arbetsratt 1 1
Ovrigt 12 1 1 10
Summa svar 789 25 19 18 727
Netto svar 197 8 7 7 175
Ej svar 25 2 23
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19. Erbjuds de personliga assistenterna nagon organiserad
kompetensutveckling/vidareutbildning?

Ja 228 9 8 8 203
Nej 47 2 1 1 43
Vet ej 7 1 6
Ej svar 2 2
Bas: Erbjuds kompetensutveckling/ 228 9 8 8 203
vidareutbildning

20. Vem beslutar om assistenten ska erbjudas

kompetensutveckling/vidareutbildning?

Brukaren, brukarens anhdriga 51 2 49
Assistenten 57 2 1 54
Kommunen 222 9 7 8 198
Enhetschef/Ansvarig chef/Arbetsledare 11 1 1 9
Ovrigt 5 1 4
Summa svar 346 15 8 9 314
Netto svar 226 9 8 8 201
Vet ej

Ej svar 2 2

21. Hur finansieras assistenternas kompetensutveckling/vidareutbildning?

Via assistensersattningen 82 4 3 4 71
Via annan finansiering 36 2 1 33
Varierar 110 5 3 3 99
Vet ej

22. Ar kompetensutveckling/vidareutbildning enskild for varje assistent eller
gemensam for flera assistenter 1 grupp?

Gemensam 57 57
Ensam 2 1 1
Bade och 167 8 8 7 144
Vet ej

Ej svar 2 1 1
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23. Har kommunen nagra etiska riktlinjer nar det galler arbetsuppgifter eller
atgarder som de personliga assistenterna kan vidta nadr det galler
overvakning m_.m. for att hindra att personen, som har behov av assistans
eller annan kommer €i1ll skada?

Ja 123 5 4 2 112
Nej 117 2 3 5 107
Vet ej 33 2 2 2 27
Ej svar 11 3 8
24. Har Du synpunkter eller kommentarer kring fragorna 6-237?
Ej generella riktlinjer/Individuella 11 11
I8sningar
Fraga 23 ar oklar 9 1 8
Har riktlinjer angdende hot och vald 5 5
Har handlingsprogram/handlingsplan 4 4
Har generella etiska riktlinjer 4 4
Kan alltid kontakta handlaggare/socialen/ 3 3
skoterska vid behov
Har riktad specifik utbildning for 2 2
brukarens behov
Organiserad utbildning ar under planering 2 2
Onskan/behov av mer kompetensutveckling 1 1
Ovrigt 20 1 3 1 15
Summa svar 61 2 3 1 55
Netto svar 59 2 3 1 53
Ej svar 225 10 6 8 201

25. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att rekrytera
personliga assistenter?

Lattare 71 1 1 69
5) Mycket lattare 18 1 17
4) Nagot lattare 53 1 52
3) Varken lattare eller svarare 129 8 4 4 113
2) Nagot svarare 55 1 4 50
1) Mycket svarare 12 1 11
Svarare 67 1 1 4 61
Medelvéarde 3.0 3.0 3.0 2.5 3.1
Vet ej 13 3 1 9
Ej svar 4 2 2
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26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 1

Hogre 16n 54 1 1 4 48
Hogre status 35 1 1 33
Kompetensutveckling 5 5
Arbetstider 7 7
Arbetsmiljo 5 5
Scheman 3 1 2
Marknadsforing/Zinformation om vad yrket 21 21
innebar

Sysselsattningsgrad 11 1 10
Introduktion 2 2
Arbetskamrater 1 1
Brukaren 8 2 6
AnstalIningstrygghet 16 2 14
Arbetsledning 3 1 1 1
Narhet till arbetsledning 2 2
Eget intresse 3 3
Handledning 2 1 1
M6ten med arbetskamrater 1 1
Tydligare uppdragsbeskrivning 10 1 9
Grupptillhérighet/Gemenskap 3 3
Arbetsmarknadslaget 6 1 5
Organisation 2 2
Anstallningsvillkor 6 1 5
Arbetsfdrhal landen 1 1
Erbjuda kombinationstjanst 1 1
Mindre ensamarbete 1 1
Grundutbildning/riktad utbildning for 5 1 4
yrket

Anstallningsform 2 2
Fler/varierande brukare per assistent 1 1
Narhet till arbetsplats 1 1
Tillsvidareanstéallning 1 1
Bra personalpolitik 1 1
Seriods/attraktiv arbetsgivare 4 1 3
Bra bemdtande 1 1

Ovrigt 8 1 7
Vet ej 69 3 1 5 60
Ej svar/Ej rangordnat 51 2 3 1 45
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26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 2

Hogre 16n 50 1 1

Hogre status 20

Kompetensutveckling 31 3

Arbetstider 11 11

Arbetsmiljo 15 2 13

Scheman

Marknadsforing/Zinformation om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad

Introduktion

Arbetskamrater

Brukaren

AnstalIningstrygghet

Arbetsledning

Friheten 1 arbetet

Handledning

Moten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning

Grupptillhoérighet/Gemenskap

Arbetsmarknadslaget

Organisation

Anstéallningsvillkor

Arbetsforhal landen

Erbjuda kombinationstjanst

Mindre ensamarbete

Grundutbildning/riktad utbildning for
yrket

Anstallningsform

Bra personalvard

Narhet till arbetsplats

Kunna paverka mer

Bra personalpolitik

Seriods/attraktiv arbetsgivare

Bra bemdtande

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat
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26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 3

Hogre 16n

Hogre status

Kompetensutveckling

Arbetstider

Arbetsmiljo

Scheman

Marknadsforing/Zinformation om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad

Introduktion

Arbetskamrater

Brukaren

AnstalIningstrygghet

Arbetsledning 1

Narhet till arbetsledning

Eget intresse

Handledning

M6ten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning 1

Grupptillhérighet/Gemenskap

Arbetsmarknadslaget

Organisation

Trivsel 1 arbetet

Anstéllningsvillkor

Arbetsfdérhal landen

Mindre ensamarbete

Grundutbildning/riktad utbildning for
yrket

Tillsvidareanstéallning

Kunna paverka mer

Bra personalpolitik

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat
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26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 4

Hogre 16n 17 2 15
Hogre status 4 4
Kompetensutveckling 28 1 1 26
Arbetstider 7 7
Arbetsmiljo 14 4 10
Scheman

Marknadsforing/Zinformation om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad

Arbetskamrater

Brukaren

AnstélIningstrygghet

Arbetsledning 1
Friheten i1 arbetet

Narhet till arbetsledning

Eget intresse

Handledning

M6ten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning
Grupptillhérighet/Gemenskap

Arbetsmarknadslaget

Organisation

Trivsel 1 arbetet

AnstéallIningsvillkor

Mindre ensamarbete
Grundutbildning/riktad utbildning for
yrket

Anstallningsform

Bra personalvard

Fler/varierande brukare per assistent
Bra kommunikation med brukare/anhériga
Serifds/attraktiv arbetsgivare

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat
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Absolut foérdelning 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat som 5

Hogre 16n

Hogre status

Kompetensutveckling

Arbetstider

Arbetsmiljo

Marknadsfoéring/information om vad yrket
innebar

Sysselsattningsgrad

Introduktion

Arbetskamrater

Brukaren

AnstélIningstrygghet

Arbetsledning 1

Friheten i1 arbetet

Narhet till arbetsledning

Eget intresse

Handledning

M6ten med arbetskamrater

Tydligare uppdragsbeskrivning

Grupptillhoérighet/Gemenskap 1

Trivsel 1 arbetet

Anstallningsvillkor

Mindre ensamarbete

Bra personalvard

Fler/varierande brukare per assistent

Bra kommunikation med brukare/anhdriga

Ovrigt

Vet ej

Ej svar/Ej rangordnat 142 8 6
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Absolut foérdelning 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

26. Vilka faktorer tror ni ar viktigast for att underlatta rekryteringen av
personliga assistenter?

Rangordnat, totalt 1-5

Hogre 16n 160 5 2 7 146
Hogre status 71 1 4 66
Kompetensutveckling 104 2 6 3 93
Arbetstider 44 1 1 42
Arbetsmiljo 51 3 4 44
Scheman 24 1 2 1 20
Marknadsforing/Zinformation om vad yrket 41 1 1 39
innebar
Sysselsattningsgrad 25 1 24
Introduktion 16 3 1 12
Arbetskamrater 12 1 1 10
Brukaren 19 2 1 16
AnstalIningstrygghet 28 2 26
Arbetsledning 47 3 3 41
Friheten 1 arbetet 9 9
Narhet till arbetsledning 8 8
Eget intresse 6 6
Handledning 25 1 2 22
Moten med arbetskamrater 14 1 13
Tydligare uppdragsbeskrivning 33 3 30
Grupptillhérighet/Gemenskap 26 1 1 4 20
Arbetsmarknadslaget 11 1 10
Organisation 8 8
Trivsel 1 arbetet 6 6
Anstéllningsvillkor 11 1 10
Arbetsforhal landen 4 4
Erbjuda kombinationstjanst 2 2
Mindre ensamarbete 7 1 6
Grundutbildning/riktad utbildning for 12 1 11
yrket
Anstallningsform 5 5
Bra personalvard 3 3
Fler/varierande brukare per assistent 5 5
Narhet till arbetsplats 3 3
Bra kommunikation med brukare/anhériga 2 2
Tillsvidareanstéllning 2 2
Kunna paverka mer 2 2
Bra personalpolitik 4 4
Seriods/attraktiv arbetsgivare 8 1 7
Bra bemdtande 2 1 1
Ovrigt 28 4 1 1 22
Vet ej 69 3 1 5 60
Ej svar/Ej rangordnat 50 2 3 1 44



Absolut foérdelning 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254
27. Har ni nagon utvardering och uppfoljning av arbetet med personlig
assistans?

Ja 179 8 6 6 159
Nej 94 4 1 3 86
Vet ej 8 2 6
Ej svar 3 3
Bas: Har utvardering och uppféljning 179 8 6 6 159
28. Har utvarderingen lett till nagra forandringar?

Ja 16 2 3 11
Nej 7 1 1 5
Kontinuerliga forandringar/Forandringar om 38 1 1 36

behov finns

Kompetensutveckling 22 2 20
Tydligare riktlinjer 18 1 17
Battre arbetsmiljo 17 1 16
P4 individniva/For enskilda brukare 14 1 13
Handledning 9 2 7
Tydliga mal/Nya mal 9 9
Arbetsplatstraffar/Personalmoéten 8 1 7
Mer tillganglig/utdokad arbetsledning 7 7
Organisationsforandringar 7 7
Battre kontinuitet 6 1 5
Schemafdrandringar 6 6
Tydligare arbetsbeskrivningar 5 5
Dubbelbemanning 4 4
Bemdtande 3 3
Etik och moral 3 3
Battre introduktion 2 2
Battre samarbete 2 1 1
Kvalitetshdjning 2 2
Regelbundna arbetsplatstraffar 1 1
Ovrigt 31 2 29
Summa svar 237 9 5 7 216
Netto svar 152 8 5 5 134
Ej svar 27 1 1 25
Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

29. Har kommunen nagon berdkning eller uppskattning av behovet av att
nyanstadlla personliga assistenter under de ndrmaste tva aren?

Ja, behovet beraknas 6ka 126 3 3 120

Ja, behovet beradknas vara ofdérandrat 43 1 1 41

Ja, behovet beradknas minska 3 1 2
Nej, vi har ej uppskattat det framtida 88 6 2 6 74
behovet

Vet ej 22 4 2 16

Ej svar 2 1 1



Absolut fordelning 4 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

30. 1 vilken grad har det nya arbetstidsdirektivet fran EU paverkat kommunens
behov av personal?

1 hdég/viss grad 137 5 7 3 122
1 hég grad 31 1 2 28
1 viss grad 106 4 5 3 94
Knappast nagot 99 3 1 5 90
Inte alls 37 1 1 1 34
Vet ej 6 1 5
Ej svar 5 2 3
Bas: Har paverkat 137 5 7 3 122
31. Pa vilket satt?
Schemalaggning/Schemaforandringar 66 4 5 1 56
Utdkad bemanning/personal 35 2 1 32
Blir fler personer hos brukaren 24 2 1 21
Resor/semestrar paverkas negativt 18 18
Svart att ger personalen heltidstjanster/ 14 14
Mindre arbetstid
Mindre flexibilitet 8 8
Svart med dygnsvila vid moten/ 7 7
arbetsplatstraffar/utbildning
Kan inte ha langa arbetspass langre/ 7 1 6
Foérédndrade arbetstider
Jourtimmarna 6 1 5
Svart att rekrytera personal/vikarier 5 5
Begrénsade mojligheter for brukaren att 4 4
_paverka
Okade kostnader 4 1 3
Mer timpersonal 3 3
Forhdjda sysselsattningsgrader 3 3
Tatare helgtjanstgoring 2 2
Mer administration 2 2
Ovrigt 6 1 5
Summa svar 214 6 11 3 194
Netto svar 129 5 6 2 116
Ej svar 8 1 1 6



Absolut foérdelning 4 Dec 2007

ARS RESEARCH AB
P0900, L SS-kommittén, LASS

SPECIALURVAL
Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 284 12 9 9 254

32. Har Du nagra synpunkter eller kommentarer kring fragorna 25 - 31

Arbetstidslagen/EU-direktivet hjalper 9 1 1 7
varken arbetstagare eller brukare
Mindre flexibilitet 3 3
Mer administration 3 3
Svart att rekrytera personal 4 1 3
Resor/semestrar paverkas negativt 2 2
Ovrigt 12 1 11
Summa svar 33 1 1 2 29
Netto svar 26 1 1 2 22
Ej svar 258 11 8 7 232

33. Paverkas kommunens beviljande av insatser pa nagot satt av, att
assistansen utover de 20 foérsta timmarna 1 veckan finansieras av staten?

1 hoég/viss grad 39 3 1 35
1 hdég grad 20 20
I viss grad 19 3 1 15
Knappast nagot 50 1 2 2 45
Inte alls 147 1 5 4 137
Vet ej 35 3 1 2 29
Ej svar 13 4 1 8
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Enkatundersdkning bland
kommunerna om deras verksamheter
med stdd och service enligt LSS

1 Inledning

Undersokningen har genomférts av ARS Research AB pd uppdrag
av LSS-kommittén. Syftet har varit att f8 en férdjupad bild av
kommunernas foérutsittningar och erfarenheter av utféra de LSS-
insatser som kommunerna ir huvudmin fér (med undantag for
personlig assistans enligt LSS). Malgruppen f6r undersékningen ir
sdledes Sveriges kommuner.

D3 undersokningsresultaten ska kunna generaliseras till hela
mélgruppen har undersokningen genomférts med kvantitativ
undersokningsmetodik. De kvantitativa undersékningsmetoderna
ger ocksd mojlighet till eventuella framtida uppféljningar samt
mojlighet att géra mitningar av utveckling éver tid. Eftersom mal-
gruppen ir begrinsad har undersokningen genomférts som en
totalundersékning som omfattar Sveriges samtliga kommuner.

Datainsamlingen har genomforts med hjilp av postala enkiter,
med tre pdminnelser.

Undersékningen har genomférts som en totalundersékning.
Sveriges samtliga 290 kommuner har ingitt i undersékningen. LSS-
kommittén har svarat for adressuppgifter till kommunerna. I de tre
storstadskommunerna har undersékningen omfattat samtliga eller
delar av kommunernas stadsdelsnimndsomriden/stadsdelar. I
Stockholm och Malmé sindes enkiter ut till samtliga stadsdelsfor-
valtningar frdn ARS och genom ARS férsorg. Goteborgs stad valde
att sjilva ombesérja och sinda ut enkiterna till stadsdelarna. ARS
har hir inte varit involverade 1 utsindningen av enkiterna. Enligt
vidra uppgifter har enkiten skickats till 287 kommuner och
34 stadsdelar. Sammanlagt 321 enkiter skickades ut.
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ARS har utarbetat ett frigeformulir utifrdn LSS-kommitténs
onskem3l om vad man ville {4 belyst genom undersékningen. Fri-
geformuliret omfattar frigor om beviljande av LSS-insatser,
rekrytering och kompetensutveckling, arbetsledning m.m. LSS-
kommitténs sekretariat har godkint frigeformuliret fore filtar-
betsstart.

Efter att frigeformuliret faststilldes p&boérjades filtarbetet.
Undersékningen genomférdes som en postal enkit med ett utskick
foljt av tre pdminnelser. Det forsta utskicket omfattade frigefor-
mulidr, forfrankerat svarskuvert samt ett introduktionsbrev frin
LSS-kommittén som foérklarar undersokningens syfte. Den forsta
piminnelsen bestod av ett piminnelsekort. Den andra och tredje
padminnelsen bestod av ett komplett utskick med féljebrev frin
ARS, frigeformulir och férfrankerat svarskuvert.

ARS har administrerat utskick, insamling och databearbetning
av enkiterna.

Undersokningen genomférdes under perioden 28 augusti till
och med den 4 december 2007. Enstaka frigeformulir kom dven in
efter filtarbetsperiodens avslut.

Filtarbetet har givit foljande resultat och svarsfrekvens:

Bruttourval 321
A-bortfall -
Nettourval 321
B-bortfall 45
varav

Ej insanda formular 45
Inkomna och databearbetade formulédr 270
Inkomna efter databearbetning 8
Svarsfrekvens 87 procent

2 Resultat i sammanfattning

En del kommuner har l3tit formuliren cirkulera pd kommunen fér
att kunna svara pd samtliga fragor, dd det i vissa fall ir olika perso-
ner som har hand om olika omrdden och har tillging till de upp-
gifter som efterfrigas. Detta har framgdtt genom telefonsamtal,
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enkiter med olika handstil och dven di ARS har fitt sammanstilla
flera enkiter frdn samma kommun.

I genomsnitt finns det 7,9 kommunala gruppbostider f6r vuxna
enligt LSS per kommun. Drygt hilften av kommunerna svarar att
det finns 1-5 boenden 1 form av gruppbostider i1 deras kommun. I
medelantal dr det 37,9 personer per kommun som bor i gruppbo-
stider, 67 procent av kommunerna har 1-50 personer som bor 1
gruppbostider och 24 procent har fler in 50 personer som bor i
gruppbostider. I genomsnitt ir 59,3 personer per kommun
anstillda pa gruppbostider.

Nir det giller servicebostider enligt LSS ir medelantalet 4,5 per
kommun. P4 frigorna om kommunala servicebostider ir det en
stor andel som inte har svarat pd frigorna eller har svarat vet ej. De
kommuner som svarat har i genomsnitt 20,3 personer som bor i
servicebostider. 46 procent av kommunerna har 1-30 personer som
bor 1 servicebostider och 10 procent har fler in 30 personer som
bor 1 servicebostider. I genomsnitt ir 19,4 personer anstillda vid
servicebostider enligt LSS per kommun.

En av fem kommuner har minst en privat gruppbostad 1 kom-
munen. I genomsnitt har kommunerna 5,1 personer som bor 1 pri-
vata gruppbostider enligt LSS. Privata servicebostider enligt LSS ir
ovanligare, men i 6 procent av kommunerna finns det minst en pri-
vat servicebostad.

Majoriteten (77 procent) av kommunerna uppger att den som
beviljats boende for vuxna enligt LSS har ett visst eller fullstindigt
inflytande och medbestimmande nir det giller i vilket boende som
personen ska bo. Hilften av kommunerna uppger att den enskilde
har méjlighet till medbestimmande och inflytande nir det giller
vilka som ska ge stdd och service 1 bostaden.

I genomsnitt finns det 7,8 dagliga verksamheter enligt LSS per
kommun och beslut om daglig verksamhet verkstills fér 1 genom-
snitt 67,9 personer per kommun. I genomsnitt har kommunerna
22,8 anstillda vid de dagliga verksamheterna. En av fem kommuner
har minst en privat daglig verksamhet. I genomsnitt finns det
0,8 privata dagliga verksamheter per kommun.

I nistan samtliga (96 procent) kommuner betalar brukaren en
hyra fér sitt boende enligt LSS och i1 3 procent av kommunerna
betalar de dven en avgift. I 36 procent av dessa kommuner ingir
kostnader for tillgdng till gemensamhetsytor i berikningen av
hyran. I 9 procent av kommunerna varierar detta mellan de olika
boendena. I en av fem kommuner dir den enskilde betalar en hyra
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eller avgift har denne ett forbehdllsbelopp kvar efter att
hyran/avgiften f6r boendet och avgiften fér mat ir betalad. T
genomsnitt ligger forbehillsbeloppet pd 4 280 kronor.

En av fem kommuner har en schabloniserad ersittning till dem
som bedriver boenden med sirskild service fér vuxna enligt LSS.
En tredjedel av dessa kommuner svarar att ersittningsschablonerna
ir beriknade efter en virdtyngdsmodell eller virdbehovsmodell.

Nistan en av fem kommuner svarar att det har blivit littare att
rekrytera personal till LSS-boenden fér vuxna under det senaste
fret och drygt en av tio svarar att det har blivit svirare. Over hilf-
ten svarar att det varken har blivit littare eller svarare.

Majoriteten av kommunerna anser att de arbetar systematiskt
med de sirskilda uppgifter som ingdr i 15 § 1 LSS. Nistan samtliga
kommuner anser sig ta initiativ i frigor som giller férordnande
eller upphivande av férmyndare, férvaltare eller god man samt att
kommunen verkar foér att de som ingdr i personkretsen fir sina
behov tillgodosedda. Majoriteten av kommunerna svarar dven att
de 1 hog grad eller 1 viss min arbetar med att samverka med handi-
kapporganisationer, att informera personkretsen och anhériga om
lagens mél och mening och att medverka till att de som ingdr 1 per-
sonkretsen fir tillgdng till arbete och studier, att félja upp vilka
som omfattas av LSS och vilka deras behov av stéd och service ir
samt att det allménna fritids- och kulturutbudet blir tillgingligt f6r
dem som 1ngar 1 personkretsen Det pistdende som minst andel
kommuner instimmer 1 att de systematiskt arbetar med ir ”Att
informera allminheten i syfte att 6ka kinnedomen om behov hos
personer med omfattande funktionsnedsittningar”. 17 procent av
kommunerna svarar att de inte alls arbetar med att informera all-
minheten 1 detta syfte.

Atta av tio kommuner svarar att det finns funktionsnedsitt-
ningar som 6kar mer dn andra inom personkretsen. De tre vanli-
gaste funktionsnedsittningar som dkar mer in andra ir Aspergers
syndrom, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar samt autism
och autismliknande tillstdnd.

Nistan en tredjedel av kommunerna uppger att de 1 dag beviljar
LSS-insatser till personer med funktionsnedsittningar som tidigare
inte bedémdes ingd i personkretsen. Det giller Aspergers syndrom,
psykiska funktionsnedsittningar, neuropsykiatriska funktionsned-
sittningar, bokstavskombinationer, demens och autism eller
autismliknande tillstdnd.
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Over hilften av kommunerna menar att behovet av stéd och
service har 6kat bland de personer som omfattas av personkretsen
for insatser enligt LSS. Ingen kommunerna svarar att behovet har
minskat. Av de kommuner som anser att stodbehovet har okat ir
det 21 procent som anser att det beror pd tidigare diagnostisering,
18 procent svarar att det beror pd 3lder, 16 procent att det beror pd
en okad medvetenhet om lagen och 13 procent svarar att det har
skett en 6kning av brukare med stérre behov.

Enligt den officiella statistiken 6ver personer med kommunala
LSS-insatser okar stédet till personer 1 dldersgruppen 13-22 ir
betydligt snabbare in stédet till personer i andra ildersgrupper.
Nistan en av fyra kommuner svarar att det kan bero pi en tidigare
diagnostisering. 10 procent svarar att det kan bero pd en 6kad med-
vetenhet och 6kade kunskaper, 6 procent svarar att det kan bero pi
en 6kad medvetenhet om lagen och en lika stor andel svarar att det
kan bero pd att behov vanligen uppticks i den dldern.
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Vertikal procent 3 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0916, L SS-kommittén, LSS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Oov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

1. Hur ménga kommunala LSS-boenden (enligt 9.9 § LSS) finns i er kommun?

la. Gruppbostéder:

Ingen 5 6
1 7 8
2 15 33 16
3 10 8 25 10
4 9 22 10
5 9 8 11 9
6 6 8 22+ 13 5
7 3 11 3
8 3 8 13 2
9 4 17+ 4
10 2 17+ 1
11-15 14 25 50+ 12
16-25 5 6
26- 4 8 4
Medelantal 7.9 17.6 4.2 8.6 7.5
Vet ej 0 0
Ej svar 3 3
1b. Servicebostéder:
Ingen 9 22 25 9
1 19 25 22 19
2 12 8 13
3 6 7
4 6 8 6
5 3 4
6- 9 8 10
Medelantal 4.5 3.0 0.5 0.0 4.7
Vet ej 0 0
Ej svar 36 50 56 75+ 33



Vertikal procent 3 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0916, L SS-kommittén, LSS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

2. Hur mé&nga personer ar beviljade bostad i dessa boenden?

2a. 1 gruppbostader

Ingen 3 3
1- 10 16 18
11- 15 12 33+ 12
16- 20 9 25 9
21- 25 7 22 7
26- 30 9 17 11 9
31- 35 4 11 5
36- 40 3 22+ 3
41- 50 6 17 25+ 5
51- 100 17 67+ 38 15
101- 7 13 7
Medelantal 37.9 50.9 24.7 60.4 36.9
Vet ej 0 0
Ej svar 6 7
2b. 1 servicebostader
Ingen 5 13 5
1- 10 24 17 11 13 25
11- 15 6 8 11 5
16- 20 6 6
21- 25 5 8 5
26- 30 5 8 5
31- 35 3 3
36- 40 1 1
41- 50 1 2
51- 100 4 8 4
101- 1 2
Medelantal 20.3 24.0 9.0 2.5 20.5
Vet ej 0 0
Ej svar 39 50 78+ 75+ 36
2c. 1 annan bostad
Ingen 8 13 9
1- 5 13 17 11 13
6- 10 4 5
11- 4 5
Medelantal 6.0 1.0 1.0 0.0 6.3
Vet ej 0 0]
Ej svar 70 83 89 88 68



ARS RESEARCH AB
P0916, L SS-kommittén, LSS

TOTAL

Vertikal procent 3 Dec 2007

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270

3. Hur ménga anstéllda har dessa boenden?

3a. Personer anstallda pa gruppbostader

Ingen 1
1- 10 5
11- 15 10
16- 20 9
21- 25 6
26- 30 4
31- 35 6
36- 40 6
41- 50 8
51- 100 17
101- 16
Medelantal 59.3
Vet ej 4
Ej svar 10

3b. Hundraprocentiga tjanster pa gruppbostader

Ingen 1
1- 10 24
11- 15 10
16- 20 8
21- 25 4
26- 30 4
31- 35 4
36- 40 3
41- 50 3
51- 100 13
101- 7
Medelantal 37.9
Vet ej 4
Ej svar 14

3c. Personer anstillda pa servicebostader

Ingen 3
1- 10 20
11- 15 8
16- 20 6
21- 25 3
26- 30 4
31- 35 1
36- 40 1
41- 50 1
51- 100 4
101- 0
Medelantal 19.4
Vet ej 4
Ej svar 45

12 9 8 241
1

5

11

22 9

11 6

25+ 4

8 6
6

33+ 13 7

42+ 11 38 15
25 25 15
88.9 37.0 78.3 58.0
17+ 11 3
8 11 10
1

44 13 24

8 11
9

11 5

8 11 4
8 11 13 3
8 3
25+ 2

25 25 12
25+ 13 6
68.1 14.6 50.6 36.8
17+ 11 3
11 13 15

13 3

17 22 20
9

7

8 3
8 4
1

1

1

5

0

15.3 7.0 0.0 19.8
17+ 11 3
50 67 88+ 42



Vertikal procent 3 Dec 2007
ARS RESEARCH AB

P0916, L SS-kommittén, LSS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

3. Hur ménga anstéllda har dessa boenden?

3d. Hundraprocentiga tjanster pa servicebostader

Ingen 6 13 6
1- 5 14 17 22 15
6- 10 9 8 10

11- 15 6 6
16- 20 3 3

21- 25 2 13+ 2

26- 30 1 8+ 1

31- 35 1 8+ 0

36- 40

41- 50 1 1

51- 100 2 2

101- 0 0

Medelantal 13.3 16.0 1.5 11.5 13.5

Vet ej 4 17+ 11 3

Ej svar 50 42 67 75 49

4. Hur ménga privata LSS-boenden (enligt 9.9 § LSS) finns det i er kommun?

4a. Stycken gruppbostader

Ingen 62 33- 44 100+ 63
1 9 11 10
2 3 8 3
3 1 1
4- 6 8 6
Medelantal 0.9 2.3 0.2 0.0 0.9
Vet ej 4 17+ 11 3
Ej svar 15 33 33 14
4b. Stycken servicebostader

Ingen 57 33 33 88 59
1 5 8 5
2

3 0] 0]
4- 1 1
Medelantal 0.2 0.2 0.0 0.0 0.2
Vet ej 4 17+ 11 3

Ej svar 33 42 56 13 32



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0916, L SS-kommittén, LSS

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

3 Dec 2007

5. Hur ménga personer som &r beviljade bostad enligt LSS bor i dessa privata boenden?

5a. 1 gruppbostéader

Ingen 51 25 33 88+ 51
1- 5 6 11 7
6-15 5 8 5
16- 5 8 5
Medelantal 5.1 5.4 0.5 0.0 5.5
Vet ej 6 8 11 5
Ej svar 27 50 44 13 26
5b. 1 servicebostader
Ingen 45 25 22 75 46
1- 5 2 2
6-15 4 8 4
16- 1 1
Medelantal 1.5 2.0 0.0 0.0 1.5
Vet ej 6 8 11 5
Ej svar 43 58 67 25 41

6. Har den, som beviljats boende enligt LSS, inflytande och medbestammande

galTande 1 vilket boende han/hon ska bo?

Ja 76 58 100 88 76
- Ja, fullstandigt 7 8 11 7
- Ja, i viss man 69 50 89 88 69
Nej 14 8 13 15
Vet ej 2 2
Ej svar 7 33+ 7

7. Hur mdnga ar beviljade sarskilt anpassad bostad enligt LSS i er kommun?

Ingen 42 8- 22 75 44
1 8 8 11 8
2 4 8 4
3 4 5
4-10 10 11
11- 10 33+ 13 10
Medelantal 4.3 1.0 11.3 3.1 4.2
Uppgiften ej tillganglig 4 8 13 4
Vet ej 7 25+ 22 5
Ej svar 11 42+ 11 10
8. Har den enskilde mgjlighet till medbestammande och inflytande nar det
galler vilka som ska ge henne/honom service 1 LSS-boendet.
Ja 50 50 78 75 48
- Ja, fullstandigt 3 8 25+ 2
- Ja, 1 viss man 47 42 78 50 46
Nej 45 25 22 25 47
Vet ej 1 2

Ej svar 4 25+ 3
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Bas: Ja

9. Ge exempel pa hur:

Val av kontaktperson/stédperson

Kan paverka personalval vid olika
aktiviteter

Forsoker i mojligaste man tillgodose
brukarens énskningar

Kan saga nej till viss personal
Brukaren ar med och paverkar/ar med vid
anstallning

God man/anhorig ar med och paverkar/ar med
vid anstéallning

Far alternativ att valja mellan
Forsoker hitta personal som passar
_brukaren (intressen osv.)

Ovrigt

Summa svar

Netto svar

Ej svar

Bas: Samtliga

10. Kan den boende i bostad med sarskild service enligt LSS fa service och

Vertikal procent

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-

TOTAL holm borg Malmdé RIGA
134 6 7 6 115
38 33 - 50 40
19 57+ 18
12 17 13
8 10
8 17 9
5 6
4 5
1 2
7 14 33+ 6
104 67 71 83 109
82 50- 71 83 84
18 50+ 29 17 16
270 12 9 8 241

stod for att bedriva enskilda fritidsaktiviteter?

Ja

Nej

Vet ej
Ej svar

11. Hur manga dagliga verksamheter enligt LSS finns det i

87
0]
2

10

75

25

89

11

100 87

er kommun?

>
«Q
D
=}

OCO~NOOPRWNE

10
11-15
16-25
26-
Medelantal
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej
Ej svar

=N

=

\I
PR, OROWRWRRAAUINOOO N

33
17

17

W 0 00

25+ 3

22 27
22 13 9
11 8
7

11 5
11 5
5

2

11 2
2

11 14
7

38+ 3

4.8 20.3 7.8
13+ 1

13+ 1

3 Dec 2007
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12. For hur manga personer verkstalls besluten om daglig verksamhet i dessa
kommunala verksamheter?

Ingen 2 2
1- 10 6 17 5
11- 15 7 22 7
16- 20 8 22 13 8
21- 25 7 8 7
26- 30 4 8 4
31- 35 7 17 11 6
36- 40 4 11 13 4
41- 50 9 22 13 9
51- 100 20 33 11 20
101- 19 17 25 20
Medelantal 67.9 58.3 33.8 61.4 70.0
Uppgiften ej tillganglig 1 13+ 0
Vet ej 1 13+ 1
Ej svar 6 13 6
13. Hur manga anstallda har dessa dagliga verksamheter?
13a. Personer
Ingen 1 1
1- 5 15 8 11 16
6- 10 17 22 18
11- 15 14 22 15
16- 20 8 11 9
21- 25 9 8 22 8
26- 30 2 2
31- 35 3 8 2
36- 40 2 8 2
41- 50 5 8 5
51- 100 9 17 11 9
101- 1 13+ 1
Medelantal 22.8 41.1 18.2 222.0 21.4
Uppgiften ej tillganglig 1 13+ 1
Vet ej 6 25+ 50+ 3
Ej svar 7 17 25+ 6
13b. Hundraprocentiga tjanster
Ingen 2 2
1- 5 20 8 22 22
6- 10 19 22 20
11- 15 10 22 10
16- 20 7 7
21- 25 5 11 5
26- 30 3 8 3
31- 35 2 8 2
36- 40 3 3
41- 50 3 8 3
51- 100 8 25+ 8
101- 0 13+
Medelantal 19.8 49.6 9.6 204.0 18.2
Uppgiften ej tillganglig 1 13+ 1
Vet ej 6 25+ 50+ 3
Ej svar 11 17 22 25 10
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TOTAL holm borg Malmdé RIGA
Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

14. Hur manga privata dagliga verksamheter enligt LSS finns det i er kommun?
Ingen 64 8- 33 88 67
1 12 17 11 12
2 4 8 22+ 4
3 1 11+ 1
4- 3 17+ 2
Medelantal 0.8 4.5 1.1 0.0 0.7
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej 3 17+ 13 2
Ej svar 13 33+ 22 12
15. For hur manga personer verkstalls besluten om daglig verksamhet i dessa
privata verksamheter?
Ingen 54 8- 22 63 57
1 2 2
2 2 11+ 2
3 0 0
4- 11 8 33+ 10
Medelantal 3.0 14.5 11.2 0.0 2.6
Uppgiften ej tillganglig 1 8+ 13+
Vet ej 6 17 11 13 5
Ej svar 24 58+ 22 13 23
16. For hur manga personer, verkstalls beslutet om daglig verksamhet enligt
LSS, pa en enskild verksamhet?
Ingen 27 8 38 28
1 5 8 5
2 3 3
3 4 22+ 3
4- 32 17 44 13 33
Medelantal 7.1 16.0 5.3 1.8 7.1
Uppgiften ej tillganglig 1 8+ 25+ 0]
Vet ej 7 8 11 25+ 6
Ej svar 21 50+ 22 20
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17. Har Du nagra synpunkter eller kommentarer kring fragorna 1-167?

Koper tjanster fran narliggande kommuner/ 3 22+ 38+ 2
stadsdelar

Daglig verksamhet i privat regi 3 11 3
Daglig verksamhet i kommunal verksamhet 2 2
Ovrigt 14 8 11 15
Summa svar 23 8 44 38 22
Netto svar 20 8 33 38 20
Ej svar 80 92 67 63 80

18. Betalar den som beviljats bostad med sarskild service, enligt LSS en

3 Dec 2007

hyra

eller avgift Tor sitt boende?

83- 100 100 9
25+

Ja, hyra 9
Ja, avgift

Nej

Uppgiften ej tillganglig

Vet ej

Ej svar

Wk PWO
NFE PNO

17+

Bas: Kostnader ingar 258 10 9 8 231

19. Om den enskilde betalar en hyra ingar da kostnader for tillgang till
gemensamhetsytor 1 berakningen av hyran?

Ja 36 10 56 50 36
Nej 53 80 33 50 52
Varierar mellan boenden 9 10 11 9
Vet ej 2 3
Ej svar 0 0

20. Vilka o6vriga schabloniserade kostnader férutom hyran/avgiften betalar

den

enskilde Tor boendet?

Inga 27 40 22 28
El 13 10 38+ 13
Mat 11 22 11
Basabonnemang (t.ex. tv, toapapper, 3 75+ 0-
tvattmedel)

Resor 2 3
Telefon 2 2
Sjukvard 1 1
Ovrigt 6 11 13 6
Summa svar 65 50 56 125 64

Netto svar 57 50 56 100+ 56
Ej svar 43 50 44 -
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21. Har den enskilde nagot forbehallsbelopp efter att hyran/avgiften for
boendet och avgiften Tor mat ar betalad?

Ja 24 50 78+ 75+ 19
Nej 61 30- 11- - 67
Varierar mellan brukarna 3 11 13 3
Vet ej 9 10 9
Ej svar 3 10 13 2
Bas: Har forbehallsbelopp 62 5 7 6 44

22. Hur stort ar forbehallsbeloppet?

1612-3700 kr 13 17 16

4346 kr 19 14 67+ 16
4354-4769 kr 13 29 17 11
4781-5636 kr 24 80+ 14 23
Medelantal kr 4280 5038 4534 4107 4177
Uppgiften ej tillganglig 3 5
Vet ej 13 18
Ej svar 15 20 43+ 11

23. Har kommunen en schabloniserad ersattning for boendet till dem som
bedriver boenden med sarskild service enligt LSS?

Ja 21 100+ 43 50 5-
Nej 69 - 57 50 82
Vet ej 3 5
Ej svar 6 9
Bas: Har schabloniserad 13 5 3 3 2

24._. Hur ser ersattningsschablonerna ut?

Vardtyngdsmodel 1/Vardbehovsmodel | 31 33 100+
Nivabedomning 15 20 50
Ovrigt 31 60 50
Summa svar 77 80 33 100 100
Netto svar 77 80 33 100 100
Ej svar 23 20 67

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

25. Har du nagra synpunkter eller kommenterar kring fragorna 18 - 24

Har mojlighet att fa bostadsbidrag 1 2
vardtyngsmodell ligger till grund for 1 8+ 25+

ersattniingsnivaerna

Individuell beddmning 1 11+ 0
Forman med nara tillgang till personal 0 0
Ovrigt 5 11 5
Summa svar 9 8 22 25 7
Netto svar 7 8 11 25 7
Ej svar 93 92 89 75 93
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26. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att rekrytera

personal till era LSS-boenden?

4-5) Lattare 19 17 11 25 19
5) Mycket lattare 6 7
4) Nagot lattare 13 17 11 25 12
3) Varken lattare eller svarare 55 17- 56 75 56
2) Nagot svarare 10 8 22 10
1) Mycket svarare 1 2

1-2) Svarare 12 8 22 12

Medelvarde 3.1 3.2 2.9 3.3 3.1

Vet ej 8 33+ 11 7

Ej svar 6 25+ 5

27. Har du synpunkter eller kommentarer kring fraga 267

Svart att hitta personal med ratt 10 8 11 10

kompetens

Ingen omsattning pa& personal/Har inte 4 4

anstallt nyligen

Manga sodkande 4 4

Latt att fa tag pa personal 2 13+ 2

Specialkunskaper behovs 2 2

Har inget LSS-boende 1 2

Svart att fa tag pa vikarier 1 2

Svart till vissa boenden 1 11+ 13+

Ovrigt 5 5

Summa svar 30 8 22 25 32

Netto svar 26 8 22 13 27

Ej svar 74 92 78 88 73

3 Dec 2007

28. Arbetar kommunen systematiskt med de sarskilda uppgifter som ingdr i 15 § LSS?

a. Att folja upp vilka som omfattas av LSS och vilka deras behov av stdd och service

ar.

Inte alls
I viss man
1 hdég grad
Vet ej

Ej svar

50
40

N~

50
42

8

44
56

13 7
50 50
25 40

2
13+ 1

b. Att verka for att de som ingar i personkretsen far sina behov tillgodosedda (avser

aven behov utanfor LSS).

Inte alls
I viss man
1 hdég grad
Vet ej

Ej svar

0
25 22
75 73
3
1
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28. Arbetar kommunen systematiskt med de sarskilda uppgifter som ingdr i 15 § LSS?

c. Att informera personkretsen och anhoériga om lagens mal och medel.

Inte alls 3 3
I viss man 40 17 33 38 41
1 hdég grad 54 83+ 67 63 52
Vet ej 2 2
Ej svar 1 1

d. Att informera allménheten i1 syfte att 6ka kannedomen om behov hos personer med
omfattande funktionshinder.

Inte alls 17 25 11 13 17
I viss man 67 58 67 63 68
1 hog grad 11 22 11
Vet ej 3 13 2
Ej svar 2 17+ 13+ 1

e. Att medverka till att de som ingdr i personkretsen far tillgdng till arbete eller

studier.

Inte alls 3 3
1 viss man 43 42 33 75 42
1 hég grad 51 58 67 25 51
Vet ej 2 2
Ej svar 1 2

f. Att verka for att det allmanna fritids- och kulturutbudet blir tillgangligt for de
som ingdr i1 personkretsen ...

Inte alls 8 8 9
I viss man 55 58 56 75 54
1 hoég grad 29 25 33 25 29
Vet ej 6 8 11 5
Ej svar 2 2

g. Att ta initiativ i fragor som galler forordnande eller upphavande av férmyndare,
forvaltare eller god man.

Inte alls 0 0
I viss man 33 50 11 25 33
1 hoég grad 64 50 89 75 64
Vet ej 1 2
Ej svar 1 1

h. Att samverka med handikapporganisationer.

Inte alls 2 2
1 viss man 52 50 44 75 51
1 hdég grad 43 50 56 25 43
Vet ej 2 2

Ej svar 1 1
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29. Finns det funktionshinder som dkar i antal mer &n andra inom personkretsen?
Ja, namligen: 81 83 78 88 81
Aspberger 35 50 11 25 36
Neuropsykiatriska funktionshinder 29 25 33 13 29
Autism/Autismliknade tillstand/Inom 24 17 44 13 24
autismspektrat
Bokstavskombinationer (t.ex. ADHD) 4 8 5
Psykiskt funktionshinder 4 25+ 4
Lindrig utvecklingsstdrning 3 3
Férvarvade hjarnskador 3 8 2
Demens 3 8 2
Blandade sjukdomar/Dubbeldiagnoser/ 2 2
Trippeldiagnoser
Stroke 2 2
MS 1 1
Alzheimers 0 13+
Ovrigt 5 8 22+ 25+ 3
Summa svar 115 125 111 113 115
Nej 11 12
Vet ej 6 22+ 13 5
Ej svar 2 17+ 2
30. Beviljas LSS-insatser idag till personer med funktionshinder som tidigare
inte 1Ingick 1 personkretsen?
Ja, t. ex. till: 31 50 44 13 30
Aspberger 7 25+ 7
Psykiskt funktionshinder 6 22+ 5
Neuropsykiatriska funktionshinder 5 8 11 5
Bokstavskombinationer (t.ex. ADHD) 3 4
Demens 3 17+ 3
Autism/Autismliknade tillstand/Inom 3 8 11 2
autismspektrat
Alzheimers 2 2
Stroke 1 1
MS 1 1
Lindrig utvecklingsstérning 0 0
Ovrigt 7 11 13 7
Summa svar 39 58 56 13 38
Nej 50 33 44 63 51
Vet ej 16 25 17
Ej svar 4 17+ 11 3
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31. Har behovet av stdd okat, minskat eller ar det ungefar ofdrandrat bland
personerna i personkretsen?

Okat 54 25- 78 13- 56
Minskat

Ungefar ofdrandrat 37 58 22 75+ 35
Vet ej 7 13 7
Ej svar 2 17+ 2
Bas: Okat 146 3 7 1 135

3la. Okat pa& grund av:

Okad/tidigare diagnhostisering 21 33 29 20

Alder 18 19
Medvetenhet om lagen/sina rattigheter 16 33 17
Brukare med stdrre behov 13 29 13
Fler yngre/barn 14
Klimatet pa arbetsmarknaden/Svart att fa
arbete

Brukare med neuropsykiatriska
funktionshinder

Behov av boendestéd

Krav pa individanpassning

Inflyttning

Kombination med missbruk

Forsamringar i funktionshindret

Mer delaktighet/integrering i samhallet
Behov av korttidsboende

Ovrigt 14

Summa svar 67 100 100
Netto svar 67- 86 100 96
Ej svar 5 33+ 14 4

14

100+
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32. Enligt statistiken okar aldersgruppen 13-22 ar betydligt snabbare an andra
aldersgrupper. Har Du nagra uppfattning vad det kan bero pa?

Ja, beskriv: 67 42 67 50 69

Okad/tidigare/snabbare diagnhostisering (av 39 33 33 25 40
_neuropsykiatriska funktionshinder)
Okad kunskap/medvetenhet

Medvetenhet om lagen/sina rattigheter
Problem upptacks vanligen i den aldern
Klimatet pa arbetsmarknaden

Fangas upp av skolan/Upptacks i skolan
Foddes manga barn under den perioden
Okat behov av stéd

Hardare krav i skolan

Foraldraansvaret minskar

Klimatet p& bostadsmarknaden
Samhallets 6kade krav

Behov av dagligverksamhet
Familjesituation

Ovrigt

Summa svar

=

11 13

=

13
22+

8
42 67 50

(o]
(o]

N
DO OO0OFRFPFPFEPFEPNNNWAOIOO

Nej
Ej svar

42 22 38
17 11 13

N
100 OO0OFRFEFENNNNNWAOINO

33. Har du synpunkter eller kommentarer kring fraga 28 till 327

Fler diagnostiseras in i LSS 2 8 11
En/flera oklara fragor 1

Svart att tillgodose vissa behov, t.ex. 1
boendestdd/Orealistiska forvantningar pa
_insatser med stdd av LSS

Ovrigt 6 8 6
Summa svar 11 17 11 11
Netto svar 10 17 11 10

Ej svar 90 83 89 100 90

P NN
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1. Hur ménga kommunala LSS-boenden (enligt 9.9 § LSS) finns i er kommun?

la. Gruppbostéder:

Ingen 14 14
1 20 20
2 41 3 38
3 27 1 2 24
4 25 2 23
5 24 1 1 22
6 17 1 2 1 13
7 8 1 7
8 7 1 1 5
9 11 2 9
10 5 2 3
11-15 37 3 4 30
16-25 14 14
26- 11 1 10
Medelantal 7.9 17.6 4.2 8.6 7.5
Vet ej 1 1
Ej svar 8 8

1b. Servicebostader:

Ingen 25 2 2 21
1 51 3 2 46
2 32 1 31
3 17 17
4 15 1 14
5 9 9
6- 24 1 23
Medelantal 4.5 3.0 0.5 0.0 4.7
Vet ej 1 1
Ej svar 96 6 5 6 79
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2. Hur mé&nga personer ar beviljade bostad i dessa boenden?

2a. 1 gruppbostader

Ingen 7 7
1- 10 43 43
11- 15 32 3 29
16- 20 23 2 21
21- 25 19 2 17
26- 30 24 2 1 21
31- 35 12 1 11
36- 40 9 2 7
41- 50 17 2 2 13
51- 100 47 8 3 36
101- 19 1 18
Medelantal 37.9 50.9 24.7 60.4 36.9
Vet ej 1 1
Ej svar 17 17

2b. 1 servicebostader

Ingen 14 1 13
1- 10 64 2 1 1 60
11- 15 15 1 1 13
16- 20 15 15
21- 25 14 1 13
26- 30 14 1 13
31- 35 7 7
36- 40 3 3
41- 50 4 4
51- 100 10 1 9
101- 4 4
Medelantal 20.3 24.0 9.0 2.5 20.5
Vet ej 1 1
Ej svar 105 6 7 6 86

2c. 1 annan bostad

Ingen 22 1 21
1- 5 35 2 1 32
6- 10 11 11
11- 12 12
Medelantal 6.0 1.0 1.0 0.0 6.3
Vet ej 1 1

Ej svar 189 10 8 7 164
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3. Hur ménga anstéllda har dessa boenden?

3a. Personer anstallda pa gruppbostader

Ingen 3 3
1- 10 13 13
11- 15 27 27
16- 20 23 2 21
21- 25 16 1 15
26- 30 12 2 10
31- 35 15 1 14
36- 40 15 15
41- 50 21 3 1 17
51- 100 46 5 1 3 37
101- 42 3 2 37
Medelantal 59.3 88.9 37.0 78.3 58.0
Vet ej 11 2 1 8
Ej svar 26 1 1 24

3b. Hundraprocentiga tjanster pa gruppbostader

Ingen 3 3
1- 10 64 4 1 59
11- 15 27 1 26
16- 20 22 22
21- 25 12 1 11
26- 30 12 1 1 10
31- 35 11 1 1 1 8
36- 40 9 1 8
41- 50 7 2 5
51- 100 35 3 2 30
101- 19 3 1 15
Medelantal 37.9 68.1 14.6 50.6 36.8
Vet ej 11 2 1 8
Ej svar 38 1 1 36

3c. Personer anstillda pa servicebostader

Ingen 9 1 8
1- 10 53 2 2 49
11- 15 21 21
16- 20 17 17
21- 25 8 1 7
26- 30 10 1 9
31- 35 2 2
36- 40 2 2
41- 50 3 3
51- 100 12 12
101- 1 1
Medelantal 19.4 15.3 7.0 0.0 19.8
Vet ej 11 2 1 8
Ej svar 121 6 6 7 102
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3. Hur ménga anstéllda har dessa boenden?

3d. Hundraprocentiga tjanster pa servicebostader

Ingen 15 1 14
1- 5 39 2 2 35
6- 10 25 1 24

11- 15 15 15
16- 20 8 8

21- 25 6 1 5

26- 30 4 1 3

31- 35 2 1 1

36- 40

41- 50 2 2

51- 100 6 6

101- 1 1

Medelantal 13.3 16.0 1.5 11.5 13.5

Vet ej 11 2 1 8

Ej svar 136 5 6 6 119

4. Hur ménga privata LSS-boenden (enligt 9.9 § LSS) finns det i er kommun?

4a. Stycken gruppbostader

Ingen 168 4 4 8 152
1 25 1 24
2 9 1 8
3 3 3
4- 15 1 14
Medelantal 0.9 2.3 0.2 0.0 0.9
Vet ej 10 2 1 7
Ej svar 40 4 3 33
4b. Stycken servicebostader

Ingen 155 4 3 7 141
1 13 1 12
2

3 1 1
4- 3 3
Medelantal 0.2 0.2 0.0 0.0 0.2
Vet ej 10 2 1 7
Ej svar 88 5 5 1 77
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5. Hur ménga personer som &r beviljade bostad enligt LSS bor i dessa
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OV-
RIGA

270 12 9

8

241

privata boenden?

5a. 1 gruppbostéader

Ingen
1- 5
6-15
16-
Medelantal
Vet ej
Ej svar

=W

5b. 1 servicebostader

Ingen
1- 5
6-15
16-
Medelantal
Vet ej
Ej svar

6. Har den, som beviljats boende enligt LSS,

122 3
5
10 1
3
1.5 2.0 0.
15 1
115 7

0.0
2

111
5

9

3
1.5
13
100

inflytande och medbestémmande

galTande 1 vilket boende han/hon ska bo?

Ja

- Ja, fullstandigt
- Ja, i viss man
Nej

Vet ej

Ej svar

206
19
187
38
6
20

D RrORN
0 ©

7

7
1

183
17
166
36
6
16

7. Hur mdnga ar beviljade sarskilt anpassad bostad enligt LSS i er kommun?

Ingen 114 1 2 6 105
1 21 1 1 19

2 10 1 9

3 12 12
4-10 26 26
11- 28 3 1 24
Medelantal 4.3 1.0 11.3 3.1 4.2
Uppgiften ej tillganglig 11 1 1 9
Vet ej 18 3 2 13
Ej svar 30 5 1 24
8. Har den enskilde mgjlighet till medbestammande och inflytande nar det

galler vilka som

ska ge henne/honom service 1 LSS-boendet.

Ja

- Ja, fullstandigt
- Ja, i viss man
Nej

Vet ej

Ej svar

134 6 7
7 1

127 5 7

121 3 2
4

11 3

NBANO

115
4
111
114
4
8
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Bas: Ja

9. Ge exempel pa hur:

Val av kontaktperson/stédperson

Kan paverka personalval vid olika
aktiviteter

Forsoker i mojligaste man tillgodose
brukarens énskningar

Kan saga nej till viss personal
Brukaren ar med och paverkar/ar med vid
anstallning

God man/anhorig ar med och paverkar/ar med
vid anstéallning

Far alternativ att valja mellan
Forsoker hitta personal som passar
_brukaren (intressen osv.)

Ovrigt

Summa svar

Netto svar

Ej svar

Bas: Samtliga

10. Kan den boende i bostad med sarskild service enligt LSS fa service och

Absolut fordelning

SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-

TOTAL holm borg Malmdé RIGA
134 6 7 6 115
51 2 3 46
25 4 21
16 1 15
11 11
11 1 10
7 7
6 6
2 2
10 1 2 7
139 4 5 5 125
110 3 5 5 97
24 3 2 1 18
270 12 9 8 241

stod for att bedriva enskilda fritidsaktiviteter?

Ja

Nej

Vet ej
Ej svar

11. Hur manga dagliga verksamheter enligt LSS finns det i er kommun?

235
1

6
28

9

3

8

>
«Q
D
=}

OCO~NOOPRWNE

10
11-15
16-25
26-
Medelantal
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej
Ej svar

P R PR N ND

2
2

2 1
1
1
1
1
1

3

4.8 20.3

1

1

210
1

6
24

3 Dec 2007
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

12. For hur manga personer verkstalls besluten om daglig verksamhet i dessa
kommunala verksamheter?

Ingen 5 5
1- 10 15 2 13
11- 15 18 2 16
16- 20 22 2 1 19
21- 25 19 1 18
26- 30 10 1 9
31- 35 18 2 1 15
36- 40 12 1 1 10
41- 50 25 2 1 22
51- 100 53 4 1 48
101- 52 2 2 48
Medelantal 67.9 58.3 33.8 61.4 70.0
Uppgiften ej tillganglig 2 1 1
Vet ej 4 1 3
Ej svar 15 1 14

13. Hur manga anstallda har dessa dagliga verksamheter?

13a. Personer

Ingen 3 3
1- 5 41 1 1 39
6- 10 46 2 44

11- 15 39 2 37
16- 20 22 1 21

21- 25 23 1 2 20

26- 30 6 6

31- 35 7 1 6

36- 40 5 1 4

41- 50 14 1 13

51- 100 24 2 1 21

101- 3 1 2

Medelantal 22.8 41.1 18.2 222.0 21.4

Uppgiften ej tillganglig 4 1 3

Vet ej 15 3 4 8

Ej svar 18 2 2 14

13b. Hundraprocentiga tjanster

Ingen 6 6
1- 5 55 1 2 52
6- 10 50 2 48

11- 15 27 2 25
16- 20 18 18

21- 25 13 1 12

26- 30 8 1 7

31- 35 6 1 5

36- 40 7 7

41- 50 8 1 7

51- 100 22 3 19

101- 1 1

Medelantal 19.8 49.6 9.6 204.0 18.2

Uppgiften ej tillganglig 4 1 3

Vet ej 15 3 4 8

Ej svar 30 2 2 2 24
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SPECIALURVAL
Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA
Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

14. Hur manga privata dagliga verksamheter enligt LSS finns det i er kommun?
Ingen 173 1 3 7 162
1 32 2 1 29
2 12 1 2 9
3 3 1 2
4- 7 2 5
Medelantal 0.8 4.5 1.1 0.0 0.7
Uppgiften ej tillganglig
Vet ej 9 2 1 6
Ej svar 34 4 2 28
15. For hur manga personer verkstalls besluten om daglig verksamhet i dessa
privata verksamheter?
Ingen 146 1 2 5 138
1 6 6
2 5 1 4
3 1 1
4- 29 1 3 25
Medelantal 3.0 14.5 11.2 0.0 2.6
Uppgiften ej tillganglig 2 1 1
Vet ej 15 2 1 1 11
Ej svar 66 7 2 1 56
16. For hur manga personer, verkstalls beslutet om daglig verksamhet enligt
LSS, pa en enskild verksamhet?
Ingen 72 1 3 68
1 14 1 13
2 8 8
3 10 2 8
4- 86 2 4 1 79
Medelantal 7.1 16.0 5.3 1.8 7.1
Uppgiften ej tillganglig 4 1 2 1
Vet ej 19 1 1 2 15
Ej svar 57 6 2 49
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

17. Har Du nagra synpunkter eller kommentarer kring fragorna 1-167?

Koper tjanster fran narliggande kommuner/ 9 2 3 4
stadsdelar

Daglig verksamhet i privat regi 9 1 8
Daglig verksamhet i kommunal verksamhet 5 5
Ovrigt 39 1 1 37
Summa svar 62 1 4 3 54
Netto svar 54 1 3 3 47
Ej svar 216 11 6 5 194

18. Betalar den som beviljats bostad med sarskild service, enligt LSS en hyra
eller avgift Tor sitt boende?

Ja, hyra 258 10 9 8 231
Ja, avgift

Nej

Uppgiften ej tillganglig
Vet ej

Ej svar

oN WS
ON WO,

Bas: Kostnader ingar 258 10 9 8 231

19. Om den enskilde betalar en hyra ingar da kostnader for tillgang till
gemensamhetsytor 1 berakningen av hyran?

Ja 93 1 5 4 83
Nej 136 8 3 4 121
Varierar mellan boenden 22 1 1 20
Vet ej 6 6
Ej svar 1 1

20. Vilka 6vriga schabloniserade kostnader férutom hyran/avgiften betalar den
enskilde TOr boendet?

Inga 70 4 2 64
El 34 1 3 30
Mat 28 2 26
Basabonnemang (t.ex. tv, toapapper, 7 6 1
tvattmedel)

Resor 6 6
Telefon 5 5
Sjukvard 2 2
Ovrigt 16 1 1 14
Summa svar 168 5 5 10 148
Netto svar 148 5 5 8 130
Ej svar 110 5 4 101
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Kostnader ingar 258 10 9 8 231

21. Har den enskilde nagot forbehallsbelopp efter att hyran/avgiften for
boendet och avgiften Tor mat ar betalad?

Ja 62 5 7 6 44
Nej 158 3 1 154
Varierar mellan brukarna 9 1 1 7
Vet ej 22 1 21
Ej svar 7 1 1 5
Bas: Har forbehallsbelopp 62 5 7 6 44
22. Hur stort ar forbehallsbeloppet?
1612-3700 kr 8 1 7
4346 kr 12 1 4 7
4354-4769 kr 8 2 1 5
4781-5636 kr 15 4 1 10
Medelantal kr 4280 5038 4534 4107 4177
Uppgiften ej tillganglig 2 2
Vet ej 8 8
Ej svar 9 1 3 5

23. Har kommunen en schabloniserad ersattning for boendet till dem som
bedriver boenden med sarskild service enligt LSS?

Ja 13 5 3 3 2
Nej 43 4 3 36
Vet ej 2 2
Ej svar 4 4
Bas: Har schabloniserad 13 5 3 3 2

24._. Hur ser ersattningsschablonerna ut?

Vardtyngdsmodel 1/Vardbehovsmodel |
Nivabedomning

Ovrigt

Summa svar

Netto svar

Ej svar

w
NN P

B
WOOAND

RAPhWER
NP
w

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

25. Har du nagra synpunkter eller kommenterar kring fragorna 18 - 24

Har mojlighet att fa bostadsbidrag 4 4
vardtyngsmodell ligger till grund for 3 1 2

ersattniingsnivaerna

Individuell beddmning 2 1 1
Forman med nara tillgang till personal 1 1
Ovrigt 13 1 12
Summa svar 23 1 2 2 18
Netto svar 20 1 1 2 16
Ej svar 250 11 8 6 225
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

26. Har det blivit lattare eller svarare det senaste aret att rekrytera
personal till era LSS-boenden?

4-5) Lattare 51 2 1 2 46
5) Mycket lattare 16 16
4) Nagot lattare 35 2 1 2 30
3) Varken lattare eller svarare 149 2 5 6 136
2) Nagot svarare 28 1 2 25
1) Mycket svarare 4 4

1-2) Svarare 32 1 2 29

Medelvarde 3.1 3.2 2.9 3.3 3.1

Vet ej 22 4 1 17

Ej svar 16 3 13

27. Har du synpunkter eller kommentarer kring fraga 267

Svart att hitta personal med ratt 26 1 1 24

kompetens

Ingen omsattning pa& personal/Har inte 10 10

anstallt nyligen

Manga sodkande 1 10

0

Latt att fa tag pa personal 6

Specialkunskaper behovs 6
Har inget LSS-boende 4 4

Svart att fa tag pa vikarier 4

2

Svart till vissa boenden 1 1

Ovrigt 13 13
Summa svar 81 1 2 2 76
Netto svar 69 1 2 1 65
Ej svar 201 11 7 7 176

28. Arbetar kommunen systematiskt med de sarskilda uppgifter som ingdr i 15 § LSS?

a. Att folja upp vilka som omfattas av LSS och vilka deras behov av stdd och service

ar.
Inte alls 18 1 17
I viss man 134 6 4 4 120
1 hdég grad 109 5 5 2 97
Vet ej 4 4
Ej svar 5 1 1 3

b. Att verka for att de som ingar i personkretsen far sina behov tillgodosedda (avser
aven behov utanfor LSS).

Inte alls 1 1
1 viss man 56 1 2 53
I hég grad 203 11 9 6 177
Vet ej 7 7

Ej svar 3 3
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

28. Arbetar kommunen systematiskt med de sarskilda uppgifter som ingdr i 15 § LSS?

c. Att informera personkretsen och anhoériga om lagens mal och medel.

Inte alls 7 7
I viss man 108 2 3 3 100
1 hog grad 147 10 6 5 126
Vet ej 5 5
Ej svar 3 3

d. Att informera allménheten i1 syfte att 6ka kannedomen om behov hos personer med
omfattande funktionshinder.

Inte alls 47 3 1 1 42
I viss man 181 7 6 5 163
1 hog grad 29 2 27
Vet ej 7 1 6
Ej svar 6 2 1 3

e. Att medverka till att de som ingdr i personkretsen far tillgdng till arbete eller

studier.

Inte alls 8 8
1 viss man 115 5 3 6 101
1 hog grad 137 7 6 2 122
Vet ej 6 6
Ej svar 4 4

f. Att verka for att det allmanna fritids- och kulturutbudet blir tillgangligt for de
som ingdr i1 personkretsen ...

Inte alls 22 1 21
I viss man 149 7 5 6 131
1 hég grad 79 3 3 2 71
Vet ej 15 1 1 13
Ej svar 5 5

g. Att ta initiativ i fragor som galler forordnande eller upphavande av férmyndare,
forvaltare eller god man.

Inte alls 1 1
I viss man 88 6 1 2 79
1 hdég grad 174 6 8 6 154
Vet ej 4 4
Ej svar 3 3

h. Att samverka med handikapporganisationer.

Inte alls 6 6
1 viss man 140 6 4 6 124
1 hdég grad 116 6 5 2 103
Vet ej 5 5

Ej svar 3 3
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

29. Finns det funktionshinder som dkar i antal mer &n andra inom personkretsen?

Ja, namligen: 220 10 7 7 196
Aspberger 95 6 1 2 86
Neuropsykiatriska funktionshinder 78 3 3 1 71
Autism/Autismliknade tillstand/Inom 64 2 4 1 57
autismspektrat

Bokstavskombinationer (t.ex. ADHD) 12 1 11
Psykiskt funktionshinder 12 2 10
Lindrig utvecklingsstdrning 8 8
Férvarvade hjarnskador 7 1 6
Demens 7 1 6
Blandade sjukdomar/Dubbeldiagnoser/ 6 6
Trippeldiagnoser

Stroke 5 5
MS 3 3
Alzheimers 1 1

Ovrigt 13 1 2 2 8
Summa svar 311 15 10 9 277
Nej 30 30
Vet ej 15 2 1 12
Ej svar 6 2 4

30. Beviljas LSS-insatser idag till personer med funktionshinder som tidigare
inte 1Ingick 1 personkretsen?

Ja, t. ex. till: 83 6 4 1 72
Aspberger 19 3 16
Psykiskt funktionshinder 15 2 13
Neuropsykiatriska funktionshinder 13 1 1 11
Bokstavskombinationer (t.ex. ADHD) 9 9
Demens 9 2 7
Autism/Autismliknade tillstand/Inom 8 1 1 6
autismspektrat
Alzheimers 5 5
Stroke 3 3
MS 2 2
Lindrig utvecklingsstérning 1 1
Ovrigt 20 1 1 18
Summa svar 104 7 5 1 91
Nej 135 4 4 5 122
Vet ej 43 2 41
Ej svar 11 2 1 8
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

31. Har behovet av stdd okat, minskat eller ar det ungefar ofdrandrat bland
personerna i personkretsen?

Okat 146 3 7 1 135
Minskat

Ungefar ofdrandrat 100 7 2 6 85
Vet ej 18 1 17
Ej svar 6 2 4
Bas: Okat 146 3 7 1 135

3la. Okat pa& grund av:

Okad/tidigare diagnhostisering 30 1 2 27
Alder 26 26
Medvetenhet om lagen/sina rattigheter 24 1 23
Brukare med stdrre behov 19 2 17
Fler yngre/barn 13 1 12
Klimatet pa arbetsmarknaden/Svart att fa 12 12
arbete
Brukare med neuropsykiatriska 7 1 6
funktionshinder
Behov av boendestéd 5 5
Krav pa individanpassning 4 4
Inflyttning 4 4
Kombination med missbruk 4 1 3
Forsamringar i funktionshindret 3 3
Mer delaktighet/integrering i samhallet 2 2
Behov av korttidsboende 2 2
Ovrigt 15 1 14
Summa svar 170 2 7 1 160
Netto svar 138 2 6 1 129
Ej svar 8 1 1 6
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SPECIALURVAL

Stock- Gote- Ov-
TOTAL holm borg Malmdé RIGA

Bas: Samtliga 270 12 9 8 241

32. Enligt statistiken okar aldersgruppen 13-22 ar betydligt snabbare an andra
aldersgrupper. Har Du nagra uppfattning vad det kan bero pa?

Ja, beskriv: 181 5 6 4 166
Okad/tidigare/snabbare diagnhostisering (av 105 4 3 2 96
_neuropsykiatriska funktionshinder)
Okad kunskap/medvetenhet 26 1 1 24
Medvetenhet om lagen/sina rattigheter 17 17
Problem upptacks vanligen i den aldern 15 15
Klimatet pa arbetsmarknaden 10 10
Fangas upp av skolan/Upptacks i skolan 9 1 8
Foddes manga barn under den perioden 6 6
Okat behov av stéd 6 2 4
Hardare krav i skolan 5 5
Foraldraansvaret minskar 4 4
Klimatet p& bostadsmarknaden 4 4
Samhallets 6kade krav 3 3
Behov av dagligverksamhet 3 3
Familjesituation 2 2
Ovrigt 16 1 15
Summa svar 231 5 6 4 216
Nej 78 5 2 3 68
Ej svar 15 2 1 1 11
33. Har du synpunkter eller kommentarer kring fraga 28 till 327
Fler diagnostiseras in i LSS 6 1 1 4
En/flera oklara fragor 4 4
Svart att tillgodose vissa behov, t.ex. 3 3
boendestdd/Orealistiska forvantningar pa
_insatser med stdd av LSS
Ovrigt 16 1 15
Summa svar 29 2 1 26
Netto svar 26 2 1 23
Ej svar 244 10 8 8 218
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Enkatundersdkning bland personer
med bostad for vuxna och daglig
verksamhet enligt LSS

1 Inledning

Under vdren 2008 genomforde undersokningsforetaget ARS
Research AB pd uppdrag av LSS-kommittén en skriftlig enkitun-
dersékning bland ett representativt urval av personer med beviljade
beslut om boende fér vuxna och daglig verksamhet enligt LSS.
Syftet var att {8 en tillforlitlig kvantitativ bild av hur dessa insatser
ir utformade och hur vil de tillgodoser brukarnas behov av stéd
och service.

Ingen motsvarande undersékning har hittills gjorts pd nationell
nivd bland de berérda personerna (som till storsta delen har
utvecklingsstérning och autismspektrumtillstind) om dessa former
av stdd och service. Lokalt har flera motsvarande studier genom-
forts, sdvil av forskare som inom ramen f6r kommunernas upptolj-
ning av den egna verksamheten.'

Urvalet omfattade 1 000 personer med beviljade beslut om bida
dessa insatser. Personerna valdes ut slumpvis ur Socialstyrelsens
register over personer med kommunala LSS-insatser. LSS-kom-
mittén fick mojlighet att gora urvalet sedan regeringen den
14 februari 2008, med stod av 14kap. 8§ sekretesslagen
(1980:100), férordnade att sekretess enligt 9 kap. 4 § samma lag
inte ska gilla hos Socialstyrelsen gentemot LSS-kommittén
(S 2004:06) for vissa uppgifter om enskilda som beviljats insatser

!'Se. t.ex. Tideman, Magnus & Jedeskog, Bertil (2003). Lika villkor? : en komparativ studie
av levnadsvillkoren for vuxna med utvecklingsstorning i fyra kommuner. Halmstad,
Wigforssgruppen for vilfirdsforskning vid sektionen fér hilsa och samhille.
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med stdd av 9 § 2-10 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Undantaget avsdg uppgifter om personernas
namn, kon, dlder och adresser samt vilken eller vilja insatser de
beviljats enligt sistnimnda bestimmelser.

Urvalet begrinsades till personer med boende fér vuxna och
daglig verksamhet eftersom dessa bida insatser dels har en mycket
stor utbredning bland personer med kommunala LSS-insatser
(daglig verksamhet ir den vanligaste insatsen och boende f6r vuxna
den tredje vanligaste), dels har en mycket stor betydelse fér bru-
karnas dagliga liv och mojlighet att leva som andra.

Enkitunders6kningen genomférdes under perioden mars—maj
2008. Ett forsta utskick foljdes av tv8 pdminnelser till de som inte
svarat. Sammanlagt svarade omkring 69 procent av de tillfrigade,
vilket fir betraktas som en relativt stor andel.”> Drygt hilften av de
svarande var min. Medeldldern bland de svarande var omkring
43 ar.

Endast en liten andel av de svarande fyllde 1 enkiten sjilv. De
flesta fick hjilp av anhorig, god man eller personal. For en relativt
stor grupp har god man och i mindre utstrickning anhoérig eller
personal helt fyllt 1 enkiten. Detta gor givetvis att resultaten méste
tolkas forsiktigt, sirskilt nir det giller svar som handlar om den
tillfrigades bedémning. Manga frigor handlar dock, i enlighet med
vad som ir vanligt vid levnadsniviundersékningar, om tillging till
olika resurser. Flera frigor ir himtade frin tidigare lokala studier 1
den berérda mélgruppen.

2 Resultat i sammanfattning

Genomgdende fir boenden och dagliga verksamheter goda omdé-
men, men det finns mycket att gora for att stirka mojligheterna till
inflytande och medbestimmande. Som en av svarande uttrycker
saken 1 en fri kommentar: ”Jag har tak éver huvudet, mat i magen,
far stidat, tvittat och planerat fér min vardagliga verksamhet men
svart att 3 hjilp med en aktiv fritid.”

Detta giller redan vid grundliggande aspekter pd bostaden och
boendet. Medan nio av tio har eget kék och egen tv saknar nistan
var tredje eget brevinkast eller brevlida. Over huvud taget har sju
av tio inte kunnat vilja mellan flera boenden, iven om en lika stor

? Hittills har bara en annan enkitundersékning genomférts bland ett urval personer ur
Socialstyrelsens LSS-register. Den gingen blev svarsfrekvensen knappt 30 procent.
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andel uppger att de inte vill bo pd nigot annat sitt in vad de gor.
Nistan var femte svarande kan inte heller bjuda hem familj och
vianner pd middag och nistan var tredje svarar att de inte fir vilja
den mat de vill ita.

Tv4 av tre svarar att de vet vilken personal som kommer nir de
behoéver hjilp 1 bostaden, men bara en av fyra kan paverka vilken
personal som ger hjilpen. Det handlar hir allts om personer som 1
de allra flesta fall behéver omfattande hjilp flera ginger om dagen.
De allra flesta behéver ocksd hjilp utanfér bostaden. Hir ir det
vanligare att man kan pdverka vem som ger hjilpen men sex av tio
siger att de inte kan piverka det. De flesta siger att de kan g8 ut
nir de vill och att de sjilva kan vilja vad de vill gora pd fritiden,
men en av fem avstdr frin att gora saker pa fritiden f6r att de inte
far stod och service.

Ombkring hilften siger att de inte kan paverka sin dagliga verk-
samhet och nistan lika manga att de inte sjilv valt den dagliga verk-
samhet som de nu har. Drygt hilften siger dessutom att de inte
kan pdverka vem som ger dem hjilp under den dagliga verksamhe-
ten. En av fem bedémer att de med ritt stédinsats skulle kunna
arbeta p en annan arbetsplats dn daglig verksamhet och nistan lika
manga vill hellre vara pd en annan arbetsplats.

En av fem siger att det inte blir nigra pengar over efter att de
l6pande utgifterna betalats. En av tio har under det senaste &ret haft
svart att klara de lopande utgifterna.

I avsnitt 7.1, 7.3 och 7.5 i slutbetinkandet &terges ytterligare
resultat frdn undersékningen, i ndgra fall med diagram.

Enkitundersékningen omfattar inga frigor om brukarnas behov
av personligt stdd for utveckling m.m. Socialstyrelsen genomforde
&r 2007 en studie om habiliteringsbehov och behov av annat per-
sonligt stdd bland ett urval personer med kommunala LSS-insatser.

Indirekt siger de svarandes behov av hjilp att besvara enkiten
nigot om deras behov av personligt stéd for att kunna komma till
tals och utdva inflytande och medbestimmande enligt méilen for
LSS.

Men framfor alle f8r LSS-kommitténs enkitundersékning
betraktas som ett beligg for att det dr meningsfullt att genomféra
undersokningar pd nationell nivd bland personer med stéd och ser-
vice enligt LSS och som ett avstamp for fortsatta kvantitativa och
kvalitativa studier om alla relevanta aspekter pa stodet och servicen.
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Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

1. Hur lange har du bott i din nuvarande lagenhet?

Kortare tid an 1 ar 5 7 4 5 6 10 1 4 5 9
Mellan 1 och 5 &r 29 % 30 96+ 39+ 23- 23- 17 38 30 54 38+  24- 28
5 ar eller langre 65 66 64 12- 56- 73+ 71 72 50- 64 70 57- 71+ 63
Ej svar 0] 1 3+ 0 1 1 0] 0

2. 1 vilken typ av lagenhet bor du? Bor du i

Gruppbostad 75 75 77 61 64- 80 83+ 79 50- 72 89+ 79 74 71
Annat boende 24 24 23 39+ 35+ 19 17- 21 45+ 27 11- 20 25 28
Ej svar 1 1 1 1 1 1 5+ 1 1 1 1

3. Nagra fragor om ditt boende.

3a Har du eget kok?

Ji TAL 90 90 91 94 93 90 86- 97 100+ 92 84- 85- 92 95
NET 9 9 8 6 6 9 14+ 3 -7 14+ 14+ 7 5
E§Nsvar 1 1 2 1 1 1 1 1

3b Har du egen TV?

Bui- 88 88 87 88 97+ 87 79- 90 98+ 93+ 72- 85 89 89
Nej 11 10 12 9 3- 12 19+ 10 2 6- 26+ 14 10 10
Ej svar 1 2 1 3 2 2 1 2 1 1 1
3c Har du eget brevinkast, brevlada?

Ja 68 65 71 79 80+ 64 57- 69 95+ 73+ 50- 60- 73+ 68
Nej 31 33 29 18 19- 35 41+ 28 5-  25- 49+ 39+ 26- 31
Ej svar 1 2 3 1 2 1 1 2

1 1 2 2 3



ARS RESEARCH AB
P0889 - L SS-kommittén

ALDER

BESVARATS

Vertikal procent

BOSTADSORT

2 Jun 2008

26- 36- 51-
Man nna -25 35 50 65 66+

Sjalv hjalp annan

Med

Av Stor- Ovriga Ovriga

stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29

4. Kryssa i nedan vad du behbver stdd och service med?

Inkoép, handla mat och klader 92 93 91 82- 88- 94 97+ 90
Laga mat 84 86 83 61- 77- 89+ 88 93
Ata 16 15 17 6 11 16 20 17
Stadning 84 85 85 73 75- 89+ 90 90
Tvatt av klader och liknande 82 86+ 78 58- 70- 88+ 90+ 93
Personlig hygien 59 60 57 36- 37- 64 76+ 69
Kla av och pa dig 27 25 29 9- 16- 28 38+ 31
Rutiner 68 70 67 61 61- 73 72 59
Sociala regler och normer 66 68 64 58 58- 72+ 67 66
Kost och halsa 74 75 74 61 66- 77 81+ 72
Din egen ekonomi 92 93 93 76- 88- 94 98+ 93
Kommunicera 44 48 40 21- 30- 52+ 53+ 38
Annat 17 16 18 15 17 17 17 17
Summa svar 806 819 794 615 693 852 886 828
Netto svar 99 99 98 97 99 98 99 97
EjJ svar 1 1 > 3 1 5 1 3
TOTAL

KON—

42

50-
31-

57-
43-
21-

21-
21-
33-
62-
14-

405
90-
10+

459

202 223
96 91
93+ 85
29+ 16
95+ 84
93+ 81
81+ 56
53+ 28
86+ 69
80+ 67
87+ 76
96 20
74+ 47
24+ 18

986 810
98 98

2 2

351

111



ARS RESEARCH AB

Vertikal procent

P0889 - L SS-kommitten 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet
Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111
5. Har kan du ge exempel pd sddant som Du behdver stdéd och service med.
Allt/Det mesta 7 7 6 6 7 6 7 7 4- 13+ 9 6 4
Fritidsaktiviter/aktiviteter 4 4 5 4 5 5 2 4 4 5 3 5
Lakar/Tandlakarbesok 3 3 3 1 6+ 3 4 3 2 3 5
Passa tider/Planering/Planera dagen/Vackning 3 3 4 3 4 4 3 2 4 > 5 3 3
Forflyttning/Promenader/Ledsagare/ 3 2 5 3 a > 3 3 4 4 3 2
Forflyttning pg a dalig syn

Kommunikation/Gora sig forstadd 3 2 3 2 3 4 3 3 4 1 3
Paminnelse/paputtning 2 5 2 3 3 1 2 3 5 5 1 2 3 2
Resor/transporter 2 2 5 3 3 1 2 3 4 1 4
Ta medicin/Mediciner 1 2 1 3 3 0 1 3 2 2 0 2 2
Lasa/Skriva 1 1 > 1 5 1 2 1 1 2
Fardtjanst/Bestalla taxi 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1
Fotvardsbesok/Frisor/Optiker 1 1 2 1 1 0 1
Kontakt med myndighter 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
Stod/Stottning 1 0 1 0 1 1 0 1
Laga klader 0 1 0 1 1 1 0 0 1
Kontaktperson/Vill ha kontaktperson 0 0 1 0 1 3+ 0 0 1
Rakning 0 1 1 1 1 0 1
K? ﬂﬁt med anhériga 0 1 0 3+ 0 0 0
Tkgéi g 0 1 1+ 0 0 0 1
Tandborstning 0] 1 1 0 0 1
Sallskap 0 0 0 1+ 0 1
God man 0 0 1 0 0 0
Ovrigt 2 2 1 3 3 7 2 1 3 4
Sugpa svar 38 37 39 15 38 42 38 31 12 39 43 43 36 34
Netto svar 25 24 27 12 26 27 25 28 10- 25 30 29 24 23
Ej svar 75 76 73 88 74 73 75 72 90+ 75 70 71 76 77



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

6. Hur ofta behdver du stéd och service av boendepersonalen?

Flera ganger om dagen 74 77 71 45- 63- 77 85+ 83 24- 71 92+ 73 75 72
En gang om dagen 11 9 13 21 16+ 9 8 17 13 3- 12 9 13
2 - 6 ganger i veckan 6 7 5 6 9 6 3 12 8 1- 6 6 5
1 gang i veckan 5 4 % 21+ 97 63 32 3o 12+ 6 1- 4 5 6
Mindre an 1 gang i veckan 2 2 2 6 4+ 1 1 14+ 1 1 1 3 2
Ej svar 2 2 3 2 3 1 3 21+ 1- 2 3 2 2
7. Nagra fragor om hur du trivs.
7a Trivs du med de andra déar du bor?
Ja 75 74 76 64 76 74 76 83 67 76 71 67- 78 79
Ja, alltid 30 29 32 24 32 28 32 34 43 34 19- 26 33 31
Ja, oftast 44 45 44 39 44 45 45 48 24— 43 52+ 41 45 49
Nej, inte alltid 12 13 12 12 11 16 9 10 10 14 11 14 11 9
Nej, aldrig 2 2 2 7+ 2 3 2
Nej, 14 15 13 12 13 %8 %0 10 17 16 11 17 13 9
Ejgukruel It 7 8 & os 8 4 & 93 10 5 12+ 9 6 6
Ej svar 4 5 3 4 5 3 7 7 3 5
— 4 3 3 6
7b Kanner du dig trygg dar du bor?
Kvi-
Ja 87 85 90 76 86 89 85 97 79 90+ 80- 82- 90 87
Ja, alltid 57 52 62+ 58 62 53 55 72 62 61+ 43- 54 59 55
Ja, oftast 30 32 28 18 24 37+ 30 24 17 29 37+ 27 31 32
Nej, inte alltid 5 6 4 9 9+ 5 3 12 5 6 6 5 6
Nej, aldrig 2 2 5 6 5 5 7+ 2 0 2 1 2
Nej 7 8 & s 1o 2 19+ 7 6 8 6 8
Ej aktuellt 2 3 1 3 > > a 1 6+ 4 2
Ej svar 4 4 3 6 5 3 6 3 2 2- 7+ 6+ 2 5



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

7c. Har du kunnat valja mellan flera boenden?

Ja 22 23 20 12 31+ 21 17 14 36+ 24 15- 19 24 23
Nej 71 71 74 82 63- 73 77 79 57- 70 79+ 73 70 70
EjJ svar 7 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 8 6 7

7d.  Vill du bo p& annat s&att an du bor idag?

Ja 17 17 16 33+ 24+ 16 8- 10 36+ 19 9- 20 17 10
Nej 74 74 75 61 67- 76 81+ 79 60- 75 75 69 75 81
Ej svar 9 9 9 6 8 8 12 10 5 7 16+ 11 8 9
TOTAL
KON—



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

8. Nagra fragor om personalen.

8a Trivs du med personalen?

Ja 84 83 84 82 82 85 84 90 79 86 78- 78- 87 86
Ja, alltid 37 39 34 39 37 34 43 34 55+ 40 26- 39 37 33
Ja, oftast 46 44 50 42 45 51 42 55 24- 46 52 39- 50 52
Nej, inte alltid 9 10 18 12 7 7 7 8 6
Nej. aldrig 1 8 o 11 l4g, 99 7 114 1

Nej 10 9 11 18 13 8 7 7 19+ 10 7 13 9 6
Ej aktuellt 3 4 1 2 3 5 1- 9+ 4 3 3
Ej svar 4 3 4 4 4 3 3 2 3 6 5 2 5

8b Vet du vilken personal som kommer nar du behtver stéd och service?

Ja 65 65 66 73 63 69 61 66 64 73+ 48- 61 66 72
Ja, alltid 31 30 33 33 32 30 32 28 33 36+ 18- 31 31 32
Ja. oftast 34 35 32 39 32 39 28 38 31 36 30 30 35 41
Nejy inte alltid 20 18 21 9 25 17 20 28 14 19 22 19 20 17
N Idrig 5 4 12+ 4 3 5 3 5 5 4
NSJ 24 93 25 21 20 20 25 31 184 33 S8 25 25 21
Ej aktuellt 6 7 4 3 4 6 9 7 2- 17+ 9+ 5 3
Ej svar 5 5 4 4 6 9% 3 5 7 5 4 5

Kvi-
8c Hander det att personalen gar in i din lagenhet &ven nar du inte vill det?

Ja 8 3 10 10 7 1 9 8 8
Ja, alltid 2 1% 55 1 o 83 7 5 5 4 2

Ja, oftast 6 3- 3 6 8 4 7 5 5 6 8
Nej, inte alltid 19 8 17 15 18 18 23 24 10 % & 20 20 17
Nej. aldrig 51 48 55 70+ 58 52 41- 48 76+ 59+ 25— 48 51 59
Nej 70 69 72 8 76 70 64 72 86+ 78+ 47- 67 71 77
Ej aktuellt 15 15 14 9 11 13 21+ 14 2= 9- 31+ 17 15 9
Ej svar 7 5 3 2 5 11+ 7 7 6

8 7 6 8 7



ARS RESEARCH AB

Vertikal procent

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008
ALDER BESVARATS BOSTADSORT
26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga

Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet
Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111
8. Nagra fragor om personalen.
8d Hander det att personalen pratar med dig om andra som bor i boendet utan att de ar med?
Ja 4 5 3 12+ 4 3 5 3 5
Ja, alltid 1 10 . > 3 5+ 0 1 1 1
Ja, oftast 3 3 4 4 3 7 4 3 5
Nej, inte alltid 13 14 12 32 16 13 11 21 7 1 %5 11 15 13
Nej, aldrig 58 57 60 67 62 59 53 59 74+ 64+  39- 56 58 63
Nej 71 71 72 79 78 71 64- 79 81 78+ 53- 67 72 76
Ej aktuellt 17 16 17 9 11- 17 25+ 10 - 11- 33+ 18 18 12
Ej svar 8 8 7 9 6 7 8 10 7 6 10 10 7 7
8e Bestammer du sjalv over dina saker?
Ja 78 77 79 88 86+ 77 69- 83 98+ 86+ 51- 71- 79 86+
Ja, alltid 53 50 55 61 69+ 45- 46 45 90+ 64+ 19- 47 55 59
Ja, oftast 25 26 24 27 16- 31+ 23 38 7- 23 32+ 24 25 27
Nejydnte alltid 6 7 3 5 11+ 8 6 4
NGRTA Idrig 3 a S 3 & 1 b 7 2 7+ 3 3 4
NE] 9 10 °8 6 & 41 1 7 - 7 18+ 10 9 7
Ej aktuellt 9 10 8 3 6 9 15+ 3 - 4- 24+ 14+ 8 3-
EjJ svar 4 3 5 3 3 3 5 7 2 3 7+ 4 4 4
Kvi- . _ - -
8f Kan du paverka vilken personal som ger dig hjalp?
Ja 26 24 27 30 30 26 20 14 43+ 29 11- 26 25 28
Ja, alltid 7 7 9 24+ 8 2- 8 7 8
Ja, oftast 19 17 8% 21 8 8 3 14 19 22 9- 18 18 20
Nej, inte alltid 31 31 32 33 29 35 27 48+ 17- 35 27 29 32 33
Nej, aldrig 28 29 26 15 30 26 31 28 24 27 31 27 29 24
Nej 59 60 58 48 59 60 58 76 40- 62 58 57 61 58
Ej aktuellt 11 12 10 18 8 10 16 7 12 6- 23+ 12 11 9
Ej svar 4 4 5 3 3 3 6 3 5 3 8+ 5 3 5



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

8. Nagra fragor om personalen.

8g Ar du nojd med hur mycket stéd och service du far i ditt boende?

Ja 76 76 76 76 74 77 73 97+  60- 8l+ 66- 71 78 81
Ja, alltid 38 38 38 42 39 35 40 34 50 42  25- 37 37 42
Ja, oftast 38 38 38 33 34 42 34 62+ 10- 39 41 34 41 39
Nej, inte alltid 12 10 14 12 13 12 13 - 19 12 13 13 12 7
Nej, aldrig 2 3 6 7+ 2 1 4 1 1
Nej 14 13 15 18 ¥ 13 1 - 26+ 14 14 17 13 8
Ej aktuellt 5 7 5 3 4 5 7 5 2- 12+ 6 4 4
Ej svar 5 4 7 3 5 5 6 3 10 3 8 6 4 7
TOTAL

KON—



ARS RESEARCH AB

Vertikal procent

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008
ALDER BESVARATS BOSTADSORT
26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet
Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111
9. Har du behov av stdd och service utanfor ditt boende?
Ja 84 84 83 73 77- 89+ 86 83 52- 83 92+ 85 83 82
Nej 14 14 15 27+ 20+ 10 12 17 40+ 15 6- 12 15 15
Ej svar 2 2 3 7+ 2 2 3 2 3
2 1 2
10. Far du stod och service utanfor ditt boende?
Ja, alltid nar jag behdver 55 55 55 27- 50 56 62+ 59 33- 53 64+ 53 55 58
Ja, oftast 26 24 28 42+ 26 27 21 24 19 28 22 23 27 26
Ja, men sallan 10 10 10 12 11 10 8 14 10 12 5- 15+ 8 5
Nej, aldrig 7 9 4- 15+ 11+ 5 4 31+ 5 5 5 7 8
Ej svar 3 5 3 3 2 2 5 3 7 5 3 4 3 3
11. Kan du paverka vilken personal som ger dig stdd och service utanfoér ditt boende?
Ja, alltid 9 9 10 9 11 10 19+ 11 4- 7 10 14
Ja, oftast 25 22 27 21 26 27 %0 %8 19 27 21 28 21 32
Jas RN sallan 18 19 16 21 17 15 21 31 5- 20 15 17 19 13
N Idrig 40 42 39 45 39 42 41 31 43 36 48+ 38 42 37
Ej svar 8 7 8 3 8 7 10 3 14 6 12+ 10 8 5



ARS RESEARCH AB
P0889 - L SS-kommittén

Bas: Samtliga

12. Nagra fragor om mat och matvanor

12a Ater du sjalv i din lagenhet?

Ja

Ja, alltid

Ja, oftast

Nej, inte alltid
Nej, aldrig

Nej

Ej aktuellt

Ej svar

12b Lagas maten du ater i din l&genhet?

Ja

Ja, alltid

Ja, oftast
N?QTAEnte alltid

Ngdy aldrig
Ne

Ej aktuellt
Ej svar

Kvi-
12c  Far du valja vilken mat du vill ata?

Ja

Ja, alltid

Ja, oftast

Nej, inte alltid
Nej, aldrig

Nej

Ej aktuellt

Ej svar

691

Vertikal procent

2 Jun 2008
ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga

Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet
381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111
61 58 82+ 68+ 60 47- 48 83+ 63 48- 57 58 68
29 26 52+ 32 27 23 17 67+ 29 20- 28 26 36
31 31 30 36 33 24- 31 17- 34 28 29 32 32
19 21 9 16 20 25 28 10 20 21 15 23 17
14 17 6 12 16 20 21 2- 14 21+ 22+ 12 12
33 38 15- 28- 36 45+ 48 12- 34 42+ 37 35 29
4 2 2 3 7+ 3 2- 8+ 4 4 2
2 2 3 3 2 2 5 2 > 2 3 2
49 50 76+ 61+ 49 37- 28- 69+ 51 42~ 48 49 55
29 27 58+ 34 29 18- 7- 50+ 31 17- 30 26 31
20 22 18 27 20 18 21 19 20 25 17 23 24
15 15 12 8- 16 18 24 10 17 11 9- 17 20
29 29 12- 24 29 34 41 14- 27 37+ 36+ 27 18-
44 44 24- 33- 46 53+ 66+ 24- 44 48 45 44 38
5 3 3 3 8+ 7 3 8+ 4 4 5
> 3 3 2 3 7 5 1 3 3 2
59 58 79+ 69+ 56  49- 48 83+ 68+ 31- 52- 59 69+
33 34 61+ 44+ 31 24- 7- 69+ 39+ 12- 29 36 36
26 24 18 25 25 24 41+ 14 29 19- 22 24 33+
20 21 15 16 24 21 21 5- 19 27+ 22 21 12-
10 9 3 9 8 13 14 5 7- 17+ 13 8 9
30 30 18 24 32 34 34 10- 26 44+ 35 28 21-
10 8 3 3- 10 14+ 17 2 5- 21+ 10 9 7
2 3 3 2 4 5 2 3 3 3 3



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

12. Nagra fragor om mat och matvanor

12d Kan du bjuda hem familj och vanner pa middag?

Ja 57 57 57 82+ 71+ 55 46- 41 86+ 64+ 37- 51 59 62
Ja, alltid 40 39 40 58+ 55+ 35 31- 24 67+ 44  26- 38 43 38
Ja, oftast 17 18 17 24 16 19 15 17 19 20  11- 13 16 24+
Nej, inte alltid 6 7 8 7 6 7 7 5
Nej. aldrig 11 12 20 6 8 23 {2 {4 7 9 15 13 10 9
Nej 18 19 16 6 17 18 18 21 7 16 21 20 17 14
Ej aktuellt 22 22 24 12 10- 26 31+ 38+ 2- 18- 39+ 26 21 21
Ej svar 3 3 3 2 5 5 3 3 3
2 2 3

TOTAL

KON—
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Bas: Samtliga

13. Nagra fragor om stadning.

13a Stadar du sjalv din lagenhet?

Ja

Ja, alltid

Ja, oftast

Nej, inte alltid
Nej, aldrig

Nej

Ej aktuellt

Ej svar

691

Vertikal procent

13b Bestéammer du sjalv hur ofta din lagenhet ska stadas?

Ja

Ja, alltid

Ja, oftast
Nej~,dante alltid
NGRTA Idrig

Ne

ey
Ej aktuellt
Ej svar

Kvi-

2 Jun 2008
ALDER BESVARATS BOSTADSORT
26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet
381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111
36 37 48 58+ 35 19- 10- 74+ 42+ 16- 37 36 41
19 16 24 28+ 15 9- 7 64+ 18 5- 17 18 17
18 22 24 29+ 20 10- 3- 10 24+ 11- 19 18 24
25 26 33 21 24 28 41+ 14 28 21 27 23 27
31 31 15- 17- 34 45+ 34 12- 25- 50+ 27 35 26
57 57 48 38- 59 73+ 76+ 26- 53 70+ 55 58 53
O
2 1 1 7+
30- 41+ 58+ 50+ 30 23- 28 86+ 41+ 9- 35 33 39
13 21+ 27 25+ 14 8- 14 67+ 17 4- 17 17 14
17 20 30 25+ 16 15 14 19 24+ 5- 19 16 25
22 15 9 20 20 17 14 12 21 13 17 19 21
35 34 21 21- 39 45+ 38 2- 30 51+ 33 37 28
56 49 30- 41- 59+ 61+ 52 14- 51 64+ 50 56 49
12 8 9 8 9 14 14 - 6- 25+ 12 9 11
2 5 3 5 5 5 7 2 1 3 2 2



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

14. Frégor om din fritid och vad du gor da.

14a Kan du ga ut nar du vill?

Ja 59 62 56 79+ 68+ 55 50- 69 100+ 68+ 30- 56 58 70+
Ja, alltid 41 42 39 73+ 49+ 35 34 45 95+ 47+  14- 41 39 46
Ja, oftast 18 20 17 6 19 20 17 24 5- 22 15 15 18 24
Nej, inte alltid 15 14 16 6 13 16 17 14 - 15 18 13 16 14
Nej, aldrig 14 14 15 12 9 18 16 7 - 10- 27+ 15 15 11
Nej 29 28 31 18 22- 34 32 21 - 24- 45+ 28 30 25
Ej aktuellt 9 8 11 3 7 9 14+ 10 - 5- 22+ 13+ 9 4-
Ej svar 3 2 3 2 5 3 2 3 2 3 1

14b Kan du sjalv valja vad du ska gora pa din fritid?

Ja 56 56 57 73 68+ 54 46- 55 100+ 64+  29- 57 54 65
Ja, alltid 31 29 32 64+ 40+ 25- 24 24 90+ 34 8- 29 30 35
Ja, oftast 26 27 25 9- 28 29 23 31 10- 30 21 27 24 30
Negr inte alltid 19 20 18 8 17 21 17 17 - 21 20 14 22 17
N Idrig 10 10 10 6 7 10 14+ 3 - 7- 19+ 11 9 9
Nej 29 30 28 24 24 32 32 21 - 27 39+ 25 31 26
Ej aktuellt 12 12 12 3 6- 12 18+ 24+ - 7- 28+ 16 11 8
Ej svar 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 1

Kvi-
14c Avstar du fran att gora saker pa din fritid, for att du inte far stod och service?

Ja 19 18 20 15 17 20 18 14 20 20 15 21 17 15
Ja, alltid 4 4 6 12+ 4 3 6 4 2
Ja, oftast 14 14 %5 o %1 % %7 14 17 16 12 15 14 14
Nej, inte alltid 26 27 24 21 27 27 23 28 10- 28 23 22 28 24
Nej. aldrig 32 31 33 42 38 28 31 31 36 37+ 17- 29 32 38
Nej 58 58 58 64 65+ 56 53 59 45 66+ 40-  51- 61 62
Ej aktuellt 19 20 18 18 16 18 23 28 19  11- 38+ 25+ 15 18
Ej svar 5 5 3 6 6 7 4 6 5

4 3 3 7



Vertikal procent
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P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

15. Vad tycker du om ditt boende allt sammantaget?

4-5) Bra 86 86 86 82 8 89 83 97 76 88 80- 81- 88 91
5} Mvcket b 53 53 53 55 52 50 57 66 57 56 44— 51 53 58
) Mycket bra 33 33 33 27 33 39+ 25- 31 19 32 36 30 35 33
4) Ganska bra . 5 5 4 6 6 10 7 5 1-
3) Varken bra eller daligt 6 9 6 6
2 > 2 6 4 1 2 5 > > 2 2 3
2)\G dalj 1 1 3 1 1 5 3+ 1
112)ﬂ8§|?§§t85|%t 3 24 3 39 74 2 2 10+ 23 13 5 3 3
Ej svar 5 5 5 4 4 9+ 3 5 3- 11+ 7 5 5
16. Har kan du skriva synpunkter du har pa ditt boende.
Angett svar 24 22 27 33 28 24 20 10 33 23 25 28 22 23
Ej svar 76 78 73 67 72 76 80 90 67 7 75 72 78 7
17. Deltar du i daglig verksamhet?
J oTA 88 87 91 94 89 92 88 55- 76- 92+ 84- 90 87 88
N hen Jjag skulle vilja 1 1 5 2 1 1 5+ 1 1 2 1
Nej 8 10 5 6 6 6 8 38+ 12 5 12+ 4 9 9
Ej svar 3 5 3 4 2 3 7 7 5 3 4 3 3

Kvi-
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P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008
ALDER BESVARATS BOSTADSORT
26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet
Bas: Deltar i daglig verksamhet 610 333 271 31 160 240 153 16 32 422 169 201 305 98
18. Har foljer fragor om din dagliga verksamhet.
18a Ar du nojd med din dagliga verksamhet?
Ja 83 85 82 84 83 88 76- 100 84 86 78 85 81 86
Ja alltid 36 37 36 32 39 36 36 38 53+ 40 24- 36 36 38
Ja oftast 47 48 46 52 44 51 41 63 31 45 54 48 46 48
Nej, inte alltid 10 7 14+ 16 14 8 10 13 11 7 7 12 12
Nej, aldrig 0 0 1 3+ 1+
Nej 11 8 14+ 16 14 8 10 16 11 7 7 12 13
Ej aktuellt 3 5 1 1 3 6 1- 10+ 5 3 1
Ej svar 3 3 3 2 1 7+ 2 5 3 4
18b Har du samma personal i ditt boende som pd din dagliga verksamhet?
Ja 9 9 8 6 9 10 8 6 9 7 14+ 7 10 9
Ja alltid 5 5 5 3 3 7 4 6 9 a 7 4 6 3
Ja oftast 4 5 3 3 6 3 4 3 7+ 3 3 6
Nej,,inte alltid 5 4 4 4 6 25+ 4 7 2
N Idrig 82 & 8 % 85 83 80 69 9 87+ %2 85 78 86
Nej 87 86 88 84 89 87 86 94 81 91+  80- 89 86 88
Ej aktuellt 2 3 1 9+ 1 3 2 3 2
= 1 10+ 2 3
Ej svar 2 1 3 1 5 3 1 3 1 2 1
Kvi- _ _ _
18c Har du din dagliga verksamhet i samma hus som du bor?
Ja 2 2 3 3 5 1 3 6 1 4+ 2 2 1
Ja alltid 1 2 1 3 1 1 3 3 0 4+ 2 1 1
Ja oftast 0 1 1 0 3+ 0 1 1
Nej, inte alltid 3 3 3 13+ 2 6+ 2 4 1
Nej. aldrig 90 91 88 87 81 8 8o 81 81 93 84 91 87 97+
Nej 92 94 90 90 93 93 92 94 81- 94 90 93 90 98+
Ej aktuellt 4 3 4 6 4 4 2 6 9 3 4 3 5 1
Ej svar 2 1 3 1 2 4 3 5 5 2 3
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ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Deltar i daglig verksamhet 610 333 271 31 160 240 153 16 32 422 169 201 305 98

18. Har foljer fragor om din dagliga verksamhet.

18d Vet personalen pd din dagliga verksamhet vad du behoéver hjalp med?

Ja 89 89 88 87 86 88 90 100 63- 89 91 91 88 89
Ja alltid 52 51 54 48 51 50 59 44 38 52 55 54 54 45
Ja oftast 36 38 34 39 36 38 31 56 25 37 36 36 34 44
Nej, inte alltid 5 5 5 3 5 7 a 16+ 6 2 3 6 6
Nej, aldrig 2 2 a 6 2 > 1 13+ 2 1 2 3 2
Nej 8 7 8 10 9 9 5 28+ 8 4- 5 9 8
Ej aktuellt 2 3 1 3 3 3 1 9+ 1 3 3 2 3
Ej svar 2 1 2 1 1 4+ 1 2 1 2
18e Kan du paverka din dagliga verksamhet?
Ja 36 34 37 29 45+ 35 29 25 47 42+  16- 39 33 40
Ja alltid 10 9 12 10 11 10 11 28+ 12 5- 11 10 11
Ja oftast 25 25 25 19 34+ 25 18- 25 19 31+  11- 28 23 29
Nejr dnte alltid 34 37 30 35 26- 36 37 38 22 34 35 30 34 39
N Idrig 17 16 18 19 19 16 16 19 22 14 24+ 14 20 13
Nej 51 53 48 55 45 53 54 56 44 48 59+ 44 54 52
Ej aktuellt 10 10 11 13 8 10 11 19 6 7- 20+ 13 9 7
EjJ svar 3 > 4 3 2 2 7+ 3 5 5 3 4 1
Kvi- . ; _
18t Har du sjélv valt vilken daglig verksamhet du har?
Ja 37 34 39 42 48+ 36 26- 31 59+ 44+ 14- 39 35 38
Ja alltid 21 19 23 19 32+ 18 15 13 50+ 25+ 5- 23 22 15
Ja oftast 16 15 16 23 16 18 11 19 9 18 9- 16 13 22
Nej, inte alltid 17 20 14 23 14 15 18 31 13 17 17 13 17 23
Nej, aldrig 27 27 28 23 24 28 31 25 19 25 36+ 26 28 26
Nej 44 46 42 45 38 44 49 56 31 41 52+ 39 46 49
Ej aktuellt 15 17 13 13 12 17 18 13 6 11- 28+ 19 14 11
Ej svar 4 6 3 4 7+ 3 3 5 2



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB
P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008
ALDER BESVARATS BOSTADSORT
26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet
Bas: Deltar i daglig verksamhet 610 333 271 31 160 240 153 16 32 422 169 201 305 98
18. Har foljer fragor om din dagliga verksamhet.
18g Kan du paverka vem som ger dig stod och service under tiden pd din dagliga verksamhet?
Ja 26 23 30 26 36+ 23 21 19 44+ 31+ 9- 32 22 31
Ja alltid 9 7 11 1 11 31+ 10 2- 9 9 8
Ja oftast 18 16 19 133 25+ {6 82 &3 13 21+ 8 22 13- 22
Nej, inte alltid 28 32 24 23 23 33 25 38 16 28 30 28 29 27
Nej, aldrig 30 29 31 32 29 28 3 31 28 30 31 22- 33 32
Nej 58 62 54 55 52 61 60 69 44 58 62 50- 63 58
Ej aktuellt 12 13 11 19 10 12 13 13 9 8- 24+ 15 11 9
EjJ svar 3 3 4 3 3 6 3 3 5 3 4 2
19. Har du dagar da du ar hemma for att till exempel stada, tvatta och skota
Ja . 49 46 52 48 39- 54 49 69 53 50 47 29- 62+ 45
fdéjt hem, sa kallade hemmadagar? 49 52 44 52 60+ 43 45 31 47 47 49 67+ 35- 52
Ejo§xer 3 2 4 1 3 6+ 3 4 3 2 3
-



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Deltar i daglig verksamhet 610 333 271 31 160 240 153 16 32 422 169 201 305 98

20. Skulle du hellre vilja vara pd en annan daglig verksamhet &n den du &ar pd?

Ja 14 13 16 13 21+ 12 10 13 25 17 5- 10 17 14
Nej 78 77 78 84 74 80 76 88 75 78 77 81 75 81
Ej svar 8 10 6 3 4 8 14+ 5- 18+ 9 9 5

21. Bedomer du att du med ratt stodinsats skulle kunna arbeta pad en annan

Ja ) i 20 20 20 35+ 33+ 18 8- 13 47+ 24 4- 20 19 27
Repetsplats &n daglig verksamhet? 73 73 73 65 59- 76 84+ 88 53- 70 87+ 71 75 71
Ej svar 7 7 7 9 6 8 6 9 9 7 2

22. Skulle du hellre vilja arbeta pd en annan arbetsplats an p& daglig

Ja 17 18 16 39+ 28+ 15 6- 6 41+ 20 5- 17 17 21

Nefksamhet? 73 72 75 58 64- 75 80 94 59 72 80+ 73 72 73

EfoSXRr 10 10 9 3 8 9 14+ 8 15+ 10 11 5
O

23. Har kan du skriva synpunkter du har pa din dagliga verksamhet.
Angett svar 25 23 27 26 29 22 26 13 44+ 25 23 22 27 28
Egygvar 75 77 73 74 71 78 74 88 56- 75 77 78 73 72




Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

24. Har det under de senaste 12 manaderna hant att du har haft svart att klara

Ja ) 10 14 19+ 10 7 8 11 9
Naga lopande utgifter, t.ex. mat, hyra, rakningay8 190 90 133 68 92 8 86 71 68 76 71 68 76
Vet ej/Kan ej bedoma 17 16 18 9o 17 16 21 14 10 19 14 17 17 14
Ej svar 4 3 3 6 > 3 a 3 3 4 4 1

25. Blir det nagra pengar Over av dina inkomster, efter att du har betalat

Ja i 61 62 60 55 64 61 58 62 79+ 57 66 62 59 68
fépa lopande utgifter? 19 19 19 30 16 19 19 21 10 20 19 19 19 17
Vet ej/Kan ej bedoma 18 16 19 12 17 17 20 17 12 21 13 17 18 14
Ej svar 3 3 1 3 5 3 5 3 2 2 4 1

26. Skulle du klara att skaffa 14 000.- kronor pd en vecka, om du plotsligt

JEEEAL 44 45 43 33 34- 48 49 55 24- 40 59+ 47 42 46
8 € hamna 1 en ofdrutsedd situation? 27 29 26 36 37+ 22 25 17 43+ 29 21 24 28 32
Vet ej/Kan ej beddma 26 24 28 27 28 27 23 24 33 29 17- 27 25 21
Ej svar 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 2 4 2

Kvi-
27. Har kan du skriva synpunkter och tankar du har kring din ekonomi.

Angett svar 22 21 23 27 26 19 21 28 31 22 21 21 24 18
Ej svar 78 79 77 73 74 81 79 72 69 78 79 79 76 82



Vertikal procent
ARS RESEARCH AB

P0889 - L SS-kommittén 2 Jun 2008

ALDER BESVARATS BOSTADSORT

26- 36- 51- Med Av Stor- Ovriga Ovriga
Man nna -25 35 50 65 66+ Sjalv hjalp annan stad stader landet

Bas: Samtliga 691 381 299 33 180 262 173 29 42 459 202 223 351 111

28. Hur gammal ar du?

5 5 100+ 14+ 4 4 4 5 6
26 _- 35 ar 26 %9 - 100+ ~ " 31+ 13- 29 25 23
3622 8b ar s 24 37 - - - - 38 38 43 41 35 41
51 - 65 ar 25 496 25 - 2100+ q0p0+ - 2920 22 36+ 22 28 23
66 -  Ar 4, 4 - - -100+ c 4 1- 5 6
Medelalder 43.5 43%8 43.1 23.8 30.8 42.7 57.3 69.9 3720 42°7 4678 42.1 44.3 43.8
Ej svar 2 1- 1 - 5 1- 1 2 2 1
29. Ar du man eller kvinna?

Man 55 100+ - 61 51 58 57 59 48 54 60 56 54 59
Kvinna 43 - 100+ 39 48 42 43 41 52 45 39 42 45 41
Ej svar 2 - - 1 - 1 1 1 2 1 1

30. Har du besvarat formularet sjalv eller har du fatt hjalp av nagon?

H $ §jélv 6 7 18+ 9 5 3 3 100+ 1- 5 5
Mg NJalp av anhérig 20 P9 21 21 32+ 21  9- 7 2- 30+ 2- 9 20 14
Med hjalp av god man 30 30 29 24 34 27 27 45 2- 45+ 4- 30 27 34
Med hjalp av personal 28 26 32 27 27 29 31 28 7- 42+ 1- 21- 30 35
Enbart av anhorig 8 8 7 9 6 10 7 1- 26+ 8 8 5
Enbart av god man 19 22 16 18 10- 20 27+ 21 - 2- 65+ 23 18 14
Epbgrt personal 6 6 5 1- 6 12+ 7 1- 20+ 6 6 6
Ej svar 1 1 - 2 1 1
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Enkatundersdkning bland kommuner om
insatser enligt socialtjanstlagen for personer
med psykiska funktionsnedsattningar

1 Inledning

Undersokningen har genomférts av ARS Research AB pd uppdrag
av LSS-kommittén. Syftet har varit att f8 en férdjupad bild av
kommunernas insatser enligt socialtjinstlagen (SoL) fér personer
med psykiska funktionsnedsittningar.

Undersékningen har genomférts som en representativ urvals-
undersokning. Av Sveriges 290 kommuner har 100 slumpvis
utvalda ingdtt 1 undersékningen. LSS-kommittén har svarat for
urval och adressuppgifter till kommunerna.

LSS-kommitténs sekretariat och ARS har utarbetat ett frige-
formulir utifrdn LSS-kommitténs énskemal om vad man énskar 3
belyst genom undersdkningen. Frigeformuliret omfattar frigor
om SoL-insatser fér personer med psykiska funktionsnedsitt-
ningar.

Efter att frigeformuliret faststillts paborjades filtarbetet.
Undersékningen genomférdes som en postal enkit med ett utskick
foljt av tre pdminnelser. Det forsta utskicket omfattade frigefor-
mulir, forfrankerat svarskuvert samt ett introduktionsbrev frin
LSS-kommittén som foérklarar undersokningens syfte. Den férsta
piminnelsen bestod av ett pdminnelsekort. Den andra och tredje
pidminnelsen bestod av ett komplett utskick med foljebrev frin
ARS, frigeformulir och férfrankerat svarskuvert.

ARS har administrerat utskick, insamling och databearbetning
av enkiterna.

Undersékningen genomférdes under perioden 8 januari till och
med den 28 februari 2008. Enstaka frigeformulir kom édven in efter
filtarbetsperiodens avslut.
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SOU 2008:77

Filtarbetet har givit foljande resultat och svarsfrekvens:

Bruttourval 100
A-bortfall -
Nettourval 100
B-bortfall 31
varav

Végrare (Ej tid, omorganisation) 3
Ej insanda formular 28
Inkomna och databearbetade formular 69
Inkomna efter databearbetning 2
Svarsfrekvens 71 procent
2 Resultat i sammanfattning

For personer med psykiska funktionsnedsittningar ir stéd for
boende i ordinirt boende den form av stéd enligt SoL som ir vanli-
gast bland kommunerna. I den genomsnittliga kommunen har
nistan 35 personer beviljats denna form av stéd enligt SoL. Aven
sirskilt boende enligt SoL ir relativt vanligt f6rekommande. I den
genomsnittliga kommunen dr nira pd tio personer med psykiska
funktionsnedsittningar beviljade denna typ av stéd enligt SoL.

Det finns en vil etablerad uppfattning, bland kommunerna att
antalet personer med psykiska funktionsnedsittningar har 6kat de
senaste dren. 77 procent av Sveriges kommuner anser att antalet
personer med psykiska funktionsnedsittningar som beviljats st6d 1
ordinirt boende har ¢kat sedan 1 januari 2005 medan 13 procent
anser att utvecklingen har varit oférindrad. Andelen kommuner
som anser att antalet personer med psykiska funktionsnedsitt-
ningar har minskat inom nigon av de olika SoL-insatserna ir liten,
som mest 3 procent.

Hilften av kommunerna har inte tagit fram ndgon framtidspro-
gnos for antalet personer med psykiska funktionsnedsittningar
medan 29 procent svarar att de har en sddan prognos. Nistan samt-
liga kommuner, som svarar att de har en prognos, bedémer att
antalet personer med psykiska funktionsnedsittningar kommer att
oka. Bland de kommuner som har gjort en prognos och som tror
att antalet personer med psykiska funktionsnedsittningar kommer
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att oka, har flertalet gjort eller planerar att gora nigonting for att
mota de framtida 6kade behoven.

Nira 80 procent av kommunerna bedriver dppen sysselsitt-
ningsverksamhet fér personer med psykiska funktionsnedsitt-
ningar 1 form av en trifflokal. I 30 procent av kommunerna kan
personer med psykiska funktionsnedsittningar erbjudas dagverk-
samhet av ndgon annan utférare in kommunen. I cirka 80 procent
av kommunerna behover den enskilde inte betala ndgot for att delta
1 8ppna sysselsittningsitgirder.

Nira hilften (46 procent) av kommunerna anser att mélgruppen
for sysselsittningsverksamheten har forindrats sedan den 1 januari
2005 medan 39 procent svarar att mélgruppen inte har férindrats
under denna tidsperiod. Bland de kommuner som anser att maél-
gruppen har férindrats ir uppfattningen om vad som har férind-
rats relativt entydig. En stor del anser att mlgruppen har blivit allt
yngre och att den till allt stérre del kommit att innefatta personer
med neuropsykiatriska diagnoser som Aspergers syndrom och
ADHD. En stor del av kommunerna anser dven att s.k. dubbeldia-
gnoser har blivit allt vanligare hos milgruppen.
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7 Mar 2008
ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR

Bas: Samtliga 70 70

1. Hur ménga personer med psykiska funktionshinder har foéljande insatser fréan
kommunen med stdéd av Socialtjanstlagen, SolL? Svar 1 antal personer Tor var
och en av 1nsatserna.

a. Stod for boende i1 ordinart boende t.ex. i form av

0] 1% 1
1- 5 4% 3
6 - 10 10% 7
11 - 25 37% 26
26 - 41% 29
Median 24.5 24.5
Medelantal personer 34.5 34.5
Ej svar 6% 4
b. Boende i forsokslagenhet/ traningslagenhet
0] 10% 7
1- 5 11% 8
6 - 10 6% 4
11 - 25 3% 2
26 -
Median 0.9 0.9
Medelantal personer 3.8 3.8
Ej svar 70% 49
c. Bostad med sarskild service
0 20% 14
1- 5 30% 21
6 - 10 14% 10
11 - 25 14% 10
26 - 10% 7
Median 4.3 4.3
Medelantal personer 9.5 9.5
Ej svar 11% 8
d. Hem for vard eller boende (HVB)
0 21% 15
1- 5 24% 17
6 - 10 10% 7
11 - 25 6% 4
26 - 6% 4
Median 0.9 0.9
Medelantal personer 6.6 6.6
Ej svar 33% 23



ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

Bas: Samtliga

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR
70 70

7 Mar 2008

1. Hur manga personer med psykiska funktionshinder har foljande insatser fran
~  kommunen med stdéd av Socialtjanstlagen, SolL? Svar i antal personer for var
och en av insatserna.
e. bistandsbeslutad verksamhet i trafflokal etc.
0 26% 18
1- 5 9% 6
6 - 10 10% 7
11 - 25 11% 8
26 - 7% 5
Median 3.0 3.0
Medelantal personer 9.0 9.0
Ej svar 37% 26

f. bisténdsbeslutad

verksamhet i1 form av produktion av varor eller tjanster.

0

1- 5

6 - 10

11 - 25
26 -
Median
Medelantal personer
Ej svar

g. bistandsbeslutad

33% 23
6% 4
4% 3

10% 7
7% 5

10.9 10.9

40% 28

verksamhet i form av strukturerad verksamhet med

rehabiliteringsplan

Tor deltagaren

0
1- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median
Medelantal personer

Ej svar

30%

10%

1%

4%

14%
0.5
14.0

40%
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ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

Bas: Samtliga

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR
70 70

7 Mar 2008

1. Hur ménga personer med psykiska funktionshinder har foljande insatser fréan

kommunen med stdd av Socialtjadnstlagen, SoL? Svar 1 antal personer for var

och en av 1nsatserna.

h. bistandsbeslutad verksamhet i form av strukturerad verksamhet med

rehabilirteringsplaner och inriktning mot arbete

0
1- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

i. Kontaktperson

0
1- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

J- Ledsagning

0
1- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

33%
10%
1%
4%

2.2
51%

24%
27%
3%
6%

0.5
3.0
40%
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ARS RESEARCH AB
P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR

Bas: Samtliga 70 70

2. Har antalet personer med psykiska funktionshinder, som har nedanstaende

~  stod med stod av Socialtjanstlagen, SoL okat ellTer minskat sedan
2005-01-017

7 Mar 2008

a. Stod for boende 1 ordindrt boende t.ex. 1 form av boendestdd eller hemtjanst

Okat 7% 54
Oforandrat 13% 9
Minskat 3% 2
Vet ej 6% 4
Ej svar 1% 1

b. Boende i1 forsotkslagenhet/ tréaningslagenhet

Okat 26% 18
Ofdrandrat 30% 21
Minskat 3% 2
Vet ej 31% 22
Ej svar 10% 7

c. Bostad med sarskild service

Okat 47% 33
Ofdrandrat 33% 23
Minskat 3% 2
Vet ej 11% 8
Ej svar 6% 4

d. Hem for vard eller boende (HVB)

Okat 20% 14
Ofdrandrat 37% 26
Minskat 3% 2
Vet ej 29% 20
Ej svar 11% 8

e. bistandsbeslutad verksamhet i trafflokal etc.

Okat 33% 23
Ofdrandrat 40% 28
Minskat 1% 1
Vet ej 16% 11

Ej svar 10% 7



ARS RESEARCH AB
P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR

Bas: Samtliga 70 70

2. Har antalet personer med psykiska funktionshinder, som har nedanstdende
stéd med stéd av Socialtjanstlagen, SolL 6kat eller minskat sedan
2005-01-017

f. bistandsbeslutad verksamhet i form av produktion av varor eller tjanster.

7 Mar 2008

Okat 16% 11
Oforandrat 41% 29
Minskat 1% 1
Vet ej 24% 17
Ej svar 17% 12

g. bistandsbeslutad verksamhet i form av strukturerad verksamhet med
rehabiliteringsplan T6r deltagaren

Okat 20% 14
Ofdrandrat 37% 26
Minskat 1% 1
Vet ej 27% 19
Ej svar 14% 10

h. bistandsbeslutad verksamhet i form av strukturerad verksamhet med
rehabiliteringsplaner och inriktning mot arbete

Okat 13% 9
Ofdrandrat 36% 25
Minskat

Vet ej 29% 20
Ej svar 23% 16

i. Kontaktperson

Okat 49% 34
Ofdrandrat 34% 24
Minskat 1% 1
Vet ej 11% 8
Ej svar 4% 3

J- Ledsagning

Okat 16% 11
Ooforandrat 49% 34
Minskat 3% 2
Vet ej 23% 16

Ej svar 10% 7



ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

Bas: Samtliga

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR
70 70

7 Mar 2008

3. Hur manga personer med psykiska funktionshinder har foljande insatser fran

kommunen med stéd av LSS?

a. Bitrade av personlig assistent

Personkrets 1:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 2:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 3:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

34%

3%
3%
1%

1.5
59%

33%
3%

0.1
64%

40%
20%
1%
6%

1.6
33%

24

P NN

0.1
45

28
14

1.6
23



ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

Bas: Samtliga

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR
70 70

7 Mar 2008

3. Hur ménga personer med psykiska funktionshinder har foljande insatser fréan

kommunen med stéd av LSS?

b. Ledsagarservice

Personkrets 1:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 2:

0

1- 2

3- 5

6 - 10

11 - 25
26 -

Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 3:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

27%
7%
6%
4%
3%

2.2
53%

34%
4%

NwWwhAOIO

0.1
43



ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

Bas: Samtliga

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR
70 70

7 Mar 2008

3. Hur ménga personer med psykiska funktionshinder har foljande insatser fréan

kommunen med stéd av LSS?

c. Kontaktperson

Personkrets 1:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 2:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 3:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

0.3
64%

20%
27%
13%
9%
1%
1%
0.8
2.8
29%
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ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

Bas: Samtliga

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR
70 70

7 Mar 2008

3. Hur manga personer med psykiska funktionshinder har foljande insatser fran

kommunen med stéd av LSS?

d. Avlésarservice 1 hemmet

Personkrets 1:

0

1- 2

3- 5

6 - 10

11 - 25
26 -

Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 2:

0
1- 2
3- 65
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 3:

0

1- 2

3- 5

6 - 10

11 - 25
26 -

Median

Medelantal personer
Ej svar

34%
6%
1%
1%

0.5
57%

37%

0.0
63%

44%
6%

0.1
50%

0.0
44

0.1
35



ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

Bas: Samtliga

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR
70 70

7 Mar 2008

3. Hur ménga personer med psykiska funktionshinder har foljande insatser fréan

kommunen med stéd av LSS?

e. Bostad med sarskild service,

Personkrets 1:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 2:

0
1- 2
3- 5
6 - 10
11 - 25
26 -
Median

Medelantal personer
Ej svar

Personkrets 3:

0
1- 2
3 -5
6 - 10
11 - 25

26 -

Medelantal personer
Ej svar

17%
19%
6%
6%
4%

0.6
A47%

27%
10%
1%

0.5
61%

20%
14%
11%
9%
7%
6%
1.8
7.8
33%



7 Mar 2008
ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR

Bas: Samtliga 70 70

4. Hur ménga personer med psykiska funktionshinder i kommunen, har beviljats
personlig assistans enligt LASS?

a. Personkrets 1:

0 50% 35
1- 5 6% 4
6 - 10
11 - 25 3% 2
26 -
Median
Medelantal personer 0.9 0.9
Ej svar 41% 29

b. Personkrets 2:

0] 50% 35

1- 5

6 - 10 1% 1
11 - 25
26 -
Median
Medelantal personer 0.2 0.2
Ej svar 49% 34

c. Personkrets 3:

0 54% 38
1- 5 17% 12
6 - 10
11 - 25 3% 2
26 - 1% 1
Median
Medelantal personer 2.0 2.0

Ej svar 24% 17
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ANDEL ANTAL
SVAR SVAR

Bas: Samtliga 70 70

5. Har antalet personer med psykiska funktionshinder i kommunen, som har
nedanstaende stdéd enligt LSS, 6kat eller minskat sedan 2005-01-017?

a. Bitrade av personlig assistent

Okat 10% 7
Ofdrandrat 60% 42
Minskat 1% 1
Vet ej 16% 11
Ej svar 13% 9

b. Ledsagarservice

Okat 23% 16
Ofbrandrat 47% 33
Minskat 4% 3
Vet ej 14% 10
Ej svar 11% 8

c. Kontaktperson

Okat 31% 22
Ofdrandrat 39% 27
Minskat 4% 3
Vet ej 17% 12
Ej svar 9% 6

d. Avlésarservice 1 hemmet

Okat 9% 6
Ofdrandrat 57% 40
Minskat 3% 2
Vet ej 19% 13
Ej svar 13% 9

e. Bostad med sarskild service, LSS

Okat 30% 21
Ooforandrat 40% 28
Minskat 1% 1
Vet ej 16% 11

Ej svar 13% 9



ARS RESEARCH AB

P0928, Kommunernas stod till personer med psykiska funktionshinder

ANDEL ANTAL
SVAR SVAR
Bas: Samtliga 70 70

6. Har er kommun ndgon prognos for utvecklingen

av antalet personer med

psykiska funktionshinder de ndrmaste aren?

Ja 29%
Nej 50%
Vet ej 13%
Ej svar 9%
Bas: Har prognos 20

7. Vad visar prognosen

Har angett nagot 90%
Ej svar 10%

7 Mar 2008

8. Om prognosen visar pd ett okat antal personer med psykiska funktionshinder

har kommunen nagon strategi Tor att m6ta den prognostiserade utvecklingen?

Har angett nagot 90%
Ej svar 10%
Bas: Samtliga 70

18
2

70

9. Uppskattningsvis hur manga personer med psykiska funktionshinder deltar i

kommunens Oppna dagverksamhet per vecka?

0 3%
1- 5 3%
6 - 10 13%
11 - 25 33%
26 - 26%
Median 18.0
Medelantal personer 33.2
Vet ej 13%
Ej svar 10%

ONN

10. Hur manga personer med psykiska funktionshinder i er kommun, uppskattar ni

skulle vara berattigade till daglig verksamhet enligt LSS, om personer med

psykiska funktionshinder 1 personkrets 3 hade ratt till daglig verksamhet?

0 1%

1- 5 20%
6 - 10 13%
11 - 25 16%

26 - 17%
Median 9.9
Medelantal personer 21.1

Vet ej 27%

Ej svar 6%

14
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Bas: Samtliga 70 70

11. Bedriver kommunen ndgon/nagra annan sysselsattningsverksamhet -er enligt
SoL, &n dagverksamhet sarskilt avsedd To6r personer med psykiska

funktionshinder?
Ja 43% 30
Nej 56% 39
Vet ej
Ej svar 1% 1
Bas: Bedriver 30 30

12. Ge garna en kort beskrivning.

Har angett nagot 97% 29
Ej svar 3% 1
Bas: Samtliga 70 70

13. Kan personer, med bistdndsbeslut om dagverksamhet, fa den av nagon annan
utférare an kommunen?

Ja 30% 21
Nej 53% 37
Vet ej 11% 8
Ej svar 6% 4

14. Bedriver kommunen nagon Oppen verksamhet for sysselsattningsverksamhet for
personer med psykiska funktionshinder 1 form av en trafflokal?

Ja 79% 55
Nej 21% 15
Vet ej

15. Bedriver kommunen ndgon Oppen verksamhet for sysselsattningsverksamhet for
personer med psykiska funktionshinder 1 form av strukturerad verksamhet
med produktion av varor eller tjanster?

Ja 39% 27
Nej 57% 40
Vet ej 4% 3
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16. Vad ar kommunens kostnad for bistandsbeslutad sysselsattningsverksamhet i

form av trafflokal?

0] 14%

1 - 10000 3%
10001 - 100000 9%
100001 - 3%
Median 1523
Medelantal kronor/ deltagare/ ar 116601

Vet ej 40%

Ej svar 31%

10

2

6

2

1523
116601
28

22

17. Vad ar kommunens kostnad for bistandsbeslutad sysselsattningsverksamhet i

form av verksamhet med produktion av varor och tjanster?

0 11%

1 - 10000 1%
10001 - 100000 14%
100001 - 3%
Median 16427
Medelantal kronor/ deltagare/ ar 42630

Vet ej 36%

Ej svar 34%

18. Vad ar kommunens kostnad for bistandsbeslutad sysselsattningsverksamhet i

form av strukturerad verksamhet med rehabiliteringsplan T6r deltagarna?

0 13%

1 - 10000 1%

10001 - 100000 11%

100001 - 6%
Median 16250
Medelantal kronor/ deltagare/ ar 168936

Vet ej 41%

Ej svar 27%

9
1
8

4
16250
168936
29

19
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19. Vad ar kommunens kostnad for bistandsbeslutad sysselsattningsverksamhet i
form av strukturerad verksamhet med rehabilTiteringsplaner och 1nriktning

pa arbete?

0 11% 8
1 - 10000 1% 1
10001 - 100000 3% 2
100001 - 3% 2
Median
Medelantal kronor/ deltagare/ ar 55192 55192
Vet ej 46% 32
Ej svar 36% 25

20. Vad ar kommunens kostnad

for bistandsbeslutad sysselsattningsverksamhet i

form av Oppen verksamhet

1 form av trafflokaler?

0] 10% 7

1 - 10000 1% 1
10001 - 100000 9% 6
100001 - 3% 2
Median 8330 8330
Medelantal kronor/ deltagare/ ar 87119 87119
Vet ej 44% 31
Ej svar 33% 23

21. Vad ar kommunens kostnad

for bistandsbeslutad sysselsattningsverksamhet i

form av Oppen verksamhet

med produktion av varor och tjanster?

0 13% 9
1 - 10000
10001 - 100000 4% 3
100001 -
Median
Medelantal kronor/ deltagare/ ar 9287 9287
Vet ej 46% 32
Ej svar 37% 26
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22. Betalar den enskilde nagot for att delta i bistandsbedomd
sysselsattningsverksamhet enligt SolL?

Ja 7% 5
Nej 76% 53
Vet ej 3% 2
Ej svar 14% 10
Bas: Betalar 5 5

23. Vad betalar den enskilde? Svar i kronor per dag.

0]
1 - 100 40% 2

101 - 500

501 - 1000

1001 -

Median 70 70
Medelantal kronor per dag 70 70
Varierar mellan personerna 20% 1
Vet ej 20% 1
Ej svar 20% 1
Bas: Samtliga 70 70

24._. Betalar den enskilde ndgot for att delta i Oppna sysselsattningsatgarder?

Ja 3% 2
Nej 80% 56
Vet ej 4% 3
Ej svar 13% 9
Bas: Betalar 2 2

25. Om Ja, vad betalar den enskilde. Svar i kronor per dag

0]
1- 100
101 - 500
501 - 1000
1001 -
Median
Medelantal kronor per dag
Varierar mellan personerna 100% 2

Vet ej
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26. Finns det nagot organiserat samarbete med arbetsformedlingen gallande
sysselsattning Tor personer med psykiska funktionshinder?

Ja 39% 27
Nej 49% 34
Vet ej 10% 7
Ej svar 3% 2
Bas: Finns samarbete 27 27

27. Kan Du kortfattat beskriva samarbetet?

7 Mar 2008

Har angett nagot 93% 25
Ej svar 7% 2
Bas: Samtliga 70 70
28. Har malgruppen for kommunens sysselsattningsverksamhet forandrats sedan
2005-01-017?
Ja 46% 32
Nej 39% 27
Vet ej 11% 8
Ej svar 4% 3
Bas: Har forandrats 32 32

29. Kan Du kortfattat beskriva hur malgruppen for kommunens
sysselsattningsverksamhet har forandrats sedan 2005-01-017

Har angett nagot 97% 31
Ej svar 3% 1
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30. Har er kommun nagot uppsatt mal for hur stor andel, av dem som deltar i en
sysselsattningsverksamhet med rehabiliteringsplan, som ska fa arbete pa
den reguljara arbetsmarknaden?

Ja 3% 2
Nej 77% 54
Vet ej 16% 11
Ej svar 4% 3
Bas: Har méal 2 2

31. Kan Du kortfattat beskriva malet for hur stor andel, av dem som har en
sysselsattningsverksamhet med rehabiliteringsplan, som ska fa arbete pa
den reguljara arbetsmarknaden?

Har angett nagot 50% 1
Ej svar 50% 1

32. Bedomer Du att kommunen kommer att nd det nu uppsatta malet om hur stor
andel av dem som har en sysselsattningsverksamhet med
rehabiliteringsplan, som ska fa arbete pa den reguljara arbetsmarknaden?

Ja
Nej
Vet ej 100% 2
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Stod- och servicebehov i befolkningen.
Resultat fran SCB:s undersokningar
om levnadsforhallanden

1 SCB:s undersokning om levnadsférhallanden

Det finns flera sitt att nirma sig frigan om stddbehovens fore-
komst 1 befolkningen. Det kanske vanligaste sittet dr att forsoka
uppskatta hur vanliga som vissa funktionsnedsittningar ir. Ett
annat sitt ir att stilla frigor om behov av stdd for vissa sirskilda
funktioner.

SCB:s &rliga undersokningar om levnadsférhillanden (ULF)
innehéller ett antal frigor om behov av stéd och hjilp. Flera av
dessa frigor avser mindre omfattande behov, men nigra giller
behov som ligger nira vissa av de grundliggande behov som krivs
for ritten till personlig assistans. Det handlar om hjilp med att

e att stiga upp och g8 ligga och sig

e artt klid av och pd sig
e bad eller dusch

e att ata.

Alla dessa frigor stills inte varje ir, men de férekom senast 1 mit-
ningen dren 2004-2005.

ULF-undersékningarna genomférs bland ett representativt och
relativt stort urval personer i dldern 16-84 ir. Aren 2004-2005
omfattade undersdkningen ocks3 ett extraurval dldre personer upp
till 99 &rs dlder. Resultaten kan dirfor ge en bild av hur vanligt det
ir med vissa omfattande stddbehov bland vuxna i olika &ldersgrup-
per. En sidan bild kan ge underlag fér en diskussion om den
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avgrinsning som finns mot funktionshinder som ”uppenbart beror
pd normalt dldrande” 1 1 § LSS.

Behoven kan vara bide &ver- och underrapporterade i ULF-
undersdkningarna. De svarande bedomer sjilva sina stédbehov, och
det ir inte sjilvklart att de skulle bedomas p& samma sitt av en LSS-
eller SoL-handliggare. Samtidigt dr det troligt att ménga personer
som har stora behov av hjilp 1 det dagliga livet inte svarar pd enki-
ter av detta slag. Det giller inte minst personer med kognitiva eller
psykiska funktionsnedsittningar. Deras stddbehov omfattas dess-
utom inte fullt ut av SCB:s frigor om mer fysiska funktioner.
Resultaten siger vidare inget om hjilpbehovs varaktighet. De ger
bara en 6gonblicksbild av hjilpbehov av olika omfattning vid en
viss tidpunkt.

Med dessa reservationer ir uppgifterna ind3 relevanta i férhl-
lande till i férsta hand personkrets 3 1 LSS.

2 Andelar med hjalpbehov

Relativt sm& andelar yngre och medelalders personer uppger att de
behéver hjilp med att stiga upp och g2 ligga och sig, kli av och pa
sig, bada/duscha eller att dta. Behoven borjar 6ka ndgot efter 65 ars
ilder, men det ir forst efter 80 &rs dlder som nigot av behoven
anges av mer in en tiondel av de svarande. Inte ens bland personer i
90-irsdldern siger huvuddelen av de svarande att de har nigot av
dessa stédbehov.

Tabell 1. Andelar som aren 2004-2005 behévde hjilp med att stiga upp
och ga liagga sig, kli av och pa sig, bada/duscha eller dta. Man
och kvinnor i olika aldersgrupper. Procent

Man Kvinnor
16-44 0,3 0,3
45-54 0,6 0,5
55-59 0,6 0,7
6064 0,7 0,4
65-69 2,6 1,8
70-74 40 2,5
75-79 6,8 6,3
80-84 8,8 17,0
85-89 22,7 22,8
90-99 21,6 46,3

Kalla: SCB, ULF-undersdkningen 2004—2005.
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Bland de studerade funktionerna ir det sirskilt vanligt med behov
av hjilp med bad eller dusch. Den funktion som minst andelar
behéver hjilp med idr att dta. Hir dr det inte forrin efter 90 4rs
dlder som mer dn en tiondel av de svarande kvinnorna anger detta
hjilpbehov. Bland minnen ger resultaten ett ryckigare och mer
svartolkat intryck, bl.a. beroende p& att det ir relativt sma grupper
min 1 de dldsta dldersgrupperna. Bide bland kvinnor och min ir det
knappt mitbara grupper som anger att de behéver hjilp med att ita
férrin en bit upp 1 sjuttiodrsildern.

Tabell 2 Andelar som aren 2004-2005 behévde hjilp med att dta. Mén
och kvinnor i olika aldersgrupper. Procent

Mén Kvinnor
1644 0,01 0,01
45-54 0,01 0,40
55-59 0,02 0,30
60-64 0,02 0,40
65-69 0,03 0,40
70-74 1,50 1,09
75-79 0,40 2,20
80-84 2,00 6,00
85-89 6,20 6,90
90-99 5,70 14,90

Kalla: SCB, ULF-undersdkningen 2004—2005.

3 Antal personer med hjalpbehov

Som framgir av figur 1 och 2 utvecklas hjilpbehoven nigorlunda
lika mellan kvinnor och min, utom i den ildsta gruppen dir ande-
larna med hjilpbehov ir betydligt stérre bland kvinnor. Hur minga
personer som andelarna 1 2004-2005 &rs ULF-undersékning mot-
svarar framgdr av figur 5 och 6. Av dessa figurer framgér det tydligt
att omfattande hjilpbehov 1 hég grad ir en kvinnofriga.
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Diagram 1 Uppskattat antal kvinnor och mén i olika aldersgrupper som aren
2004-2005 behdvde hjilp med att stiga upp och ga lagga sig,
ki3 av och pa sig, bada/duscha eller ita

30000
25000
20000 -
@ Man
15000 .
| Kvinnor
10000 -
5000 -
0 a
16- 45- 55- 60- 65- 70- 75- 80- 85 90-
44 54 59 64 69 74 79 84 89 99

Kalla: SCB, ULF-undersdkningen 2004—2005 och egen bearbetning.

Diagram 2  Uppskattat antal kvinnor och mén i olika aldersgrupper som aren
2004-2005 behovde hjalp med att dta

9000
8000 -
7000
6000 -
5000 o Man
4000 @ Kvinnor
3000
2000
1000 -

0 -

16- 45- 55- 60- 65- 70- 75- 80- 85- 90-
4 54 59 64 69 74 79 84 89 99
Kélla: SCB, ULF-undersokningen 2004—2005 och egen bearbetning.
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Berikningarna rymmer givetvis stora osikerheter och felmargina-
ler. Med tanke pd att mycket sm& andelar uppgivit ndgot omfat-
tande hjilpbehov bland personer upp till 70-75 &rs dlder s& lders-
grupperna ir det inte si férvinande att det berikningarna inneh3l-
ler en del svarforklarliga — och kanske mindre intressanta — varia-
tioner mellan dldersgrupper.

Notabelt dr ind3 att de relativt sm8 andelar som uppger nigot av
de studerade hjilpbehoven motsvarar ett betydande antal personer
redan 1 sextio- och sjuttiodrsildrarna, och ett stort antal kvinnor i
dldrarna direfter. Detsamma giller f6r de andelar som uppger att de
behéver hjilp med att dta.'

! Ar 2005 var det omkring 1300 personer som hade assistansersittning och var 65 &r och
ildre. Antalet personer som hade kommunala LSS-insatser och var 65 r och ildre var
ungefir det dubbla. Dessa siffror kan inte jimféras direkt med uppskattningarna i figur 5-6.
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Kartlaggning av ungdomar med LSS-
Insatser i tio kommuner

1 Inledning

Statistik frin Socialstyrelsens &rliga ligesrapport visar att unga i
ldrarna 13-22 ir den overligset storsta gruppen med LSS-insatser.
Vid en jimforelse av statistik frén flera &r framgdr dven att dlders-
gruppen str for halva den totala 6kningen av LSS-mottagare mel-
lan ren 1999-2006. Aldersgruppen &kade under perioden frin
7 433 till 13 195 personer.

Ungdomar i dldern 13 till 22 utgér den aldersgrupp 1 befolk-
ningen dir hdgst andel har LSS-insatser. Bland pojkar hade 130 per
10 000 (dvs. 1,3 procent) minst en LSS-insats ar 2006 (exkl. rdd och
stdd). Motsvarande andel bland flickor var 90. I befolkningen 1
stort var 61 personer per 10 000 beviljade insatser enligt LSS. Virt
att notera ir att den stora gruppen av ungdomar har tillkommit pd
senare ar. Ar 1999 var andelen unga med LSS-insatser inte sirskilt
mycket hdgre in i andra dldersgrupper.

For att skapa sig en bild av vilka ungdomar och vilken typ av
diagnoser som ingdr bland unga med LSS-insatser har LSS-kom-
mittén genomfort en kartliggning 1 tio kommuner. Syftet med
kartliggningen var att ta reda pd hur gruppen ser ut med avseende
pd personkrets och diagnoser. Eftersom kartliggningen har gjorts
utifrdn akter hos kommunerna gir det inte att studera utvecklingen
over tid. Kartliggningen ger en tvirsnittsbild dver situationen 1 de
aktuella kommunerna hésten 2007.
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2 Kartlaggning av unga med LSS i tio kommuner

De uppgifter som samlats in avser kon, fodelsedr, diagnos och per-
sonkrets. I kartliggningen har féljande kommuner ingdtt: Stock-
holm (stadsdelarna Higersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista och
Sédermalm), Goteborg (stadsdelarna Bergsjéon och Torslanda),
Nacka, Botkyrka, Bords, Lindesberg, Hedemora, S6derhamn, Hir-
jedalen och Visterds. Uppgifter har samlats in om samtliga perso-
ner med LSS-insatser 1 8ldrarna 13-22 3r (dvs. fodda mellan 1985
och 1994). Sammanlagt har uppgifter om 1 133 ungdomar med
LSS-insatser samlats in. Av dessa har 11 sorterats bort di uppgif-
terna var ofullstindiga. Ytterligare tvd har sorterats bort di de var
redovisade som personkrets 1 trots att de hade diagnoser som inte
ingdr 1 personkretsgruppen. Efter detta dterstdr uppgifter om 1 120
personer varav 451 ir flickor och 669 ir pojkar.

Tabellen nedan visar antalet flickor och pojkar i kartliggningen
fordelat pd respektive kommun (eller kommundel).

Tabell 1 Antal unga med LSS-insatser i respektive kommun. Uppdelat pa kén

Kommun Flickor Pojkar Totalt
Borés 56 107 163
Botkyrka 57 104 161
Goteborg

Bergsjtn 9 14 23

Torslanda 23 19 42
Hedemora 10 15 25
Hérjedalen 10 17 27
Lindesberg 11 30 41
Nacka 43 61 104
Stockholm

Hagersten-Liljeholmen 31 37 68

Rinkeby-Kista 30 46 76

Stdermalm 46 63 109
Stderhamn 13 28 a1
Visteras 112 128 240
Totalt 451 669 1120
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2.1 Personkretstillhérighet

Kartliggningen visar att personkrets 1 idr helt dominerande 1
dldersgruppen. Unga med utvecklingsstérning och/eller autism-
spektrumstdrningar utgér 94 procent av samtliga unga med LSS-
insatser. Ar 2003, det senaste fret som uppgift om personkrets
fanns tllginglig 1 Socialstyrelsens statistik, tillhérde knappt
92 procent av alla unga med LSS-insatser personkrets 1. Det gir
dock inte att siga om skillnaden beror pd slump eller om den speg-
lar en faktisk 6kning av unga i personkrets 1 1 jimforelse med unga
1 andra personkretsar.

Cirka 56 procent av de unga har nigon form av utvecklingsstér-
ning, en fjirdedel har nigon autismspektrumstorning och
14 procent har bdde en autismspektrumstérning och en utveck-
lingsstorning. Ovriga 6 procent har bedomts tillhéra personkrets 3.

Tabell 2 Antal unga med LSS-insatser i respektive grupp. Uppdelat pa

kon
Flickor Pojkar Totalt

Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Utvecklingsstorning 291 65% 332 50% 623 56%
Autism eller
autismliknande
tillstand 84 19% 197 29% 281 25%
Autism och utveck-
lingsstorning 48 11% 106 16% 154 14%
Personkrets tre 28 6% 34 5% 62 6%
Totalt 451 100% 669 100% 1120 100%

Nir det giller klassisk autism brukar man siga att 80 procent av
dem med diagnosen autism dven har en utvecklingsstdrning.'
Ménstret inom LSS ir att de flesta inom autismspektrat (dir dven
andra diagnoser ingdr) ir normalbegdvade. Ibland var emellertid
beslut och likarintyg otydliga i friga om utvecklingsstérning di
uttryck  som  ”svag  begdvning” eller “utvecklingsforsening”

' T en Kkartliggning av personer med barndomspsykos konstaterade Akegstr(’jm att
79,4 procent av de med barndomspsykos dven hade en utvecklingsstérning. Akerstrom,
Bengt (1986), Barndomspsykos och livssituation — En inventering i Riksforeningen For
Psykotiska Barn 1981.
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anvindes. Siffran som anger en kombination av utvecklingsstérning
och ett autismliknande tillstdnd kan dirfér vara underskattad.

Fler pojkar in flickor fir insatser enligt LSS (42 procent ir
flickor och 58 procent pojkar). Sirskilt stor dr skillnaden i gruppen
autism eller autismliknande tillstdnd (84 flickor och 197 pojkar)
samt i gruppen med autism 1 kombination med utvecklingsstérning
(48 flickor och 106 pojkar). Nistan lika mdnga pojkar som flickor
med LSS har nigon form av utvecklingsstérning.

2.2 Diagnoser bland unga med LSS

I tabellen nedan redovisas férekomsten av olika diagnoser bland
unga 1 kartliggningen.

Cirka 56 procent (623 personer) av de unga med LSS-insatser
har en utvecklingsstérning. I beslutet stdr det ofta bara utveck-
lingsstérning” eller madttlig utvecklingsstdrning”. Ibland anges en
diagnos utan specificering av utvecklingsstdrningens omfattning.
Andra ginger ges en mer detaljerad beskrivning av olika funktions-
hinder. Ett antal diagnoser och grader av utvecklingsstérning kan
dock urskiljas i materialet, vilka redovisas 1 tabellen.

Den vanligaste beskrivningen bland dem med utvecklingsstor-
ning var “lindrig utvecklingsstérning”, vilket 14 procent av de unga
med LSS-insatser hade. Inga ytterligare funktionshinder var regi-
strerade for dessa personer. Det nist vanligaste (knappt
14 procent) var att det 1 beslutet bara stod “utvecklingsstérning”
utan nirmare beskrivning av grad eller diagnos. Cirka 11 procent
hade en mittlig eller grav utvecklingsstorning eller en utvecklings-
stérning (oavsett grad) i kombination med ytterligare funktions-
hinder.

En fjirdedel (281 personer) av unga med LSS insatser hade
autism eller ett autismliknande tillstind. Den vanligaste diagnosen
var Aspergers syndrom, som uppgivits 1 15 procent av samtliga
irenden. Cirka 6 procent har autism eller infantil autism.
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Tabell 3  Antal personer med respektive diagnos

UTVECKLINGSSTORNING 623  56%
Lindrig utvecklingsstorning 161 14%
Ospecificerad grad av utvecklingsstorning 155 14%
Grav/mattlig utveckl eller utvecklingsstdrning i kombination med ytterligare funk- 127  11%
tionshinder

Downs syndrom® 85 8%
Utvecklingsstorning + DAMP, ADHD, Tourettes 51 5%
Cerebral Pares ® 37 3%
Hjérnskada till f6ljd av olycka eller sjukdom 7 1%
AUTISM/AUTISMLIKNANDE TILLSTAND 281 25%
Asperger 165 15%
Autism/infantil autism 69 6%
Ej specificerat autismliknande tillsténd 30 3%
Autistiska drag 7 1%
Hogfungerande autism 6 1%
Retts syndrom 0%
AUTISM OCH UTVECKLINGSSTORNING 154 14%
PERSONKRETS TRE 62 6%
Cerebral Pares 15 1%
Muskeldystrofi 9 1%
Ryggmargsbrack 8 1%
Andra rérelsehinder 6 1%
ADHD, DAMP, Tourettes syndrom 6 1%
Annat 6 1%
Hjarnskador (p g a tumdr, olycka, stroke) 5 0%
Synskada x 0%
Autistiska drag, autismliknande svarigheter x 0%
Svér epilepsi x 0%

® Fér ingen av personerna med Downs syndrom framgick graden av utvecklingsstorning.
® For personerna med Cerebral Pares varierade graden av utvecklingsstérning. Manga har dven
motoriska nedsattningar. Samtliga personer har dock redovisats under rubriken Cerebral Pares.

Anm. Markering med x innebar att farre 4n 5 personer ingér i gruppen.
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»

Av tabellen framgir att 3 procent av ungdomarna har ett “¢j
specificerat autismliknande tillstdnd”. T dessa irenden ir beskriv-
ningen av diagnos otydlig. Exempel pd formuleringar som klassats
in 1 denna kategori dr “autistiskt beteende”, “autismliknande till-
stdind”, “avvikelser som enligt psykologutldtande kan vara ett
autismliknande tillstdnd”, ”liknar Asperger men uppfyller ej helt
kriterierna och fir dirfér diagnosen genomgripande stérning 1
utvecklingen”.” Likasd brukar "autistiska drag”, som anges som dia-
gnos 1 1 procent av irendena, inte betraktas som en egen diagnos.
Mer korrekt idr att anvinda beteckningen som en komplettering till
en annan diagnos. Nir en person har problem som férekommer
inom autismspektrumet, men inte uppfyller alla kriterier f6r nigon
av diagnoserna, brukar man tala om autistiska drag.’

Utover de tvd grupper som hade antingen utvecklingsstdrning
eller autism/autismliknande tillstdnd finns en grupp som har bide
och. Enligt kartliggningen ingdr 154 unga i denna grupp, vilket
innebir 14 procent av samtliga unga med LSS-insatser.

Endast 6 procent av de unga som ingick i kartliggningen tillhér
personkrets 3. Olika fysiska funktionshinder var vanligast. I grup-
pen fanns iven unga med ADHD, DAMP eller Tourettes syndrom,
autistiska drag eller autistiska svirigheter.

Ett intryck i samband med kartliggningen ir att likarintyg och
psykologintyg ofta ir otydliga. Férutom vad som ovan nimndes
nir det giller tillstind inom autismspektrat dr det ibland svirt att
utlisa om en person har en utvecklingsstorning eller inte. Formule-
ringar som “svag begdvning” eller ”forsenad utveckling” ir inte
ovanliga.

3 lakttagelser fran andra myndigheter

Iakttagelser fr8n andra myndigheter visar att de diagnoser som
omfattas av personkrets 1 1 LSS har 6kat dven inom andra stédsy-
stem.

Skolverket har i ett flertal rapporter undersékt okningen av
antalet elever i sirskolan. Okningen har varit markant sedan borjan
av 1990-talet. Frin att som ligst ha varit 0,8 procent av samtliga
skolelever har andelen i sirskola okat till 6ver 1,4 procent. En av de

2 Genomgripande utvecklingsstérning ir en diagnos som till skillnad de &vriga saknar
diagnoskriterier (se Autismforums hemsida).
3 Se Autismforums hemsida, www.autismforum.nu.
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forklaringar som Skolverket redovisar dr att diagnoser inom
autismspektrat blivit allt vanligare inom sirskolan. Nistan hilften
av landets kommuner uppgav lisiret 1999-2000 att elever i denna
kategori 6kat i sirskolan de senaste dren. En studie av férhdllanden
1 Stockholm visar att dven elever med littare utvecklingsstérning
okat 1 sirskolan. Vidare konstaterar Skolverket att en del kommu-
ner har haft mer generdsa bedémningar nir det giller elever med
diagnoser i autismspektrat.*

Likas har divarande Riksférsikringsverket forklarat 6kningen
av antalet barn med virdbidrag med att antalet barn med psykiska
diagnoser okat kraftigt sedan bérjan 1990-talet. En foérdjupad stu-
die visade att bland unga med psykiska diagnoser hade 31 procent
hyperaktivitetsstorningar (ADHD/DAMP m.m.), 22 procent
genomgripande utvecklingsstdrning (dvs. autism, Aspergers syn-
drom, autismliknande tillstind), 21 procent psykisk utvecklings-
stdrning och 20 procent specifika stdrningar i utvecklingen.’

Statistik fr&n Forsikringskassan visar att unga med utvecklings-
storning och autismliknande tillstind 6kat kraftigt inom aktivitets-
ersittningen.

Refererade studier om sirskola och virdbidrag lyfter fram dia-
gnostisering som en viktig faktor nir det giller 6kningen av antalet
barn och ungdomar med insats. Studier om sirskolans 6kade elev-
antal visar att diagnostisering av avvikande elever kan vara en vig
att frigora resurser for extra stod. Aven Forsikringskassan menar
att diagnostiseringen har ¢kat. Orsaken ir 6kade kunskaper samt
forbittrade metoder for att uppticka, utreda och sitta diagnoser.

* Skolverket (2006). Kommunernas sirskola — Elevékning och wvariation i andel elever
mottagna i sdrskolan. Rapport Dnr 2006:01333

> Riksforsikringsverket (2002). Vdrdbidragen ékar — en kartliggning av orsakerna. RFV
Analyserar 2002:10; Riksforsikringsverket (2003). Okningen av antalet virdbidrag —
perspektiv frin flera myndigheter. REV Anser 2003:2. Uppdraget genomfdrdes i samverkan
med  Skolverket, Specialpedagogiska  institutet,  Statens Folkhilsoinstitut,
Handikappombudsmannen och Barnombudsmannen.
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