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REGERINGSKANSLIET 2004-08-30

Naringsdepartementet

SAMMMANSTALLNING AV REMISSYTTRANDEN OVER
TURISTFRAMJANDEUTREDNINGENS BETANKANDE
FRAMJANDE FOR OKAD TILLVAXT (SOU 2004: 17)



Forord

Turistfrimjandeutredningen éverlimnade 1 februari 2004 betinkandet
Turistframjande for okad tillvixt (SOU 2004:17) till statsrddet Ulrica
Messing.

Den 31 mars 2004 inbjod Niringsdepartementet 114 instanser att senast
den 30 juni 2004 limna synpunkter pa betinkandet. Totalt har 107
remissvar inkommit, 96 frin de 114 inbjudna och 11 frin instanser, som
sjilva valt att limna synpunkter p8 betinkandet.

I arbetet med att sammanstilla remissvaren har en strivan varit att gora
det relativt omfattande materialet for lisaren s& dverblickbart som
mojligt. Det handlar om att dels férmedla en 6versiktlig men 4nd3 tydlig
bild av remissinstansernas stillningstagande till utredarens forslag, dels
finga upp och redovisa instansernas egna resonemang och férslag av
betydelse f6r utvecklingen av svensk turism.

Ansvarig for remissammanstillningen har varit kanslirddet Lars
Stenstrom, Niringsdepartementets enhet f6r regional utveckling och
turism. Till sin hjilp har han haft Lisa Hansson, Férvaltningshogskolan
vid Goteborgs universitet.

Stockholm den 30 augusti 2004

Brita Saxton
Enhetschef



SAMMANFATTNING AV REMISSINSTANSERNAS YTTRANDE
OVERBETANKANDET FRAMJANDE FOR OKAD TILLVAXT SOU
2004: 17

Remissammanstillningen behandlar 107 yttranden. 96 av dem kommer
frin instanser, som av Niringsdepartementet inbjudits att yttra sig, och
resterande 11 frin instanser, som spontant limnat in synpunkter pd
utredningen.

Nigra instanser kommenterar utredningen 1 6vervigande positiva drag.
De fortjinster, som foretridesvis lyfts fram ir, att utredaren gjort en vil
genomford  utredning  samt  tydliggjort  statens roll inom
turismfrimjandet. Fler instanser har framfort kritiska synpunkter. Bland
annat anfors, att vissa omrdden av betydelse f6r turismen utelimnats,
t.ex. utbildnings- och forskningsfrigor. Likasi dr ndgra kritiska mot
utredningens forslag, som i vissa fall inte anses vara fullt ut motiverade
och utredda.

Overlag har remissinstanserna valt att fokusera sina synpunkter pi
utredningens forslag om inrittande av en ny myndighet (férslag 1).
Svarsfrekvensen pdvisar, att ungefir en tredjedel tillstyrker forslaget, en
tredjedel avstyrker och knappt en tredjedel varken tillstyrker eller
avstyrker. Huvudargumentet bland de instanser, som tillstyrker
utredningens forslag, ir att forslaget bor generera samordningsvinster
samt att turismen fr en mer tongivande roll in vad den har idag. Det
huvudsakliga argumentet hos de instanser, som avstyrker utredningens
forslag, ar att de fraimst vill vidmakthalla en organisation som innehéller
direkt samverkan mellan stat och niring. De synpunkter, som anférs av
instanser som valt att varken tillstyrka eller avstyrka utredningens
forslag, ir delade. Flera instanser motiverar inte sitt stillningstagande,
andra anfor att organisationsférindringar inte ir det primira som bor
diskuteras inom turismsektorn, och limnar mer allminna synpunkter pd
vad som bér dtgirdas.

Ungefir hilften av instanserna tillstyrker utredningens férslag om
inrittande av en departemental samordningsfunktion (férslag 2) samt
utredningens  forslag  om  turistfrimjandets  stillning  inom
Sverigefrimjandet (forslag 3). Ovriga instanser, utom en, tar inte
stillning till férslagen.

De som tillstyrker férslaget om inrittande av en interdepartemental
samordningsfunktion betraktar samspelet mellan olika sektorer som
nodvindigt for att fullt ut kunna nyttja och ta tillvara den kapacitet som
finns 1 det svenska turismfrimjandet. Huvudargumentet hos de



remissinstanser som inte tar stillning till férslaget dr svirt att utlisa da
flertalet valt att inte kommentera utredningens forslag.

Huvudargumentet hos de instanser, som tillstyrker utredningens forslag
om turismfrimjandets stillning inom Sverigefrimjandet, ir dven hir
samordningsvinster samt mojligheter att littare foéra ut en enhetlig
Sverigebild. Det stora flertalet av instanserna kommenterar éver huvud
taget inte forslaget.

Flera instanser for resonemang som innefattar mer dn utredarens
specifika forslag. Ett urval av substansen i dessa resonemang redovisas 1
ett sirskilt avsnitt. Dir redovisas dven instansernas synpunkter pd
foljande fragor: turismens betydelse, statens roll, helhetssyn och
sektorssamordning, ett nytt politikomride, samverkan pid och mellan
lokal, regional och nationell nivd, analys, uppféljning och utvirdering,
statistik, forskning och utbildning, strategiska utvecklingsomrdden samt
finansieringsfrigor.



INNEHALL

l. INLEDNING

1.1

1.2

Remissinstanser

Disposition

2. ALLMANNA SYNPUNKTER

2.1

2.2

3.1. Forslag om en ny myndighet for turistfrimjandet

3.2

3.3

3.1.1 Myndighetens uppdrag att arbeta utifran

3.1.2  Utredningens forslag om att myndigheten skall verka for
forstaelse for de forutsdttningar inom vilka turistindustrin
kan utvecklas
3.1.3 Utredningens forslag om att myndigheten skall utgora en
aktiv part inom Sverigefrimjandet
3.1.4 Utredningens forslag om att myndigheten aktivt skall
uppmuntra den privata industrin att delta i partnerskap
3.1.5 Utredningens forslag om att myndigheten skall arbeta
for att icke-turistiska aktorer
3.1.6 Utredningens forslag om att den befintliga
organisationsstrukturen avvecklas
3.1.7 Remissinstansernas egna forslag avseende den nya
myndighetens uppdrag

Utredningens forslag om inrdttande av en interdepartemental
samradsfunktion

4. REMISSINSTANSERNAS EGNA FORSLAG OCH KOMMENTARER
— ETT URVAL

4.1

Turismens betydelse
4.1.1 Allmdnt



Statens roll 34

Helhetssyn och sektorssamordning . . 34
4.3.1 Nytt politikomrade 35
Samverkan - lokal, regional och nationell niva_________ . 35
4.4.1 Nationella insatser stodjer 36
4.4.2  Strategidokument 36
4.4.3 Regional och lokal representation/samverkan_ 37
Analys, uppfoljning och utvirdering____ 38
Statistik 38
Forskning och utbildning 39
4.7.1 Kommentarer kring forskningens hemvist och samordning . 40
4.7.2  Forskningsuppdrag . 41
Strategiska utvecklingsomraden 41
4.8. 1 Evenemang 41
4.8.2 Motesindustrin.____ 41
4.8.3 Upplevelseindustrin_ 42
4.8.4 Turism for funktionshindrade 42
4.8.5 Affdrsutveckling och entreprenorskap. . 42
Finansiering 43
4.9 1  Marknadsforing 43
4.9.2 Konkurrensneutrala villkor 44



1. INLEDNING

Regeringen beslutade den 30 april 2003 att tillkalla en sérskild utredare med uppgift att
genomfora en Gversyn av turistfrimjandets funktion, organisation och rollférdelning samt att
utvirdera maluppfyllelsen. Som  sdrskild utredare forordnades samma datum
departementsrddet Christina Ragsten Pettersson. Utredningen (N2003:30) overldmnade 1
februari 2004 betdnkandet Turistfrimjande for okad tillvaxt (SOU 2004:17) till statsradet
Ulrica Messing.

1.1 Remissinstanser

I samband med att utredaren dverldmnade betidnkandet till statsrddet Ulrica Messing fattades
beslut om remissbehandling. Néringsdepartementet faststdllde den 31 mars 2004 dels vilka
myndigheter, som skulle svara pd remissen, dels de organisationer, som inbjods ldmna
synpunkter, sammantaget 114 instanser. Grovt sett bestar dessa av statliga myndigheter,
kommunf6érbund, landsting, universitet och hdogskolor samt nationella och regionala
turistorganisationer.

Av totalt 114 remissinstanser har 96 inkommit med yttrande. Dessutom har 11 yttranden
lamnats av andra instanser @n de faststdllda. Sammantaget har dirmed 107 yttranden
inkommit. Av dessa har 16 instanser valt att inte avge nagra synpunkter.

Efter remiss har yttranden 6ver betdnkandet av Utredningen om 6versyn av turistframjandets
funktion, organisation och rollfordelning (SOU 2004:17) avgetts av: Turistdelegationen,
Sveriges Rese- och Turistrad AB, Rese- och Turistindustrin i Sverige, Svensk Turism AB,
Exportradet, Invest in Sweden Agency, Svenska institutet, Glesbygdsverket, Naturvardsverket,
Jordbruksverket,  Fiskeriverket,  Riksantikvarieimbetet, — Skogsstyrelsen, Verket for
ndringslivsutveckling, Institutet for tillvixtpolitiska studier, Riksrevisionen, Statskontoret,
Statistiska centralbyran, Turismforskningsinstitutet ETOUR, Lantbrukarnas Riksforbund,
Sjofartsverket, Luftfartsverket, Vigverket, Banverket, Rikstrafiken, Ldnsstyrelsen i
Norrbottens lin, Ldnsstyrelsen i Visterbottens Idn, Ldnsstyrelsen i Visternorrlands ldn,
Léinsstyrelsen i Jdamtlands ldn, Linsstyrelsen i Gdvleborgs Idn, Linsstyrelsen i Virmlands
ldn, Ldnsstyrelsen i Vistmanlands Idn, Ldnsstyrelsen i Stockholms lIdn, Ldnsstyrelsen i
Orebro lin, Linsstyrelsen i Jonkopings Iin, Linsstyrelsen i Kronobergs lin, Svenska
Kommunforbundet, Landstingsforbundet, SmiKom', Viistra Gétalandsregionen’, Region
Skdne3, Regionforbundet i Kalmar lin, Region Blekinge, Region Halland, Gotlands kommun,
Regionforbundet Ostsam, Regionforbundet Uppsala liin’, Region Dalarna, Region Viirmland,
Kommunforbundet  Norrbotten, Kommunforbundet Visternorrland, Kommunforbundet
Jimtlands  ldn, Kommunforbundet Gdvieborg, Kommunforbundet Stockholms Ldin,
Norrbottens lins landsting, Landstinget i Jonkopings lin, Landstinget Kronoberg, Orebro
ldns landsting, Landstinget Vistmanland, Jdmtlands Idns landsting, Stockholms Idns
landsting,  Foretagarnas  Riksorganisation,  Svenskt  Ndringsliv, Svensk  Handel,
Landsorganisationen i Sverige, Tjdnstemdnnens Centralorganisation, Sveriges Akademikers
Centralorganisation, Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva!, Hogskolan pa Gotland,
Hogskolan Dalarna, Sodertorns hogskola, Karlstads universitet, Lunds universitet, Gotlands

' De sma kommunernas samverkan

? Vistra Gotalands lins landsting

? Skane lins landsting

* tidigare Samverkansorganet i Uppsala lin



Turistforening, Goteborg & Co, Jdamtland Hdrjedalen Turism, Ldnsturismen i Kalmar ldn,
Regionutveckling Orebro lins lansting (ldnsturismen), Malmé Stad/Malmo Turism, Mitt
Sverige Turism ekonomisk forening, Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, Position
Skéne AB’, Smélands Turism AB, Stockholm Visitors Board AB, Sormlandsturism AB, Sodra
Smalands T uristr&dﬁ, Uppsala  Tourism AB, Stiftelsen  Virmlands  Turistrad,
Viisterbottens Turism, Viistsvenska Turistradet AB, WestmannaTurism, Svenska ambassaden i
Paris; Frankrike, Svenska ambassaden i Berlin, Tyskland, Svenska ambassaden i Tokyo,
Japan och Svenska ambassaden i Peking; Kina.

Dirutover har dven foljande ldmnat synpunkter: Turism for alla i Sverige/handikappturism,
Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, Foreningen Sverigeturism, Hogskolan i Kalmar,
Samlingslokalorganisationernas samverkanskommitté, Foreningen Turism i Sverige,
Foreningen for Rese- och Turismutbildare, Svenska Turistforeningen, Riksidrottsforbundet,
Olands kommunalforbund och Sveriges Fiskevattencigareforbund.

Remissinstanser som inte har nagra synpunkter pa forslagen eller som avstar att yttra
sig

Riksrevisionen, Linsstyrelsen i Orebro lin, Region Halland, Landstinget Kronoberg,
Landstinget Gdvleborg, Stockholms lIdns landsting, Foretagarnas Riksorganisation,
Tjcinstemdnnens Centralorganisation, Sveriges Akademikers Centralorganisation, Lunds
universitet, Rikstrafiken, Exportradet’, Lufifartsverket’, Svenskt Niiringsliv’, Landstinget i
Jonkopings lin'"och Léinsturismen Orebro lin"'

Remissinstanser som ansluter sig till gemensamma yttranden

o Linsstyrelsen i Vistmanlands ldin och WestmannaTurism.

o Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet.

o Vistra Gotalandsregionen, Region Skane, Goteborg & Co, Malmé Stad/Malmé
Turism, Position Skane AB, Stockholm Visitors Board AB och Viistsvenska Turistradet
AB

e Regionforbundet i Kalmar lcin och Lénsturismen i Kalmar ldn.
o  Kommunforbundet Jdmtlands ldin och Jdmtlands ldns landsting.

Remissinstanser som ansluter sig till andra remissinstansers yttranden
e Region Dalarna stiller sig bakom det remissvar som ldmnats in av Svensk Turism AB.

e Landstinget Vistmanland avstar att yttra sig och ansluter sig till Kommun- och
Landstingsforbundets yttrande.

> Tidigare Skanes Turistrad och Region Skane Inward Investment

¢ Tidigare Turism i Kronoberg

" Exportrddet har inte limnat nigra synpunkter pa utredningen utdver att de frutsitter att ett nira samarbete
med TuristRadet kommer att ske dven i fortsdttningen med representanter for turistframjandet oavsett vilken
organisatorisk form detta far

¥ Lufifartsverket har inte limnat nigra synpunkter pa utredningen utéver att de papekar att insatser pa
transportomradet av stor betydelse for turismen

® Svenskt Niiringsliv avstar att yttra sig men hinvisar till Sveriges Hotell- och Restaurangforetagares yttrande
' Landstinget i Jonkdpings ldn har beslutat att synpunkter i betinkandet avges av Smdlands Turism AB

" Regionutveckling Orebro lins lansting (linsturismen) avstar att avge ett eget yttrande dd Orebro Iins
landstings yttrande arbetats fram i samverkan med Regionutveckling Orebro lins lansting (linsturismen).



o Svensk Handel stéller sig bakom remissvaret som ldmnats av Svensk Turism AB.

e Gotlands Turistforening stiller sig i helhet bakom Foreningen Turism i Sverige och
Svensk Turism AB:s yttrande.

o Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva! hinvisar utdver sitt eget yttrande till
Samlingslokalorganisationernas samverkanskommittés yttrande.

o Sveriges Fiskevattendgareforbund ansluter sig till de synpunkter som Lantbrukarnas
Riksforbund lamnat.

Remissinstanser som inte limnat nagot yttrande

Ndmnden for Sverigefrimjande i Utlandet, Regionforbundet Sérmland, Kommunforbundet
Viisterbotten, Vistmanlands ~ Kommunforbund, — Kommunforbundet Orebro  lin,
Kommunforbundet Kronoberg, Kommunforbundet Jonkopings Idn, Visterbottens Icins
landsting, Landstinget Gdvleborg, Landstinget Viisternorrland, ALMI Foretagspartner AB,
Blekinge Turism, Dalarnas Turistrad, Gdstrikland Turism, HallandsTurist, HdlsingeTur,
Ostsvenska Turistradet AB, Svenska ambassaden i London, Storbritannien och Svenska
ambassaden i Washington, USA.

1.2 Disposition

Regeringens syfte med utredningen var att genomftra en Oversyn av turistframjandets
funktion, organisation och rollfordelning samt att utvardera maluppfyllelsen. Utredaren avsag
att foresld fordndringar, om detta féranleddes av 6versynen.

I det foljande redovisas utredarens forslag var for sig tillsammans med de remissinstanser,
som tillstyrker, avstyrker eller varken tillstyrker eller avstyrker forslaget, samt ett urval
kommentarer och synpunkter. Det finns remissinstanser som for mer Overgripande
resonemang utifran utredarens forslag. I vissa fall framgar det av resonemanget vilken
standpunkt man har, men mer vanligt dr att detta inte d4r mojligt. Dessa yttranden redovisas
darfor under rubriken “varken tillstyrker eller avstyrker”.

Remissinstansernas synpunkter redovisas pa tva sitt, dels genom citat, dels genom en
sammanfattande kommentar tillsammans med andra instansers synpunkter. De
sammanfattande kommentarerna bestar av remissinstansernas huvudsakliga och 1 sak likartade
synpunkter. Remissinstanserna redovisas i fotnot.

Flera remissinstanser for ett resonemang kring utredarens forslag om inrdttande av en ny
myndighet for turismfrdmjandet och har, 1 flera fall, valt att mer utforligt kommentera
forslagets olika “delforslag”. For att 1 mojligaste man ge en sd rdttvis bild av
remissinstansernas synpunkter pa detta forslag redovisas forst instansernas stéllningstagande
till forslaget i sin helhet, dérefter ett urval av deras kommentarer fordelat pa de “delforslag”,
som ror den foreslagna myndighetens uppgifter.

Andra remissinstanser framfor asikter som omfattar mer dn utredarens specifika forslag.
Ambitionen med denna remissammanstéllning &r att redovisa remissinstansernas synpunkter
pa ett sa rittvist och heltickande sdtt som mojligt. Darfor har dven de fragor som
remissinstanserna lyfter fram i ett vidare resonemang beaktats, och redovisas i eget avsnitt
under f6ljande rubriker: turismens betydelse, statens roll, helhetssyn och sektorssamordning,
ett nytt politikomrade, samverkan pd och mellan lokal, regional och nationell niva, analys,



uppfoljning  och  utvirdering, statistik, forskning och utbildning, strategiska
utvecklingsomrdden samt finansieringsfragor.



2. ALLMANNA SYNPUNKTER

2.1 Utredningsuppdraget och direktiven

Rese- och Turistindustrin i Sverige (RTS) &r kritisk till hur utredningsdirektivet formulerats
och anser, att utredningen i sin analys och sina forslag dgnat Sverigefraimjandet allt for stor
uppmérksamhet 1 forhédllande till foretagsframjandet.

Banverket anser att det forefaller som om utredaren har upplevt sitt uppdrag som begrinsat,
varfor hon utanfor det egentliga uppdraget gjort en miangd iakttagelser, som ocksa redovisas i
betdnkandet. Banverket anser dérfor att ett vidare arbete med dessa iakttagelser &dr av stor
betydelse for att den av utredningen foreslagna organisatoriska forédndringen ska kunna vinna
framgéng.

2.2 Utredningen
2.2.1 Fortjinster

Nagra remissinstanser kommenterar utredningen i1 Overvdgande positiva ordalag. De
fortjanster som foretradesvis lyfts fram &r att utredningen dr vél genomford samt att statens
roll inom turismfrdmjandet tydliggjorts. Vidare anses de foreslagna étgdrderna vara vil
motiverade och skapar goda forutsdttningar for staten att pa ett mer effektivt sitt arbeta med
turismfrimjande fragor och nd en hdgre grad av maluppfyllelse. '

Négra remissinstanser lyfter sirskilt fram avsnitt 5 lakttagelser som positivt, och anser att det
innehaller manga intressanta synpunkter som pa olika sétt dr nodvandiga for att forstd fragans
komplexitet.

Kommunforbundet Viisternorrland anser att utredningens slutsatser stimmer vél éverens med
dem som dras 1 den turismutvdrdering som Lénsstyrelsen 1 Visternorrlands ldn nyligen
genomfort.

2.2.2 Brister

Ett trettiotal remissinstanser anser att utredningen brister i ett antal avseenden. Bland annat
anfors, att vissa for turismen betydelsefulla omraden uteldmnats, t.ex. utbildnings- och
forskningsfragor. Vidare anses utredningens forslag i vissa fall inte fullt ut motiverade och
utredda. Instansernas huvudsakliga kritik redovisas nedan'’:

12 Rese- och Turistindustrin i Sverige, Viigverket, Banverket, Liinsstyrelsen i Viisterbottens lin, Regionforbundet
Ostsam, Kommunforbundet Gévleborg, Uppsala Tourism AB, Foreningen Sverigeturism

B Turistdelegationen, Rese- och Turistindustrin i Sverige, Glesbygdsverket, Svenska institutet, Institutet for
tillvéxtpolitiska studier, Statskontoret, Vigverket, Risktrafiken, Linsstyrelsen i Viisterbottens lin, Linsstyrelsen i
Viisternorrlands ldn, Linsstyrelsen i Jamtlands ldn, Lansstyrelsen i Viistmanlands ldn, Region Blekinge,
Regionforbundet i Kalmars Idn, Kommunforbundet Viisternorrland, Kommunforbundet Gdvileborg, Hogskolan
Dalarna, Sodertorns hogskola, Karlstads universitet, Linsturismen i Kalmar ldin, ViisterbottensTurism,
Ambassaden i Tokyo, Japan, Foreningen for Rese- och Turismutbildare



De personer som medverkat vid moéten och intervjuer &r inte geografiskt representativa
for turismndringen i Sverige samt inte heller givna fran ett inifran- eller
underifranperspektiv och avspeglar inte sméaforetagens upplevelser.

Utredningen gor halt nidr den nar utbildnings- och forskningsfragorna samt ger en
ofullsténdig bild av turismforskningen i Sverige.

Utredningen har inte belyst fragor rérande jamstédlldhet och hallbar utveckling.

I utredningen framgér det inte tydligt hur man tdnkt sig att samspelet mellan nationell
och regional niva skall fungera i det Sverigeframjande arbetet.

Det dr beklagligt att utredningen inte haft tid och resurser att ga djupare in pa fragorna
kring avsnittet lakttagelser.

Utredningen borde ha fordjupat sin analys av utldndska organisationer.

Det underlag som framfors i betdnkandet, framforallt i kapitel 9 Utvérdering, &r
otillrackligt som enda stod for forslaget om att inrétta en ny myndighet.

En rad problem inom turismen identifieras 1 Framtidsprogrammet liksom i
betdnkandet, men i det senare diskuteras inte varfor den av Framtidsprogrammet valda
organisationen brister.

Den fortsatta beredningen av drendet behover gora en precisering och konkretisering
av uppdraget for den nya myndigheten déir det framgér vad som &r mal och visioner i
Framtidsprogrammet.

Sverigefrimjandet &dgnas allt for stor uppmérksamhet 1 forhdllande till
foretagsframjandet.

Mojligheter till samordningsvinster med Ovriga organ som arbetar med
frimjandeverksamhet  fullfoljts  inte, d& utredningen endast omfattat
Néringsdepartementets tva aktorer fastdn det overvdgande antalet aktorer pa omradet
(sex stycken) dr knutna till Utrikesdepartementet.

Utredningen fokuserar pa organisationsfordndringar. Det &dr dock 1 forsta hand bristen
pa verksamhetsstyrning i form av tydliga uppdrag och ansvarsfordelning som bor
atgdrdas innan organisationsforéndringar lyfts fram.

Utredningen koncentreras till frdgor om styrning av organisationerna och har inte
formatt att skapa storre klarhet om statens ansvar for eller lamna forslag till utveckling
av sitt turistiska frimjande.

Resursfragan borde ha diskuterats béttre i utredningen.

Utredningen &dr inte helt klargorande vad giller grinsdragningen mellan
myndighetsuppgifter och stdd till turistfrdmjande turistisk marknadsforing.
Utredningen &dr otydlig 1 hur balansen mellan imagemarknadsforing och
produktmarknadsforing bor vara. Hur den ska samordnas med olika foretags direkta
produktmarknadsforing behover fortydligas 1 den fortsatta behandlingen av forslaget.

I det forslag utredningen ldgger fram beaktas inte samordningen med néringen.
Utredningen saknar ett generellt resonemang kring turistfrimjandets inriktning och
organisation pa plats lokalt utomlands.

Fragan om turistfrimjandet bast bedrivs nationellt eller i samverkan med andra lédnder
borde ha belysts.

Utredningen &r knapphindig och innehéller sakfel avseende vissa instansers
verksamhetsomraden och projekt.



3. UTREDNINGENS SLUTSATSER OCH FORSLAG

Utredningens forslag redovisas i det foljande var for sig. I anslutning till varje forslag
redovisas vilka remissinstanser som tillstyrker, avstyrker eller varken tillstyrker eller
avstyrker forslaget, samt ett urval av remissinstansernas kommentarer och synpunkter.

Flera instanser for ett resonemang kring utredarens forslag om inrdttande av en ny myndighet
for turismframjandet och har i flera fall valt att &ven kommentera forslagets “delforslag” om
myndighetens uppgifter utforligare. For att i mojligaste man ge en sa rittvis bild av
remissinstansernas synpunkter redovisas forst instansernas stéllningstagande till forslaget i sin
helhet. Darefter redovisas ett urval av instansernas kommentarer fordelat pa de ”delforslag”,
som ror den foreslagna myndighetens uppgifter.

3.1. Forslag om en ny myndighet for turistfrimjandet

Utredningen foreslar:
En ny myndighet for turistframjandet inrdttas. Den ska:

a) arbeta overgripande utifran det av Naringsdepartementet och turistnéringen
gemensamt framtagna strategiprogram, Framtidsprogrammet,

b) verka for att skapa forstéelse for de forutséttningar inom vilka turistindustrin kan
utvecklas,

¢) utgora en aktiv part inom Sverigefraimjandet genom att utarbeta kriterier for
framjandets struktur och delta I frimjandet i utlandet,

d) aktivt uppmuntra den privata turistindustrin att delta I partnerskap inom utvalda
affarsomraden,

e) arbeta for att icke- turistiska aktorer (t.ex. stora svenska foretag) med intresse av att
associeras med Sverige i hog grad involveras i turistfrimjande.

Forslaget forutsitter att Turistdelegationen laggs ned och att statens dgande och finansiering
av Sveriges Rese- och Turistrdd AB avvecklas, efter 6verenskommelse med den andre
dgaren.

Remissinstanser som tillstyrker

Rese- och Turistindustrin i Sverige, Svenska institutet, Naturvardsverket, Jordbruksverket,
Fiskeriverket, Riksantikvarieimbetet, Institutet for tillvixtpolitiska studier, Sjofartsverket,
Vigverket, Banverket, Ldnsstyrelsen i Norrbottens ldn, Ldnsstyrelsen i Visterbottens Idn,
Léinsstyrelsen i Gévleborgs Iin, Léinsstyrelsen i Viirmlands lin, Lénsstyrelsen i Viistmanlands
ldn, Ldnsstyrelsen i Stockholms ldn, Ldnsstyrelsen i Kronobergs Idn, SmaKom,
Regionforbundet i Kalmar ldn, Region Blekinge, Gotlands kommun, Regionforbundet Ostsam,
Regionforbundet  Uppsala ldn, Kommunforbundet — Norrbotten, Kommunforbundet
Viisternorrland, Norrbottens ldns landsting, Orebro liins landsting, Sodertorns hogskola,
Léinsturismen i Kalmar ldn, Uppsala Tourism AB, WestmannaTurism, Svenska ambassaden i
Tokyo, Japan, Svenska ambassaden i Peking, Kina, Turism for alla i
Sverige/handikappturism, Foreningen Sverigeturism, Hogskolan i Kalmar, Olands
kommunalforbund



Utfall

37 remissinstanser (35 %), varav 6 dr turistorganisationer, tillstyrker utredningens forslag om
inrdttande av en ny myndighet for turistfrimjandet.

Huvudargumentet for tillstyrkan av forslaget &r att detta bedoms generera samordningsvinster
samt att turismen fir en mer tongivande roll d4n vad den har idag.

Exempel pa argument for tillstyrkan

Sodertorns hogskola anfor att det sannolikt ger stora synergieffekter om de verksamheter, som
idag bedrivs av Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistrdd AB samordnas i samma
organisation. En organisation bor sannolikt ha en béttre dverblick dver TuristSverige och
ddarmed mojlighet att bidra med relevanta atgarder.

Sdrskilda kommentarer

Naturvardsverket anser att en framtida turistorganisation bor ha kompetens inom omréaden
som miljo, natur och friluftsliv.

Regionforbundet Uppsala ldn betonar vikten av att den nya myndigheten har en strategi for
verksamheten, dir industrin, regionala organisationer och berérda myndigheter blir aktiva
partners. Sdrskilt viktigt dr att turistindustrin &r starkt involverad i branschens utveckling.

Uppsala Tourism AB och Orebro lins landsting framhéller vikten av att tillvarata den
kompetens och kunskap som redan finns idag och bygga vidare pa den. De ser det som
angelédget, att 6vergangen till en ny organisation gors varsamt och skickligt.

Reservationer och fortydliganden

Institutet for tillvéixtpolitiska studier (ITPS) har 1 princip inget att invdnda mot forslaget att
inrdtta en ny myndighet och de konsekvenser det fir for Turistdelegationen och Sveriges Rese
och Turistrdd AB. De brister som anfors betrdffande "dgare" och "styrning" finner ITPS
relevanta, men anser inte att utredaren pé ett 6vertygande sdtt visat hur dessa problem skulle
l6sas genom en ny myndighet. Det forefaller, enligt ITPS, snarast vara problem gemensamma
for myndigheter med "vaga" uppdrag. Vidare anser ITPS att det underlag som framfors i
betdnkandet, framfor allt 1 kapitel 9, Utvérdering, ar otillrdckligt som enda stod for forslaget
om att inrétta en ny myndighet.

Ldéinsstyrelsen i Norrbottens ldn stéller sig bakom forslaget, men anser att utredarens forslag
inte &r tillrackliga for att astadkomma onskvirda fordndringar. Utredningsforslagen maste
foljas av tydliga uppdrag och mandat fran regeringen till den nya myndigheten, samt andra
aktorer under regeringen, for genomforande av nédviandiga atgirder.

Ldinsstyrelsen i Gdvleborgs Idn delar utredningens uppfattning om att de uppdrag som idag
fordelas mellan Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistrdd AB bor samordnas i en
organisation. Avgdrande for engagemang och trovirdighet i ndringen &r, enligt Lansstyrelsen,
att foretagarna har ett direkt inflytande i bade det strategiska och det operativa arbetet.



Lansstyrelsen foreslar darfor att man omprovar organisationsformen och 6verviger vilken typ
som dr ldmplig for att skapa forankring bland bade stat och néringsliv.

Léinsstyrelsen i Vistmanlands Idn och WestmannaTurism anser att i den man den foreslagna
myndigheten dven skall utfora operativa uppgifter kan myndighetsformen vara begriansande.
Uppgifter som ska utforas i samarbete med néringslivet kan, enligt instanserna, genomforas i
form av projekt men administration och dokumentation blir tyngre.

Léinsstyrelsen i Virmlands Ildn anser att det dr angelédget att samverkan med Sveriges Rese-
och Turistrad fortgar som tidigare efter de foreslagna forandringarna.

Regionforbundet Ostsam stiller sig fragande infor det som handlar om turistindustrins
forutsittningar samt statistikansvar, d&tminstone pa lang sikt, och hévdar att ansvaret for dessa
fragor skulle kunna hamna under Verket for niringslivsutvecklings eller Institutet for
tillvaxtpolitiska studier.

Sodertorns hogskola anser att det finns goda mojligheter att bilda en samlande myndighet for
turism under forutsittning att man, for det forsta, noggrant fordelar interna roller, 2. ser till att
savil staten som néringslivet far ett stort inflytande och ansvar utifran féreslagen dgarform, 3.
sdkerstéller att marknadskrafterna stimuleras positivt i syfte att utveckla svensk turism samt 4.
myndighetsansvaret kan hanteras utan att marknadskrafterna inverkar negativt

Uppsala Tourism AB onskar ett fortydligande av den forslagna myndighetens mal och syfte.
Remissinstanser som avstyrker

Turistdelegationen, Sveriges Rese- och Turistrad AB, Svensk Turism AB, Verket for
ndringslivsutveckling,  Statskontoret,  Lantbrukarnas  Riksforbund, Ldnsstyrelsen i
Viisternorrlands ldn, Ldnsstyrelsen i Jamtlands ldn, Linsstyrelsen i Jonkopings ldn, Vistra
Gotalandsregionen, Region Skdane, Region Dalarna, Region Virmland, Kommunforbundet
Jimtlands ldn, Jdamtlands ldns landsting, Svensk Handel, Landsorganisationen i Sverige,
Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva!, Hégskolan Dalarna, Gotlands Turistforening,
Goteborg & Co, Jamtland Hdrjedalen Turism, Malmé Stad/Malmé Turism, Mitt Sverige
Turism ekonomisk forening, Position Skane AB, Smalands Turism AB, Stockholm Visitors
Board AB, Sormlandsturism AB, Sodra Smalands Turistrad, Stiftelsen Virmlands Turistrad,
Vistsvenska Turistradet AB, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, Foreningen Turism i
Sverige, Svenska Turistforeningen, , Sveriges Fiskevattencigareforbund

Utfall

35 remissinstanser (33 %) avstyrker utredningens forslag om inréttandet av en ny myndighet
for turistfrimjandet. Av dem dr 16 stycken turistorganisationer.

Betydelsen av att vidmakthélla en organisation, som innehaller direkt samverkan mellan stat
och niring 1 ledningsarbetet samt att det finns ett dmsesidigt beroende mellan det statliga
uppdraget och niringslivsuppdraget, utgér remissinstansernas huvudsakliga argument for att
avstyrka  forslaget. Som ett ytterligare argument for att behélla nuvarande
organisationslosning dr att den strategiska, profilskapande marknadsforingen pa ett naturligt
satt kopplas ithop med den mer taktiska, produktinriktade marknadsforingen. En majoritet av
instanserna dr positiva till att Turistdelegationen avvecklas, och menar, att de uppgifter,



delegationen handhar bor inordnas 1 eller mellan befintliga myndigheter och
Néringsdepartementet samt att en del uppgifter ges till det nya bolaget.

Det finns dven remissinstanser som trots att de avstyrker forslaget, dandd girna ser att
Turistdelegationen ska finnas kvar. Vidare framhaller vissa instanser, att turismfragorna bor
kunna inordnas wunder redan befintliga myndigheter, foretrddesvis Verket for
néringslivsutveckling.

Exempel pa argument for avstyrkan

Sveriges Rese- och Turistrad AB och Region Dalarna instdimmer, pa de grunder som anforts i
forslaget, att samla de uppgifter som vilar pa Sveriges Rese- och Turistrdd AB och
Turistdelegationen i en gemensam organisation. Men instanserna delar inte utredningens
uppfattning om att den mest effektiva atgirden for att stirka turistfrdmjandet och
turistindustrin dr att inrdtta en ny myndighet. Istéllet anser man att ett fortsatt samégt bolag &r
den mest dndamalsenliga formen for att bedriva verksamheten. Detta for att vidmakthalla en
organisation som innehaller en direkt samverkan mellan stat och néring i ledningsarbetet samt
att det finns ett dmsesidigt beroende mellan det statliga uppdraget och néringslivsuppdraget.
Vidare anser de att frigan om var ansvaret for rena myndighetsuppgifter ska ligga kan 16sas
genom att de i forsta hand ldggs pa Naringsdepartementet, och 1 andra hand pa annan befintlig
myndighet, exempelvis Verket for ndringslivsutveckling. Nir det giller de uppgifter som
aligger Turistdelegationen menar Sveriges Rese- och Turistrad AB att den nya organisationen
ska ges ett Okat fokus péd analyser och marknadsundersokningar kopplade till
marknadsforingsprojekten vid sidan av statistikuppdraget.

Sdrskilda kommentarer

Statskontoret avstyrker forslaget om att inrdtta en ny myndighet for turistfrimjande. Forslaget
loser, enligt Statskontorets mening, inte utredningens uppdrag, ndmligen att inom givna
budgetramar och verksamhetsprogram ta fram en organisationsstruktur som ger mer for
pengarna. Utredningsunderlaget tyder inte pa att problemen pa omradet 16ses genom en ny
myndighet. Det program eller de uppgifter som skissas for den nya myndigheten anser
Statskontoret dr vagt, och ldmnar manga av problemen med nuvarande Turistdelegationens
verksamhet olosta. En renodling av Turistdelegationens roll och uppgift ar darfor, enligt
Statskontoret, nodvindig. 1 betdnkandet redovisas dock inte hur detta skall gé till.
Statskontoret anser vidare att det dr svart att utifrdn betdnkandet bilda sig en uppfattning om
vilka fragor som den nya myndigheten skulle vara béttre rustad att 16sa @n de nuvarande
organisationerna. Den nya myndigheten skulle visserligen fa 6kade resurser genom att statens
engagemang i Sveriges Rese- och Turistrad AB avvecklades och pengar frigors till den nya
statliga turistorganisationen. Utredningen presenterar, enligt Statskontoret, inga dvertygande
argument fOr att pengarna gor storre nytta i den statliga organisationen och Statskontoret
menar darfor att en motsvarande omfordelning av anslag kan goras inom den nuvarande
strukturen. Sveriges Rese- och Turistrad AB &r for ndrvarande det enda forum for 1angsiktigt
samarbete mellan staten och branschen. Statskontoret anser att utredningen inte har analyserat
vilka konsekvenser det skulle fa for turistframjandet om samarbetet upphorde. Enligt
Statskontoret kan det inte uteslutas att samfinansiering med turistbranschen 1 &tminstone vissa
fall kan 6ka nyttan av statens insatser.

Kommunforbundet Jdmtlands ldn och Jdmtlands ldns landsting anser att denna fraga bor
analyseras ytterligare vad giller lampliga samverkansformer. Redan idag finns Nutek som
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borde kunna agera statens myndighet #ven for turistndringen kopplat till att
Néringsdepartementet stirks resurs- och kompetensmassigt.

Remissinstanser som varken tillstyrker eller avstyrker

Exportradet, Invest in Sweden Agency, Glesbygdsverket, Skogsstyrelsen, Riksrevisionen,
Statistiska centralbyran, Turismforskningsinstitutet ETOUR, Luftfartsverket, Rikstrafiken,
Léinsstyrelsen i Orebro lin, Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Region
Halland, Kommunforbundet Go’i@leborg, Kommunforbundet Stockholms Ldn, Landstinget i
Jonkopings liin, Landstinget Kronoberg, Landstinget Viistmanland, Landstinget Gdvieborg,
Stockholms  ldns  landsting, Foretagarnas  Riksorganisation,  Svenskt  Ndringsliv,
Tjcdnstemdnnens Centralorganisation, Sveriges Akademikers Centralorganisation, Hogskolan
pd Gotland, Karlstads universitet, Lunds universitet, Regionutveckling Orebro Iins lansting
(ldnsturismen), Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, VisterbottensTurism, Svenska
ambassaden i  Paris;  Frankrike, Svenska ambassaden i Berlin;, Tyskland,
Samlingslokalorganisationernas  samverkanskommitté,  Foreningen  for  Rese- och
Turismutbildare, Riksidrottsforbundet

Utfall

35 remissinstanser (33 %) har i sina yttranden valt att varken tillstyrka eller avstyrka
utredningens forslag om inrdttande av en ny myndighet. Av dem &r 4 stycken
turistorganisationer.

Exempel pa argument for att varken tillstyrka eller avstyrka forslaget

Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening anser att frdgan om organisationsform &r av
sekundédr betydelse. Enligt foreningens uppfattning maste de olika aktdrerna inom
turistfrimjandet, savél nationellt som internationellt, forst enas om vad som ska goras och pé
vilket sitt det ska goras. Nédr man har svar pa hur man effektivast utnyttjar befintliga resurser i
form av kompetens och kapital samt har en tydlig roll- och ansvarsfordelning kan man utifrdn
denna kunskap avgora vilken organisationsform som dr bast lampad att utfora det framtida
arbetet.

Sdrskilda kommentarer

Invest in Sweden Agency avrader fran att inrdtta en organisation vars uppdrag och form hianfor
sig till en kombination av ett myndighetsuppdrag och en konsultrérelse. De menar att en
sddan organisationsform skapar sdmre forutsdttningar for samverkan mellan O6vriga
Sverigeframjande organisationer.

Statistiska centralbyran (SCB) framhéller betydelsen av att den officiella statistiken far en
naturlig roll och plats i en eventuellt ny organisation. Statistiken bor ocksd fa utrymme att
utvecklas med de behov som en vixande industri krdver. SCB ser det som mycket angeldget
att statistikansvaret ligger p& en neutral organisation som dessutom har den stora
dmneskunskap som krédvs for att ta fram den statistik som dr mest relevant for uppdraget.
Instansen vill betona vikten av att statistikansvaret ligger pd en organisation som kan ta ett
langsiktigt ansvar for att statistiken har en hog kvalitet, dvs. att den baseras pa vetenskapliga
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metoder som ger bade den offentliga och privata sektorn tillging till anvéndarvinlig,
tillforlitlig och relevant statistik.

VisterbottenTurism stodjer forslaget om en funktion dédr bland annat frdgor om kunskap,
analys och marknadsforing halls ihop.

Samlingslokalorganisationernas samverkanskommitté och Folkrorelseradet Hela Sverige ska

leva! anser att den nya myndigheten, om den inrittas, bor inneha den kompetens som ocksa
tiacker in de ideella verksamheterna och de allménna samlingslokalernas del i turismen.
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3.1.1 Mpyndighetens uppdrag att arbeta utifran Framtidsprogrammet

Utredningen foreslar:

Att myndigheten skall arbeta 6vergripande utifrén det av Néringsdepartementet och
turistndringen gemensamt framtagna strategiprogram, Framtidsprogrammet.

Ett antal remissinstanser har valt att gd utover utredningens forslag och lamnat synpunkter pa
Framtidsprogrammet i1 en bredare kontext. Generellt sett 4&r merparten positiva till att det finns
ett strategiprogram. Det som remissinstanserna speciellt belyser avser 6nskemal om en 6kad
forankring av Framtidsprogrammet hos parter och aktorer inom turismsektorn. Vissa instanser
anser att programmet specifikt bor ha en tydligare koppling till aktérer pa den regionala och
lokala nivan samt till de regionala tillvixtprogrammen. Det finns ocksa instanser som ldmnat
forslag som man inom Framtidsprogrammet bor belysa och arbeta kring.

Ett flertal instanser betonar sirskilt betydelsen av att det arbete som redan &r gjort inom ramen
for Framtidsprogrammet, och att detta skall utgéra stommen i det fortsatta operativa arbetet. '*

Dérutover framfor remissinstanserna olika synpunkter som dels géller fortydliganden i1
programmet, dels programmets arbetsformer. Nedan presenteras remissinstansernas
huvudsakliga synpunkter. "> Givetvis forekommer nyanser mellan remissinstansernas
synpunkter. Sammantaget anfors foljande:

e Arbetet med Framtidsprogrammets strategier ska ha stora variationer sa att inte ~alla ”
satsar pa samma saker utan efter sina forutsittningar.

e Framtidsprogrammet ska vara langsiktigt och priglas av ett 6ppet samarbete med
branschens olika aktdrer samt att man tar vara pa det samarbete, som redan uppstétt i
programarbetet.

e Enregelbunden avstdmning av Framtidsprogrammet, och med alla parter, genomfors.

e Framtidsprogrammet bor ha en tydligare koppling till de regionala och lokala
aktorerna och det arbete, som bedrivs pa lokal och regional niva.

Regionforbundet i Kalmar ldn, Lansturismen i Kalmar ldn och Hogskolan i Kalmar anser att
Framtidsprogrammets karaktdr som process sirskilt maste framhdvas och betonas, inte minst
pakallat med tanke pd hur turismen paverkas av hindelser efter programmets framtagande.

YSvensk Turism AB, Rese- och Turistindustrin i Sverige, Glesbygdsverket, Banverket, Linsstyrelsen i
Visernorrlands ldn, Linsstyrelsen i Jonkopings ldn, Linsstyrelsen i Kronobergs ldin, SmaKom, Viistra
Gotalandsregionen, Region Skdne, Regionforbundet Ostsam, Region Virmland, Orebro liins landsting, Svensk
Handel, Region Dalarna, Sddertorns hogskola, Gotlands Turistforening, Goteborg & Co, Jimtland Hdrjedalen
Turism, Malmé Stad/Malmé Turism, Mitt Sverige Turism ekonomisk forening, Position Skane AB, Smalands
Turism AB, Stockholm Visitors Board AB, Sérmlandsturism AB, Uppsala Tourism AB, Viistsvenska Turistradet
AB, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, Hogskolan i Kalmar, Foreningen Turism i Sverige, Svenska
Turistforeningen och Riksidrottsforbundet

15 Léinsstyrelsen i Norrbottens lin, Lénsstyrelsen i Viisternorrlands liin, Svenska Kommunforbundet,
Landstingsforbundet SmaKom, Regionforbundet i Kalmar liin, Region Blekinge, Kommunforbundet Jimtlands
ldin, Kommunforbundet Stockholms Léin, Landstinget Vistmanland, Jimtlands Ildns landsting,
Landsorganisationen i Sverige, Hogskolan i Kalmar, Gotlands Turistforening, Jdmtland Hdrjedalen Turism,
Léinsturismen i Kalmar Idn, Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, Sodra Smalands Turistrad, Stiftelsen
Virmlands Turistrad, Foreningen Turism i Sverige och Riksidrottsforbundet
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Instanserna anser att betydelsen av den nya myndighetens potential for att skapa en tydlig
offentlig arena for en méngfacetterad och tvérsektoriell ndring ar stor. Darfor bor operativa
samradsgrupper eller referensgrupper, i linje med Framtidsprogrammets utvecklingsomraden,
som dr regionalt eller tematiskt uppbyggda, tillskapas och ldnkas till den nya myndigheten.

Region Blekinge framhaller betydelsen av att varje region bor uppmanas att, i den mén det ar
mojligt, bryta ner Framtidsprogrammets affirsomrdden och utvecklingsomraden och
instanserna inom dessa till en for regionen passande niva. Detta arbete skulle sedan dven
kunna ligga till grund for det fortsatta arbetet med de regionala tillvixtprogrammen och
utgdra en regional utvecklingsplan for turismen i respektive region.

Det finns &dven remissinstanser som ldmnat synpunkter pa fortydliganden av och
konkretiseringar i Framtidsprogrammet:'® Dessa gér i huvudsak ut pé foljande:

e Framtidsprogrammets status inom det statliga fraimjandet bor tydliggoras.

e Det bor goras en precisering och konkretisering av uppdraget for den nya
myndigheten, dir det framgér vad som dr mal och visioner i Framtidsprogrammet.

e De insatser som ska genomforas bor konkretiseras.

e Det partsgemensamma arbetet med Framtidsprogrammet bor tydliggoras.

Vidare finns det &dven remissinstanser som ldmnat forbéttringsforslag — for
Framtidsprogrammet. Fljande forbittringar efterlyses:'’

e Insatser och atgirder vad giller statistik, analys, utbildning och forskning bor
utvecklas.

e Idrottsrorelsen pa nationell nivd bor inkluderas i programmets del géllande
evenemang.

e Man bor arbeta tillsammans for att fa fram fler kvalitativt duktiga
upplevelseentreprendrer.

e Svenska myndigheter som arbetar med det svenska natur- och kulturarvet, bor pé ett
tydligare sitt ges ansvar for virdskapet inom sina respektive omraden.

Rese- och Turistindustrin i Sverige anser att en nyckeluppgift for den nya turismmyndigheten
pa nationell niva ska vara en ledande “facilitator” i Framtidsprogrammets genomforande.

1 Turistdelegationen, Kommunforbundet Viisternorrland, Kommunforbundet Jimtlands lin, Kommunforbundet
Gdvleborg, Jimtlands lins landsting och Landsorganisationen i Sverige

I7 Statistiska centralbyrdn Riksantikvarieimbetet Region Viirmland Smalands Turism AB och
Riksidrottsforbundet
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3.1.2 Utredningens forslag om att myndigheten skall verka for forstdelse for de
forutsdttningar inom vilka turistindustrin kan utvecklas

Utredningen foreslar:

Att myndigheten skall verka for att skapa forstaelse for de forutsittningar inom vilka
turistindustrin kan utvecklas.

Ett fatal remissinstanser har utdver att ta stillning till utredningens huvudforslag aktivt valt att
lamna synpunkter pd utredningens “delforslag” enligt ovan.

En instans, som valt att ldmna saddana synpunkter, dr Svenska Turistforeningen. Foreningen
anser att den nya organisationen som mal bor ha att h6ja medvetenheten om turismens
betydelse och se till att forutsittningarna for att bedriva turism dr gynnsamma.

Andra instanser, som Stiftelsen Virmlands Turistrad och Sormlandsturism AB, anser att detta
bor vara en uppgift som den nya organisationen tillsammans med Néringsdepartementet ska
arbeta for och att de tillsammans bor verka for att hoja statusen pd den turistiska ndringen
samt arbeta med att skapa forstaelse for de forutsattningar som gor att turismindustrin kan
véxa.

Turistdelegationen framhaller 1 sitt yttrande att forstdelse uppstar genom att goda
beslutsunderlag finns pa de olika departement och verk som har att direkt eller indirekt fatta
beslut som kan péverka turistndringen. Denna form av kunskapsbildning uppfattar
Turistdelegationen som en av de viktigaste strategifragorna dven framgent. Arbetet for att
uppnd detta syfte kommer att vara néra knutet till samordningsuppdraget och arbetet inom den
interdepartementala samradsfunktionen.
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3.1.3 Utredningens forslag om att myndigheten skall utgéra en aktiv part
inom Sverigefrimjandet

Utredningen foreslar:

Att myndigheten skall utgora en aktiv part inom Sverigeframjandet genom att utarbeta
kriterier for framjandets struktur och delta i frimjandet i utlandet.

Av remissinstansernas yttranden gar det inte att entydigt utldsa vare sig instanserna tillstyrker
eller avstyrker detta “delforslag. Detta till trots har merparten av remissinstanserna dock lagt
stor vikt vid forslaget. Nedan foljer ett urval av deras synpunkter.

Den forslagna myndighetens uppdrag att utarbeta kriterier for frimjandets struktur

De allra flesta remissinstanserna har valt att kommentera utredningens “delforslag” om att den
foreslagna myndigheten ska utarbeta kriterier for frimjandets struktur. Remissinstansernas
synpunkter kan sammanfattas enligt: '®

e Kriterier for  Sverigefrdimjandets  struktur  bor  utarbetas med  bla.
integrationsmojligheter mellan Exportradet och Invest in Sweden Agency som foljd.

e Myndighetens uppdrag skall utgd frdn en tydlig strategi att arbeta efter, sa att det inte
rdder ndgon oklarhet om man marknadsfor turismen i Sverige som helhet eller
produktmarknadsforing.

e Grunden for en effektiv och siljande bild av Sverige ir, att en gemensam, attraktiv och
lockande Sverigebild/profil tas fram. Detta skall ske i ndra samarbete mellan de olika
Sverigefraimjarna samt att aktérernas ansvars- och rollfordelning ar tydlig.

e Den strategi, som ska frimja turismen 1 Sverige, mdiste bygga pd ett
underifranperspektiv, dédr lokala och regionala behov, dnskeméal och samverkan &r
viktiga bitar.

Den foreslagna myndighetens uppgifter i samband med Sverigefrimjandet
Flera instanser har ldmnat forslag pa uppgifter och verksamhetsomraden som den nya

myndigheten bor arbeta med genom att vara en aktiv part i Sverigefrimjandet. I huvudsak
foreslas foljande: '’

'8 Glesbygdsverket, Linsstyrelsen i Norrbottens lin, Léinsstyrelsen i Jonkopings lin, Regionforbundet i Kalmar
ldin, Region Virmland, Kommunforbundet Viisternorrland, Gotlands Turistforening, Linsturismen i Kalmar lin,
Mitt Sverige Turism ekonomisk forening, Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, Sérmlandsturism AB,
Stiftelsen Virmlands Turistrad, Viisterbottens Turism, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, Foreningen
Turism i Sverige och Svenska Turistforeningen

19 Rese- och Turistindustrin i Sverige, Svensk Turism AB, Lantbrukarnas Riksforbund, Liinsstyrelsen i
Norrbottens lin, Linsstyrelsen i Viisternorrlands lin, Lénsstyrelsen i Kronobergs lin, Viistra
Gotalandsregionen, Region Skdane, Regionforbundet i Kalmar Idn, Region Dalarna, Kommunforbundet
Jamtlands ldn, Jdmtlands ldns landsting, Svensk Handel, Gotlands Turistforening, Goteborg & Co,
Lénsturismen i Kalmar Idn, Malmo Stad/Malmo Turism, Mitt Sverige Turism ekonomisk forening,
Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, Position Skane AB, Smalands Turism AB, Stockholm Visitors Board
AB, Sormlandsturism AB, Sodra Smalands Turistrad, Uppsala Tourism AB, Viistsvenska Turistradet AB,
Foreningen Turism i Sverige, Svenska Turistforeningen och Sveriges Fiskevattendigareforbund
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e Det skulle vara en fordel, om den nya myndigheten gavs forutsittningar att ateruppta

produktionsansvaret for "Semestertips 1 Sverige"/"Sverige &r fantastiskt". Det &r dven

onskvirt, att den nya myndigheten ocksa atertar ansvaret for distribution av regionala

och lokala trycksaker, bade inom och utom landet.

I bolagets framtida uppgifter bor dven marknadsforingen av Sverige i Sverige ingé.

Bolaget bor dgna sig at taktisk (operativ) och strategisk marknadsforing.

Den nya myndigheten bor balansera sitt “foretagsframjande” och ”Sverigeframjande”.

Turismnéringen bor ges en storre plats” i Sverigeframjandets insatser utomlands.

Sverigeturism for svenskar bor ha en betydande roll i den kommande organisationens

verksamhet.

e Den nya myndigheten bor vara en aktiv och samordnande part och inte underordnad
”Sverigeframjandet”.

e Besoksndringen bor, med tanke pa dess betydelse for regional utveckling, dgnas
speciell uppmarksamhet i frimjandeaktiviteterna.

e En tydlig marknadsanalys bor genomforas.

e Det behovs overforing av marknadskunskaper till svenska turistforetagare for att fa
fram exportmogna néringsidkare

Turistdelegationen papekar att utredningen dr otydlig 1 hur balansen mellan
imagemarknadsforing och produktmarknadsforing borde vara. Overgripande information och
marknadsforing av Sverige torde vara en statlig uppgift. Hur den ska samordnas med olika
foretags direkta produktmarknadsforing behover fortydligas i den fortsatta behandlingen av
forslaget.

Sverigebilden

Flera instanser har wvalt att mer ingdende kommentera utredningens forslag kring
Sverigebilden. I sammanstillningen nedan har de huvudsakliga kommentarerna lyfts fram och
sammanfattats i korthet: *°

e Det 4r en klok strategi att betona marknadsforingen av ”Varumirket Sverige”

e [ framjandet av Sverigebilden bor ett brett mangfaldsperspektiv betonas.

e Det dr viktigt att en enhetlig Sverigebild/profil kan anpassas till de olika aktdrerna
men att den dnda stimmer 6verens med den 6vergripande profilen.

Tva remissinstanser stéller sig stéller sig fragande till den nya myndighetens uppdrag i den del
det innebdr att ansvara for den overgripande marknadsforingen av ”Varumirket Sverige” och
”Sverigebilden”. [Invest in Sweden Agency anser att ansvaret for att dessa begrepp
marknadsfors bor avila dven Exportradet, Svenska institutet, Utrikesdepartementet och Invest
in Sweden Agency. Ambassaden i Peking; Kina anser att det dvergripande ansvaret torde
ligga pa nimnden for Sverigeframjande i utlandet (NSU), i vilket den nya myndigheten bor
inga.

Sveriges Rese- och Turistrad AB och Region Dalarna vill precisera och avgrénsa
uppdragsbeskrivningen till att gélla ett ansvar for varuméirket “Resmalet Sverige”. Den
overgripande destinationsmarknadsforingen ska sedan vara kopplad till det frimjande, som

2 Riksantikvarieimbetet, Liinsstyrelsen i Jonkopings lin och Kommunforbundet Véisternorrland
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syftar till att skapa en generell Sverigebild. Detta ska sedan ske tillsammans med 6vriga
Sverigeframjare ddr Turistradet dr en av flera parter.

Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening anser att det bor skapas en fora/arena dir de olika
Sverigeframjarna diskuterar vilken Sverigebild som skall foras ut. Den av Sverigefrimjarna
gemensamt framtagna Sverigebilden ma 4tfoljas av en strategi for hur den skall
kommuniceras, samt till vilka och av vem? Strategin konkretiseras i en handlings- och
projektplan, som utvirderas och vid behov justeras minst en gang arligen.

ViisterbottensTurism tror inte att begreppen “varumérket Sverige” och “Sverigebilden” &r
kdnda i ndringen idag. For att fa en uppslutning bakom dessa méste en omfattande diskussion
om innehdllet komma till stdnd lokalt, regionalt och nationellt. Forst nir detta dr genomfort
kommer det vara mojligt att hoja intresset bland berdrda aktorer for gemensamma instanser.

Sverigefrimjande i utlandet

De finns dven remissinstanser som for bredare resonemang kring Sverigefrimjandet i
utlandet. Utifrdn dessa resonemang kan man generellt utldsa synpunkter som att statens roll
och ansvar for den dvergripande marknadsforingen av svensk turism utomlands dr viktig och
nodvidndig. Likasd framhélls betydelsen av och det vidrdefulla i1 att upprédtthalla en
utlandsorganisation med spetskompetens och ett globalt nétverk och de utlandskontor, som
finns. Detta da det bland annat for en enskild region kan vara svért att tillhandahélla den
kunskap utlandsorganisationer besitter sjilva.?!

2L L antbrukarnas Riksforbund, Léinsstyrelsen i Norrbottens lin, Orebro lins landsting, Gotlands Turistforening,
Jamtland Hdarjedalen Turism, Sormlandsturism AB, Uppsala Tourism AB, Foreningen Sverigeturism,
Foreningen Turism i Sverige och Sveriges Fiskevattendigareforbund

18



3.1.4 Utredningens forslag om att myndigheten aktivt skall uppmuntra den
privata industrin att delta i partnerskap

Utredningen foreslar:

Att myndigheten skall aktivt uppmuntra den privata turistindustrin att delta i partnerskap
inom utvalda affdrsomréden.

Remissinstansernas synpunkter avseende “delforslaget” kan sammanfattas enligt f6ljande:

e Mpyndighetens verksamhet bor inriktas mot tydliga projekt, som engagerar manga sma
och stora foretag och organisationer inom den svenska turistndringen.

e Projekt dr en forutsittning for att kombinera strategisk och taktisk marknadsforing
med savil offentlig som privat finansiering.

e Partnerskap kring sektorns olika “knickfragor” leder till utveckling av samarbetet
mellan enskilda och allménna aktorer.

e Partnerskap mellan néringen och det offentliga organ som ansvarar for statistiken &r
bra for statistiken. Genom samarbete och partnerskap kan Statistiska centralbyran
sakerstdlla att den statistik, som tas fram, har hog tillforlitlighet och relevans for
anvindarna.

e En nira dialog och ett utvecklat samarbete mellan offentlig och privat niring dr ett
maste for att f upp farten i svensk turismexport.

e [ den man operativa uppgifter skall utforas av myndigheten kan myndighetsformen
vara begrdnsande. Uppgifter, som utférs i1 samarbete med néringslivet, kan
foretradesvis ske i form av projekt, men administration och dokumentation blir tyngre.

Institutet for tillvixtpolitiska studier anser att man 1 utredningen tydligare borde ha beskrivit
skillnaden mellan utredningens tinkta partnerskap och det partnerskap som Sveriges Rese-
och Turistrad AB utvecklats till och varfor Sveriges Rese- och Turistrdd AB inte kan
fordndras i1 en sddan onskvérd riktning.

Turistdelegationen hénvisar till det samarbetssétt som tillampas i Frankrike, och som framgar
av bilaga 2 1 betidnkandet, och anser att det borde kunna tillimpas &dven hir.
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3.1.5 Utredningens forslag om att myndigheten skall arbeta for att icke- turistiska
aktorer

Utredningen foreslar:

Att myndigheten skall arbeta for att icke- turistiska aktorer (t.ex. stora svenska foretag) med
intresse av att associeras med Sverige 1 hog grad involveras 1 turistfrimjande.

Ett fatal remissinstanser har i sina yttranden utvecklat utredningens “delforslag” om, att den
nya myndigheten skall fa i uppdrag att arbeta for att icke-turistiska aktdrer med intresse av att
associeras med Sverige. Dessa bor 1 hog grad engageras i turistfrimjandet. Remissinstanserna
ser gédrna att forslaget forstérks, och de betonar sarskilt vikten av, att det sker en kraftsamling
vad giller att engagera nya aktorer.

En av dessa instanser dr Riksidrottsforbundet som anser att det behovs en kraftsamling kring
de nya aktorernas involvering i arbetet. Detta géller inte minst arbetet med att engagera de
aktorer som i dag finns utanfor den s.k. innersta branschen. Dessa aktorer, med olika
intressen, bor fi stort utrymme 1 det kommande arbetet. Det bor ocksa ge avtryck i det nya
forandrade arbetssittet och den nya organisationen.

Regionforbundet i Kalmar ldn/Linsturismen i Kalmar ldn betonar vikten av att arbeta
tillsammans med storre svenska foretag som har “svenskhet” som en del av sitt varumérke,
t.ex. IKEA.

En av den nya organisationens huvuduppgifter bor, enligt Norrbotten/Lappland Ekonomisk
Forening, vara att verka for att fora upp turismen pa agendan hos “icke-turistiska” aktorer
(t.ex.Vigverket, Luftfartsverket, Sjofartsverket, storre foretag m fl.).

Turistdelegationen hinvisar 1 sitt yttrande till utredningens bilaga 5 och exemplet pa

samarbetssétt frdn Frankrike. Delegationen anser att detta ocksd borde kunna tilldmpas i
Sverige.
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3.1.6 Utredningens forslag om att den befintliga organisationsstrukturen avvecklas

Utredningen foreslar:

Turistdelegationen ldggs ned och statens dgande och finansiering av Sveriges Rese- och
Turistrdd AB avvecklas.

Som gar att utldsa av remissinstansernas stdllningstagande i forslaget om att en ny myndighet
skall inridttas (forslag 1), fordelas svarsfrekvensen sd, att ungefir en tredjedel av instanserna
tillstyrker forslaget, en tredjedel avstyrker samt en tredjedel som inte tar stédllning. En
konsekvens av utredningens forslag dr att Turistdelegationen ldggs ned och statens dgande
och finansiering av Sveriges Rese- och Turistrdd AB avvecklas. Ett flertal remissinstanser har
valt att i sina yttranden ldgga stor vikt vid denna organisationsfordndring. Framst dr det
instanser som antingen avstyrker forslaget eller som inte tar stillning till en nedldggning som
lamnat synpunkter i frdgan. Deras huvudsakliga kommentarer sammanfattas nedan under
rubrikerna “Turistdelegationen kvarstar”, ”Sveriges Rese- och Turistrad AB kvarstar”,
”Ovriga kommentarer kring organisationsstrukturen”, samt “Turistfrimjandet pa lingre sikt
skall rymmas inom en av organisationerna i det 6vriga Sverigefraimjandet”.

Turistdelegationen kvarstdr

Ett fatal av de remissinstanser som avstyrkt utredningens forslag, séger sig vara positiva till
att myndighetsrollen stidrks, men menar, till skillnad mot utredaren, att detta inte behover
betyda, att Turistdelegationen ska avvecklas. Huvudargumentet mot att avveckla
Turistdelegationen &r framfor allt att det finns en betydande risk att omfattande eller utdragna
omorganisationer dventyrar de starka nédtverk och den stora kunskap som byggts upp inom
den nuvarande myndigheten. Ett annat argument dr att det visat sig att formigan att hantera
utbildnings- och forskningsfragor sillan gar vil nér dessa aterfinns, eller borde aterfinnas, i en
organisation diar marknadsforing ér en central uppgift.”

Landsorganisationen i Sverige (LO) anser inte att en ny myndighet bor inrdttas. Istéillet ska
Turistdelegationens roll som myndighet forstirkas. En samverkan mellan Turistdelegationen
och Svensk Turism AB é&r, enligt LO, av grundliggande betydelse samt att de bada
organisationernas roller bor tydliggoras.

Sveriges Rese- och Turistrad AB kvarstar

Flera remissinstanser anfor i sina yttranden synpunkten, att man bor samla de uppgifter, som
vilar pd Sveriges Rese- och Turistrdd AB och Turistdelegationen, 1 en gemensam
organisation. Den mest effektiva atgérden for att stirka turistframjandet och turistindustrin &r
dock inte att inrdtta en ny myndighet. Istdllet anser remissinstanserna att ett fortsatt saméagt
bolag mellan staten och ndringen &r den mest dndamalsenliga formen for att bedriva
verksamheten. Skélet for detta dr bland annat att det 4r viktigt att vidmakthélla en organisation
som innehaller direkt samverkan mellan stat och néring i ledningsarbetet samt att det finns ett
Omsesidigt beroende mellan det statliga uppdraget och néringslivsuppdraget. Likasd anfor
nagra instanser att den strategiska, profilskapande marknadsforingen pa ett naturligt sitt

*? Turistdelegationen, Lantbrukarnas Riksforbund, Hogskolan Dalarna, Landsorganisationen i Sverige och
Sveriges Fiskevattencigareforbund
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kopplas ithop med den mer taktiska, produktinriktade marknadsforingen, om nuvarande
organisationslosning bibehalls. En del instanser anfor dven att kommuner och regioner bor ha
en tydlig roll i bolaget. >

Négra av remissinstanserna for i sina yttranden fram forslag pé att de myndighetsuppgifter,
som tidigare vilat pd Turistdelegationen, kan I6sas genom att de istédllet ldggs pa
Niringsdepartementet eller annan befintlig myndighet. Ovriga uppgifter, som aligger
Turistdelegationen, anser flera av instanserna kan inordnas i den nya organisationen i syfte att
den ldgger ett okat fokus pé analyser och marknadsundersokningar kopplade till
marknadsforingsprojekt. Uppgifter av forsknings- och utvecklingskaraktir foreslds hanteras
av befintliga institutioner som till exempel Turismforskningsinstitutet ETOUR.

Ovriga kommentarer kring organisationsstrukturen

I remissyttrandena finns ett flertal synpunkter som berdr fradgan om en fordndrad
organisationsstruktur. Ménga av dessa synpunkter gir dven in under andra rubriker i
remissammanstillningen, t.ex. Samverkan pa och mellan nationell, regional och lokal niva
samt Forskning och utbildning, Statistik och Analys och utredning. Nedan redovisas
sammanfattningsvis kontentan av instansernas synpunkter avseende
organisationsforindringar, som inte i det f6ljande inordnats under specifika rubriker. **

e ISA kan tjdna som ett gott exempel pd och ge inspiration till en myndighet som dr
lyhord gentemot uppdragsgivaren, professionell, obyrakratisk och effektivt utnyttjar
mojligheten att projektanstélla experter verksamma 1 néringslivet.

e Det dr av stor betydelse att den officiella statistiken fir en naturlig roll och plats i en
eventuellt ny organisation.

e Det krdvs en konkretisering av dels hur den nya myndighetens uppdrag ska
genomforas, dels kring fragor som ror hur 6vertagandet av uppgifterna for de tva
nedlagda organisationerna ska ske

e Statens engagemang 1 Sveriges Rese- och Turistrad AB bor provas mot EU:s
statsstodsregler

e Vikten av en for myndigheten vidl fungerande operativ samrads- och
samordningsfunktion med rese- och turistindustrins foretag och organisationer.

e En forutsittning for en stark organisation &r, att det skapas en vil fungerande
kommunikation med regioner och néringsliv.

e Myndigheten maste internt vara tydligt uppdelad i olika enheter med sérskilda
ansvarsomraden — t.ex. marknadsforingsenheten, statistikenheten osv. Avsikten é&r, att

2 Sveriges Rese- och Turistrad AB, Svensk Turism AB, Ldnsstyrelsen i Viisternorrlands Idn, Linsstyrelsen i
Jamtlands ldn, Linsstyrelsen i Virmlands ldn, Lansstyrelsen i Jonkopings ldn, Viistra Gotalandsregionen,
Region Skane, Region Dalarna, Region Virmland, Kommunforbundet Jimtlands lin, Kommunforbundet
Gdivleborg, Jimtlands lins landsting, Svensk Handel, Gotlands Turistforening, Goteborg & Co, Jiamtland
Hdrjedalen Turism, Malmé Stad/Malmé Turism, Mitt Sverige Turism ekonomisk forening, Position Skdane AB,
Smalands Turism AB, Stockholm Visitors Board AB, Sormlandsturism AB, Sodra Smalands Turistrad, Stiftelsen
Virmlands Turistrad, Viistsvenska Turistradet AB, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, Foreningen
Turism i Sverige och Svenska Turistforeningen

** Rese- och Turistindustrin i Sverige, Institutet for tillvixtpolitiska studier, Statistiska centralbyrén,
Léinsstyrelsen i Gavleborgs ldn, Regionforbundet i Kalmar Idn, Kommunforbundet Gévleborg, Sodertorns
hogskola, Lansturismen i Kalmar ldn, Svenska ambassaden i Tokyo; Japan och Svenska ambassaden i Peking;
Kina
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dels sdkerstélla och ge organisatoriska enheter tydliga resurser, dels bidra till att
tydliggora var myndighetsroller respektive nédringslivsroller finns.

Verket for ndringslivsutveckling (NUTEK) anser att det redan finns en vél utvecklad
ndringspolitisk myndighetsstruktur dir flera myndigheter har i uppgift att verka for okad
tillvaxt ddr bland annat olika frdgor som dr viktiga for turistndringen behandlas, som t ex
utvecklingen av entreprendrskap och tillvéxt bland de smé foretagen. Regeringen bor dérfor
overvdga mojligheten att inordna turistndringen i denna myndighetsstruktur. Vidare foreslar
NUTEK, att den foreslagna uppgiften fér den nya myndigheten att "stdrka turistindustrin
genom samordning och samverkan samt frimja 6kad tillgang till den offentliga arenan" skulle
pa ett naturligt sdtt I6sas om turistndringens fragor direkt integreras i befintlig
myndighetsstruktur. Ldnsstyrelsen i Kronobergs Ildn stodjer utredningens forslag, men
framfor att det ofta betonas att turismnéringen bor likstillas med andra néringar varfor det
hade kunnat dvervigas om de statliga instanserna skulle inordnas i NUTEK.

Foreningen Sverigeturism anser att verksamheten i myndighetsform blir mer fristdende fran
sdrintressen dn vad som varit mojligt i aktiebolaget Sveriges Rese- och Turistrdd AB, vars
strategier dikterats av enskilda finansidrer inom néringen.

Turistfrimjandet pa lingre sikt skall rymmas inom en av organisationerna i det évriga
Sverigefrimjandet

En majoritet av remissinstanserna kommenterar 6ver huvud taget inte detta. Ungefir en
tredjedel av instanserna ser gédrna en organisationsform dér turismfrdgorna handhas av ett
gemensamt mellan staten och niringen marknadsdgt bolag, forslagsvis Sveriges Rese- och
Turistrad AB. D& Sveriges Rese- och Turistrad AB redan utgér en av organisationerna i
Sverigeframjandet bor en foljd vara att de instanserna dven stodjer forslaget om att
turistframjandet pa langre sikt skall rymmas inom en av organisationerna i det Gvriga
Sverigeframjandet. For en mer ingdende redogdrelse om instansernas synpunkter kring
Sveriges Rese- och Turistrdd AB hinvisas till avsnittet ovan under rubriken ”Sveriges Rese-
och Turistrad AB avvecklas”

De instanser, som &r kritiska till att Turistfrimjandet pé ldngre sikt skall rymmas inom en av
organisationerna i det 6vriga Sverigefrimjandet, motiverar detta med att turistindustrins roll i
néringspolitiken sannolikt kommer att vara viktig inom en 6verskddlig framtid och att det
darmed &dven fortsdttningsvis kommer att behovas en aktoér for samordning och utveckling.
Om den inordnas under en av organisationerna i det dvriga Sverigeframjandet, finns en risk
att turismen inte blir tongivande utan atergar till att fa samma svaga och undanskymda roll
man har idag.

Turistdelegationen konstaterar liksom utredningen att det endast i ett langsiktigt perspektiv &r
mojligt att rymma turistndringen i det 6vriga Sverigeframjandet.

3 Invest in Sweden Agency, Regionforbundet i Kalmar lin och Lénsturismen i Kalmar lin
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3.1.7 Remissinstansernas egna forslag avseende den nya myndighetens uppdrag

Ett antal remissinstanser ldmnar i sina yttranden egna forslag pa vad den nya myndigheten bor
arbeta med. For att underlidtta ldsandet redovisas dessa i punktform. Sjdlvklart kan vissa
nyanser i svaren finnas, men i ett mer overgripande och generellt perspektiv anser instanserna,
att den nya myndigheten bor fa i uppdrag att:™

e prioritera omraden, dir det finns svagheter som t.ex. lag forddlingsgrad, bristande
kunskap, avsaknad av effektiva distributions- och forsiljningskanaler, brist pa
l6nsamhet och investeringsvilligt kapital

e stodja svensk handikappturism 1 syfte att marknadsfora tillgdngliga turistanldggningar
och produkter

e fokusera pa ett fital nyckelomraden

e se till att en yrkeshogskola i turism utvecklas, ett svenskt turismforskningsprogram
laggs fast samt att ett branschinstitut for fort- och vidareutbildning av redan
yrkesverksamma inrittas

e vara en ledande “facilitator” for Framtidsprogrammets genomforande, inforliva
Framtidsprogrammet i den operativa turismverksamheten pa lokal och regional niva.

e igna sig at taktisk (operativ) och strategisk marknadsforing.

e verka for att fora upp turismen pa agendan hos “icke-turistiska” aktorer.

e inrikta verksamheten mot tydliga projekt som engagerar ménga sma och stora foretag
och organisationer inom den svenska turistnédringen.

e arbeta pa olika sitt med Sverigefrdmjandet.

e tillsammans med den regionala nivan utveckla formerna for framtida samarbete med
lanens regionala tillvaxtprogram.

e arbeta med analys- och utredningsfunktioner.

e ha ett overgripande ansvar for samordning av utbildning.

Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening framfor att det i1 forsta hand ska vara
turistindustrin som dr uppdragsgivare och som dédrigenom definierar organisationens uppdrag.

26 Rese- och turistindustrin i Sverige, Svensk Turism AB, Lantbrukarnas Riksforbund, Svensk Handel,
Léinsstyrelsen i Viisternorrlands ldin, Viistra Gotalandsregionen, Region Skane, Regionforbundet i Kalmar lin,
Region Dalarna, Kommunforbundet Jimtlands ldn, Jdmtlands ldns landsting, Gotlands Turistforening,
Goteborg & Co, Linsturismen i Kalmars ldn, Malmo Stad/Malmé Turism, Mitt Sverige Turism ekonomisk
forening, Norrbotten/Lappland Ekonomisk Férening, Position Skane AB, Smalands Turism AB, Stockholm
Visitors Board AB, Sodra Smalands Turistrad, Viisterbotten Turism, Viistsvenska Turistradet AB, Ambassaden i
Peking; Kina, Turism for alla i Sverige/handikappturism, Foreningen Turism i Sverige, Foreningen for Rese-
och Turismutbildare, Sveriges Fiskevattendigareforbund
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3.2 Utredningens forslag om inrittande av en interdepartemental samradsfunktion

Utredningen foreslar:

Att en interdepartemental samradsfunktion i strategiska fragor rérande turistindustrins
tillvéxt inrdttas for att tillgodose samordningsbehovet for turistfragor mellan
Néringsdepartementet och berérda departement bl.a. Miljodepartementet,
Utbildningsdepartementet och Kulturdepartementet.

Remissinstanser som tillstyrker

Turistdelegationen, Sveriges Rese- och Turistrad AB, Rese- och Turistindustrin i Sverige,
Glesbygdsverket, Jordbruksverket, Verket for ndringslivsutveckling, Institutet for
tillvixtpolitiska  studier, Turismforskningsinstitutet ETOUR, Sjofartsverket, Viigverket,
Ldnsstyrelsen i Visterbottens ldin, Linsstyrelsen i Virmlands Ildn, Léinsstyrelsen i Stockholms
ldn, Ldnsstyrelsen i Jonkopings lIdn, Ldnsstyrelsen i Kronobergs ldn, Svenska
Kommunforbundet, Landstingsforbundet, SmaKom, Vistra Gétalandsregionen, Region Skane,
Regionforbundet i Kalmar ldn, Region Blekinge, Gotlands kommun, Regionforbundet Ostsam,
Kommunforbundet  Viisternorrland, ~Kommunforbundet Stockholms Ldn, Landstinget
Vistmanland, Landsorganisationen i Sverige, Sodertorns hogskola, Gotlands Turistforening,
Goteborg & Co, Lénsturismen i Kalmar ldn, Malmé Stad/Malmo Turism, Position Skane AB,
Smalands Turism AB, Stockholm Visitors Board AB, Sodra Smdlands Turistrad, Uppsala
Tourism AB, ViisterbottensTurism, Vistsvenska Turistradet AB, Svenska ambassaden i
Peking,; Kina, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, Hogskolan i Kalmar, Foreningen
Turism i Sverige, Foreningen for Rese- och Turismutbildare, Svenska Turistforeningen,
Riksidrottsforbundet, Olands kommunalforbund

Utfall

Knappt hilften (ca 45 %) av remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag om inrdttandet
av en interdepartemental samradsfunktion i strategiska fragor rorande turistindustrins tillvéxt.

Det huvudsakliga argumentet for tillstyrkan &r att det behdvs en samordningsfunktion da
turismen dr en sd pass tvirsektoriell ndring. Ett samspel mellan olika sektorer &dr dérfor
nodvindigt for att fullt ut kunna nyttja och ta tillvara den kapacitet som finns i det svenska
turismframjandet.

Exempel pa argument for tillstyrkan

Glesbygdsverket @r positivt till forslaget, och framhaller att en interdepartemental samverkan i
fragor kan paverka samspelet mellan olika sektorer pé ett positivt sétt, t.ex. sma entreprendrer,
som inom denna sektor dr beroende av ett samspel lokalt f6r att kunna utveckla foretaget En
samradsfunktion kan dven ge ©kade mojligheter till en héllbar utveckling bade socialt,
ekonomiskt och ekologiskt i ett ldngre perspektiv, da dessa fragor oftast krdver en Okad
helhetssyn.
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Sidrskilda kommentarer och fortydliganden

Institutet for tillvéixtpolitiska studier anfor att forslaget skulle kunna stérkas av en uppfoljning
och vérdering av den i Framtidsprogrammet ndmnda samordningsgruppen.

Lénsstyrelsen i Kronobergs ldn betonar vikten av att gruppen far en sammansittning av
tillrackligt hoga befattningshavare for att den skall kunna fa nagot inflytande.

Riksidrottsforbundet framhaller betydelsen av att ha en bred syn pa fragorna sa att fler
involveras. De podngterar att det &dr viktigt att inte begrénsa antalet departement till de i
betidnkandet uppriaknade och foreslar att dven utrikes- och finansdepartementen rimligtvis
ocksa bor involveras 1 arbetet. Svenska Turistforeningen ser ocksd, att Finansdepartementet
och Utrikesdepartementet ska finnas med i ett sddant samrad.

Ambassaden i Peking; Kina ser det som naturligt om Utrikesdepartementet medverkar i
organet.

For att sdkerstdlla den forskningsbaserade kunskapen betonar Turismforskningsinstitutet
ETOUR, vikten av att Utbildningsdepartementet tydligt involveras i den foreslagna
samradsfunktionen.

Remissinstanser som avstyrker

Inga remissinstanser avstyrker utredningens forslag.

Remissinstanser som varken tillstyrker eller avstyrker

Svensk Turism AB, Exportradet, Invest in Sweden Agency, Svenska institutet,
Naturvardsverket, Fiskeriverket, Riksantikvariedmbetet, Skogsstyrelsen, Riksrevisionen,
Statskontoret,  Statistiska centralbyran, Lantbrukarnas Riksforbund, Lufifartsverket,
Banverket, Rikstrafiken, Linsstyrelsen i Norrbottens lin, Linsstyrelsen i Viisternorrlands lin,
Lénsstyrelsen i Jdamtlands Idn, Ldnsstyrelsen i Gdvleborgs Ildn, Ldnsstyrelsen i
Viistermanldinds liin, Léinsstyrelsen i Orebro lin, Region Halland, Regionforbundet Uppsala
ldn, Region Dalarna, Region Virmland, Kommunforbundet Norrbotten, Kommunforbundet
Jamtlands ldn, Kommunforbundet Gdvleborg, Norrbottens ldns landsting, Landstinget i
Jonkopings lin, Landstinget Kronoberg, Orebro lins landsting, Landstinget Givleborg
Jdmtlands ldns landsting, Stockholms ldns landsting, Foretagarnas Riksorganisation, Svenskt
Ndringsliv, Svensk Handel, Tjdnstemdnnens Centralorganisation, Sveriges Akademikers
Centralorganisation, Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva!, Hogskolan pa Gotland,
Hogskolan Dalarna, Karlstads universitet, Lunds universitet, Gotlands Turistforening,
Jamtland Hdrjedalen Turism, Regionutveckling Orebro lins lansting (Iinsturismen), Mitt
Sverige Turism ekonomisk  forening, Norrbotten/Lappland  Ekonomisk  Forening,
Sormlandsturism  AB, Stiftelsen Virmlands Turistrad, WestmannaTurism, Svenska
ambassaden i Paris, Frankrike, Svenska ambassaden i Berlin, Tyskland, Svenska ambassaden
i Tokyo, Japan, Turism for alla i Sverige/handikappturism, Foreningen Sverigeturism,
Samlingslokalorganisationernas samverkanskommitté, Sveriges Fiskevattendgareforbund (60

st.)
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Utfall

En majoritet, 60 stycken, av remissinstanserna har valt att varken tillstyrka eller avstyrka
forslaget om inrdttande av en interdepartemental samordningsfunktion.

Merparten av remissinstanserna ldmnar ingen motivering till sin foresats.
Sirskilda kommentarer

Invest in Sweden Agency erfarenhet dr att en sddan funktion méiste ges ett tydligt politiskt
mandat for att vara effektiv.

Statskontoret ifragasitter att en ny interdepartemental samradsfunktion skulle kunna
tillgodose samordningsbehovet for turistfrigor mellan Néringsdepartementet och andra
berérda departement. Manga aktorer har redan i dag samordningsuppgifter inom
Sverigeframjandet. Statskontoret har svart att utifran underlaget bilda sig en uppfattning om,
vad en ny interdepartemental samradsfunktion skulle kunna tillféra, som inte redan nu kan
uppnds genom exempelvis samarbete inom Ndmnden for Sverigeframjande 1 Utlandet.

Fiskeriverket ser det som viktigt att dven Jordbruksdepartementet deltar i den
samradsfunktionen.

Lénsstyrelsen i Jamtlands ldn 4r tveksam till forslaget och anser att detta i stdllet bor laggas
som uppdrag till Nutek/Turistdelegationens verksamhet. Samradet ldggs da mellan centrala
verk, som ansvarar for olika politikomraden, dir turismen berors.

Ldéinsstyrelsen i Vistermanldnds ldn och WestmannaTurism anser att forslaget inte medverkar
till att forenkla bilden av ett stort antal aktorer i omradet. Funktionen kan visserligen fora
fragor Over sektorsgrinser, men eftersom samradsfunktionen inte foreslds f4 ndgra egna
befogenheter, bedomer Lénsstyrelsen att rollen blir oklar och kravlos. Lénsstyrelsen foreslar
att den nya myndigheten istéllet ges en styrelse som tillgodoser det interdepartementala
samordningsbehovet.

3.2.1 Ett urval av remissinstansernas kommentarer kring forslaget

Hogskolan i Kalmar anser att skrivningen om interdepartemental samradsfunktion ska
forstdarkas. En permanent post vid ndringsdepartementet bor ha till uppgift att stodja och
utveckla samarbeten och forhallningssdtt, som stodjer turismens resursbehov utifran
departementens politikomraden.

Foreningen Turism i Sverige, Gotlands Turistforening Sodra Smalands Turistrad Svenska
Kommunforbundet, Landstingsforbundet och Landstinget Vistmanland anser att forslaget
borde kunna bidra till en béttre sektorsamordning infér analyser och finansiering av de
regionala tillvixtprogrammen.

Glesbygdsverket anser att den interdepartementala samradsfunktionen dven ges i uppdrag att
gora en dversyn av de styrinstrument staten forfogar dver.

Region Dalarna refererar till utredningen som pekar pa de 6vriga departementens okunskap
om turismens betydelse som ett stort problem. Region Dalarna anser, att detta &r en kunskaps-
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och attitydfraga som gér att atgdrda oavsett vilken organisationsform som viljs. De hdvdar att
det dock &dr en mycket viktig fraga att arbeta vidare med d4 turismen &r en starkt diversifierad
ndringsgren och beroende av insatser och engagemang fran flertalet departements
ansvarsomraden.

Jordbruksverket vill sérskilt peka pa vikten av att den framvixande turistndringen pa
landsbygden  uppmédrksammas 1 sammansittningen av  den interdepartementala
samradsfunktionen.

Regionforbundet Uppsala ldn anser att forslaget pavisar vikten av att minska sektoriseringen
pa hogsta statliga niva.

Léinsstyrelsen i Visternorrlands Ildn anfor att Naringsdepartementet bor fa ett utokat
samordningsansvar inom regeringskansliet genom Framtidsprogrammet.
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33 Turistfrimjandets stiillning inom Sverigefrimjandet

Utredningen foreslar:

For att tydliggora turistframjandets stdllning inom Sverigefraimjandet bor foljande
atgirder genomforas:
a) utarbetande av former f6r dmsesidigt utbyte inom styrelserepresentationen for
aktorer inom turist- respektive ovrigt Sverigefrimjande,
b) utarbetande av former for att placera ansvariga representanter for statligt
turistframjande, savil fran den nya myndigheten som fran
Naringsdepartementet, 1 Namnden for Sverigeframjande 1 Utlandet.

En Overvdgande del av remissinstanserna for resonemang om Sverigefrdmjandet och dess
stdllning. Da Sverigefrdmjandet dven behandlas i forslaget om en ny myndighet (forslag 1)
har flera instanser valt att inte aktivt ta stillning till Sverigefrdmjandet 1 forslag 3. I syfte att fa
en mer tydlig bild av instansernas synpunkter kring Sverigeframjandet hinvisas till forslag 1
och framst avsnitt ”3.1.3 Utredningens forslag om att myndigheten skall utgora en aktiv part
inom Sverigefrimjandet”.

Remissinstanser som tillstyrker

Sveriges Rese- och Turistrad AB, Rese- och Turistindustrin i Sverige, Svensk Turism AB
Glesbygdsverket, Jordbruksverket, Fiskeriverket, Riksantikvariedimbetet, Verket for
ndringslivsutveckling, Lantbrukarnas Riksforbund, Sjofartsverket, Viigverket, Linsstyrelsen i
Jdmtlands ldn, Lansstyrelsen i Virmlands Ildn, Lansstyrelsen i Stockholms ldn, Linsstyrelsen i
Jonkopings ldn, Léinsstyrelsen i Kronobergs ldin, SmaKom, Viistra Gotalandsregionen, Region
Skane, Regionforbundet i Kalmar ldn, Region Blekinge, Gotlands kommun, Regionforbundet
Ostsam, Regionforbundet Uppsala lin, Region Dalarna, Kommunforbundet Norrbotten
Kommunforbundet  Viisternorrland, — Norrbottens ldns landsting, Svensk  Handel,
Landsorganisationen i Sverige, Sodertorns hogskola, Gotlands Turistforening, Goteborg &
Co, Jdamtland Hdrjedalen Turism, Ldnsturismen i Kalmar ldn, Malmo Stad/Malmo Turism,
Mitt Sverige Turism ekonomisk forening, Position Skane AB, Smdaland Turism AB, Stockholm
Visitors Board AB, Sodra Smalands Turistrad, ViisterbottensTurism, Viistsvenska Turistradet
AB, Svenska ambassaden i Tokyo, Japan, Svenska Ambassaden i Peking, Kina, Sveriges
Hotell- och Restaurangforetagare, Foreningen Sverigeturism, Hogskolan i Kalmar,
Foreningen Turism i Sverige, Svenska Turistforeningen, Olands kommunalforbund, Sveriges
Fiskevattencigareforbund

Utfall

Knappt hilften (52 st.) av instanserna tillstyrker utredningens forslag om turistframjandets
stéllning 1 Sverigefrimjandet

Exempel pa argument for tillstyrkan
Svenska ambassaden i Tokyo, Japan finner att ett antal utmérkta exempel ges pa atgérder for

att stirka turistfrimjandets stdllning. Ambassaden i Tokyo anser att nidra band med
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utrikesrepresentationen dr av visentlig betydelse for den nya myndigheten da det ar framst pa
ambassaderna som turistfrimjandet skall genomforas lokalt utomlands.

Sdarskild kommentar

Glesbygdsverket anser forslagen till nya former for utbyte och representation @ven bor ta
hiansyn till geografisk- och strukturell spridning for att oka helheten av &sikter inom
turistfrimjandet. En ny form for representation maste dven beakta kravet pa jamstdlldhet
mellan konen.

Remissinstanser som avstyrker
Utfall
En instans avstyrker forslaget.

For att starka turismens stdllning och oka kunskapen om turistindustrins omfattning anser
Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, att det maste skapas en mojlighet till 6kad dialog
mellan turistframjandet och Ovrigt Sverigefrimjande. Norrbotten/Lappland anser, att
utredningens forslag om Omsesidigt utbyte inom styrelserepresentation inte &r tillracklig.
Samordningsgrupper bor skapas, dér turistfrimjandets aktorer tillsammans med &vriga
Sverigeframjare samt myndigheter, verk och departement har mojlighet att diskutera, hur man
kan stodja och hur man kan dra nytta av en turistisk utveckling. Liknande samverkansformer
bor etableras med de landsovergripande kommersiella aktdrerna som t.ex. SAS, SJ, och
Connex m.fl. sé att d&ven dessa aktorer ska fa en forstaelse for den 6msesidiga nyttan.

Remissinstanser som varken tillstyrker eller avstyrker

Turistdelegationen,  Exportradet, Invest in Sweden Agency, Svenska institutet,
Naturvardsverket, Skogsstyrelsen, Institutet for tillvixtpolitiska studier, Riksrevisionen,
Statskontoret, Statistiska centralbyran, Turismforskningsinstitutet ETOUR, Lufifartsverket,
Banverket, Rikstrafiken, Linsstyrelsen i Norrbottens ldn, Linsstyrelsen i Viisterbottens ldn,
Léinsstyrelsen i Visternorrlands ldn, Ldnsstyrelsen i Gdvleborgs Idn, Ldnsstyrelsen i
Vistmanlands — ldn,  Léinsstyrelsen i Orebro  lin, Svenska Kommunforbundet,
Landstingsforbundet, Region Halland, Region Virmland, Kommunforbundet Jimtlands lin,
Kommunforbundet Gdvleborg, Kommunforbundet Stockholms Ldin, Landstinget i Jonkopings
lin, Landstinget Kronoberg, Orebro lins landsting, Landstinget Vistmanland, Landstinget
Gavleborg, Jdmtlands ldns landsting, Stockholms ldns landsting, Foretagarnas
Riksorganisation, Svenskt Ndringsliv, Tjdnstemdnnens Centralorganisation, Sveriges
Akademikers Centralorganisation, Folkrorelseradet Hela Sverige ska leval!, Hogskolan pa
Gotland, Hégskolan Dalarna, Karlstads universitet, Lunds universitet, Regionutveckling
Orebro lins lansting (ldnsturismen), Sormlandsturism AB, Uppsala Tourism AB, Stiftelsen
Virmlands Turistrad, WestmannaTurism, Svenska ambassaden i Paris; Frankrike, Svenska
ambassaden i Berlin; Tyskland, Turism for alla i Sverige/handikappturism,
Samlingslokalorganisationernas  samverkanskommitté,  Foreningen  for  Rese-  och
Turismutbildare, Riksidrottsforbundet
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Utfall
Majoriteten (54 st.) av remissinstanserna har valt att inte ta stédllning till forslaget.

Utfallet maste dock betraktas som osdkert. Manga remissinstanser har inte aktivt kommenterat
forslag 3 om turismfrdmjandets stdllning 1 Sverige utan 1 stillet valt att fora ett resonemang
kring turismframjandets roll i Sverigefrimjandet i relation till forslag 1 om den nya
myndighetens uppgifter. De instanser ddr det av yttrandet inte tydligt framgar att de tillstyrker
forslag 3 har placerats under rubriken “Remissinstanser som varken tillstyrker eller
avstyrker”.

Huvudargumentet for de instanser som redovisas under rubriken “Remissinstanser som
varken tillstyrker eller avstyrker”, dr tvetydigt. Detta pa grund av, att flertalet av instanserna
helt har utelamnat forslaget eller for resonemang kring Sverigefrdmjande och turismfrdmjande
i en annan kontext.

Exempel pa argument for varken tillstyrkan eller avstyrkan

Institutet for tillvixtpolitiska studier anser att utredarens forslag rérande relationen mellan
turismfrimjande och Sverigeframjande ar sdkert rimliga men framstar i betdnkandet ndrmast
som ett problem inom Regeringskansliet. De anser att det vore intressant att fa belyst vilken
roll som Framtidsprogrammets samordningsgrupp har haft och skulle kunna ha.

Sdrskilda kommentarer

Ldinsstyrelsen i Viisternorrlands ldn anser att turistfrimjandet béttre bor inforlivas 1 det totala
Sverigeframjandet. Dagens Turistrad &r representerat pa ett tiotal utlandsmarknader. Genom
bittre samordning med 6vriga aktorer verksamma utomlands (ambassader, Exportradet, ISA)
kan fler marknader tdckas upp och storre nytta uppnas. Det kriver dock, att det nya Radets
frdgor och arbetssitt inkluderas 1 det gemensamma framjandet. Turismen maste ses som en
industri- och exportprodukt med stora mdjligheter till inkomster.

Region Virmland anser att man bor utarbeta kriterier for Sverigeframjandets struktur och
sedan utreda integrationsmdjligheter med Exportradet och Invest in Sweden Agency

3.3.1 Ett urval av remissinstansernas kommentarer kring forslaget

Statskontoret bedomer att forslaget endast marginellt kommer att bidra till en béttre stidllning
for turistfrimjandet. De statliga resurserna kan inte utnyttjas maximalt, s& lidnge
avgransningen och skillnaden mellan aktorernas verksamhetsomraden ar oklar.

Svenska institutet papekar att det redan idag finns etablerade kontakter och ett fungerande
samarbete fOr att presentera en attraktiv bild av Sverige internationellt. Ndamnden for
Sverigefraimjandet 1 Utlandet dr forum for detta. Institutet anser att overgripande fragor och
strategier kring ”Sverigebilden/varumirket Sverige” hor hemma i1 Nimnden {or
Sverigefrimjande 1 Utlandet och inte hos nagon enskild organisation. Sveriges Rese- och
Turistrad AB anser ocksa att fraimjandet bor utvecklas genom att NSU-samarbetet tillfors mer
resurser for att utveckla en kommunikationsplattform for Sverigebilden och en dértill kopplad
“verktygslada” som organisationerna kan nyttja.
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Regionforbundet Uppsala ldn ser gidrna att man verkar for ett okat samarbete mellan
universitet och hogskolor nér det giller affarsturism och kongresser. Forbundet anser ocksé att
medfinansiering fran privata foretag vid satsningar utomland &r bra, om det inte bara blir de
satsande foretagen som marknadsfors. Likasd méste en basbild finnas med vid varje satsning,
som sedan kompletteras med de speciella insatserna.

Svenska ambassaden i Tokyo; Japan forordar starka organisatoriska band mellan den nya
turistframjandemyndigheten och utrikesdepartementet, forslagsvis i form av UD-representant
(er) 1 myndighetens styrelse. Regionforbundet Uppsala ldn foreslar, liksom Svenska
Ambassaden i1 Tokyo, ocksé att ambassaderna ges en storre roll for att frimja turismen.

Néar det giller forslaget om utarbetande av former for Omsesidigt utbyte inom
styrelserepresentationen for aktorer inom turist- respektive ovrigt Sverigeframjande, anser
Invest in Sweden Agency, att styrelserepresentationen bor bygga pa, att varje styrelseledamot
kan bidra erfarenhetsmissigt och strategiskt till styrelsearbetet. Tanken att tillfora Ovriga
Sverigefrdmjande organisationer styrelsekompetens inom frdmjandet genom att placera
representanter for 6vrigt frimjande i styrelsen bedoms som mindre genomtidnkt. Detta i och
for sig viktiga kompetensutbyte bor ske inom ramen for ett 16pande och nédra samarbete.
Invest in Sweden Agency anser att forslaget om utarbetande av former for att placera
ansvariga representanter for statligt turistfrimjande fran sidvédl den nya myndigheten som
Néringsdepartementet i Ndmnden for Sverigeframjandet i Utlandet innebdr en naturlig
utveckling i det gemensamma framjandet.

Svenska ambassaden i Paris; Frankrike anser att turistindustrin dven fortséttningsvis skall ha
en direktrepresentation pa vissa nyckelmarknader. Ambassaden anser att det &r en
forutséttning for en professionell bearbetning av resebranschen och massmedierna lokalt i
syfte att locka fler turister till Sverige. Turistframjandets nya inriktning pa “motesmarknaden”
(konferenser, kongresser, missor och foretags [belonings] resor (s.k. incentive-resor) &r enligt
ambassaden strategiskt riktig. Detta far dock inte medfora att man alltfor mycket trappar ner
informationsservicen till enskilda privatresenédrer. Fran ambassadens sida ser man ocksa
orovickande pa Turistradets planer pa att arbeta mindre med broschyrer och att avskaffa den
populédra Sverige-broschyren, till forman for webbaserad information.

Vistra Gotalandsregionen, Region Skane, Goteborg & Co, Position Skane AB, Malmo
Stad/Malmo Turism, Viistsvenska Turistradet AB, Stockholm Visitors Board AB anser att det
generella Sverigefrdmjandet och dess ingdende delar bor samordnas och organiseras pa ett
effektivare sitt samt att det bor tydligare forankras och kopplas till vad som utifrdn ett
internationellt perspektiv skall framjas.
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4. REMISSINSTANSERNAS EGNA FORSLAG OCH KOMMENTARER
— ETT URVAL

4.1 Turismens betydelse

I detta avsnitt redovisas ett urval av remissinstansernas egna forslag till atgarder, sdrskilda
kommentarer m.m. avseende foljande:

Geografiska aspekter

Statens roll

Helhetssyn och sektorssamordning

Nytt politikomrade

Samverkan — lokal, regional och nationell niva
Analys, uppfoljning och utvirdering

Statistik

Forskning och utbildning

Strategiska utvecklingsomraden
Finansieringsfragor

4.1.1 Allmdint

I stort sett samtliga remissinstanser framhaller det angeldgna och lonsamma i att, pa olika sétt
och inom olika omraden, investera i svensk turism.

Riksantikvariecimbetet (RHA) hivdar att statens forvaltning av fastigheter med hoga natur-
och kulturhistoriska virden utgdr en viktig basresurs for den svenska turismen. RHA pekar
ocksa pa den betydande del av den offentliga forvaltningens bidrag till turistndringen som det
skattefinansierade véard och bevarandearbetet utgdr. Vidare framhalls dven samhillets
infrastruktursatsningar som investeringar som majliggor turismutveckling.

Samlingslokalorganisationernas samverkanskommitté och Folkrorelseradet Hela Sverige ska
leva!l, anser inte att man bara ska betrakta den industriella och kommersiella ndringen. De
menar att en konstruktiv utveckling av turismen ocksd fordrar att det lokala ideella
folkrorelsearbetet beaktas samt att de allménna samlingslokalerna ges status som en del inom
turistisk verksamhet och ses som en resurs och mgjlighet for tillvdxt inom turismen.

4.1.2 Geografiska aspekter

Flera remissinstanser framhaller rese- och turistindustrins stora betydelse for den lokala och
regionala utvecklingen i landet.”’

T Turistdelegationen, Jordbruksverket, Verket for néiiringslivsutveckling, Lantbrukarnas Riksforbund,
Ldinsstyrelsen i Norrbottens ldn, Linsstyrelsen i Virmlands ldn, Linsstyrelsen i Vistmanlands ldin, Svenska
Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Smakom, Kommunforbundet Jimtlands ldn, Landstinget Viistmanland,
Jamtlands ldns landsting, Gotlands Turistforening, Jimtland Hdrjedalen Turism, Foreningen Turism i Sverige,
Svenska Turistforeningen och Sveriges Fiskevattencigareforbund
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Nagra av remissinstanserna hénvisar till att de delar av turistexporten, som vid tidigare studier
pekats ut som de mest paverkbara, frimst é&terfinns inom storstadsregionerna, d.v.s.
Stockholm, Goteborg och Malmo. Storstddernas/storstadsregionernas roll som motorer for
utvecklingen av svensk turism och som “gateways” for 6vriga delar av landet betonas.*®

4.2 Statens roll

Hos nagra remissinstanser finns en ansats till att forsoka klargora statens olika roller nér det
géller olika utvecklingsomrdden inom turismen, t.ex. utbildning, forskning, innovation och
marknadsftiring.29

Andra remissinstanser framhéaller att staten har en viktig uppgift i att koordinera och frimja
samarbete och planering mellan olika aktérer som forvintas samverka. Aven olika europeiska
framgangskoncept bor provas, t.ex. det franska.*

Turistdelegationen hédvdar att utredningens pastdenden om “en omogen industri” i ett
uppbyggnadsskede” borde leda till forslag om generella atgérder fran statens sida for att
stodja innovationer, kunskapsbildning, entreprenorskap, regelférenklingar samt export snarare
an forslag om organisationsforandringar inom det statliga frimjandet av turistniringen.

Region  Dalarna anser att turistfrigorna  fortsdttningsvis bor  hanteras av
Néringsdepartementet, som en del av det totala néringslivet i Sverige. Departementet bor ha
en storre enhet med specialinriktning mot turismfragor och en tydlig turistminster.

Verket for ndringslivsutveckling anser att regeringen bor ta tillfdllet 1 akt att ta ytterligare steg
for att etablera turistndringen som en niring med stor betydelse for tillviaxt och utveckling.

Flera remissinstanser anser att de myndighetsuppgifter som Turistdelegationen har med fordel
kan foras over till Naringsdepartementet vid en eventuell organisationsforandring.

Négra remissinstanser, till exempel Kommunforbundet Stockholms Ldn, ser det som rimligt att
da staten, bland annat via mervirdesskatten, far stora intdkter fran rese- och turistindustrin,
ocksa tar ett stort ansvar for utvecklingen av denna industri i ndra samverkan med berorda
aktorer.

4.3  Helhetssyn och sektorssamordning
Flera remissinstanser instimmer med utredarens bedémning att en 6kad samordning krdvs och

patalar tydligare ansvar, samordning och samverkan mellan de turistiska aktoérerna. Nagra vill
dven att den foreslagna nya myndigheten ska fa ett samordningsuppdrag.®!

B yistra Gotalandsregionen, Region Skane, Goteborg & Co, Malmé Stad/Malmd Turism, Position Skdane AB,
Stockholm Visitors Board AB och Viistsvenska Turistradet AB

¥ t.ex. Lantbrukarnas Riksforbund, Liinsstyrelsen i Norrbottens lin och Sveriges Fiskevattencigareforbund

3 tex. Turistdelegationen, Lantbrukarnas Riksforbund, Landsorganisationen i Sverige och Sveriges
Fiskevattendigareforbund

! Turistdelegationen, Skogsvardsstyrelsen, Viigverket, Liinsstyrelsen i Viisterbottens lin, Linsstyrelsen i
Gdvleborgs ldn, Linsstyrelsen i Virmlands ldn, Linsstyrelsen i Jonkopings ldn, Viistra Gotalandsregionen,
Region Skane, SmaKom, Landsorganisationen i Sverige, Karlstads universitet, Géteborg & Co, Malmé

34



Verket for ndringslivsutveckling anser a andra sidan att den foreslagna uppgiften for den nya
myndigheten att "stdrka turistindustrin genom samordning och samverkan samt frimja dkad
tillgéng till den offentliga arenan" pé ett naturligt sitt skulle 16sas om turistniringens fragor
direkt integreras i befintlig myndighetsstruktur for niringslivs- och foretagsutveckling.

Fran Riksidrottsforbundets sida &r man tveksam till om etablerandet av en ny myndighet ar
det mest effektiva sittet att hantera behovet av samordning och helhetssyn.

Glesbygdsverket, Fiskeriverket m.fl. anser att ett aktiebolag eller en ny myndighet krdver en
aktiv och stark huvudman som utifran tydliga uppdrag kan foretrdda néringens intressen och
bidra till att uppné de politiska malséttningar, som finns for turistnéringen. Verksamheten ska
utgd fran en helhetssyn pa och en strategi for rese- och turistindustrins utveckling. Dessutom
skall synergier mellan olika for niringen viktiga omrdden beaktas.

Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening framhaller betydelsen av delaktighet fran
turistindustrin. For detta krdvs, enligt foreningen, en arbetsform som kan skapa en samsyn
kring hur man strategiskt langsiktigt ska arbeta. Detta mojliggdrs om det turistiska systemets
roll- och ansvarsfordelning bade internt och extern blir tydligt. For detta krévs att deltagande
aktorer har tydliga mandat. Utifran strategin utarbetas handlingsplaner dir det framgér hur
aktorerna ska bidra och hur verksamheten ska utvérderas.

4.3.1 Npytt politikomrdde

Turistdelegationen konstaterar 1 sitt yttrande att turismen berdr ett stort antal
samhéllsfunktioner. For att samhillet ska kunna frimja alla de ndringstang som har sin grund
i turismen s krdvs det darfor samarbete i1 stora partnerskap, savil inom samhillets
organisationer som med néringslivet och folkrorelseorganisationer. Turistnéringen &r pa grund
av turistproduktens komplexa art i hogre grad &n annat ndringsliv i behov av samverkan.
Skapandet av dessa storre partnerskap och formandet av samverkansformer 6ver traditionella
granser kan utvecklas i ett sdrskilt politikomrade, turistnédringspolitik, som tydliggér statens
mal med turismen och det turistindustriella foretagandet.

Lantbrukarnas Riksforbund och Sveriges Fiskevattencigareforbundet framhaller behovet av att
staten tar en aktiv del i utvecklingen av turistndringen och att nddvéndiga resurser tillfors
sektorn. De framhaller ocksa att turistndringen dr beroende av utvecklingsstod fran samhéllet
inom flera departementsomraden och ser det darfor som olyckligt om staten nu tvekar infor
mojligheten att formulera en sammanhallen turistpolitik.

4.4 Samverkan - lokal, regional och nationell niva

Ett flertal remissinstanser har i sina yttranden valt att ber6ra de nationella insatserna i relation
till de lokala och regionala nivaerna i samhéllet. Generellt framfors synpunkter dar man
efterfragar ett 6kat samarbete och en 6kad dialog mellan de olika nivderna. Nedan redovisas
ett urval av remissinstansernas synpunkter.

Stad/Malmé Turism, Position Skane AB, Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, Smalands Turism AB,
Stockholm Visitors Board AB, Sormlandsturism AB, Véz:;terbottensT urism, Vistsvenska Turistradet AB, Svenska
ambassaden i Peking; Kina, Riksidrottsforbundet och Olands kommunalforbund
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4.4.1 Nationella insatser stodjer

Flera remissinstanser anser att det dr angeldget att nationella insatser stodjer och kompletterar
lokala och regionala satsningar, nér det géller turismutvecklingen. Nagra framhaller hér den
regionala utvecklingspolitiken som ett naturligt instrument for detta.*?

Léinsstyrelsen i Jdmtlands ldn betonar att det krdvs dgardirektiv frin alla intressenter for att
alla styrelser och alla anstillda skall kunna arbeta med langsiktig utveckling och kénna
trygghet 1 att kunna redovisa investeringskostnader, som inte kan forvintas att ge utdelning
forrén pa langre sikt.

Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet och Landstinget Vistmanland anser att
nationella modeller sa 1angt mojligt bor kopplas till internationella, men att de dven ska kunna
brytas ner atminstone pa regional nivd. De variabler som ska maétas pa lokal niva bor sa langt
mojligt ocksd harmoniera med de nationella modellerna. Hér vill remissinstanserna hidnvisa
till Turistdelegationens arbete med koppling till Eurostat, som utvecklar modeller for
satellitkonton. En vidareutveckling pé regional niva kriaver bl.a. ldttdtkomliga regionala
produktionsdata.

4.4.2 Strategidokument

Négra remissinstanser har i sina yttranden betonat vikten av, att de insatser som kommer att
beskrivas 1 ldnens regionala tillvixtprogram som ror turistndringen, ocksa mots med stor
respons frén nationell niva.>

Flera remissinstanser anser att Framtidsprogrammet bor foljas upp och fa en bredare
forankring i det regionala och lokala utvecklingsarbetet.**

Region Blekinge anser att man bor lata Framtidsprogrammet bli det styrdokument som det
skulle kunna vara dven i regionerna. Programmet bor ocksa fa4 en viktigare roll i arbetet
mellan regionerna och regeringskansliet. De anser vidare att varje region borde uppmanas att,
i den man det dr mojligt, bryta ner Framtidsprogrammets affirsomraden, utvecklingsomraden
och insatserna inom dessa till en for regionen passande niva. Ett sadant arbete skulle sedan
dven kunna ligga till grund for det fortsatta arbetet med de regionala tillvéxtprogrammen och
utgora en regional utvecklingsplan for turismen i respektive region.

Négra remissinstanser foreslar att referensgrupper inrdttas for Framtidsprogrammets
respektive affirsomraden.”

2L éinsstyrelsen i Jimtlands liin Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet Landstinget Viistmanland
Gotlands Turistforening Mitt Sverige Turism ekonomisk forening Sédra Smalands Turistrad Foreningen Turism
i Sverige och Svenska Turistforeningen

3 t ex. Regionforbundet Uppsala liin, Kommunforbundet Jimtlands lin, Jimtlands lins landsting och
Landsorganisationen i Sverige

* Regionforbundet i Kalmar liin, Kommunforbundet Jéimtlands lin, Jimtlands ldns landsting,
Landsorganisationen i Sverige, Gotlands Turistforening, Linsturismen i Kalmar ldin och Foreningen Turism i
Sverige

3 Regionforbundet i Kalmar liin och Léinsturismen i Kalmar léin
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Turistdelegationen konstaterar att det inom ramen for de regionala tillvéxtprogrammen finns
stora skillnader pa aktivitet och hantering i olika delar av landet. Detta gor att en
overgripandestrategi och ndgon form av medelsprioritering torde kréivas for att fa till stdnd de
storre partnerskap som kréivs for att turistnidringen ska kunna inta en mer tongivande roll i de
allménna tillvéxtdiskussioner som forts runt om i landet.

Léinsstyrelsen i Visterbottens ldn understryker vikten av att den foreslagna statliga
myndigheten for turistfrimjande far i uppdrag att tillsammans med den regionala nivan
utveckla formerna for framtida samarbete med ldnens regionala tillvixtprogram.

4.4.3 Regional och lokal representation/samverkan

Flera remissinstanser anser att samverkan med landets lokala och regionala organisationer bor
stiarkas. Det stora flertalet foresprakar dven att den nya organisationen arbetar tillsammans
med den lokala och regionala nivéan.*

Léinsstyrelsen i Gdvleborgs ldn ser girna att representationen i den nya organisationens
styrelse bor spegla nédringens sammanséttning av bade stora och smé aktorer och Sveriges
geografi. Vidare foreslas att lata representanter fran regional nivé finnas representerade som
adjungerande ledamoter med tvédriga mandat med mdojlighet att byta representanter
regelbundet.

Turistdelegationen efterlyser langsiktiga samarbeten i breda partnerskap kring vildefinierade
fragestdllningar av tematisk art, som bl. a. Framtidsprogrammet visar.

Mitt Sverige Turism ekonomisk forening anser att de kunskaper som idag finns inom néringen
om malgrupper och segment bor kunna resultera i regionalt forankrade projekt, som béttre kan
tillvarata den regionala och lokala rese- och turistindustrins intressen.

Ldnsstyrelsen i Norrbottens ldn anser att det idag saknas en tydlig koppling till regionernas
arbete och ndringens behov. Styrelsen menar att regering och departement kan stélla hogre
krav pa lansstyrelser/regioner att forse den nationella nivan med viktigt underlag.

Uppsala Tourism AB anser att landets lansturismorganisationer har ett motsvarande uppdrag
och funktion som den foreslagna myndigheten, fast pa regional nivd. Om den nya
myndighetens satsningar och atgirder ska bli framgangsrika fordras dels ett bra nitverk i
besoksndringen, dels ett mycket ndrmare samarbete med linsturismorganisationerna, dn vad
som idag ar fallet.

ViisterbottensTurism tror inte att begreppen “varumérket Sverige” och “Sverigebilden” dr
kénda i ndringen idag. For att fa en uppslutning bakom begreppen krédvs dédrfér en omfattande

3% Turistdelegationen, Fiskeriverket, Léinsstyrelsen i Viirmlands liin, Léinsstyrelsen i Viistmanlands léin,
Léinsstyrelsen i Stockholms Idn, Linsstyrelsen i Kronobergs Ildn, Viistra Gétalandsregionen, Region Skane,
Regionforbundet i Kalmar ldn, Region Blekinge, Gotlands kommun, Region Virmland, Kommunforbundet
Gdvleborg, Landsorganisationen i Sverige, Hogskolan i Kalmar, Gotlands Turistforening, Géteborg & Co,
Jamtland Hdarjedalen Turism, Linsturismen i Kalmar ldn, Malmo Stad/Malmé Turism, Mitt Sverige Turism
ekonomisk forening, Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, Position Skane AB, Stockholm Visitors Board
AB, Sodra Smalands Turistrad, Stiftelsen Virmlands Turistrad, Vistsvenska Turistradet AB och Foreningen
Turism i Sverige
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diskussion om innehallet pa lokal, regional och nationell niva. Forst nir detta dr genomfort
kommer det vara mojligt att hoja intresset bland berdrda aktorer for gemensamma instanser.

4.5  Analys, uppfoljning och utvirdering

Ett flertal av de remissinstanser som i sina yttranden valt att kommentera fragor om analys,
uppfoljning och utvirdering ger framst uttryck for vilken instans som 1 en eventuellt ny
organisationsstruktur skall handha dessa uppgifter.

Flera remissinstanser ser girna att de analys- och utredningsfunktioner som idag handhas av
Turistdelegationen flyttas over till marknadsforingsbolaget. Skdlen for detta 4r att man
ddrigenom skapar en naturlig nérhet till bl.a. underlagsmaterial for strategiska langsiktiga
beslut, kontinuerlig marknadsbevakning, trendanalyser m.m.*’

Sodertorns hogskola anfor att det behovs en ldngsiktighet pé strategisk niva som staten bor
tillgodose. Det handlar med andra ord bade om att delta i strategisk utveckling av kunskap
inom turism och att ta direkta initiativ till utredningar och forskning. Enligt hogskolan kan
dock inte denna funktion rent operativt ha resurser att utreda allt och allas Onskemal.
Hogskolan betonar att ”’bestdllaren” av kunskapen maste vara med och finansiera detta. Hér
har ocksé, enligt hogskolan, fristdende organisationer som utfor uppdrag pa bestéllning av
betalande kunder, en stor roll. Analysenheten pa den nya myndigheten bor saledes arbeta med
dessa fragor och i ndra samarbete med Ovriga kunskapsenheter “statistik — utbildning —
forskning”.

4.6 Statistik

De remissinstanser som valt att kommentera statistikfragor beror i stort frdgan om vem, som
ska ansvara for och handha dessa. Det finns & ena sidan remissinstanser som anser att den nya
organisationen bor fir detta ansvar,”® samtidigt som det & andra sidan finns remissinstanser
som helst ser att dessa funktioner fors 6ver till Niringsdepartementet™

Regionforbundet Ostsam stiller sig fragande infor de delar som handlar om turistindustrins
forutsdttningar samt statistikansvar, atminstone pa lang sikt. Enligt forbundets mening svarar
NUTEK f6r insatser pa nationell nivd, som sammanhédnger med foretagsutveckling. Om
turistindustrin skall likstidllas med andra néringar, borde darfor detta per automatik ocksé falla
under NUTEK:s ansvar. Mojligen skulle ocksa neutralitetsprincipen gillande statistikansvar
for det turistindustriella omradet tydliggéras om exempelvis ITPS (Institutet for
tillvaxtpolitiska studier) gavs statistikansvaret for omradet.

37 Léinsstyrelsen i Viisternorrlands liin, Linsstyrelsen i Jonkopings liin, Regionforbundet Viista Gétaland, Region
Skane, Region Virmland, Sodertorns hogskola, Gotlands Turistforening, Goteborg & Co, Jidmtland Héirjedalen
Turism, Malmé Stad/Malmé Turism, Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening, Position Skane AB, Stockholm
Visitors Board AB, Sormlandsturism AB, Sodra Smalands Turistrad, Stiftelsen Virmlands Turistrad,
Viistsvenska Turistradet AB, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, Foreningen Turism i Sverige och
Svenska Turistforeningen

¥ Leinsstyrelsen i Viisternorrlands lin, Sédertdrns hogskola och Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening

% Gotlands Turistforening, Jimtland Heirjedalen Turism, Sédra Smalands Turistrad och Foreningen Turism i
Sverige
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Turistdelegationen dr av uppfattningen att storre resurser maste avsittas for att bearbeta,
kvalitetsprova och utveckla befintlig statistik. Det &r viktigt att sédkra analysen av turistisk
basstatistik samt vidarebearbetning av alla sorters basdata for olika analysdndamal.
Turistdelegationen anser att den dven i framtiden bor ha en tydlig roll i ndringspolitiken for att
ta fram underlag for strategier och beslut. For att en myndighet ska ha legitimitet och vara
trovirdig som avsédndare av statistik, analyser och utredningar, méste det finnas en tydlig
skiljelinje mellan marknadsf6ring och myndighetsuppgifter.

Statistiska centralbyran (SCB) héller med om att det behovs ett mer utvecklat analysprogram
och satsningar pd utbildning av turistindustrins foretrddare nir det géller statistikens
mojligheter och begrinsningar. SCB ser det som angeldget att statistikansvaret ligger pa en
neutral organisation, och som ocksa har den stora amneskunskap som krévs for att ta fram for
uppdraget relevant statistik. SCB betonar dessutom vikten av att statistikansvaret ligger pa en
organisation som kan ta ett langsiktigt ansvar for att statistiken har hog kvalitet. I ovrigt &r
det, enligt SCB, av vikt att sékerstilla att de tidsserier, som byggts upp under lang tid, inte
bryts pd grund av en eventuell omorganisation. SCB anser att dven det internationella
samarbetet maste beaktas i detta sammanhang, som t.ex. aterrapporteringen till EU:s
statistikbyrd Eurostat. SCB anser vidare att partnerskap mellan ndringen och det offentliga
organ, som ansvarar for statistiken, dr bra for statistiken. Genom samarbete och partnerskap
kan man till exempel sédkerstélla, att den statistik som tas fram, har hog tillforlitlighet och
relevans for anvéndarna.

Glesbygdsverket anfor att en fortsatt utveckling av statistik for helheten och uppbyggnad av
terminologi for turistindustrin dr Onskvdrd. Utvecklingen av verktygen maste inkludera
statistik, som beskriver en hallbar utveckling.

4.7  Forskning och utbildning

Ett flertal instanser har valt att kommentera forskning och utbildning och dess roll inom
turismen. Ménga remissinstanser betonar sdrskilt behovet av att forbittra den hogre
utbildningen och fréimja forskningen inom turistniringen.*

Hogskolan Dalarna anser att det idag saknas en bred turismforskning. For att detta ska
komma till stdnd fordras finansiering. Hogskolan ldgger i sitt yttrande fram ett exempel fran
Norge, ddr man har haft en sdrskild finansiering for turism- och reselivsforskning. Hogskolan
anser att den svenska staten bor anvisa ett anstdndigt anslag till turismforskningen. Vidare
anser hogskolan att turismndringens utveckling inte ldngre kan hanteras som en fraga dér
kunskapsfragor hanteras i sédrskild ordning, da detta av erfarenhet innebdr, att dess fragor blir
behandlade som ett sakomrade, som ingen i slutindan tar ansvar for. Om det skall bli nagot
radikalt annorlunda av svensk turistndring maste kunskap om denna och néringspolitik forstas
1 ett ssmmanhang och inget annat.

07 uristdelegationen, Turismforskningsinstitutet ETOUR, Banverket, Léinsstyrelsen i Jamtlands ldn, Svenska
Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Regionforbundet Viista Gétaland, Region Skane, Landstinget
Vistmanland, Karlstads universitet, Goteborg & Co, Malmé Stad/Malmo Turism, Position Skane AB, Sodra
Smalands Turistrad, Stockholm Visitors Board AB och Viistsvenska Turistradet AB
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Turismforskningsinstitutet ETOUR, Kommunforbundet Jimtlands Ildn och Jdmtlands ldins
landsting anser att staten ska ta ett ansvar for kunskapsforsorjningen och i synnerhet
forskningen.

4.7.1 Kommentarer kring forskningens hemvist och samordning

Nagra remissinstanser har ocksé uppmirksammat behovet av samordning av turismforskning
och limnat forslag pa hur detta skall kunna ske. A ena sidan finns det remissinstanser som vill
att Turistdelegationen kvarstdr och hanterar dessa uppgifter. A andra sidan finns det
remissinstanser som foresldr att en ny myndighet skall ges ett Overgripande ansvar for
samordning av utbildning pa samtliga nivéaer

Hégskolan pa Gotland anfor ddremot att en samling av tillgéngliga forskningsresurser till en
organisation riskerar att motverka att forskningens ges ett brett angreppssitt, som speglar den
mangfald av fragestéillningar som finns inom turismforskningen. En bittre garant for
mangsidighet och kvalitetsutveckling vore, enligt hogskolan, att gora forskningsmedlen
tillgangliga efter ansokan fran samtliga aktorer inom utbildning och forskning med relevans
for turistomradet.

Merparten av remissinstanserna anser att forskningen bor handhas av befintliga
forskningsinstitutioner som t.ex. Turismforskningsinstitutet ETOUR*'

Ett antal remissinstanser anser att forskningen behdver en hemvist. Nagra anser ocksa att ett
forskningsrad bor inréttas, da turismfragor ofta &r tvarvetenskapliga.

Sodertorns hogskola anser att forskningens hemvist kan och bor vara pa olika nivaer. Dels
kan den finnas pa hogskolorna med tillhdrande centrumbildningar, dels kan den placeras i
speciella fristdende forskningsorganisationer (ddr ett antal aktorer kan trovdrdiggdra och
finansiera forskningsinsatserna — hér bér man vara ppen for olika organisationsbildningar i
Sverige) och dessutom bor den understodjas av 6vergripande organisationer.

Karlstads universitet ser det som en styrka att forskningsverksamhet inom turism finns vid
flera hogskolor och universitet i landet. Detta mojliggdér mangfald vad giller att stimulera
olika forskningstraditioner och en bredare acceptans for det tvirvetenskapliga angreppssittet.
For att vara framgangsrik forutsitts en etablerad dmnesforskning som fundament samtidigt
som forskningsmiljon maste prédglas av ett 6ppet och flexibelt forhallningssdtt. Karlstads
universitet utgar fran att forutsdttningarna for forskningens hemvist i ett framtidsperspektiv
blir foremal for en sdrskild versyn.

Turistdelegationen framhaller betydelsen av ett nidra samarbete mellan forskning, framjande
och foretagande inom det turistiska omrédet, och anser att det krévs speciella insatser av
staten for att de klusterbildningar, som dr vésentliga for turistndringens utveckling ska uppsta.
Kommunforbundet Jimtlands ldn och Jamtlands ldns landsting framfor liknande synpunkter.

" t.ex. Statskontoret, Turismforskningsinstitutet ETOUR, Liinsstyrelsen i Viisternorrlands lin, Léinsstyrelsen i
Jamtlands ldn, Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Landstinget Vistmanland, Gotlands
Turistforening, Jamtland Hdrjedalen Turism, Mitt Sverige Turism ekonomisk forening, Foreningen Turism i
Sverige och Svenska Turistforeningen
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Négra enstaka remissinstanser betonar ocksa vikten av att den nya myndigheten samverkar
med forskande institutioner for kunskapsuppbyggnad och kunskapsforsorjning inom
sakomradet.*

4.7.2  Forskningsuppdrag

Nagra fi remissinstanser, som exempelvis Olands kommunalforbund och Banverket, pekar i
sina yttranden pa behovet av en etablerad svensk terminologi, behovet av metodforbittringar
inom basstatistiken samt behovet av utbildnings- och kompetenshdjande insatser inom
branschen.

Foreningen for Rese- och Turismutbildare foreslar att den nya myndigheten far i uppdrag att
se till att en yrkeshogskola i turism utvecklas, ett svenskt turismforskningsprogram laggs fast
samt att ett branschinstitut for fort- och vidareutbildning av redan yrkesverksamma inréttas.

4.8 Strategiska utvecklingsomraden
4.8.1 Evenemang

Ett antal remissinstanser anser att staten maste arbeta betydligt mer aktivt och vara beredd att
sdtta in storre resurser for att Sverige ska attrahera fler internationella stdrre evenemang.*

Till exempel anser Riksidrottsforbundet att det finns en sidrskild del av idrotten som véldigt
tydligt bor betraktas som en del av turistindustrin eller turistverksamheten, ndmligen storre
idrottsevenemang, som varje ar dger rum 1 Sverige. Dessa skapar en méngd positiva
samhéllseffekter for medarrangerande kommuner och ger en omfattande samhaéllsintékt till
landet. Storre internationella idrottsevenemang bor ses som en del av nédringspolitiken kanske
mer #n idrottspolitiken. De internationella idrottsevenemangen utgér tillsammans med andra
evenemang en viktig del av en regions tillvixt och attraktionskraft och bidrar dirmed till en
okad inflyttningsbendgenhet for personer och foretag. Dessutom okar den internationella
konkurrensen starkt for att arrangera internationella idrottsevenemang.

4.8.2 Motesindustrin
Négra av remissinstanserna lyfter sdrskilt fram motesindustrin som ett intressant omrade for

Sverige att ytterligare utveckla, framst da den genomsnittliga affarsresendren spenderar mer
pengar #n privatresendren.

2 Turismforskningsinstitutet ETOUR, Regionforbundet i Kalmar liin, Hogskolan i Kalmar och Léinsturismen i
Kalmar lin

¥ Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Regionforbundet i Viistra Gétaland, Region Skdne,
Kommunforbundet Jimtlands ldn, Kommunforbundet Stockholms Lén, Landstinget Vistmanland, Jimtlands ldns
landsting, Gotlands Turistforening, Goteborg & Co, Malmd Stad/Malmé Turism, Position Skane AB, Stockholm
Visitors Board AB, Uppsala Tourism AB, Viistsvenska Turistradet AB, Foreningen Turism i Sverige och
Riksidrottsforbundet

* Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Regionforbundet i Viistra Gétaland, Region Skdne,
Kommunforbundet Stockholms Lén, Landstinget Viistmanland, Géteborg & Co, Malmé Stad/Malmé Turism,
Position Skane AB, Stockholm Visitors Board AB och Viistsvenska Turistradet AB
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Samlingslokalorganisationernas samverkanskommitté och Folkrorelseradet Hela Sverige ska
leva! framhaller betydelsen av att beakta det lokala ideella folkrorelsearbetet och att ge de
allmédnna samlingslokalerna status som en del inom turistisk verksamhet samt att se dem som
en resurs och en tillvixtmgjlighet for turismen. Remissinstanserna framhaller ocksd att
foreningar ofta soker foreningsdrivna lokaler for sina moten och arrangemang. Ishotellet i
Jukkasjdrvi framhélls som ett bra exempel pd den kraft som kommer fran det ideella och
lokala foreningsengagemanget. Hultsfredsfestivalen &r ett annat exempel.

4.8.3 Upplevelseindustrin

Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet och Landstinget Vistmanland framhaller att
flertalet kommuner aktivt arbetar for att stilla om ett traditionellt niringsliv till ndringar inom
tjdnstesektorn. De anser att detta borde avspegla sig i en tydligare strategi fran statens sida nir
det giller att ge turismen, och andra kreativa ndringar inom upplevelsesektorn, bittre
forutséttningar. Det géller inte minst behovet av riskkapitalforsorjning, vilket konkret skulle
kunna beaktas i samband med den nu pagéende 6versynen av riskkapitalforsoérjningen. Har
maste ocksa analyseras olika vigar att ge smaforetagare mojlighet till rimliga krediter. Aven
villkoren nir det giller skatter och avgifter bor ses over for att skapa likvardighet med den
tillverkande industrin Kommunforbundet Gdvleborg anser ocksd nodvédndigheten med en
tydligare strategi fran statens sida gillande upplevelseindustrins forutsittningar

4.8.4 Turism for funktionshindrade

Turism for alla i Sverige/handikappturism uppmirksammar i sitt yttrande de studier pa
europanivd som visat att omkring 35 miljoner ménniskor, som idag aldrig reser pa semester,
skulle kunna gora det om tillgidngligheten till turismutbudet forbéttras och om man far tillgang
till information om tillgéngliga turistmal. Likasa patalas att vi i Sverige, liksom i véra
granlénder, har en aldrande befolkning. Den s.k. “rekordgenerationen”, som varit trendséttare
nér det géller resandemonster, borjar bli dldre och med aldern foljer ofta sénkt rorelseférméga,
vilket stiller krav pa bittre tillginglighet. Aven Svenska Ambassaden i Tokyo,; Japan pekar i
sitt yttrande pa den aldrade befolkningen och hénvisar till att de #ldre japanska turisterna
spenderar cirka 5 100 kronor/dygn i Sverige. Det dr betydligt mer &n den genomsnittliga
utgiften for en icke-japansk affdrsresande eller for en fritidsresande.

4.8.5 Affirsutveckling och entreprendorskap

Rese- och Turistindustrin i Sverige anser att en effektivare resursforvaltning kan skapa
ekonomiskt utrymme for myndigheten att delta 1 innovativ utveckling efter monster fran
Turistdelegationens Innovationsprogram utan storre extra medelstilldelning.

Lantbrukarnas Riksforbund och Sveriges Fiskevattendgareforbund hiavdar att ménga smé och
medelstora entreprendrer dr beroende av utvecklings- och marknadsforingsinsatser. Dessa
entreprendrer har inte sjédlva tillracklig kunskap och tillrdckliga resurser och behover déarfor
samspela 1 ndtverk med olika offentliga och privata aktorer. Ldnsstyrelsen i Jdamtlans ldn
Jordbruksverket, Ldnsstyrelsen i Kronobergs lin och Glesbygdsverket framfor liknande
synpunkter.

Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet och Landstinget Viistmanland efterlyser en

analys av olika vigar att ge smaforetagare mojlighet till rimliga krediter. Aven villkoren nir
det giller skatter och avgifter bor ses over for att skapa likvardighet med den tillverkande

42



industrin. For att stimulera professionellt foretagande anser remissinstanserna att ett
”foretagarperspektiv’ maste in redan i grundutbildningar.

Fiskeriverket pekar pa det angeldgna 1 att forbéttra mojligheterna for entreprendrskap och
utveckling av fisketurismen. For Fiskeriverkets del innebér detta att det egna arbetet inom
turistomradet maste vidareutvecklas liksom att samarbetet med myndigheter och
organisationer pa turismens omrade maste starkas.

4.9  Finansieringsfragor

Flera instanser har valt att i sina yttranden dven ga in pé olika finansieringsfragor. Av dessa
ser nagra det som Onskvért att staten tar ett storre ansvar for finansieringen, dels vad avser
skatter och avgifter, dels for marknadsforing.

4.9.1 Marknadsforing

Négra remissinstanser foreslar att en mer 1angsiktig finansieringsform av sdvil nationell som
regional marknadsforing, s.k. marknadspeng eller liknande, utreds.*

Norrbotten/Lappland Ekonomisk Forening anser att staten dven i framtiden ska svara for
finansieringen av turistframjandets basverksamhet. Nir det giller den operativa
marknadsforingen &r det, enligt foreningens uppfattning, turistindustrin sjdlv som ska svara
for finansieringen. For den mer langsiktiga planeringen ser foreningen det som viktigt att
turistfrimjandets organisation/er far anslag for ldngre tid, minst 3-5 éar, vilket 1 sin tur
underléttar mojligheten till 1angsiktiga samarbeten med turistindustrin.

Ldinsstyrelsen i Gdvleborgs ldn anfor 1 sitt yttrande att varumérkesbyggnad och genomforande
av langsiktiga marknadsstrategier fordrar planering och framforhéllning, nidgot som skulle
underléttas betydligt genom finansiering med trearsbudgetar. Langre finansieringshorisont
skulle ocksa bidra till att fokus delvis flyttas fran det kortsiktiga kampanjtinkandet, som idag
paverkar det strategiska arbetet negativt.

Sodra Smalands Turistrad anser att marknadsforingen av Sverige som turistland dven i
fortséttningen bor finansieras av sa vl staten som ndringen. Vidare framhalls det rimliga i att
staten tar ett stérre ekonomiskt ansvar for utvecklingskostnaderna av rese- och turistindustrin
eftersom staten tar en stor del av vinsten i form av skatter. VisterbottensTurism Svenska
Turistforeningen, Smalands Turism AB Gotlands Turistforening Foreningen Turism i Sverige,
Gotlands Turistforening, Mitt Sverige Turism ekonomisk forening framhaller ockséa i sina
yttranden att staten borde ta ett storre ekonomiskt ansvar

Gotlands Turistforening anser att olika former for lokala avgifter bor provas i omraden med
extra hoga kostnader relaterade till antalet besokare.

* Svensk Turism AB, Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet Viistra Gotalandsregionen, Region
Skane Region Dalarna Kommunforbundet Stockholms Lin Landstinget Viistmanland Svensk Handel, Gotlands
Turistforening, Goteborg & Co Malmé Stad/Malmé Turism Mitt Sverige Turism ekonomisk forening, Position
Skane AB Stockholm Visitors Board AB Viistsvenska Turistradet AB och Foreningen Turism i Sverige
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Uppsala Turism AB anser att den nya myndigheten ska finansieras med statliga medel.
Anslagsnivan bor ligga 1 nivA med Ovriga nordiska ldnder. Deltagande 1 olika
marknadsforingsaktiviteter bor ddremot ske genom medfinansiering fran olika aktérer inom
rese- och turismindustrin. De turistfrdmjande satsningar myndigheten gor utomlands, maste
ocksa goras med och delfinansieras av olika medaktorer. Det finns exempel de senaste dren
dér bilden av Sverige 1 statliga turismfrdmjandets aktiviteter utomlands, i stort sett enbart
bestatt av de medverkande finansidrernas produkter.

Kommunforbundet Gdvleborg anser att de ekonomiska och personella forutsittningarna bor
belysas och klargoras samt att nya former for finansiering av marknadsforing i samverkan
med turistndringen bor konkretiseras.

4.9.2 Konkurrensneutrala villkor

Flera remissinstanser anser att turistndringen bor ges forutséttningar att verka pa samma
villkor som den tillverkande industrin i Sverige vad §éiller skatter och avgifter samt att
niringen likstills med vad som giller i konkurrentlinder.*

Négra remissinstanser ser det som hogst rimligt att staten tar ett relativt storre ekonomiskt
ansvar for utvecklingskostnader av rese- och turistindustrin, eftersom staten tar vinsten i form
av mervirdesskatt.*’

Smdkom anfor att det krdvs vidl genomtidnkta samrdd och 16sningar inom den offentliga
sektorn for att turismen som néring skall kunna expandera och spela en édnnu viktigare roll i
den nationella, men dven i den lokala och regionala ekonomin. Glesbygdskommuner och
landsbygdskommuner far allt storre uppgifter inom turismsektorn samtidigt som man mdéter
svarigheter nir det géller att finansiera de offentliga, lokala atagandena. Den lokala
infrastrukturen maste vara av hog kvalitet for att niaringen skall utvecklas. Det dr dock ofta
svart att finansiera dessa investeringar och andra kostnader fullt ut med nuvarande
regelsystem for skatter och avgifter.

Négra remissinstanser anser att det arbete som Sveriges Rese- och Turistrad AB idag
genomfor bor drivas dn hardare med en starkare finansieringsgrad dn tidigare. Den nuvarande
finansieringen dr for svag for att fa ett rejalt genomslag i den internationella konkurrensen. De
foreslar darfor att staten och den svenska rese- och turistindustrin gemensamt fordubblar
insatta medel 1 Sveriges Rese- och Turistrad AB och att 6verenskommelse triffas med Svensk
Turism AB. De gemensamma insatserna ska resultera i bittre affdrer for svenska staten,
svensk turistniring och turistradet.*®

46 Svensk Turism AB, Linsstyrelsen i Jonkopings lin, Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Viistra
Gotalandsregionen, Region Skane, Regionforbundet Uppsala ldn, Region Dalarna, Landstinget Viistmanland,
Svensk Handel, Gotlands Turistforening, Goteborg & Co, Malmd Stad/Malmé Turism, Mitt Sverige Turism
ekonomisk forening, Position Skane AB, Smaland Turism AB, Stockholm Visitors Board AB, Vistsvenska
Turistradet AB och Foreningen Turism i Sverige

7 Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet och Landstinget Viistmanland

® Gotlands Turistforening, Jimtland Hirjedalen Turism, Mitt Sverige Turism ekonomisk forening och
Féreningen Turism i Sverige
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4.9.3 Resursforvaltning

Rese- och turismindustrin i Sverige anfor att dagens samhillsekonomiska situation talar
tydligt for att det dven pd sikt blir svart att Oka statens finansiella engagemang i
Sverigeframjade aktiviteter for turismutveckling, dven om detta skulle vara onskvirt. Rese-
och turismindustrin 1 Sverige menar darfor att det &r viktigt att inrikta sig pa att oka
virdeutbytet av befintliga resurser for bade frimjande- och foretagsutveckling genom att
anldgga en produktivitetsstrategi, framst genom effektiv resurssamordning. Instansen menar,
att en sadan inriktning leder till 6kad ekonomi i turistndringen och dédrmed storre mojlighet for
ndringen att sjidlv svara for produktmarknadsforing och &ven att engagera sig i
Sverigeframjande aktiviteter 1 partnerskap med offentliga intressenter. En effektivare
resursforvaltning kan ocksé skapa ekonomiskt utrymme for myndigheten att delta 1 innovativ
utveckling efter monster fran Turistdelegationens Innovationsprogram utan storre extra
medelstilldelning.

Enligt Lénsstyrelsen i Viisterbottens ldns uppfattning finns starka skil for fortsatt offentligt
stod och insatser fran samhéllets sida for att na en hallbar utveckling i en turistbransch under
uppbyggnad, dess karaktir av delvis icke-kommersiell verksamhet och nyttjandet av
“offentliga arenor”.

Utover ovan finns det remissinstanser som har mer langtgéende och utvecklade forslag kring
finansiering och pa olika sétt pavisar det lonsamma 1 att investera i svensk turism.
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