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1 Sammanfattning

Skatteverket begrinsar sitt yttrande till att avse de delar i utredningen som giller
Skatteverkets verksamhet.

Utredningen foreslar att exempelvis Skatteverket far i uppdrag att i rimlig omfattning till-
handahalla 6versittningar av relevanta forvaltningstexter till finska, samiska och meidnkieli.
Skatteverket har inga invindningar mot foérslaget om att myndigheten kan prioritera och
oversitta utvalda forvaltningstexter till finska, mednkieli och samiska men vill limna nagra
synpunkter.

2 Skatteverkets synpunkter
2.1 Allméant

Under de samrid som Skatteverket' har haft med samer, sverigefinnar och tornedalingar
sedan 2015 har sprakfragan och en eventuell utokning av 6versittningar diskuterats. Rep-
resentanterna har inte framhallit att den fragan har hogst prioritet. Daremot har de tyckt att
vi inom Skatteverket bor hdja kunskapsnivan kring respektive minoritetsgrupps kultur och
historia. En sprakfriga som har diskuterats under samraden 4r om textade skyltar skulle
kunna Oversittas till samiska pa servicekontoren inom berérda forvaltningsomraden. Idén
kunde dock inte genomforas eftersom servicekontoren numera endast anvinder skyltar med
symboler och piktogram, vilket visat sig vara ett effektivare sitt att informera den sprakligt
mangfasetterade malgrupp som besoker servicekontoren.

2.2 Oversittning till finska, samiska och meankieli

Skatteverket ansvarar for att myndighetens information ar korrekt och det ér viktigt att dven
oversittningar héller hog kvalitet. Dirfor dr det avgdrande att det finns tillgang till auktorise-
rade Oversittare och tolkar inom samtliga minoritetssprak och varieteter.

Utredningen foreslar att vissa myndigheter far i uppdrag att tillhandahalla 6versattningar till
finska, samiska och meénkieli av deras mest anvinda och relevanta forvaltningstexter.
Skatteverket har webbinformation om myndighetens verksamhet pa alla minoritetssprak.

Vid rekrytering, fraimst till servicekontoren som tar emot personliga besok, stravar vi efter
att anstilla flersprakiga medarbetare med hinsyn till behov som finns i det aktuella omradet.

! Samriden har sedan 2015 hallits arligen med representanter f6r rikstickande nationella minoritetsorganisationer, i samarbete med

Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten.
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Eftersom det allmédnna har ett sarskilt ansvar for att skydda och frimja nationella minoritets-
sprak foreslar Skatteverket en mer kostnadseffektiv 16sning i form av en gemensam, statlig
oversittningsservice for de nationella minoritetsspraken. En sadan funktion kan ensa
gemensamma begrepp, stirka arbetsmarknaden for 6versattare och hushalla med statens
finanser. Den skulle ocksd kunna underscka mojligheten till maskinell 6versattning av
tillrickligt hog kvalitet som pa sikt skulle kunna frimja digitaliseringen.

3 Konsekvenser for Skatteverket

Skatteverket ser positivt pa att samer, sverigefinnar och tornedalingar har maojlighet att
anvinda sitt sprak 1 kontakter i drenden dir de ir part eller stillforetridare for part — det vill
sidga nar en ansokan, anmailan eller liknande kommit in till Skatteverket. Vi skulle ocksa
kunna Gversitta vissa utvalda instruktioner eller ifyllnadsanvisningar.

Det dr didremot inte genomférbart att forse enskilda individer med férifyllda blanketter pa
olika spriak — exempelvis blanketten for inkomstdeklarationen. Det beror frimst pa att
inkomstdeklarationerna under tryckningsprocessen forifylls med uppgifter fran tredje part,
och dessa uppgifter utgar frain personnummer — inte etnicitet eller spraktillhérighet.

Faststillda formular som till exempel inkomstdeklarationen ska endast finnas pa huvud-
spriket svenska for att vara en giltig deklaration®. Det dr dock moijligt att p4 det svenska
formuliret limna uppgifter pa ett nationellt minoritetssprak.

Det dr oklart om det som menas med “’tillhandahillande” i betinkandet 4r att en deklaration
dven ska kunna limnas pa minoritetssprak, men Skatteverket antar att sd inte dr avsett. Om
avsikten dr att en giltig inkomstdeklaration ska kunna limnas pa nationellt minoritetssprak
maste Skatteverket fa det bemyndigandet i en lag eller f6rordning.

Detta remissvar har beslutats av generaldirektoren Katrin Westling Palm och foredragits av
Sandra Hvarfner och Sara Olin. Vid den slutliga handlaggningen har ocksd kommunikations-
direktoren Marie Lindstrém Rosandher deltagit.

Katrin Westling Palm
Sandra Hvarfner

2 Se 38 kap. 1 § 3 skatteférfarandelagen och 10 § spraklagen.



