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Inledning

Denna publikation innehéller bilagorna 37 till Studiesociala kom-
mitténs betinkande Stirkt stod for studier — tryggt, enkelt och
flexibelt (SOU 2009:28).

Bilaga 3 innehdller kommitténs utvirdering av tilliggsbidraget for
studerande med barn. Kommitténs forslag och bedémningar utifrén
utvirderingen framgar 1 kapitel 4 Ett enklare studiemedelssystem.

Bilaga 4 ir en sammanstillning av jimforelser mellan studerandes
inkomster, framfér allt studiemedlen, och de studerandes kost-
nader. Jimforelser gors ocksd mellan studiemedel och t.ex. inkomst
av tjinst. Materialet ligger till grund fér flera av de férslag och
bedémningar som redovisas i kapitel 4 Ett enklare studiemedels-
system.

Bilaga 5 innehiller uppgifter om de studerandes inkomster och
boendekostnader, som ligger till grund f6r kommitténs forslag och
bedémningar 1 kapitel 4 Ett enklare studiemedelssystem och 1 kapi-
tel 6 Studiemedlen och trygghetssystemen.

Bilaga 6 ir en rapport frin den expertgrupp som granskat CSN.
Resultaten av granskningen behandlas i1 kapitel 5 Effektivare studie-
stodsadministration. 1 kapitel 5 framgdr dven kommitténs forslag
och bedémningar utifrn granskningens resultat.

Bilaga 7 ir en rapport av kommitténs kartliggning av férsérjnings-
stdd till studerande. Kommitténs bedémningar utifrdn kartligg-
ningens resultat framgir 1 kapitel 6 Studiemedlen och trygghets-
systemen.
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Uppgiften att utvardera tillaggsbidraget for studerande
med barn

Studiesociala kommittén har till uppgift att utvirdera det tilliggs-
bidrag till studerande med barn som inférdes 2006. Det ir viktigt
att observera att utvirderingen av tilliggsbidraget inte ir en utvir-
dering av hela den studiesociala situationen foér studerande med
barn. Den studiesociala situationen ir en mycket storre friga som
dven omfattar boende, praktiska méjligheter att studera med barn,
socialt stod, barnomsorg m.m.

Bakgrund till tillaggsbidraget

Ett tilliggsbidrag till studerande med barn inférdes inom ramen fér
studiemedelssystemet (och rekryteringsbidraget till vuxenstude-
rande) den 1 januari 2006 och limnas till personer med virdnaden
om barn och ir hogst for det forsta barnet och direfter ligre per
barn fér den som har flera barn.' Om bida virdnadshavarna
studerar kan indd bara ett tilliggsbidrag ges per barn. Tilliggs-
bidraget limnas 1 férsta hand till den virdnadshavare som barnet
bor hos, men forildrarna kan ocksi komma 6éverens om vem som
ska fi wulliggsbidraget. Fér dem som bor tillsammans limnas
tilliggsbidraget till den som férst ansdker om det, om inte nigot
annat 6nskemadl framfors.

Tilliggsbidrag, belopp 2009

Barn 1 128 kronor/vecka, dvs. 558 kronor/manad
Barn 2 81 kronor/vecka, dvs. 366 kronor/ménad
Barn 3 och efterféljande 42 kronor/vecka, dvs. 186 kronor/ménad

Motiven for reformen med tilliggsbidrag var:

att frimja barn 1 ekonomiskt utsatta familjer,

att oka forildrars mojligheter att studera och

att forbittra den ekonomiska situationen fér studerande som
har barn eller fir barn under studietiden.?

! Rekryteringsbidraget avskaffades den 1 januari 2007.
2 Prop. 2004/05:111.
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Att oka foraldrars maojligheter att studera

En svirighet med att f6lja effekterna av tilliggsbidraget ir att det
inte finns ndgra sikra uppgifter om hur ménga studerande
respektive mottagare av studiemedel eller rekryteringsbidrag som
hade barn fére den 1 januari 2006 d3 tilliggsbidraget inférdes. De
bista berikningar som finns att tillgd ir de som 1&g till grund for de
berikningar som anvindes vid reformen. Dessa pekade pd att
97 000 studerande med studiemedel eller rekryteringsbidrag skulle
komma att beviljas tilliggsbidrag. Detta motsvarade knappt 22 pro-
cent av studiemedelstagarna. For detta avsattes sammanlagt
440 miljoner kronor, 415 miljoner kronor inom studiemedels-
systemet och 25 miljoner kronor inom rekryteringsbidraget.’

Lite firre personer med barn in vad som antogs pd férhand
studerade med studiemedel under 2006 och 2007. Av tabellen fram-
gir att tilliggsbidraget under det forsta dret (2006) limnades till
cirka 85000 personer och betalades ut med en summa om sam-
manlagt 398 miljoner kronor. Under 2007 minskade bide antalet
mottagare och det utbetalda beloppet nigot.

* Prop. 2004/05:111 och prop. 2005/06:1.
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Tabell 1 Antal och andel med tillaggsbidrag, antal barn, samt utbetalda
belopp 2006 och 2007*

2006 2007
Antal individer med tilldggsbidrag 84 560 79 188
Antal barn 162 273 150 850
Antal barn per mottagare av tilldggshidrag 1,9 1,9
Utbetalt belopp 398 mnkr 368 mnkr
Andel studiemedelstagare med tillaggsbidrag, 19,4 19,1

procent

Eftersom bara ett tilliggsbidrag utgdr per barn ir det ndgot fler
studerande som har virdnaden om barn in som har tilliggsbidrag.
Enligt CSN fick 1500 personer inte nigot tilliggsbidrag under
2006 pd grund av att barnets andra férilder hade tilldelats
tilliggsbidraget.” Mot bakgrund av detta hade knappt 19,5 procent
av studiemedels- och rekryteringsbidragstagarna barn under 2007.

Skillnaderna i andelen studerande med tilliggsbidrag var stora
mellan studiemedelstagarna och de som fick det nu avskaffade
rekryteringsbidraget. Bland studiemedelstagarna hade 18,9 procent
tilliggsbidrag under 2007, vilket ska jimfoéras med 67,4 procent av
dem som liste med rekryteringsbidrag. Nir rekryteringsbidraget
avskaffades overgick en del av den studerandegrupp som tidigare
hade rekryteringsbidrag till studiemedelssystemet. Denna till-
stromning av studerande med barn var dock relativt liten och
andelen studerande med barn och tilliggsbidrag minskade indd
totalt sett.

Studiemedelstagare har mer sillan barn in studerande utan
studiemedel. Detta har sannolikt att géra med alderssammansitt-
ningen pd grupperna, dir de som liser utan studiemedel ir ildre in
studiemedelstagarna och oftare har hunnit {4 barn. Bland dem som
studerar utan att ha studiemedel har cirka 30 procent barn.® De
som studerar utan studiemedel far inte tilliggsbidrag.

* Siffrorna redovisar summan av tilliggsbidragen inom studiemedelssystemet och rekryte-
ringsbidraget. Siffrorna ir nettoriknade, dvs. de som under &ret haft bide rekryteringsbidrag
och studiemedel har bara riknats en gdng. CSN (2007;2008c).

5 CSN (2007).

¢ CSN (2008a).
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Andelen studerande med barn, och dirmed andelen som fir
tilliggsbidrag, varierar med alder och studienivd, samt mellan
kvinnor och min.

Studerande p& grundskolenivd har betydligt oftare barn in
studerande pd andra utbildningsnivder, vilket bl.a. hinger samman
med att grundskolestuderande ir ildre.

Diagram 1 Andel studiemedelstagare med barn, fordelat pa studieniva,
lasaret 2007/087
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Aldre studerande har betydligt oftare barn, och fir dirmed ocksi
oftare tilliggsbidrag, in yngre. Storst andel tilliggsbidrag limnas
till dem som ir 40 ar eller dldre. Det dr naturligt att andelen 6kar
med 3lder eftersom tilliggsbidrag limnas till och med det halvar
barnet fyller 18 ar.

En studie frin CSN visar att hogskolestuderande éver 35 &r
oftare har barn in andra personer i samma &ldrar. Diremot har
hégskolestuderande som ir yngre in 35 &r mer sillan barn, vilket
tyder pd att minga vintar med att skaffa barn tills efter studierna.’
Det ir inte kint om tilliggsbidraget pdverkat detta.

7 CSN (2008b).
$ CSN (2009).
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Tabell 2 Andel studiemedelstagare med tilldggsbidrag 2007

Rider Andel med tillaggshidrag, procent
-19 0
20-24 2
25-29 13
30-39 60
40— 67

Antalet studerande med studiemedel som ir 6ver 40 ir har 6kat
nigot de senaste dren, bl.a. till {6]jd av att 8ldersgrinserna fér ritten
till studiemedel och studieldn hojdes under 2006. Med en 6kande
andel ildre studiemedelstagare,” samt nir en storre andel av studie-
medelstagarna nu in tidigare studerar pd grundskolenivd, kunde
man anta att andelen studerande med tilliggsbidrag ocksd skulle
oka. Andelen studerande med barn och tilliggsbidrag har istillet
minskat, bdde mellan 2006 och 2007 och 1 férhillande till de berik-
ningar som gjordes av regeringen vid infoérandet.

Forutom skillnader 1 utbildningsnivd och &lder har kvinnliga
studiemedelstagare barn 1 mycket hégre utstrickning in manliga.
P3 grundskolenivd har hela 62 procent av kvinnorna barn, jimfort
med 33 procent av minnen. P4 gymnasienivdn har 40 procent av
kvinnorna och 12 procent av minnen barn och pd den eftergym-
nasiala nivdn har 21 procent av kvinnorna och bara 7 procent av
minnen barn. Sammanlagt har knappt 27 procent av kvinnorna
tilliggsbidrag men bara 3tta procent av minnen. Det innebir att
65 980 kvinnor och 13 208 min hade tilliggsbidrag under 2007,
vilket innebir att 83 procent av tilliggsbidragen tilldelades kvinnor.
Den koénsmissiga snedfordelningen dr alltsd betydligt stérre for
tilliggsbidraget dn f6r studiemedlen som helhet.

Under 2006 var det 1 400 studiemedelstagare med tilliggsbidrag
som fick barn under dret.' Det ir inte kint om antalet studerande
som fir barn under studierna har 6kat eller minskat efter att
tilliggsbidraget inférdes.

Studerande med barn anger i1 hoégre utstrickning in andra
studerande att de inte hade pdbdrjat sina studier om det inte hade

’I tabell 3 presenteras antalet studerande som ir 40 ir eller mer, dvs. den studerandegrupp
som oftast har barn. Okningen av studerandeantalet innebir en 6kning av dldersgruppens
andel av studiemedelstagarna med cirka en procentenhet mellan 2006 och 2007. Alders-
grupperna 30-34 &r och 35-39 4r utgdr en konstant andel av studiemedelstagarna mellan
dessa bida &r.
©SCB (2006).
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funnits studiemedel. Andelen studerande med barn som anger att
studiemedlen har varit en viktig orsak till att de piborjade sina
studier, har varit relativt konstant sedan fore studiemedelsreformen
2001. Lite 6ver 70 procent av dem med barn anger att de inte skulle
ha paborjat sina studier om de inte hade fitt studiemedel. Av dem
som inte har barn ir det cirka 50 procent som anger att de inte
skulle ha pdbérjat studierna utan studiemedel. Detta tyder pd att
studiemedlen ir mer betydelsefulla f6r dem med barn in fér dem
utan. S& var dock fallet dven innan tilliggsbidraget inférdes. Studie-
medlens rekryterande effekt har dock minskat f6r studerande utan
barn, men inte f6r studerande med barn. Detta kan eventuellt till en
del ha att gora med inférandet av tilliggsbidraget.

Tabell 3 Andel studerande som anger att de inte, eller troligen inte, hade
paborjat studier om statligt studiestéd inte hade funnits,
procent!!

2001 2003 2007

Studerande med barn 73 71 76
Studerande utan barn 53 52 47

Kommitténs bedémning ir att studiemedlen 1 sin helhet har stérre
betydelse for forildrars val och méjligheter att studera, in vad
studiemedlen har f6r dem som inte har barn. Tilliggsbidraget ir
dock bara en mindre del av studiemedlen och kan dirmed inte
tillmitas ndgon tydligt rekryterande effekt.

Den ekonomiska situationen for studerande med barn

En avsikt med tilliggsbidraget var att den ekonomiska situationen
for studerande med barn skulle férbittras. Aven barnens situation
skulle frimjas av tlliggsbidraget. I redovisningen bedéms den
studerandes och hushillets ekonomiska situation, nigon &tskillnad
pé situationen for den studerande forildern och barnen gors inte.

I samband med inférandet av tilliggsbidraget konstaterades att
barnfamiljer dir nigon av foérildrarna studerar hade en simre
ekonomisk standard in andra barnfamiljer. Studerandehushll med
fler barn hade en simre standard in dem med ett barn."

T CSN (2004; 2008a).
12 Ds 2004:53.
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Tabellerna nedan, som avser den ekonomiska standarden 2006,
visar att ensamstiende heltids- och heldrsstuderande med barn har
en bittre ekonomisk standard in motsvarande studerande utan
barn.” Sammanboende studerande med barn har dock en ligre
ekonomisk standard in sammanboende studerande utan barn, dven
om den disponibla inkomsten fér barnfamiljerna ir hogre. S& ir
fallet sdvil f6r samtliga studerande med studiemedel som fér dem
som liser med studiemedel p3 heltid hela &ret.

Inkomster och ekonomisk standard

Den ekonomiska standarden f6r sammanboende med barn 6kar for
dem som har tvi barn i jimforelse med dem som har ett barn, men
avtar fé6r dem som har tre barn eller fler.

Tabell 4 Heltids- och helarsstuderande med tilliggsbidrag

Ekonomisk  Disponibel inkomst Antal personer

standard hushall
Ensam m barn 126 700 222 900 3200
Sambo m 1 barn 149 600 299 900 7100
Sambo m 2 barn 151 500 356 700 8100
Sambo m 3+ barn 122 100 340 400 4400
Samtliga 142 600 323 200 23900

Tabell 5 Heltids- och helarsstuderande utan tilldggsbidrag

Ekonomisk  Disponibel inkomst Antal personer

standard hushall
Ensam utan barn 98 300 98 300 69 600
Sambo utan barn 158 200 256 900 33300
Samtliga 141 000 230900 130 600

13 Begreppet ekonomisk standard ir en berikning av hushillets disponibla inkomst korrigerad
for f6rsorjningsbérdan med hinsyn till antal hushéllsmedlemmar (vuxna eller barn). Denna
justerade disponibla inkomst antas fordelas lika mellan medlemmarna i hushillet, vilket
medfér att den ekonomiska standarden blir jimférbar mellan hushill av olika storlek. SCB
(2006).
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Tabell 6 Samtliga studerande med studiemedel

Ekonomisk  Disponibel inkomst Antal personer

standard hushall

Ensam utan barn 101 100 101 100 167 000
Ensam m barn 128 300 217 500 14700
Sambo utan barn 167 400 271900 74 000
Sambo m 1 barn 152 900 306 400 21100
Sambo m 2 barn 155 800 366 900 26 300
Sambo m 3+ barn 152 900 423 600 14 400
Samtliga 150 100 270200 397 700

Jimfért med barnfamiljer dir ingen av férildrarna studerar (tabell 7)
har studerandehushillen fortfarande betydligt ligre inkomster och

en ligre ekonomisk standard.

Tabell 7 Samtliga som inte studerar, barnfamiljer, 18-64 ar

Ekonomisk  Disponibel inkomst Antal personer

standard hushall

Ensam m barn 145300 241200 305100
Sambo m 1 barn 205 500 411900 564 500
Sambo m 2 barn 201 100 473700 809 900
Sambo m 3+ barn 175100 480900 320 500
Samtliga 191 200 433 600 2240100

I diagram 2 sammanfattas den ekonomiska standarden for heltids-
studerande med studiemedel med respektive utan barn och barn-

familjer dir ingen studerar.

15
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Diagram 2  Ekonomisk standard vid olika familjeférhallanden (HEK 2006)
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Som framgdr av det redovisade faktaunderlaget har studerande med
barn och tilliggsbidrag en nigot hégre ekonomisk standard in
ensamstdende studerande utan barn, men en ligre standard in
studerande som ir sammanboende och inte har barn. Studerande
med barn som ir sammanboende har en bittre ekonomisk situation
in ensamstiende studerande med barn. Att studerande med barn
och tilliggsbidrag har hogre standard 4n ensamstdende studerande
beror frimst pd att de fir ulliggsbidrag och nyttjar mer studie-
medel. Studiemedelstagare pd hogskolenivd med barn tar lite oftare
studieldn in andra. Av dem med barn viljer 77 procent att l&na,
jimfért med 73 procent bland évriga.'* De fir ocksi barnbidrag
och 1 hogre utstrickning bostadsbidrag, vilket framgir av féljande
tabell som avser heltids- och heldrsstuderande. Heltidsstuderande
med tilliggsbidrag arbetar i1 ndgot mindre utstrickning in
studerande utan barn och har lite ligre inkomster av tjinst. Fler

14 CSN (2009).
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tycks komma frin tidigare arbete, vilket visas av att betydligt fler
ndgon ging har fitt ett beslut om sjukpenningsgrundande inkomst
(SGI). Den inkomst som legat till grund fér beslutet om SGI har
ocksd varit hogre f6r dem med barn och tilliggsbidrag, in for
studiemedelstagare utan barn. Att fler har arbetat och dirmed har
ett bittre sjukforsikringsskydd dr naturligt eftersom studerande
med barn och tilliggsbidrag ir dldre idn studerande utan barn.

Tabell 8 Helars- och heltidsstuderande med studiemedel med respektive
utan tillaggsbidrag

Tillaggshidrag Ovriga
Andel med lon, % 81 88
Lon i snitt for dessa 43 000 46 000
Studiemedel, kr 65000 59000
Tillaggsbidrag, kr 7000 0
Barnbidrag, kr (andel) 14 000 2% av gruppen
Bostadshidrag, % 26 14
Genomsnitt for dessa, kr 18 000 7000
Andel m registrerad SGI, % 85 13
SGl-genomsnitt, kr 173 000 149000

En jimférelse med de berikningar som gjordes innan inférandet av
tilliggsbidraget visar att studerande med barn fortfarande har en
ligre ekonomisk standard in motsvarande familjer dir ingen av
forildrarna studerar.” Diremot har ensamstdende studerande med
barn fitt en forbittrad ekonomi i jimforelse med par dir en eller
bida férildrarna studerar. De nya berikningarna visar ocks3 att den
ekonomiska standarden foér studerandehushdll med barn generellt
sett dr ndgot bittre dn for studerandehushill utan barn.

Behovet av ekonomiskt bistand

Ett annat sitt att bedéma den ekonomiska situationen foér de olika
familjekonstellationerna dr att titta pd hur minga 1 respektive
familjekategori som far ekonomiskt bistind.

15 Ds 2004:53.
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Bland samtliga studiemedelstagare fir sex procent nigon ging
under &ret ekonomiskt bistind. Ensamstiende med barn och
sammanboende med tre barn eller mer fir oftare ekonomiskt
bistind in den genomsnittlige studiemedelstagaren. Det ir dock
viktigt att pipeka att det inte dr kint nir under dret personerna har
fatt studiemedel respektive ekonomiskt bistdnd. Det kan vara
under samma tid, men det ekonomiska bistindet kan ocksi ha
limnats fore studiernas borjan, efter studiernas slut eller under
ferier. Bland dem som studerar hela &ret (minst 36 veckor med
studiemedel) pd heltid 4r det betydligt firre som har ekonomiskt
bistdnd. Bland annat dr det noterbart att vildigt fi heltidsstude-
rande ensamstdende med barn fir ekonomiskt bistind. For
heldrsstuderande pd heltid ir det bara sammanboende med tre barn
eller mer som dr dverrepresenterade som mottagare av ekonomiskt
bistdnd jimfort med samtliga studiemedelstagare. Detta kan till en
del bero pd att mdnga kommuner har en praxis att limna ekono-
miskt bistdnd till personer som studerar pd grundskoleniva.

Tabell 9 Andel med ekonomiskt bistand for olika grupper av hushall.
Procent
Helars- och Samtliga Barnhushall utan
heltidsstuderande studerande med studiemedel
med tillaggshidrag tillaggshidrag
Ensam med barn 0 8,6 11,8
Sammanboende 3,7 5,0 3,3
1 barn
Sammanboende 0 2,4 2.4
2 barn
Sammanboende 15,6 15,7 58
3+ barn

Jimfért med dem som inte studerar stdr sig studiemedelstagarna
med tilliggsbidrag férhdllandevis vil. Samtliga studerandehushill
utom sammanboende med tre barn eller mer klarar sig ungefir lika
med, eller bittre idn, hushill med barn utan studiemedel nir det
giller behovet av ekonomiskt bistind. For heldrs- och heltidsstude-
rande ir situationen betydligt bittre f6r studerande med barn in
for ovriga studiemedelstagare.

Stora skillnader framkommer nir andelen studerande med eko-
nomiskt bistdnd jimfors med den férra studiesociala utredningens
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berikningar. Enligt den férra studiesociala utredningen hade
avsevirt fler studerande med barn ekonomiskt bistind under 2001.
Bide fo6r ensamstiende och sammanboende studiemedelstagare
med barn ir det firre som fir ekonomiskt bistdnd nu in vad som
angavs 1 den férra studiesociala utredningen.

Budgetexempel visar pa forbattringar for studerande med barn

Ytterligare ett sitt att jimfora studerande med barn och studerande
utan barn kan vara att studera s.k. typbudgetar for olika hushall. T
bilaga 4 Studiemedlen och kostnaderna jimfoérs inkomsterna och
utgifterna for studerande med barn och studerande utan barn.

Ensamstiende studerande med barn i barnomsorg och stude-
rande par med barn i1 barnomsorg har 1 kommitténs budgetexempel
en bittre ekonomisk situation in ensamstdende studerande utan
barn. Resultaten av dessa budgetexempel overensstimmer alltsd
med de faktiska inkomster som granskats ovan.

For att utifrdn typbudgetarna kunna gora en bedémning av om
de ekonomiska férhdllandena foér studerande med barn har for-
bittrats eller inte, har kommittén iven gjort en studie av den
ekonomiska situationen O6ver tid, dir inkomster av bl.a. studie-
medel jimférs med utgifter.

En jimforelse mellan &ren 1995, 2000, 2005 och 2007 (se bilaga 4)
visar att studerande med barn har fitt en forbittrad ekonomisk
situation och att detta framforallt giller ensamstiende studerande
med barn. Att studerande med barn har fitt det bittre beror bl.a. p3
hojningar av barnbidraget, underhillsstédet och pd det nya tilliggs-
bidraget inom studiemedelssystemet. Utdver detta har situationen
dven forbittrats av studiemedelshdjningen med 300 kronor &r 2006
och av méjligheten att ta tilliggslin. De tvd senare forbittringarna
giller alla studerande, inte bara dem med barn. Som en jimférelse
presenteras 1 diagrammet dven ensamstdende studerande utan barn
och utan tilliggslin. Jimforelsen visar att studerande med barn har
haft en bittre ekonomisk utveckling de senaste dren dn studerande
utan barn.
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Diagram 3 Inkomster i férhallande till utgifter 1995-2007

I

1,3 1

1,2 1

Inkomst/utgift

111

1995 2000 2005 2007
ir

—— Ensamstaende med barn och tillaggslan
——Parmed barn
— — - Ensamstaende utan barn

Studerande med barn anger att de ekonomiska resurserna ar
knappa

Vad anser de studerande férildrarna sjilva om sin ekonomiska
situation? De flesta studerande forildrar uppger att studiemedlen
inte ticker deras levnadsomkostnader. Bara en knapp femtedel
anger att deras omkostnader ticks av studiemedlen. Andelen som
anger att studiemedlen ger full kostnadstickning har minskat nigot
mellan 2003 och 2007, trots inférandet av tilliggsbidraget. Minsk-
ningen var dock betydligt mindre f6r dem med barn dn f6r dem
utan, vilket sannolikt till en del kan forklaras av tilliggsbidraget.
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Tabell 10 Svar pa fragan "l vilken utstrickning ticks dina
levhadsomkostnader av studiemedlen?”, 2003 och 2007,

procent!®

Kostnadstackning, 2003 2007

%
Studerande med barn 100 18 17
75-99 26 19
50-74 34 36
25-49 22 14
0-24 - 13
Studerande utan barn 100 33 20
75-99 40 37
50-74 18 24
25-49 9 13
0-24 - 6

Studerande med barn har lite svirare in studerande utan barn att
klara oférutsedda utgifter. En oférutsedd utgift pd 1 000 kronor
anger 71 procent av dem med barn att de skulle klara av att hantera
inom en vecka. Ungefir hilften skulle klara av en utgift pd
15 000 kronor.

Tabell 11 Svar pa fragan "Skulle du med befintliga medel inom
en vecka kunna betala en oforutsedd utgift pa 1 000 respektive
15 000 kronor?”, procent!’

1000 kr 15000 kr

Med barn Ja 71 51
Nej 29 49

Utan barn Ja 83 62
Nej 16 38

1612003 4rs enkitundersdkning gavs fyra svarsalternativ: 100 %, cirka 75 %, cirka 50 % och
cirka 25%. I 2007 &rs enkitundersdkning gavs fem svarsalternativ: 100 %, 75-99 %,
50-74 %, 25—49 % och 0-24 %. I tabellen anvinde det senare alternativet. Dirmed har de
som exempelvis svarade cirka 75 % &r 2003 placerats i kategorin 75-99 % i denna presen-
tation, med fdljden att svarsalternativet 0-24 % limnas tomt fér &r 2003. CSN (2004;
20084).

7 CSN (2008a).
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Sammanfattande beddomning

En sammantagen bedémning av den ekonomiska situationen fér
studerande med barn ir att den mitt i ekonomisk standard ir bittre
in vid inférandet av tlliggsbidraget. Registeruppgifterna om
ekonomisk standard styrks av de studerade budgetexemplen och en
minskad andel studerande med barn som fir ekonomiskt bistdnd.
Hur mycket tilliggsbidraget har betytt for dessa foérbittringar ir
svart att uttala sig om. Tilliggsbidraget ir en bidragande orsak till
forbittringarna fastin tilliggbidraget normalt bara utgér mellan 2,5
och fyra procent av familjernas inkomster.

Ensamstiende studerande med barn ir de som procentuellt sett
har gynnats mest av tilliggsbidraget. Fér sammanboende stude-
rande och studerande med fler barn in ett har situationen i for-
hillande till andra studerandegrupper inte forbittrats lika markant.
Detta ir en ganska sjilvklar slutsats eftersom tilliggsbidraget utgor
en mindre andel av de totala inkomsterna f6r sammanboende och
féor dem med fler barn. Detta intryck forstirks av intervjuer som
gjorts med studerande med barn vid Lunds universitet. En
studerande uttrycker att

...tilliggsbidraget har /.../inte gjort si stor skillnad i min ekonomi d&
Jag dr sambo. Vi har gemensam ekonomi och di gér inte 477 kronor
extra i minaden sd mycket i det stora hela. Diremot vet jag att 477
extra kronor hade gjort en ganska stor skillnad nir jag var ensam-
stdende med sonen.'

Aven om tilliggsbidraget har betytt mer fér ensamstiende forildrar
in f6r studerande foérildrar som ir ssmmanboende, har de senare en
nigot hogre ekonomisk standard. Intervjuer med studerande med
barn visar ocksd att ensamstiende forildrar kinner en storre oro
for sin ekonomi."”

I forhdllande till vad som kan anses vara nédvindiga utgifter stir
sig barnfamiljerna relativt vil vid en jimférelse med studerande
utan barn. Situationen for studerande med tre barn eller fler tycks
dock vara simre. Andelen studiemedelstagare med minst tre barn
far betydligt oftare ekonomiskt bistdnd frin kommunen in andra
studerande och jimfért med trebarnsférildrar som inte studerar.

Familjer dir ndgon av forildrarna ir studerande har en ligre
ekonomisk standard dn familjer dir ingen forilder studerar. Denna

% Lunds universitets studentkirer (2006).
' Lunds universitets studentkdrer (2006).
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skillnad tycks inte ha minskat nimnvirt sedan inférandet av
tilliggsbidraget. Detta kan eventuellt forklaras av att arbetsmark-
nadssituationen och Iéneutvecklingen gynnat dem som har for-
virvsarbetat.

De studerandes egna uppgifter tyder sammantaget pd att de
upplever att de har svirt att {4 ithop sin ekonomi och att tilliggs-
bidraget forvisso forbittrat situationen, men inte tillrickligt
mycket. De redovisar oftare in studerande utan barn att de lever
under knappa marginaler och oftare har svirt att klara en ofor-
utsedd utgift. Ensamstdende forildrar kinner stdrre oro for sin
ekonomi in sammanboende.

Kostnaderna for reformen

I propositionen Férstirkning av studiestodet (prop. 2004/05:111)
gjordes bedémningen att 97 000 studiemedelstagare arligen skulle
fa tilliggsbidrag. For reformen avsattes 450 miljoner kronor per 3r.
Under 2006, inférandedret, blev kostnaderna for tilliggsbidraget
ligre in forvintat inom ramen for studiemedelssystemet, men
hégre dn férvintat inom ramen fér rekryteringsbidraget. Uttryckt
pd annat sitt var det fler dn vintat av dem med rekryteringsbidrag
som hade barn och det var firre idn vintat av studiemedelstagarna
som hade det.*® Totalt uppgick inte antalet mottagare av tilliggs-
bidraget eller utbetalningarna av tilliggsbidrag ndgot av dren till den
summa som antogs pa férhand.

Tabell 12 Antal personer med tilldggsbidrag och utbetalda belopp
2006 och 2007*

2006 2007
Antal individer med tillaggsbidrag 88 673 80 520
Utbetalt belopp, mnkr 398 368

Antalet studerande med tilliggsbidrag och de utbetalda beloppen
har inte kommit upp i vad som antogs vid reformens genom-
férande. Det beror sannolikt pd en kombination av att andelen

% Prop. 2006/07:1.

2 Siffrorna redovisar summan av tilliggsbidragen inom studiemedelssystemet och rekryte-
ringsbidraget. Vad giller antalet individer fsrekommer viss dubbelrikning mot bakgrund av
att en person under ett &r kan ha bide studiemedel och rekryteringsbidrag.
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studiemedelstagare med barn 6verskattades och att det totala
studerandeantalet har minskat mer dn férvintat. I samband med
forhandsberikningarna gjordes bedémningen att éver 21 procent
av de studerande skulle ha barn som var hogst 16 ir gamla.”
Utfallet blev att cirka 20 procent av mottagarna av studiemedel och
rekryteringsbidrag fick tilliggsbidrag under 2006, trots att &lders-
grinsen for barnen i reformen sedermera héjdes till 18 ar. Under
2007 minskade andelen stédtagare med tilliggsbidrag till cirka
19 procent.

Andra iakttagelser och effekter av tillaggsbidraget

Riskerar ekonomin att bli osiker om bada vardnadshavarna
studerar?

CSN befarade vid inférandet av tilliggsbidraget att ett bidrag som
bara kan g8 till en av forildrarna om bida studerar, riskerar att leda
tll en osiker ekonomisk situation och ull kringlig
administration.” Bakgrunden till CSN:s synpunkt var att
tilliggsbidraget i férsta hand limnas till den av virdnadshavarna
som har barnet boende hos sig. En virdnadshavare som anséker om
och beviljas tilliggsbidrag, kan dirmed bli av med bidraget i ett
senare skede om den forilder som har barnet boende hos sig
pabérjar studier. Detta skulle enligt CSN kunna leda till en
svirforutsigbar ekonomisk situation.

Ar 2007 fsljde CSN p4 uppdrag av regeringen upp situationen
med tilliggsbidrag i det fall bida virdnadshavarna studerar. Slut-
satserna av denna uppféljning, som baserades p& uppgifter for 2006,
var att de allra flesta mottagarna av tilliggsbidrag, dver 96 procent,
inte berérdes av bestimmelsen om att ett tilliggsbidrag utgdr per
barn. Av dem som inte fick tilliggsbidrag pd grund av att den andre
vardnadshavaren studerade, var det 265 som bodde pid en annan
folkbokforingsadress. Det var 68 personer som forst beviljades
tilliggsbidrag, men som blev av med detta nir den andre virdnads-
havaren beviljades studiemedel eller rekryteringsbidrag. Tre per-
soner Overklagade att den andre virdnadshavaren fick tilliggs-
bidraget. CSN bedémde att siffrorna miste anses vara ldga mot

22 Ds 2004:53.
2 Regeringen (2004).
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bakgrund av det totala studerandeantalet och att tilliggsbidraget
fungerar vil dven i det fall bida virdnadshavarna studerar.*

Senare intrdde pa arbetsmarknaden?

Svenskt niringsliv forde 1 samband med forslaget om att inféra ett
tilliggsbidrag fram att ett tilligg till studerande med barn kan leda
till att studerande etablerar sig senare pd arbetsmarknaden.”” Om s3
skulle vara fallet skulle tilliggsbidraget kunna hindra en hog
genomstromning 1 hogskolan.

Det ir for tidigt att efter tvd ir utvirdera om tilliggsbidraget
bidrar till att etableringen pd arbetsmarknaden skjuts upp. For att
s& ska bli fallet krivs dock att tilliggsbidraget lockar fler studerande
med barn, alternativt att fler studerande viljer att tidigareligga sitt
barnafédande. Mellan 2006 och 2007 minskade andelen studerande
med barn. Det tyder inte pd att tilliggsbidraget skulle piverka
antalet studerande med barn. Andelen hégskolestuderande med
barn tycks inte heller ha 6kat, sett dver en lingre tidsperiod. Redan
1998 uppskattade Hogskoleverket att andelen hogskolestuderande
med barn under 18 4r var cirka 20 procent, dvs. ungefir som i dag.*
Den genomsnittliga examensildern pd 27 ir har ocksi varit 1 stort
sett oférindrad de senaste dren”. For att kunna dra nigra sikra
slutsatser mdste dock utvecklingen féljas under lingre tid.

Lamnas tillaggsbidrag till studerande som inte har behov av det?

Statskontoret framholl i samband med forslaget om tilliggsbidrag
att det bara borde utgi till dem som har en ekonomi som motiverar
detta.”® Trots Statskontorets invindning blev konstruktionen att
tilliggsbidraget inte utsitts fér nigon reducering pd grund av
inkomst. Den som inte har ritt till studiemedel har dock inte heller
ritt till tilliggsbidrag. Detta innebir att den som har s& hog
inkomst att studiemedlen reduceras till noll kronor, inte heller fir
nigot tilliggsbidrag. Tilliggsbidraget provas pd detta sitt indirekt
gentemot den studerandes inkomst.

2% CSN (2007).

> Regeringen (2004).

2 Hogskoleverket (1999).
¥ Hogskoleverket (2008).
28 Regeringen (2004).
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Det bista sittet att avgoéra om tilliggsbidraget gir till minga
hushall som skulle klara sig bra utan det, ir att granska mottagar-
hushéllens ekonomiska standard. Den ekonomiska standarden for
dem som fir tilliggsbidrag ir naturligt nog genomsnittligt ligre in
foér samtliga invinare 1 dldersgruppen 18—64 dr. De studerande som
far tilliggsbidrag har genomgdende en ligre ekonomisk standard in
befolkningen 1 stort. Ligst standard har de som har fler barn in tre.
For studerande med fler in tre barn skulle exempelvis median-
virdet hamna bland de 25 procent med ligst ekonomisk standard 1
befolkningen i stort. De studerande som har hogst ekonomisk
standard ligger fortfarande lingt under motsvarande grupper 1
befolkningen 1 stort. Sammanboende har oftare hégre inkomster in
ensamstdende.

Den ekonomiska standarden ir mer jimnt férdelad bland dem
som studerar och har tilliggsbidrag in vad som ir fallet for befolk-
ningen 1 stort. Minst ir spridningen bland dem som ir heldrs- och
heltidsstuderande. Att den ekonomiska standarden inte varierar si
mycket for heltidsstuderande dr naturligt eftersom individerna
genom studiemedlen har samma huvudsakliga forsorjningskilla.
Minga har 18g ekonomisk standard och relative f& har hog
ekonomisk standard. Spridningen ir ocksi relativt liten. Detta
indikerar att tilliggsbidraget inte limnas till s minga individer som
inte har behov av det.
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Tabell 13 Ekonomisk standard for studerande med tillaggsbidrag 2006,
kronor?’

Medel P10*° P25 Median P75 P90
Samtliga med 148 900 90400 114200 139300 165200 192 100
tillaggsbidrag
Ensamstaende 125000 88000 100100 114400 128300 165500
Sammanboende 155000 91900 121700 147700 170900 195700
1 barn 140 600 94200 114400 138300 162200 183400
2 barn 155300 100000 122800 146900 171600 192400
3 barn 164 200 82700 95600 127900 157200 220100
>3 barn 117 300 77 300 92 600 110500 153900 163400
Man 149 500 90400 110200 133500 157700 182700
Kvinnor 148 700 90600 114400 143500 168700 194 500
Helars- och 142 600 97900 120200 142 400 163900 182000
heltidsstuderande
Hela befolkningen 206 700 102 800 138 200 182300 233000 298 000

18-64 ar
(referensgrupp)

En simulering av ett borttagande av tilliggsbidraget kommittén har
gjort visar att resurser di skulle omférdelas frin individer i de
grupper som har l3g ekonomisk standard till individer 1 grupper
med hogre ekonomisk standard. Aven detta indikerar att tilliggs-
bidraget gir till individer som, relativt sett, har behov av tilliggs-

bidraget.

2 SCB (2006).

® P10=Den tiondel av gruppen med ligst ekonomisk standard osv.
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Diagram 4  Foérandring av ekonomisk standard om tillaggsbidraget skulle
slopas, efter inkomstgrupp
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Diagram 5 Forandring av ekonomisk standard om tillaggsbidraget skulle
slopas, efter familjetyp
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Sammantaget visar uppgifterna i1 detta avsnitt att tilliggsbidraget
gdr till individer med relativt 13g ekonomisk standard och att det ir
relativt f8 med hogre ekonomisk standard som fr tilliggsbidrag.

Hur klarar sig de som studerar utan studiemedel?

Flera remissinstanser menade att tilliggsbidrag borde ges dven till
studerande som inte har studiemedel.’’ Av kostnads- och kontroll-
skil beslutade dock riksdagen att tilliggsbidraget enbart ska limnas
till dem som fir studiemedel.

Bland dem som studerar utan att ha studiemedel har cirka 30 pro-
cent barn.”” Inom den kommunala vuxenutbildningen finansierar
cirka 60 procent av de studerande studierna p annat sitt in genom

! Regeringen (2004).
2 CSN (2008a).
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studiemedel, bland hégskolestuderande ir det cirka 30 procent som
inte har studiemedel. Hur studerande som inte har studiemedel
forsorjer sig och vilka ekonomiska férhillanden de har dr relativt
okint. CSN har dock i en enkitundersékning frin 2007 stillt
frigor dven till studerande som inte har studiemedel. Med utgdngs-
punkt i det materialet kan ndgra slutsatser dras om hur denna
studerandegrupp forsorjer sig.

Forildrar som studerar utan studiemedel liser relativt ofta med
l8g studieomfattning. Ungefir hilften uppger att de studerar pd
halvtid, en tredjedel studerar pd heltid och resterande studerar
mindre dn halvtid. Studerande med barn utan studiemedel ir lite
ildre an de som studerar med studiemedel, &ver 80 procent ir ildre
in 35 4r. Cirka 80 procent ir gifta eller sammanboende. De van-
ligaste anledningarna till att man viljer att studera utan studiemedel
ir att studiemedel inte behovs for forsérjningen (31 procent) och
att man inte har ritt till studiemedel (30 procent). Majoriteten av
dem som studerar utan studiemedel, 80 procent, anger att de for-
sorjer sig genom att arbeta. Cirka 70 procent anger att l6nen ir
deras huvudsakliga férsorjningskilla. Vanligt ir ocksd att man far
stdd frdn sin partner (28 procent) och att man lever pd sparade
medel (22 procent). Dessa forsorjningskillor anges dock sillan vara
den huvudsakliga férsorjningskillan.

Mer in hilften av dem som liser utan studiemedel anger att de
har en skattepliktig inkomst under det halvdr de studerar pd minst
100 000 kronor, en tredjedel har en inkomst under halviret som
dverstiger 150 000 kronor. Studerande med barn som inte har
studiemedel har bittre mojligheter att klara en oférutsigbar
inkomst p& 1 000 kronor in studerande med barn som har studie-
medel. Av dem utan studiemedel anger 83 procent att de har sddana
mojligheter, jimfért med 71 procent av dem som har studiemedel.
Skillnaden blir 4nnu stérre vid en oférutsedd utgift pd 15 000 kro-
nor. Av dem utan studiemedel skulle 79 procent klara en sidan
utgift, jimfért med 51 procent av dem som liser med studie-
medel.”

En sammantagen beddmning innebir att studerande med barn
som inte har studiemedel har en relativt god ekonomi. Jimfért med
studerande med studiemedel har de hogre inkomster och storre
mojligheter att klara oférutsedda utgifter. De flesta arbetar och
studerar parallellt. Mer in hilften studerar i relativt liten omfatt-

3 Enkitundersékningen genomférdes for studerande som studerade virterminen 2007.
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ning, iven om s minga som knappt en tredjedel anger att de liser
pd heltid. Dessa studerande ir ofta lite dldre och minga kan vid
behov {4 stéd av sin partner.

Ekonomin for studerande med flera barn

I samband med inférandet av tilliggsbidraget kritiserade ndgra
remissinstanser att tilliggsbidraget foreslogs bli differentierat for
barn 1, 2 och 3 osv. Kritiken var att kostnaderna f6r barn inte avtar
med antalet barn och att ett lika stort belopp borde utgd for varje
barn.’*

De presenterade siffrorna éver hushdllens ekonomiska situation
visar att den ekonomiska situationen fér studerande med barn har
forbittrats och ofta dr bittre dn for framfor allt ensamstiende utan
barn. Den ekonomiska standarden fér barnfamiljerna ir ungefir
lika f6r dem som har tvi barn som fé6r dem som har ett barn, men
avtar direfter vid tre barn. Studerande med tre barn eller fler far
ocksd relativt ofta ekonomiskt bistind. I den min det bedéms
onskvirt att alla barnfamiljer ska ha en liknande ekonomisk
standard, hade siledes barntilligget f6r dem som har tre barn eller
fler behovt hojas.

Framjar tillaggsbidraget jamstélldheten?

Eftersom kvinnor generellt i samhillet har ligre genomsnittliga
inkomster in min och att kvinnor i hégre utstrickning far tilliggs-
bidrag, har tilliggsbidraget inneburit en liten omedelbar férbittring
av den ekonomiska jimstilldheten mellan min och kvinnor.
Generellt har dock de kvinnliga studiemedelstagarna stérre sido-
inkomster in de manliga. Bland samtliga personer med studiemedel
har tilliggsbidraget dirfor inneburit ytterligare snedférdelning av
inkomsterna, till kvinnornas férdel. Bland just dem som fér tilliggs-
bidrag har dock kvinnorna ligre inkomster in minnen. Kvinnor
som tar emot tilliggsbidrag fir ocksd genomsnittligt lite hogre
belopp in min som ir mottagare av tilliggsbidrag. Ett eventuellt
avskaffande av tilliggsbidraget skulle dirmed 8 mer negativa
effekter for kvinnor som fir tilliggsbidrag dn fér min som fir

** Regeringen (2004).

31

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2009:28
tilliggsbidrag. Inkomstférindringar av ett avskaffande av tilliggs-
bidraget visas i féljande tabell.

Tabell 14 Inkomstforandring for kvinnor respektive man om tillaggs-
bidraget skulle avskaffas®

Individuell inkomst, kr Tillaggsbidrag, kr findring, %
Kvinnor 120 500 -5000 4,1
Mén 134 600 -4 800 -3,6

Sammanfattande bedémning av tillaggsbidraget

Tilliggsbidraget till studerande med barn inférdes den 1 januari
2006. Det ir utifrn det tillingliga underlaget vanskligt att utvir-
dera effekterna av tilliggsbidraget redan nu. Trots det kan konsta-
teras att tilliggsbidraget har varit en bidragande orsak till att
studerande med barn har fitt en forbittrad ekonomisk situation.
Den procentuella férbittringen har varit stérst f6r ensamstiende
studerande.

Studerande med barn har en bittre ekonomisk standard in
ensamstiende studerande utan barn. Studerande med barn tar inte
heller emot ekonomiskt bistind frdn kommunen 1 hogre utstrick-
ning in andra grupper. Tvirtom tar heldrs- och heltidsstuderande
med barn emot ekonomiskt bistind mer sillan in andra, med
undantag fér sammanboende med tre barn eller mer. Samtidigt
visar enkitstudier att studerande med barn har svdrare att klara
oférutsedda utgifter dn studerande utan barn. Hégskolestuderande
med barn tar ocksd studieldn lite oftare dn studerande utan barn.
Ensamstiende studerande med barn uppger ocksd att de kinner
storre oro for sin ekonomiska situation.

Kommittén bedomer att tilliggsbidraget har varit en bidragande
orsak till att den ekonomiska situationen har forbittrats for stude-
rande med barn. Aven andra héjningar av ersittningar 1 trygghets-
systemen, barnbidraget och underhillsstodet, har bidragit till
forbittringen. Studerande med barn lever trots en forbittrad situa-
tion med relativt knappa marginaler, pd samma sitt som mainga
andra studerande.

% SCB (2006).
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Det fanns inte nigra sikra berikningar av hur minga personer
som hade barn som fick studiemedel och rekryteringsbidrag innan
tilliggsbidraget inférdes. Det dr dirfér svirt att uttala sig om
personer med barn i stoérre utstrickning dn tidigare paborjar studier
eller om fler f&r barn under studiernas ging. I det material som
kommittén tagit fram tyder dock inget pd att tilliggsbidraget skulle
ha medfort att fler forildrar viljer att studera eller att fler stude-
rande viljer att skaffa barn. De berikningar som gjordes infor
reformen indikerar i stillet att andelen beviljade och utbetalda
tilliggsbidrag snarast har minskat. Inte heller uppgifter frin de
studerande sjilva tyder pid att tilliggsbidraget har lockat fler
forildrar till studier.®
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T detta sammanhang ir det viktigt att komma ihdg att méjligheterna fér studerande med
barn att studera inte ir helt "fria” eftersom platsantalet vid skolor och hégskolor ir
begrinsat. Om en stdrre andel personer med barn ska pabérja studier méste de, om platserna
inte ir tomma, soka till utbildningen i konkurrens med andra. Den totala volymen
studerande pdverkas alltsd inte i ndgon storre utstrickning av att ett tilliggsbidrag infors till
studerande med barn eller av sirskilt forménliga bidragssystem i évrigt.
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Inledning

I denna bilaga limnas en 6versikt éver hur studiemedlen i kombi-
nation med andra ersittningar stdr sig i férhdllande till de utgifter
en studerande kan antas ha. En jimforelse gors dven med hushalls-
ekonomin f6r forvirvsarbetande. For att kunna avgéra om de eko-
nomiska forutsittningarnas forbittrats eller forsimrats gors dven
en jimforelse av studiemedelsbelopp och utgifter éver tid. Studie-
medlen bedéms ocksd i forhdllande till andra samhillsgrupper 6ver
tid: l6nearbetande, arbetslésa och pensionirer.

I bilagorna 4A—4E presenteras: grunderna foér berikningarna
(bilaga 4A), en specifikation av budgetsituationen vid olika tid-
punkter (bilaga 4B), siffror 6ver jimférelserna med andra inkomst-
killor (bilaga 4C), berikningar frdn Swedbank — Institutet for
privatekonomi (bilaga 4D) och berikningar frin LO (bilaga 4E).

Nulagesbeskrivning

I foljande tabeller gors jimforelser mellan typiska studerande-
hushélls intikter och utgifter foér 2007. Hur berikningarna har
gjorts redovisas nirmare 1 bilaga 4A. Det kan konstateras att de
berikningar som gors 1 denna promemoria éverensstimmer relativt
vil med motsvarande berikningar som andra har gjort. Skillnader
kan dock férekomma pd enskilda utgiftsposter. Berikningarna av
utgifter fér bostad, den storsta enskilda utgiftsposten, grundar vi
pd SCB:s uppgifter om genomsnittlig hyra {6r olika ligenhetstyper
istillet f6r pd kostnaden fér studentbostider, vilka anvinds av
bl.a. Swedbank. Orsaken till detta dr att bara en mindre del av de
studerande bor i studentbostider. Det ir sirskilt ovanligt att stude-
rande inom vuxenutbildningen bor i studentligenheter. Utgifter
baserade pd studentbostadspriser blir dirmed for l8ga for stude-
randegruppen som helhet. De bostadskostnader som redovisas hir
bli i gengild relativt hogt beriknade fér dem som bor i student-
bostider. Vidare beriknas studiemedlen hir som ett manadsbelopp.
Det ir relativt vanligt att studiemedlen beriknas som ett fyra-
veckorsbelopp. Manadsbeloppet dr hogre en beloppet for fyra
veckor. For en diskussion om detta hinvisas till bilaga 4A.

I tabell 1 forutsitts kvinnan respektive mannen att vara mellan
18 och 28 &r och ensamboende. Bostaden dr 1 rum och kék och
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kostnaden ir beriknad pd en genomsnittlig boendekostnad for hela
landet och en genomsnittlig kostnad fér hemférsikring.

Tabell 1 Inkomster och utgifter fér ensamstaende studerande mellan
18 och 28 ar, 2007

Kvinna Man
Inkomst/manad
Studiemedel 8182 8182
— tillaggsbidrag - -
—tillaggslan - -
Bostadsbidrag 700 700
Barnbidrag - -
Underh&llsstdd - -
Skatt - -
Summa intakter 8 882 8 882
Utgifter
Bostad 3151 3151
Mat 1440 1870
Klader 500 490
Fritid, lek (inkl. mobil) 470 470
Hygien 310 240
Kar/terminsavgift 60 60
Studiematerial 750 750
Barnomsorg -
Gemensamma kostnader 1480 1480
Hushallsel 300 300
Summa utgifter 8 461 8 811
Kvar 421 n

I tabell 2 forutsitts den studerande vara en ensamboende kvinna
mellan 18 och 28 ir. Bostaden ir 1 rum och kok och bostadskost-
naden ir beriknad for titorter med fler respektive firre in 75 000
invénare. Skillnaderna fér boende i storstad respektive pd mindre
ort bestdr av skillnader 1 kostnaderna f6r boende (och dirmed dven
bostadsbidragets storlek) och kostnaden f6r hemforsikring. I detta
sammanhang ska det observeras att resekostnader inte finns med
bland utgifterna. Det ir sannolikt att utgifter for resor oftare
forekommer 1 stortstiderna och att de d& dessutom ir hogre.
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Tabell 2 Inkomster och utgifter fér ensamstaende studerande kvinna
under 29 ar, 2007
Studerande i Studerande pa
storstad  mindre ort/landsort

Inkomst/manad
Studiemedel 8182 8182
— tilldggsbidrag - -
—tillaggslan - -
Bostadshidrag 800 500
Barnbidrag - -
Underhallsstad - -
Skatt - -
Summa intékter 8982 8682
Utgifter
Bostad 3347 2 837
Mat 1440 1440
Klader 500 500
Fritid, lek (inkl. mobil) 470 470
Hygien 310 310
Kar/terminsavgift 60 60
Studiematerial 750 750
Barnomsorg - -
Gemensamma 1520 1450
kostnader
Hushallsel 300 300
Summa utgifter 8 697 8117
Kvar 285 565

I tabell 3 forutsitts den studerande vara en ensamboende kvinna.
Foér den som ir 6ver 28 &r utgdr inget bostadsbidrag. Bostaden ir
1 rum och kék och kostnaden ir beriknad p& en genomsnittlig
boendekostnad for hela landet och en genomsnittlig kostnad fér
hemférsikring. Den som idr minst 25 &r kan {4 tilliggslin forutsatt
att han eller hon haft en inkomst pd minst 177 620 kronor &ret
innan studierna pdbérjades (2009). I tabellen finns ett exempel med
tilliggslin medtaget f6r den ildre 3lderskategorin.
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Tabell 3 Inkomster och utgifter fér ensamstaende studerande kvinna
under 29 resp. 6ver 28 ar, samt 6ver 28 ar med tillaggslan

Studerande <29 ar  Studerande >28 ar, Studerande >28 ar,

utan tillaggslan med tillaggslan
Inkomst/manad
Studiemedel 8182 8182 8182
— tillaggsbidrag - - -
— tillaggslan - - 1768
Bostadshidrag 700 - -
Barnbidrag - - -
Underhallsstad - - -
Skatt - - -
Summa intakter 8 882 8182 9950
Utgifter
Bostad 3151 3151 3151
Mat 1440 1440 1440
Klader 500 500 500
Fritid, lek 470 470 470
(inkl. mobil)
Hygien 310 310 310
Kar/terminsavgift 60 60 60
Studiematerial 750 750 750
Barnomsorg - - -
Gemensamma kost- 1480 1480 1480
nader
Hushallsel 300 300 300
Summa utgifter 8 461 8 461 8 461
Kvar an -219 1489

Tabell 4 avser olika familjesituationer och bygger pd genomsnittliga
kostnader foér boende och &vriga utgifter. For ensamstiende
beriknas beloppen fér en kvinna och boendet pi en ligenhet pd ett
rum och kék. Fér hushdll med en vuxen och ett barn beriknas
boendet pd en ligenhet tvd rum och kék och fér hushdll med tvd
vuxna och ett barn beriknas boendekostnaden pi tre rum och kok.
Boendekostnaderna ir genomsnitt for riket fér de aktuella
bostadsstorlekarna enligt SCB. For hushill med barn har beriknats
inkomster och utgifter fér ett barn 1 dldern 1-2 3r. For par antas att
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bida studerar. Forildrapenningen avser férildrapenning med

grundnivin

Tabell 4 Inkomster och utgifter for studerande med olika

familjesituationer, 2007

Ensamstaende  Ensamstiende  Ensamstidende  Par som Par med
utan harn som far barn med barn i far barn barni
barnomsorg barnomsorg
Inkomst/manad
Foraldrapenning - 5400 - 5400 -
Studiemedel 8182 - 8182 8182 16 364
—tilliggsbidrag - - 533 533 533
— tillaggslan - - - - -
Bostadsbidrag 700 2000 2000 2400 2500
Barnbidrag - 1050 1050 1050 1050
Underhallsstad - 1273 1273 - -
Skatt - -1620 - -1620 -
Summa intakter 8 882 8103 13 038 15945 20 447
Utgifter
Bostad 3151 4 256 4 256 5184 5184
Mat 1440 1440 1440 3310 3310
Klader 500 500 500 990 990
Fritid, lek 470 470 470 940 940
(inkl. mobil)
Hygien 310 310 310 550 550
Kér/terminsavgift 60 - 60 60 120
Studiematerial 750 - 750 750 1500
Barnet (livsmedel - 1690 1690 1690 1690
och dvrigt)
Barnomsorg - - 65 - 130
Gemensamma 1480 1480 1480 1480 1480
kostnader
Hushallsel 300 350 350 400 400
(hushallet. totalt)
Summa utgifter 8 461 10 568 113N 15354 16 294
Kvar an -2 465 1667 591 4153
Kvar per person' 421 -2 465 1667 295 2076

! For ensamstdende med barn har summan “kvar” inte férdelats pa tva personer.
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For att kunna bilda sig en uppfattning om inkomsterna for stu-
derande i foérhéllande till andra grupper i sambhillet presenteras i
tabell 5 en jimforelse mellan studerandeekonomin och en genom-
snittslén (heltid) fér en underskéterska under 2006.> Bide den
studerande och den férvirvsarbetande personen férutsitts vara en
ensamboende kvinna i dlder under 29 ir. Bostaden dr 1 rum och
kék och kostnaden ir beriknad pd en genomsnittlig boende-
kostnad f6r hela landet och en genomsnittlig kostnad f6r hemfor-
sikring. For forvirvsarbetande bortfaller studiematerial och kér-
avgift, men tillkommer avgift fér arbetsléshetsforsikring.’

? http://www.kommunal.se
’ Ménadsavgiften ir avgiften f6r Kommunals a-kassa under 2008.
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Tabell 5 Inkomster och utgifter for studerande jamfért med
forvarvsarbetande underskoterska

Studerande Underskoterska
Inkomst/manad
Forvarvsarbete 18 800
Studiemedel 8182 -
—tilliggsbidrag - -
— tillaggslan - -
Bostadshidrag 700 -
Barnbidrag - -
Underhéllsstad - -
Skatt - 5640
Summa intékter 8 882 13160
Utgifter
Bostad 3151 3151
Mat 1440 1440
Klader 500 500
Fritid, lek (inkl. mobil) 470 470
Hygien 310 310
Kar/terminsavgift 60 -
Studiematerial 750 -
Barnomsorg - -
Gemensamma 1480 1480
kostnader
Hushallsel 300 300
A-kasseavgift - 551
Summa utgifter 8 461 8 202
Kvar 421 4958

I tabell 6 redovisas Socialstyrelsens férdelning av riksnormen for
forsorjningsstdd, jimford med de berikningar frin Konsument-
verket som anvints ovan i tabellerna 1-5 och med berikningar som
gjorts av Swedbank (bilaga 4D). Riksnormen f6r f6rsérjningsstéd
inkluderar inte boendekostnader och studiekostnader. Aven sidana
kostnader ingdr givetvis vid berikningen av foérsorjningsstéd och
ska d& vara skiliga, men de bedéms individuellt. Riksnormen for
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térsérjningsstéd dr 650 kronor ligre dn de berikningar frin Kon-
sumentverket som kommittén anvint ovan.*

Tabell 6 Riksnorm for forsorjningsstod for ensamstaende, jamford med
Konsumentverkets® och Swedbanks berikningar (samtliga 2007)

Socialstyrelsen Konsumentverket Swedbank
(kvinna/man)
Mat 1 560 1440/1 870 2210
Klader 490 500/490 500
Fritid, lek (inkl. 410 470 140
mobil)
Hygien 240 310/240 450
Gemensamma 830 1480 930
kostnader
Summa 3550 4 200/4 550 4230

Utvecklingen for studiemedIlen relativt utgifterna
1995-2007

I foregdende avsnitt har inkomsterna diskuterats 1 férhéllande till
utgifterna for olika typer av studerandehushall. T detta avsnitt jim-
fors intikterna for tre olika studerandehushill med utgifterna vid
tidpunkterna 1995, 2000, 2005 och 2007. De nirmare detaljerna om
berikningarna finns i bilaga 4C.

Jimforelsen visar att de olika typhushillen har gdtt olika vigar.
For ensamstiende utan barn har inkomstsidan, inklusive studie-
medel, successivt tappat mark 1 fér hillande till utgifterna. For de
bida hushillstyperna med barn har situationen diremot blivit ndgot
bittre. Detta beror frimst pa att det pd intiktssidan 2001 tillkom
en mojlighet att ta tilliggsldn och att tilliggsbidraget till studerande
med barn inférdes 2006. Tilliggsbidraget f6r studerande med barn
hade storst procentuell betydelse fér ensamtdende 1 och med att det
for dem utgjorde en stérre del av de totala intikterna. Yngre
studerande som inte arbetat s mycket innan studierna borjade och

*Férutom en riksnorm for forsérjningsstdd diskuteras ibland i terminer av s.k. fattiga eller
inkomstsvaga hushill. Vad som ir att betrakta som fattiga eller inkomstsvaga hush3ll kan
faststillas pd olika sitt, utifrin medelinkomster eller 1 férhillande till bistdndsnivin.

* Konsumentverkets berikningar dr de som anvints i de hushillsbudgetar som gjorts ver
studerandehushill i denna promemoria.
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inte heller har barn, har inte fitt del av dessa ekonomiska forbitt-
ringar 1 studiemedelssystemet. De fick dock del av den hoéjning av
studiemedlen med 300 kronor som gjordes 2006. Denna héjning
har dock itits upp av bl.a. hogre kostnader {6r mat.

Diagram 1 Inkomster i forhallande till utgifter 1995-2007

14

13 1

1.2 7

Inkomst/utgift

114

1995 2000 2005

ir

—— Ensamstaende med barn och tillaggslan
——Parmed barn
— — - Ensamstaende utan barn

Studiemedel relativt andra grupper i samhallet

Studiemedlen kan vara intressanta att studera relativt andra
inkomster 1 samhillet. Detta dr dels av intresse vid en diskussion
om studiemedlens rekryterande effekter, dels vid en diskussion om
vad som ir en rimlig beloppsnivd. Hir nedan (och 1 bilaga 4C) jim-
fors studiemedlen med léner fér olika yrkesgrupper och med
garantipension och arbetsloshetsersittning 1 form av grundbelopp,
samtliga fore skatt. Eftersom 6vriga inkomster har beriknats fore
skatt innebir det att studiemedlen reellt utgor en storre andel av de
andra inkomstslagen in vad som framgir.

Sett 6ver en tidsperiod pd drygt 20 ir kan det konstateras att
studiemedlen under 2005 nidde sin ligsta niv, framférallt 1 for-
hillande till arbetslosa och pensionidrer. Under 20-drsperioden hade
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studiemedlen sin hogsta andel av 6vriga inkomster runt 1995 och
foll direfter 1 relativt virde.

Studiemedlen har under de studerade &ren varierat mellan cirka
25 och 50 procent av de genomsnittliga l6neinkomsterna fore skatt
och mellan 35 och 70 procent av inkomsterna efter skatt. Studie-
medlen var under samma tid mellan 1,1 och 1,6 gdnger hégre in de
ligsta inkomsterna for en pensionir eller arbetslds fore skatt och
mellan 1,4 och 1,8 ginger hogre in dessa inkomster efter skatt.
Utvecklingen av studiemedlens relativa virde overensstimmer
relativt vil mellan de olika inkomstslagen, dven om individuella
avvikelser givetvis férekommer, t.ex. med anledning av férind-
ringar inom pensionssystemet. Fér en beskrivning av hur de olika
inkomsterna har beriknats hinvisas till bilaga 4C.

Diagram 2  Studiemedel som del av andra inkomster fore skatt

18

Kvot (studiemedel/inkomst)

1985 1990 1995 2000 2005 2007
Ar
—— Industritjansteman —=&— Statstjansteman
Kommunanstalld Landstingsanstalld

—%— Samtliga Iénearbetande —&— Arbetslds
—+— Pensionar

Vi har dven gjort en jimforelse mellan studiemedlen och inkomst-
erna efter skatt under tidsperioden 1992-2007. Trenden ir hir
densamma som 1 jimforelsen mellan studiemedel och brutto-
inkomsterna. Med hinsyn till skattlittnader har dock studie-
medlens relativa virde 1 férhdllande till inkomst av tjinst fallit iven
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mellan 2005 och 2007. Eftersom studiemedlen ir obeskattade utgdr
de givetvis en storre andel av nettoinkomsterna in av brutto-
inkomsterna.

Diagram 3

Studiemedel som del av inkomster efter skatt

Kvot (studiemedel/inkomst)

2
18
1,6 1
14
1.2 1

1995 2000

2005

o

Ar

2007

—— Industritjansteman

Kommunanstalld
—*%— Samtliga lénearbetande
—+— Pensiondr

—&— Statstjansteman
Landstingsanstalld
—&— Arbetslos
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Bilaga 4A  Utgangspunkter for berdkningar

Inkomster
Studiemedel

Studiemedel beviljas med bide bidrag och l&n. Systemet har
utformats pd det sittet eftersom det har bedémts vara rimligt att
samhillet och den enskilde delar pd kostnaderna fér utbildning.
Bide samhillet och den enskilde férvintas tjina pd utbildningen.
Det ir det totala studiemedelsbeloppet som idr avsett att vara
anpassat till levnadsomkostnaderna. Vid en bedémning av beloppen
ir det av denna anledning rimligt att rikna p& studiemedlens total-
belopp, dvs. det belopp en studiemedelstagare kan vilja att ta ut.
Enbart bidragsbeloppet ir inte anpassat till att ticka levnads-
omkostnaderna.

Studiemedlen betalas normalt ut den 25:e varje mdnad med ett
belopp som motsvarar fyra veckors studiemedel. Utbetalningarna
sker 1 férskott. Studiemedlen ir enbart avsedda att ticka levnads-
omkostnaderna under de veckor di studier bedrivs. Under tid di
studier inte bedrivs, foretridesvis under juni-augusti, antas den
studerande forsérja sig pd annat vis. En normal utbetalningsplan
for ett hogskolelisdr kan se ut pd foljande sitt. Beroende pd
studietidernas exakta datum kan vissa variationer férekomma nir
det giller den férsta och sista utbetalningen f6r en termin.

Hosttermin 20 veckor med start 1 september och slut 20 januari

Utbet. dag ca 0904 0925 1025 1125 ca 1221
Belopp 4 veckor 4 veckor 4 veckor 4 veckor 4 veckor

Vartermin 20 veckor start 24 januari slut 5 juni

Utbet. dag ca 0127 0225 0325 0425 0525
Belopp 5 veckor 4 veckor 4 veckor 4 veckor 3 veckor

Andra inkomster och utgifter beriknas normalt i minadsbelopp,
dvs. for en lingre period in fyra veckor. For att uppnd jimfor-
barhet mellan studiemedlen och andra inkomster och utgifter
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miste ett manadsbelopp for studiemedel dirfor riknas fram. Det ir
detta ménadsbelopp, tillsammans med andra intikter, som i f6rsta
hand kan jimféras med utgifterna. Vid bedémningar éver tid ir en
sddan omrikning dessutom helt nédvindig eftersom studiemedlen
fram till den 30 juni 2001 beriknades per minad. Fére den 1 juli
2001 gjordes nio utbetalningar f6r ett ordinarie lisir. Efter den
1juli 2001 gors tio utbetalningar for ett lika 1dngt lisdr. Total-
beloppet ir dock oférindrat bortsett frin ordinarie upprikning 1
enlighet med basbeloppet.

Minadsbeloppet riknas fram i enlighet med den berikning som
anvindes vid berikningen av minadsbelopp i prop. 1999/2000:10.°
Berikningen bygger pd att studiemedelsbeloppet vid 6évergdngen
frdn det gamla till det nya studiemedelssystemet var oférindrat
sett till ett helt lisdr. T det idldre systemet limnades studiemedel
1 sammanlagt nio minader {6r ett normalt lisir. Vid évergdngen till
det nya studiemedelssystemet den 1 juli 2001 var totalsumman for
40 veckor samma som totalsumman dessférinnan var fér nio
manader. Den totala summan fér 40 veckors studiemedel ska allts3,
for att nd jimférbarhet med tidigare minadsbelopp, delas med nio.
Under 2008 limnas studiemedel med totalt 74 920 kronor vid
40 veckors studier. Minadsbeloppet blir dirmed 8324 kronor
enligt detta sitt att rikna. Aven ménadsbeloppen for tilliggs-
bidraget och tilliggslnet riknas fram p& motsvarande sitt.

Bostadsbidrag

Berikningen av bostadsbidrag f6r ensamstdende 1 dldrarna upp till
och med 28 &r gors enligt féljande:”

75 procent av hyran i intervallet 1800 kronor/méinad till
2 600 kronor/ménad plus 50 procent av hyran mellan 2 600 kronor
och 3 600 kronor, minskat med en tredjedel av den inkomst som
overstiger 41 000 kronor per 3r.

For berikningen av inkomstgrund foér bostadsbidrag har
antagits att de studerande liser med studiemedel 1 40 veckor och
arbetar tvd ménader under t.ex. sommaren till en inkomst pid
13 000 kronor per minad.®

¢ Prop. 1999/2000:10.
7 Lag (1993:737) om bostadsbidrag.
8 Denna inkomst antogs dven i SOU 2003:130.
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Berikningen for hushill med barn gors enligt féljande:’

Sirskilt bidrag utgdr till den som har vrdnaden om barn med
950 kronor (barn 1). Kostnader fér boende ersitts med 50 procent
av hyra 1 intervallet 2000 tll 5300 kronor. En minskning av
bidraget gérs om inkomsten 6verstiger vissa inkomstgrinser. For
ensamstdende dr grinsen 117 000 kronor per r och fér gifta/sam-
manboende ir inkomstgrinsen 58 500 kronor per person. Vid
hégre inkomst sker en minskning med 20 procent av den 6ver-
skjutande delen av inkomsten. Bostadsbidrag betalas ut i jimna
hundratals kronor. Avrundningen sker neddt frin det belopp som
riknas fram enligt ovan.

Forildrapenning

Forildrapenningen beriknas utifrdn grundnivdn pd 180 kronor per

dag.

Inkomst

Arsinkomsten av tjinst beriknas till 26 000 kronor fére skatt for
varje studerande med studiemedel. Detta har betydelse for berik-
ningen av bostadsbidraget. Inga kapitalinkomster har antagits. Mot-
svarande inkomst anvindes 1 de berikningar som gjordes 1 betinkan-
det Studerande och trygghetssystemen (SOU 2003:30).

Utgifter
Utgifter utom kostnad {f6r bostad, hushallsel och barnomsorg

Berikning av utgifter utom bostad och barnomsorg ir himtade
frdin Konsumentverkets bedémning av skiliga hushéllskostnader
per ménad f6r 2007. Matkostnaderna bygger p8 att samtliga mal its
eller tillagas i hemmet. Med gemensamma kostnader avses f6rbruk-
ningsvaror, hemutrustning (inkl. dator), media, fast telefoni, inter-
net, och ett genomsnitt av kostnaden f6r hemférsikring (110 kro-
nor).

?Lag (1993:737) om bostadsbidrag.
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Fackforeningsavgifter, kostnad for sjukvdrd, bil eller semester-
kostnader finns inte med i berikningen. I &vrigt innebir nivin
varken existensminimum eller 6verflédskonsumtion.' Eventuella
rabatter f6r studerande beaktas inte i materialet. Inte heller 1 dvrigt
ir materialet korrigerat sirskilt f6r studerandehushall.

Bostad

For berikning av bostadskostnader anvinds SCB:s tabell ”Arshyra
per ligenhet, drshyra per kvadratmeter efter region, igarkategori,
nybyggdr/virdedr, irsintervall och ligenhetstyp”." Kostnaderna
avser 2007.

Hushallsel

Konsumentverket beriknar inte kostnaderna fér hushillsel pd
grund av de stora variationer som elpriserna uppvisar. Kon-
sumentverket beriknar dock m&nadstérbrukningen. For ett hushall
med en person beriknas férbrukningen till 150 kWh/maénad,
220 kWh/manad beriknas fér ett hushill med tv8 personer och for
ett hushdll med tre personer beriknas foérbrukningen till
270 kWh/manad. Angivna elpriser avser 1 juli 2007 och idr himtade
frin Energimyndigheten/SCB. Priset ir ett totalpris som inkluderar
elcertifikat, nitavgift, skatt och moms. Eftersom priset beror pd
konsumtionen, dir ett ligre pris beriknas vid hogre konsumtion,
har avrundningar i materialet skett till nirmast liggande 50-tal

(kr/man).

Karavgift

Kiravgiften varierar mellan olika kirer och beror bla. pi eget
dgande av kirhus. Kostnaden bygger pd en uppskattning efter
kontakt med nigra enskilda kirer och p& de uppgifter som finns
redovisade 1 betinkandet Friber for studenter — om hur kdir- och
nationsobligatoriet kan avskaffas (SOU 2008:11).

1® Konsumentverket (2007).
"http://www.scb.se/statistik efter imne/boende/publikationer.
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Studiematerial

Kostnaden for studiematerial ir himtad frin den forra studiesociala
utredningen (2003:130) och uppriknat tll 2007 &rs prisnivd
(utifrdn KPI).

Barnomsorg

Kostnaden fér barnomsorg har beriknats till tre procent av
inkomsten 1 enlighet med bestimmelserna f6r den s.k. maxtaxan.

Skatt

En skattesats pd 30 procent har antagits.
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Bilaga 4B  Berakningar av inkomster relativt utgifter
1995-2007

For beloppsjimforelser éver tid anvinds ett m&nadsbelopp som
motsvarar vad som anvindes fére den 1 juli 2001, dvs. totalbeloppet
for ett 40 veckors lisir motsvarar det tidigare totalbeloppet for
samma studier, vilka di gav ritt till studiemedel i nio minader.
Totalbeloppet f6r 40 studiemedelsveckor fordelas dirmed pd nio
manader for att jimforelser ska kunna goras av studiemedel fore
och efter den 1 juli 2001. Antagandena om utgifter foljer 1 dvrigt
vad som tidigare redogjorts for.
Beloppsjimférelserna 6éver tid gors fr.o.m. 1995.
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Tabell 7 Ensamstaende yngre studerande kvinna

1995 2000 2005 2007
Inkomst/manad
Studiemedel 6961 7136 7684 8182
— tilldggsbidrag/barntilligg - - - -
— tillaggslan - - - -
Bostadshidrag 400 600 700 700
Barnbidrag - - - -
Underhallsstad - - - -
Summa intakter 1361 1736 8384 8 882
Utgifter
Bostad 2388 2 699 3060 3151
Mat 1100 1060 1110 1440
Klader 460 460 490 500
Fritid, lek (inkl. mobil) 290 330 370 470
Hygien 200 220 280 310
Kar/terminsavgift 50 50 60 60
Studiematerial 657 673 725 750
Barnomsorg - - - -
Gemensamma kostnader 1160 1020 1260 1480
Hushallsel'? - 150 270 300
Summa utgifter 6305 6 662 1625 8 461
Kvar 1056 1074 759 AN
Kvot (inkomster/utgifter) 1,11 1,16 1,10 1,05

2 El inkluderas i de gemensamma kostnaderna t.o.m. 1995.
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Tabell 8 Ensamstaende studerande kvinna éver 25 ar med ett barn i
barnomsorg och som arbetade innan hon pabérjade studierna
1995 2000 2005 2007
Inkomst/manad
Studiemedel 6961 7136 7684 8182
— tilliggsbidrag/barntillégg - - - 533
—tillaggslan - - 1733 1768
Bostadsbidrag 1500 1700 2000 2000
Barnbidrag 750 850 950 1050
Underhallsstod 1173 1173 1173 1273
Summa intékter 10 384 10 859 13 540 14 806
Utgifter
Bostad 3322 3678 4125 4 256
Mat 1100 1060 1110 1440
Klader 460 460 490 500
Fritid, lek (inkl. mobil) 290 330 370 470
Hygien 200 220 280 310
Kar/terminsavgift 50 50 60 60
Studiematerial 657 673 725 750
Barnet 1500 1470 1 640 1690
Barnomsorg " 180 200 65 65
Gemensamma kostnader 1350 1160 1446 1480
Hushallsel - 230 340 350
Summa utgifter 9109 9531 10 651 113N
Kvar 1275 1328 2889 3435
Kvot (inkomster/utgifter) 1,14 1,14 1,21 1,30

3 Maxtaxa inférdes den 1 januari 2002. Dessférinnan varierade avgifterna mycket mellan
olika kommuner. Vissa kommuner hade fasta taxor, vissa anvinde intervall beroende pi
inkomst, en del tillimpade avgifter som var en procentuell andel av inkomsterna. I flera fall
fanns minimitaxor av olika storlek. Férutom en inkomstkoppling berodde avgifterna pd
omfattningen pd barnets nirvaro i verksamheten. De siffror som presenteras hir ir en
mycket osiker skattning av kostnaderna som bygger pd kontakter med ett par kommuner
och pi Skolverkets rapport om avgifter i férskola och fritidshem (1999), samt KPL
Kostnaden avser ett barn 1 férskola pa heltid.
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Tabell 9 Studerandepar med ett barn i barnomsorg

1995 2000 2005 2007
Inkomst/manad
Studiemedel 13 922 14 272 15 368 16 364
— tilldggsbidrag/barntilligg - - - 533
— tillaggslan - - - -
Bostadshidrag 1900 2 100 2400 2400
Barnbidrag 750 850 950 1050
Underhallsstad - - - -
Summa intakter 16 572 17 222 18718 20 341
Utgifter
Bostad 4127 4535 5062 5184
Mat 2 540 2 440 2 560 3310
Klader 910 920 970 990
Fritid, lek (inkl. mobil) 580 660 740 940
Hygien 360 400 520 550
Kar/terminsavgift 100 100 120 120
Studiematerial 1314 1346 1450 1500
Barnet 1500 1470 1640 1690
Barnomsorg 350 400 130 130
Gemensamma kostnader 1530 1387 1733 1480
Hushallsel - 200 320 400
Summa utgifter 13311 13 858 15 245 16 294
Kvar 3 261 3 364 3473 4053
Kvot (inkomster/utgifter) 1,24 1,24 1,23 1,25

55



Bilaga 4

Bilaga 4C  Studiemedlen i forhallande till

loneutveckling m.m.

SOU 2009:28

I denna bilaga presenteras studiemedelsbeloppen relativt andra
inkomstkillor éver tid. De antaganden som gjorts for respektive
jimforelsegrupp anges i samband med varje jimforelse.

Tabell 10 Studiemedel och I6n for industritjansteman
1985 1990 1995 2000 2005 2007

Studiemedel 3514 5758 6 961 7136 7684 8182
Lonearbetande, 11323 16 475 20 695 26 500 32000 34100
tjdnsteman
industri
Kvot (studie- 0,31 0,35 0,33 0,28 0,24 0,24
medel/16n)
Efter skatt' 13533 16714 20 839 23 244
Kvot 0,51 0,43 0,37 0,35
Tabell 11 Studiemedel och I6n for statsanstélld

1985 1990 1995 2000 2005 2007
Studiemedel 3514 5758 6 961 7136 7684 8182
Lonearbetande, 9724 14 796 17 530 21900 25900 27 900
statsanstalld
Kvot (studie- 0,36 0,39 0,40 0,33 0,30 0,29
medel/l6n)
Efter skatt 11951 14 519 17 862 20 240
Kvot 0,58 0,49 0,43 0,40

! Uppgifter har tagits fram fr.o.m. 1992.
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Tabell 12 Studiemedel och 16n fér kommunanstalld

1985 1990 1995 2000 2005 2007
Studiemedel 3514 5758 6 961 7136 7684 8182
Lonearbetande, 8471 12729 14914 17 400 21000 21 800
kommunanstalld
Kvot (studie- 0,41 0,45 0,46 0,41 0,37 0,38
medel/Ion)
Efter skatt 10 251 11714 14 657 16 168
Kvot 0,68 0,61 0,52 0,51
Tabell 13 Studiemedel och 16n for landstingsanstalld

1985 1990 1995 2000 2005 2007

Studiemedel 3514 5758 6 961 7136 7684 8182
Lonearbetande, 8872 13909 16 490 21200 25600 26 900
landstingsanstalld
Kvot (studie- 0,40 0,41 0,42 0,34 0,30 0,30
medel/lon)
Efter skatt 11261 14 183 17 662 19 659
Kvot 0,62 0,50 0,44 0,42
Tabell 14 Studiemedel och I6n, samtliga sektorer

1985 1990 1995 2000 2005 2007
Studiemedel 3514 5758 6961 7136 7684 8182
Lénearbetande, - - 16 000 20 300 24 300 25800
totalt samtliga
sektorer®®
Kvot (studie- - - 0,44 0,35 0,32 0,32
medel/Ion)
Efter skatt 10 944 13 587 16 786 18 906
Kvot 0,64 0,53 0,46 0,43

15 Statistik finns tillginglig fr.o.m. 1992.
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Tabell 15 Studiemedel och grundersattning for arbetslos

1985 1990 1995 2000 2005 2007
Studiemedel 3514 5758 6961 7136 7684 8182
Arbetslos'® 2200 3828 5390 5280 7040 7040
Kvot (studie- 1,60 1,50 1,29 1,35 1,10 1,16
medel/arbetslos-
hetsersattning)
Efter skatt 3829 3799 5412 5505
Kvot 1,82 1,88 1,42 1,49

Tabell 16 Studiemedel och garantipension

1985 1990 1995 2000 2005 2007
Studiemedel 3514 5758 6961 7136 7684 8182
Pensionér!’ 2616 3614 4492 4606 7162 7326
Kvot (studie- 1,34 1,59 1,55 1,55 1,10 1,12
medel/pension)
Efter skatt's 4492 4606 5548 5717
Kvot 1,55 1,55 1,39 1,43

1*Den ersittning som anges ir ersittning i form av grundbelopp (tidigare KAS), dvs.
ersittningen fér den som inte har haft nigon inkomst eller bara mycket lig inkomst.
Minadsinkomsten beriknas p3 22 ersittningsdagar per ménad.

7 Den pension som ligger till grund fér berikningen ir garantipension (fr.o.m. 2003) och
dessférinnan folkpension och pensionstillskott. Samtliga pensioner har berdknats for ogifta.
'8 Ingen skatt fore 4r 2003.
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Bilaga 4D  Berdkningar fran Swedbank - Institutet fér
privatekonomi

Swedbank — Institutet for privatekonomi- gor rligen kalkyler ver
den ekonomiska situationen for studenter.” Swedbanks kalkyler
redovisas hir.

Tabell 17 Ensamstaende student yngre dn 29 &r. Manadsinkomst och
utgifter per manad (2007)

Inkomst/manad

Studiemedel 7364
Bostadshidrag 670
Summa intakter 8034
Utgifter

Bostad 2750
Mat 2210
Klader 500
Hygien, hélsovard 450
Sport 140
Terminsavgift 60
Studiematerial 760
Ovrigt nodvandigt 930
Summa utgifter 7800
Kvar 234

Swedbank har dven gjort berikningar av hur mycket en ensam-
stiende student har kvar efter nédvindiga utgifter foér hela
perioden 1989-2008.° Berikningarna har utférts i enlighet med
den budget som har presenterats ovan och giller alltsd for ensam-
stdende studenter som dr yngre dn 29 &r. For att kunna jimfora
studiemedlen 6ver tid har man dock anvint samma beriknings-
metod som kommittén gjort ovan, dvs. omvandlat beloppen till ett
ménadsbelopp. I diagrammet anvinds siledes inte det fyraveckors-

' Swedbank har dven gjort berikningar fér 2008. Dessa visar en nigot simre ekonomisk
situation jimfért med 2007. Under 2008 3terstdr 212 kronor istillet for 234 efter att
nédvindiga utgifter har betalats. For att jimforelser med det &vriga materialet ska vara
mdjliga redovisas hir 2007 &rs siffror. Swedbank (2007-03-28).

2 Swedbank (2008-03-28).
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belopp som anvinds 1 berikningen fér 2007. Detta forklarar varfor
diagram 4 visar att det blir mer pengar kvar i plinboken in vad som
ir fallet 1 tabell 17.

Diagram 4 Hur mycket en ensamstaende student har kvar efter nédvindiga
utgifter 1989-2007 i fast penningvérde

1600

1400
1200

1000

800

Kronor

600
400
200

0
1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Berikningarna visar att en ensamstdende student under 2007 hade
knappt 1 000 kronor kvar per m&nad. Detta ir cirka 200 kronor
mindre in ir 1989. Institutet fér privatekonomi uppskattar att
detta innebir att en student i praktiken har ungefir 20 procents
ligre standard efter att nddvindiga utgifter ir betalda. En forbitt-
ring har dock skett sedan 2004 di studiemedelsbeloppet héjdes
med cirka 300 kronor per m&nad. Den nedging som skedde under
1990-talet bedoéms frimst ha berott pid héjda bostadskostnader.
Hyran fér en studentbostad motsvarar cirka 30 procent av den
disponibla inkomsten under 2007, jimfort med 18 procent dr 1989.
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Bilaga 4E  Berdkningar fran LO

LO har i rapporten Etableringen pd arbetsmarknaden — Hur klass,
kon och etnicitet styr ungdomars wvillkor gjort berikningar av
studiemedlens utveckling i férhéllande till en industriarbetarlén.
LO:s slutsats dr att studiemedlens kopkraft relativt en industri-
arbetares har minskat.”

Diagram 5 Kvoten mellan studiemedel och en industriarbetarlon efter skatt
3-ars genomsnitt

| prognosen visas vad som hander da studiemedlen inte foljer
industriarbetarnas realléneutveckling. Enligt KI vantas den vara
cirka 2 procent per ar.
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Kélla: SCB, Lindadatabasen, CSN samt egna berdkningar.

210 (2008).
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Inkomster
Individuell inkomst efter skatt

En genomsnittlig studerande som studerar hela dret pd heltid har en
skattepliktig inkomst av tjinst som uppgir till cirka 47 000 kronor.
Foljande redovisning baseras pd uppgifter frdn SCB:s undersékning
av hushillens ekonomi (HEK) fr&n 2006. I tabell 1 redovisas den
individuella inkomsten inklusive studiemedel i olika inkomst-
klasser.

Tabell 1 Antal studerande med studiemedel pa heltid per alder och
inkomst ar 2006
Rider Inkomstklass Individuell ~ Antal personer Andel per
(inkomstav  inkomst efter alder, %
tjanst) skatt

<=24 ar < 50000 80 500 51900 67
50-75 000 106 900 14 000 18
75-100 000 119900 7300 10
100 000 + 162 500 4500 6
Samtliga 93700 77 700 100
25-29 ar < 50000 82 300 21 800 57
50-75 000 113100 7900 21
75-100 000 134900 5200 14
100 000 + 169 700 3200 8
Samtliga 103 300 38100 100
30 + ar < 50000 99 800 15400 56
50-75 000 126 600 6 500 24
75-100 000 150 600 2900 11
100 000 + 190 200 2700 10
Samtliga 120 400 27 400 100
Samtliga Samtliga 101 400 143 300 100

Anm. Med heltidsstuderande avses de som har studiemedel i minst 38 veckor.

I tabell 1 har de heltidsstuderande grupperats efter dlder och
inkomstklass pd det inkomstmdtt som ligger till grund fér
bedémning av fribelopp innan reduktion sker av studiemedel. Det
framgdr att 7 procent av de studerande under 4ret har inkomst éver
100 000 kronor, vilket ungefir motsvarar fribeloppet. For varje
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inkomstklass redovisas antal personer samt den inkomst som dessa
1 genomsnitt har efter skatt nir alla individrelaterade inkomster och
bidrag summeras. Hushillsrelaterade inkomster ingdr inte. Den
relativa frekvensen per 8lder visar att de yngre heltidsstuderande
har ligre inkomst 4n ildre.

Tabell 2 avser samtliga studiemedelstagare, oavsett hur linge de
haft studiemedel under &ret och pd vilken utbildningsniva.
Studiemedelstagarna har i genomsnitt en skattepliktig inkomst pd
72 000 kronor. Till detta kommer studiemedel 1 form av bidrag eller
18n pd 1 genomsnitt 43 000 kronor och med tilligg f6r en del 6vriga
skattefria tilligg och efter avdrag for skatt har en genomsnittligt
studiemedelstagare drygt 100 000 kronor (cirka 8 400 kronor/mén)
att rora sig med. Inkomsten stiger med &lder och 1 genomsnitt har
de som ir ildre dn 30 &r ungefir 30 000 kronor mer till sina utgifter
in de yngre. De genomsnittligt uttagna studiemedlen visar mycket
liten variation mellan olika grupper.

Tabell 2 Inkomster for samtliga studiemedelstagare 2006
Rider/ civilstand Inkomst av Studiemedel Individuell Antal
tjanst m.m. inkomst efter personer

skatt
<=24 ar 58 800 42 200 89500 219500
25-29 ar 79 400 45900 108 900 105500
30+ ar 95600 41 400 120 300 92 600
Samtliga 72 200 43000 101 300 417 700
Ensamstdende 66 100 42 400 95 800 280 800
Sammanboende 84700 44 200 112 500 136 900

Sammanboende personer har hogre inkomst in ensamstiende,
vilket kan ha samband med att de ir idldre och kan vara mer etable-
rade pd arbetsmarknaden. En del av dessa kompletterar sin utbild-
ning pi grundliggande eller gymnasial nivd medan andra fortbildar
sig efter ett antal &r pd arbetsmarknaden. Till denna individuella
inkomst kommer transfereringar riktade till hushillet i form av
t.ex. barnbidrag och bostadsbidrag. Dessa har betydelse f6r familjer
med barn som ofta har 6kade kostnader fér bla. boende. En
sammanboende studerande kan dven ha en make/maka som for-
virvsarbetar och dirmed pd hushillsnivd ha en bittre ekonomi in
vad som framgar av den individuella inkomsten.
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Personer fédda utrikes har ligre inkomst dn de som ir fodda i
Sverige och har idven ligre studiemedel 1 genomsnitt. Detta kan ha
samband med att de studerar under kortare tid och 1 stérre
utstrickning pd grundliggande eller gymnasial niv8 med en hogre
andel studiebidrag. Bland de fédda i Sverige ir 42 procent min och
58 procent kvinnor. Bland de fédda utrikes dr det en hégre andel
kvinnor, 62 procent, som studerar med studiemedel.

Tabell 3 Inkomster for studiemedelstagare med svensk respektive
utlandsk bakgrund 2006
Rider/ Inkomst av Studiemedel Individuell ~ Antal personer
civilstand tjianst m.m. inkomst efter
skatt
Svenskfédd 73 500 43900 102 800 352 200
man 70 500 44 200 99 500 147 700
kvinna 75600 43700 105 300 204 500
Utrikes fodd 65 400 37900 92700 65500
man 61400 39 200 86 800 25100
kvinna 67 800 37 200 96 400 40 400

Individuell inkomst dr den inkomst som analyseras for att visa en
persons intjinandeférmdga under en given period. Den kan bestd av
16n, transfereringar frén socialférsikringen, arbetsloshetsstod eller
som for dessa grupper studiemedel. Beroende p& familjesituationen
finns dessutom ett antal behovsprovade, skattefria transfereringar.
Disponibel inkomst dr summan av den individuella inkomsten och
den vuxnes andel av dessa hushéllsrelaterade inkomster. Disponibel
inkomst sitts 1 relation till hushdllets forsérjningsbérda for att
skapa ekonomisk standard vid jimfoérelse av hushdll med olika
sammansittning och storlek.

Disponibel inkomst

Skillnaden mellan individuell inkomst och disponibel inkomst
framgdr av tabell 4 som avser samtliga studerande med studiemedel.
Det framgér tydligt att barnbidrag och bostadsbidrag ir betydligt
vanligare for de som ir éver 30 r, vilket ocksd medfor att det dr en
storre skillnad mellan individuell inkomst och den disponibla
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inkomsten. Ekonomiskt bistind (socialbidrag) ir ungefir lika van-
ligt for alla grupperna.

Tabell 4 Disponibel inkomst for studiemedelstagare och andel med olika
bidrag 2006
Rider/ civilstand Individuell ~ Disponibel Barn- Bostads- Social-
inkomst inkomst  hidrag, % bidrag, %  bidrag, %
efter skatt

<=24 &r 89 500 91700 2 11 6
25-29 ar 108 900 113 400 14 15 6
30 + ar 120 300 134100 58 18 6
Samtliga 101 300 106 600 18 14 6
Ensamstdende 95 800 99 700 5 15 6
Sammanboende 112 500 120 800 44 12 7

Av tabellen framgir hur stor andel som har barn-, bostads- eller
socialbidrag. Dessutom har 17 procent av dem som har studiemedel
dven haft arbetslgshetsersittning ndgon ging under aret. Forildra-
penning har betalats till 8 procent, sjukpenning till 3 procent, sjuk-
och aktivitetsersittning liksom pensionsrelaterad inkomst har
ytterligare 1 procent tagit emot under dret.

Den sammanlagda summan av skattepliktiga transfereringar som
betalats ut ir 3,7 miljarder kronor fér gruppen studerande med
studiemedel. Dessa transfereringar férutsitter att personen har
kvalificerat sig genom arbete fore eller under studietiden.

I tabell 5 jimférs inkomster under ret for heltids- och heldrs-
studerande (36 veckor eller mer med studiemedel) med alla 6vriga
kombinationer av studerande, t.ex. de som liser en termin under
dret. Transfereringar frin sjukpenning, sjukersittning, forildra-
penning, pension och arbetsmarknadsstod har lagts thop. Skattefria
bostads-, barn- och socialbidrag har ocksd summerats. De genom-
snitt som redovisas avser hela gruppen f6r att fi adderbarhet mellan
inkomstslagen, men skatter sirredovisas inte.

Av tabellen framgar dven hur stor del av gruppen som har olika
inkomstslag. Inkomsttransfereringar ir i genomsnitt 4 000 kronor
for alla heltidsstuderande eftersom endast 16 procent har sidan trans-
ferering. Genomsnittet f6r de som har en transferering ir emeller-
tid 24 200 kronor. P4 motsvarande sitt ir bidragen 4 400 kronor
men for de 29 procent som har bidrag ir de 15200 kronor i
genomsnitt. De som inte ir heltidsstuderande har dubbelt si stor
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andel transfereringar medan andelen med bidrag ir ungefir lika
stor.

Tabell 5 Genomsnittlig disponibel inkomst 2006 efter studieomfattning,
kronor. Andel med olika inkomstslag, procent
Inkomstslag Heltids/helarsstuderande Ovriga studerande
kronor andel, % kronor andel, %
Loneinkomst 38 600 86 72 400 82
Studiemedel 60 900 100 31400 100
Transfereringar 4000 16 11 600 31
Bidrag 4400 29 6000 28
Disponibel inkomst 104 900 100 107 700 100
Antal personer 166 400 251 300

Vid analys av genomsnitt och andel som fitt olika inkomster visar
sig ndgra intressanta saker. En storre andel av de heltidsstuderande
har 16neinkomst, dven om beloppen ir hilften s& stora. Hilften sd
ménga har fitt nigon kompletterande transferering iven om
beloppet dr tvd tredjedelar av beloppet fér 6vriga studerande.
Samtidigt ir de skattefria transfereringarna lika vanliga. Den
disponibla inkomsten ir nistan lika stor for de heltidsstuderande
som for 6vriga studerande.

Stor skillnad i disponibel inkomst

De faktiska inkomster som studerande har att leva pd varierar med
inte bara hur mycket studiemedel som tas ut utan dven i vilken
omfattning den studerande har 16neinkomst, transfereringar eller
andra skattefria bidrag. Detta beror 1 sin tur pi om den studerande
har barn och ir sammanboende eller ensamstiende. I tabell 6 visas
den disponibla inkomsten for de 10 och 90 procent av popula-
tionen som har ligst och hogst inkomst for att tydliggoéra hur
mycket dessa skiljer sig frin median och medelvirde. Den genom-
snittliga disponibla drsinkomsten har ocks3 foérdelats pd 12 ména-
der. Det framgdr att median-studenten har en l6neinkomst men att
denna ir ligre dn genomsnittet. D& endast 16 resp. 29 procent har
transfereringar eller bidrag blir medianvirdet noll f6r dessa.
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Tabell 6 Sammansattning och spridning av disponibel inkomst for
heltids-/helarsstuderande 2006

Medelvérde P10 Median(P50) P30
Studiemedel 60 866 24 440 71120 81788
Lon 38 549 0 32870 85 426
Transfereringar 3955 0 0 15129
Bidrag 4350 0 0 13 200
Disponibel inkomst 104 942 57 834 101 030 149 231
Disponibel inkomst 8745 4819 8419 12 435
per méanad

Anm. Heltids-/hel&rsstuderande innebar studiemedel pa heltid i minst 36 veckor. Avdragen skatt inte
redovisad. Kolumnerna per decil kan inte summeras lodratt.

Den tiondel av dem som liser heldr pd heltid har en inkomst som
enbart motsvarar studiemedlens bidragsdel. Detta stimmer vil med
de siffror som tidigare redovisats o6ver studiemedelstagarnas
l&nebenigenhet, dir 28 procent viljer att inte lina. De med ligst
inkomst har alltsd 1 de flesta fall sjilva valt att inte héja sin inkomst
genom att ta l1an. Siffrorna visar alltsd att denna grupp ofta inte
heller har nigra sidoinkomster av t.ex. arbete.

Tabell 7 Sammanséttning och spridning av disponibel inkomst for 6vriga
studerande 2006

Medelvarde P10 Median(P50) P90
Studiemedel 31131 10 387 32 004 52 850
Lén 72 409 0 55558 173 182
Transfereringar 11581 0 0 44 475
Bidrag 6024 0 0 19 200
Disponibel inkomst 107 732 36 878 103 812 174 342
Disponibel inkomst 8977 3073 8651 14 528

per manad

Anm. Avdragen skatt inte redovisad. Kolumnerna per decil kan inte summeras lodratt.

Den genomsnittliga disponibla inkomsten skiljer inte si mycket
mellan heltids- och heldrsstuderande och 6vriga studerande (liser
med studiemedel pd deltid eller under kortare tid). Diremot upp-
visar de som liser pd heltid med studiemedel en mer homogen
inkomstbild in &vriga. Fér denna évriga grupp ir inkomstsprid-

69



Bilaga 5

SOU 2009:28

ningen storre. I gruppen har den tiondel som tjinar minst respek-
tive mest betydligt ligre respektive hogre inkomster. Detta méste
anses naturligt eftersom de har alternativa sysselsittningar under en
del av &ret. De som liser pd heltid hela dret ir 1 hogre utstrickning
hinvisade tll studiemedlen 1 kombination med arbete under
ferietid.

I grafisk form ser férdelningen av de disponibla inkomsterna ut
enligt foljande for heltids- och heldrsstuderande med studiemedel
respektive vriga studiemedelstagare.

Diagram 1 Sammanséttning av disponibel inkomst 2006

Ovriga

Helér _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel
‘D Studiemedel M Léneinkomst O Transfereringar O Bidrag ‘

Utdver arbete och andra typer av ersittningar frin socialférsik-
ringen eller arbetsloshetsférsikringen anger elva procent av de
studerande att de far stéd 1 form av kost och logi av sina férildrar,
18 procent anger att de fir ekonomiskt stéd av férildrarna och
22 procent anger att de fir ekonomiskt stéd av make/maka/sambo.

Boendekostnader

Boendekostnaden utgér en stor del av de studerandes utgifter. Det
ir dirfor av intresse att se hur stora de faktiska boendekostnaderna
ir for olika grupper av studiemedelstagare. De grupper som sepa-
reras ir ensamstiende utan barn, ensamstidende med barn, 6vriga
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familjer med barnbidrag och en fjirde grupp som ir en restgrupp
som bestdr studerande som inte har barn men bor med make/maka
eller hos nigon foérilder. For de olika grupperna ges information
efter alder, &rlig boendekostnad, om studier pd heltid avser halvt
eller helt &r samt en total.

Ensamstdende studerande med barn ir en relativt liten grupp pd
13 000 personer och tas inte med i tabellen. Boendekostnaden ir i
genomsnitt 61 400 kronor, 5 117 kronor per minad. Mer in hilften
ir over 30 4r, en tredjedel studerar pd heltid hela &ret och en fjirde-
del p4 halvtid hela dret.

Tabell 8 Boendekostnad for studiemedelstagare 2006, fordelat efter
alder, studiemedelsperiodens lingd och familjeférhallande.

Kronor
Rider Ensam utan barn Ovriga med barn Sammanhoende
utan barn
Hyra Antal Hyra Antal Hyra Antal
<=24 ar 35800 108000 56400 3 000 67400 106 000
25-29 ar 40 800 48 000 60300 11000 60900 43000
30 + ar 46 100 23000 76 100 46000 57 300 16 000
Studieomfattning
Heltid halvt &r 41100 52 000 69200 12000 66 200 43 000
Heltid helt &r 35300 64 000 75200 21000 65100 54 000
Samtliga, per ar 38400 179000 72200 60000 64700 165000
Samtliga, per méan 3200 6016 5392

I de redovisade grupperna av studiemedelstagare varierar andelen
som har bostadsbidrag. Bland ensamstiende utan barn har 16 pro-
cent bostadsbidrag, bland ensamstiende med barn har 86 procent
bostadsbidrag, fér dvriga med barn har 22 procent bostadsbidrag
och f6r gruppen 6vriga utan barn har tvi procent bostadsbidrag.

Den &rliga boendekostnaden varierar mycket for olika hushall
och en tabell 6ver spridningen visar att relativt minga studerande
har 1iga boendekostnader. Exempelvis har 10 procent av ensam-
stiende studerande en hyreskostnad som understiger 1 700 kronor
1 mdnaden. Generellt 6kar kostnaderna f6r dem som har barn och
ildre studerande bor dyrare in yngre.
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Tabell 9 Boendekostnad for studiemedelstagare 2006 fordelade efter
familjesituation. Spridning av ars- och manadskostnad i kronor

Medelvarde P10 Median P90
(P50)

Ensamstaende Ar 38438 20 352 36 000 58 800
utan barn Manad 3203 1696 3000 4900
Ensamstaende Ar 61431 48 996 59 969 73 200
med barn Manad 5119 4083 4997 6100
Ovriga Ar 72 204 44 935 69 360 103 584
studerande Ménad 6017 3745 5780 8632
med barn
Ovriga Ar 64 731 37 200 59 040 95928
studerande Ménad 5394 3100 4920 7994

Boendekostnader for studerande kan variera i olika studieorter och
dirfér har en regional férdelning av boendekostnader efter lin
tagits fram. Kostnaden anges per &r och ménad, utslaget pa
12 minader. Bruttokostnaden avser de faktiska boendekostnaderna,
netto avser boendekostnaderna minus bostadsbidrag f6r de som ir
berittigade till detta. Bostadsbidraget har férdelats ut som ett
genomsnitt f6r de vuxna i hushillet. Den forsta tabellen innehéller
uppgifter fér samtliga studiemedelstagare, oavsett om de bor
ensamma eller tillsammans med barn eller annan vuxen. Hir anges
iven andelen studerande 1 varje lin som har bostadsbidrag.
Tabell 11 med regional férdelning avser enbart ensamboende
studiemedelstagare.
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Tabell 10 Boendekostnad 2006 for samtliga studiemedelstagare per
region, fore och efter bostadsbidrag
Lén Boendekostnad, kronor Boende- Andel med
kostnad, bostads-
netto bidrag, %
kr Manad Manad

Stockholm 59 500 4958 4 825 10
Uppsala 46 600 3883 3817 6
Stdermanland 56 900 4742 4447 21
Ostergotland 52 000 4333 4067 26
Jonképing 52 300 4358 4208 15
Kronoberg 54 600 4550 4475 16
Kalmar 51 300 4275 4075 34
Gotland 54 600 4 550 3900 21
Blekinge 68 000 5667 5217 16
Skane 54 900 4575 4517 9
Halland 63 800 5317 5200 13
Véstra Gotaland 54 400 4533 4417 13
Varmland 47100 3925 3658 22
Orebro 52 700 4392 4200 29
Vastmanland 55700 4642 4542 12
Dalarna 51 800 4317 4300 9
Gavleborg 56 400 4700 4 367 32
Vésternorrland 40 900 3408 3317 22
Jamtland 53 200 4433 4417 6
Vésterbotten 47 400 3950 3892 11
Norrbotten 53000 4417 4400 3
Riket 54 500 4542 4408 13

Boendekostnadens storlek har ett samband inte bara med regionens
kostnadsnivd utan hir spelar dven in vilka de studerande ir och
tillgdngen till speciella studentbostider. Unga och ensamboende
har ligre kostnader medan sammanboende och barnfamiljer har
storre och dyrare boende.
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Tabell 11 Boendekostnad 2006 for ensamboende studiemedelstagare per
region, fore och efter bostadsbidrag
Lan Boendekostnad, kronor Boendekostnad, netto
Ar Manad Ar Manad
Stockholm 41900 3492 40 600 3383
Uppsala 29700 2475 29700 2475
Sédermanland 38900 3242 38900 3242
Ostergétland 39500 3292 38 300 3192
Jonkoping 43000 3583 42 400 3533
Kronoberg * * * *
Kalmar 43500 3625 41500 3458
Gotland * * * *
Blekinge * * * *
Skane 39500 3292 38 600 3217
Halland 39100 3258 38 500 3208
Vastra 36 400 3033 34900 2908
Gotaland
Varmland 33500 2792 33200 21767
Orebro 36 000 3000 33900 2825
Vastmanland 35900 2992 34600 2 883
Dalarna 39 800 3317 39400 3283
Gavleborg 41500 3458 39000 3250
Vasternorrland 30 300 2525 29 000 2417
Jamtland * * * *
Vasterbotten 40 000 3333 39100 3258
Norrbotten 35200 2933 35200 2933
Riket 38 400 3200 37 300 3108

* For fa uppgifter i urvalet for att kunna redovisas.

Boendekostnaderna varierar mycket éver landet. Méjligen ndgot
dverraskande ir det inte alltid studerande 1 storstadsregionerna som
har de hoégsta boendekostnaderna. P3 linsnivdn utjimnas skill-
naderna delvis av bostadsbidraget. Noterbart 4r dock att andelen
studerande med bostadsbidrag skiljer sig mellan de olika linen och
att det inte alltid dr de lin som har den hogsta genomsnittliga
boendekostnaden som har stérst andel studerande med bostads-
bidrag. Sannolikt visar detta snarast hur stor andel av de studerande
som har barn eftersom en stor del av bostadsbidragen riktar sig till
barnfamiljer.
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Sammanfattning
Uppdraget

Studiesociala kommittén ska enligt direktiven analysera Centrala
studiestddsnimndens (CSN:s) uppgifter fér att prova om upp-
gifterna kan renodlas och effektiviseras, samt préva om hela eller
delar av verksamheten kan 6verforas i annan regi eller till annan
aktor. Kommittén ska dven overviga vilken ledningsform som
CSN ska ha. Vidare ska kommittén 6verviga om statens fordran
gentemot ldntagare med befintliga 18n och verksamheten med
befintliga 18n kan 6verforas i annan regi (t.ex. banker).

Kommittén har tillsatt en granskningsgrupp, bestdende av delar
av kommitténs sekretariat, kommitténs ordférande samt ett antal
sakkunniga, som utvirderat CSN:s verksamhet och analyserat
alternativa sitt att organisera studiestddsadministrationen. Utvir-
deringen genomférdes som en expertutvirdering. Gransknings-
gruppens rapport har fungerat som underlag f6r kommitténs
overviganden och beslut.

Centrala studiestédsndamnden - en kort presentation

CSN har ansvar for flera olika verksamheter inom ramen fér
studiestddsadministrationen. Myndigheten ska hantera studiehjilp
for gymnasieelever inklusive det s.k. Rg-bidraget och TUFF-ersitt-
ningen, studiemedel f6r vuxenstuderande och hégskolestuderande,
samt 4terbetalningsverksamhet och terkravsverksamhet for samt-
liga ldntagare. CSN har dven en expertfunktion inom det studie-
ekonomiska omrddet. Inom det integrationspolitiska omridet han-
terar myndigheten beslut om hemutrustningslan.

Nuvarande CSN bildades 1 bérjan av 1990-talet genom att
ddvarande CSN slogs samman med de 6 studiemedelsnimnder och
24 vuxenutbildningsnimnder som d& fanns. I dag finns 13 kontor
inom CSN samt ett kundcenter i1 Kiruna. Huvudkontoret ir place-
rat 1 Sundsvall.

I slutet pd 2008 hade CSN nistan 1 000 anstillda. Dessa foérdelas
mellan fem avdelningar. Studiestddsavdelningen ir CSN:s storsta
avdelning. De flesta av avdelningens anstillda ir placerade pd CSN-
kontoren runt om 1 landet. Hir skéts det manuella arbetet med
olika typer av studiestdd, dterbetalningar och dterkrav. Omfattande
arbetsuppgifter ir telefon-, e-post- och drendehantering.
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Bedomning av CSN

Granskningsgruppen har inte funnit fog fér det diliga rykte som
CSN haft under minga dr. Myndigheten framstir som i minga
delar effektiv och vil anpassad till sitt uppdrag. Vissa handligg-
ningstider har mer 4n halverats under 2000-talet. Aven telefon-
servicen har stirkts. Under 2008 var den genomsnittliga vintetiden
1 k6 1.55 minuter, och 80 procent av alla samtal besvarades inom tre
minuter. Under 2008 besvarades de drygt 270 000 e-breven 1 all-
minhet inom 1,5 dygn.

Att kundservice och handliggning kunnat effektiviseras beror,
enligt vir mening, i férsta hand pd den 6kade automatiseringen och
digitaliseringen, samt pd att ett nytt irendeférdelningssystem och
nya arbetssitt.

Aven om granskningsgruppen har funnit att CSN:s arbete har
rationaliserats under senare ar finns fortfarande effektiviserings-
vinster att goéra. Foljande férbittringsomriden har identifierats:

e stodet till komvuxstuderande
e studiemedel for utlandsstudier
o felaktiga utbetalningar.

Granskningsgruppen menar att en vidareutveckling av CSN:s
processinriktade arbetssitt kan bidra till fortsatt effektivisering.
Slutsatser som dras ir att kontorsorganisationens uppdrag, dimen-
sionering och lokalisering behover ses dver, kommunikationen med
studiemedelstagare och samarbetsparter behover stirkas, samt att
myndighetens ledningsform kan behéva omprovas. Foér att
faststilla storleken pd det besparingsutrymme som skapats inom
CSN som ett resultat av de senaste drens effektivisering av kund-
service och handliggning, férordar gruppen att en ingdende eko-
nomisk granskning av myndigheten genomférs.

Delat ansvar for studiestodsadministrationen

Enligt direktiven ska kommittén préva om delar av CSN:s nuva-
rande uppgifter kan och bér utféras av andra aktorer.
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Banker och studiemedelsadministration

Granskninsgruppen menar att om bankerna ansvarar f6r admi-
nistrationen av studieldnen skulle studenterna 3 bittre tillging till
privatekonomisk rddgivning in 1 dag. Genom att skota sina dtagan-
den for studieldnet skulle studenterna dven kunna férbittra sina
mojligheter att senare i livet £ goda kreditvillkor.

Vi tvivlar emellertid p3 att staten skulle tjina ekonomiskt pd att
inritta ett privat studielinssystem vid sidan av det redan existe-
rande statliga systemet, eller pd att 6verldta delar av studiemedels-
administrationen till bankerna. CSN eller annan statlig aktér skulle
behéva svara f6r myndighetsutévning och betydande delar av évrig
administration i anslutning till den privata l6sningen.

Gruppen ser vissa fordelar med att 1ita bankerna ta 6ver de
tilliggslin som kompletterar de ordinarie studielinen. Bland annat
skulle staten kunna gora en besparing 1 och med att kostnaderna
for ulliggslinen skulle upphéra.

Hogskolor och studiemedelsadministration

Granskningsgruppens uppfattning ir att en 6éverféring av studie-
medelsadministrationen till hégskolorna inte skulle innebira nigra
betydande ekonomiska besparingar fér staten. De minskade utgif-
ter som skulle bli resultatet av att CSN:s anstillda blev firre, och av
att antalet felaktiga utbetalningar méjligen kunde minskas, skulle
motsvaras av de resurser som skulle behova tillféras lirositena for
nyanstillningar, kompetensutveckling och utveckling av admi-
nistrativa system.

Aven effektivitetsvinsterna kan diskuteras. Gruppen bedémer
att hanteringen av enskilda studiemedelsirenden skulle kunna bli
bide enklare och mer korrekt om utbildningsanordnaren skotte
datainsamling och kontroll av uppgifter. Vi ser dven en mojlighet
att de felaktiga utbetalningarna av studiemedel skulle minska. P3
samma ging skulle ansvaret f6r administrationen splittras och en
mingd nya samordningsbehov uppst3, i och med att de hog-
skolestuderandes medel skulle hanteras av 40-talet nya aktorer,
hégskolor, samtidigt som andra delar av administrationen skulle
kvarstd inom CSN.
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Kommuner och studiemedelsadministration

Granskningsgruppen konstaterar att en avgoérande férutsittning f6r
att kommunerna ska kunna &verta ansvaret f6r komvuxstuderandes
studiemedel, ir att studiemedelssystemet ses over. Dels behover
detta bittre dn 1 dag anpassas efter den kommunala
vuxenutbildningen och de komvuxstuderandes férutsittningar, dels
behover forenklingar 6vervigas. Men dven om regelsystemet dndras
skulle ett studieadministrativt ansvar innebira en svirhanterlig och
resurskrivande uppgift f6r minga kommuner. Medel {6r nyanstill-
ningar, kompetensutveckling och utveckling av administrativa
redskap skulle behéva skjutas till. System foér nationell samordning
skulle behova skapas, samtidigt som andra delar av studiestdds-
administrationen fortfarande skulle kvarstd i statens regi.

En ny studiestéodsadministration

Kommittén har haft i uppgift att prova mojligheten att Sverldta
hela studiestddsadministrationen 1 ny regi. Den alternativa aktor
som granskningsgruppen undersokt ir Forsikringskassan.

Vir samlade bedémning ir att en 6verféring av studiestdds-
administrationen till Férsikringskassan skulle innebira férsimrad
service till studiestddstagarna jimfort med 1 dag, och dtminstone
initialt 6kade kostnader for staten. En omstillning av verksamheten
till nya uppdrag och regelsystem kan bli bide kostnadskrivande
och tdskrivande. Effektiviteten skulle inte kunna garanteras under
denna omstillningsperiod.

1 Uppdraget
Kommittédirektiven om studiestodsadministrationen

Studiesociala kommittén ska enligt direktiven préva och féresld hur
statens utgifter for studiestddsadministration kan minskas genom
att hela eller delar av verksamheten hanteras och organiseras pd ett
mer indaméilsenligt och kostnadseffektivt sitt. Kommittén ska
dven analysera Centrala studiestddsnimndens (CSN:s) uppgifter
for att prova om uppgifterna kan renodlas och effektiviseras, samt
préva om hela eller delar av verksamheten kan 6verféras i annan
regi eller till annan aktér.
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Kommittén ska dven 6verviga vilken ledningsform CSN ska ha.

Vidare ska kommittén ta stillning till om statens fordran
gentemot lntagare med befintliga 18n och verksamheten med
befintliga 1an kan 6verféras i annan regi (t.ex. banker) och, i1
forekommande fall, féresld hur detta bor ske.

Inneborden i direktiven ir att kommittén ska prova tre vigar for
att minska statens utgifter for studiestddsadministrationen:

e genom att CSN hanterar och organiserar den befintliga verk-
samheten pd ett mer indamailsenligt och kostnadseffektivt sitt,
dvs. genom att CSN:s organisation, arbetssitt och lednings-
former ses 6ver och effektiviseras
genom att delar av CSN:s uppgifter fors 6ver till andra aktorer
genom att CSN liggs ner och nddvindiga statliga dtaganden
liges p& ny en myndighet eller andra aktérer.

De tre alternativen innebir mer eller mindre genomgripande for-
indringar. Det forsta handlar om att effektivisera den befintliga
studiestddsadministrationen (CSN), det andra om att engagera nya
aktorer 1 administrationen som komplement till CSN, och det
tredje om att skapa en helt ny administrativ organisation.
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Utvarderingsmetod och arbetssatt
Granskningens upplaggning och genomfdrande

Delar av sekretariatet och kommittén har tillsammans med ett antal
sakkunniga bildat en granskningsgrupp som utvirderat CSN:s
verksamhet och analyserat alternativa sitt att organisera studie-
stddsadministrationen.

Som underlag f6r gruppens analys, och med utgdngspunkt i ett
frigeunderlag som granskningsgruppen tog fram under viren 2008,
har CSN genomfort en sjilvvirdering. Denna var firdig 1 slutet av
augusti 2008. I oktober besokte gruppen CSN:s huvudkontor i
Sundsvall, samt de lokala kontoren i Linképing och Orebro.! Vid
besoken genomférdes gruppintervjuer med anstillda.

Studiesociala kommittén har héllits informerad om gransknings-
gruppens arbete. Gruppens rapport har fungerat som underlag for
kommitténs éverviganden och beslut.

Granskningsgruppens sammansiattning

I granskningsgruppen har Studiesociala kommitténs ordférande,
huvudsekreterare och ytterligare en sekreterare ingdtt.

Gruppen har i1 6vrigt bestdtt av sakkunniga med stor erfarenhet
av offentlig férvaltning och administration:

Johan Hansing, chefsekonom, Svenska Bankféreningen

Leif Lindberg, professor, Vixjo universitet

Niklas Lofgren, forsikringsutvecklare, Forsikringskassan

Rolf Sandahl, utredare/utvirderingsexpert, Utbildningsdeparte-
mentet

e AnnSofie Svensson, vuxenutbildningschef, Givle kommun.

Analysens inriktning och olika perspektiv
Tonvikt pd studiemedelsadministrationen

CSN har ett brett uppdrag. Myndighetens ansvar fér studie-
stodsverksamheten hor hemma inom det utbildningspolitiska
omrddet, och ansvaret for lin tll hemutrustning inom det

! Besoket i Sundsvall dgde rum den 6 oktober, i Linkdping den 20 oktober och i Orebro den
24 oktober.
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integrationspolitiska. Studiestddsverksamheten omfattar fem verk-
samhetsgrenar: administration av studiehjilp, administration av
studiemedel, administration av bidrag till kostnader vid viss gym-
nasieutbildning (Rg-bidrag), dterbetalningsverksamhet och expert-
funktion.

Eftersom Studiesociala kommitténs uppdrag i huvudsak avser
studiemedelssystemet, har granskningen av CSN koncentrerats till
administrationen av studiemedel och terbetalningsverksamheten.
Ovriga delar av CSN:s verksamhet har inte analyserats lika syste-
matiskt.

Tabell 1 Intdkter, kostnader och resultat per verksamhetsgren. Tusen
kronor, 20072

Intakter Kostnader Resultat
Studiehjalp 124 447 117 923 6 524
Studiemedel 378 845 358985 19 860
Rg-bidrag 701 664 37
Rterbetalning 260 023 246 392 13631
Central forvaltning 390 370 20
Hemutrustningslan 7461 7070 391
Summa 771 868 731405 40 463

Ett annat motiv bakom den prioritering som gjorts dr att admi-
nistrationen av studiemedlen och 8terbetalningarna ir de 1 sirklass
mest omfattande verksamheterna i CSN:s uppdrag. Vi bedémer att
den storsta effektiviseringspotentialen finns inom dessa omriden.
Rg-bidraget, administrationen av l&n fér hemutrustning och expert-
funktionen utgér forhallandevis smé verksamheter.
Administrationen av studiehjilp till gymnasieelever ir en storre
arbetsuppgift, bide 1 ekonomiskt avseende och volymmissigt. I den
hir delen av uppdraget ingir administrationen av studiebidrag,
inackorderingstilligg, extra tilligg samt bidrag for dagliga resor foér
gymnasiestudier 1 Sverige. Studiebidrag, inackorderingstilligg och
extra tilligg ges dven till elever som liser utomlands. Under 2007
fick 475 760 tondringar studiebidrag, och 95 procent av alla studie-
bidragsbeslut skapades maskinellt under lisiret 2007/2008. Admi-
nistrationen av den hir delen av verksamheten framstir som

2 CSN (2008f).

84



SOU 2009:28

ullrickligt effektiv redan nu. Vi anser inte att det dr befogat att
fordjupa oss ytterligare 1 studiehjilpshanteringen.

Olika djup i analysen

Enligt direktiven ska tre vigar provas for att effektivisera studie-
stodsadministrationen. Granskningsgruppen har koncentrerat
huvuddelen av arbetet tll det forsta alternativet, dvs. till gransk-
ningen av CSN:s arbete. Den hir delen av uppdraget har utforts
som en expertutvirdering, som inbegripit analys av forutsittningar,
genomfoérande och resultaten av den administrativa hantering som
CSN stér for.

Betriffande de bdda &vriga alternativen, dvs. att nya aktdrer
engageras 1 studiestddsadministrationen som komplement till CSN
eller att en helt ny studieadministrativ organisation skapas, har
granskningsgruppen genomfért en riktningsanalys. Vi har under-
sokt om férindringar i den hir riktningen éverhuvudtaget ir moj-
liga, givet rittsliga forutsittningar och nuvarande studiestdds-
system, samt identifierat principiella férdelar, nackdelar och moj-
ligheter med olika 16sningar.

Kundperspektivet centralt

I det skriftliga underlag som CSN utarbetade {6r gruppens rikning
redovisas resultat frin kundundersokningar som CSN genomfért
under senare &r.

Gruppens arbete har presenterats och diskuterats i den referens-
grupp som knutits till Studiesociala kommittén.’ I denna ingér bl.a.
studentorganisationer, dvs. foéretridare fér CSN:s centrala kund-
grupper.® Sveriges férenade studentkdrer, SFS, har dven bjudits in
till sirskilda 6verliggningar. Underlag har begirts in frin Over-

’ Referensgruppen utgdrs av: Forsikringskassan, Centrala studiestédsnimnden, Hogskole-
verket, Riksgildskontoret, Svenska Bankféreningen, Sveriges Kommuner och Landsting,
Statens Folkhilsoinstitut, Svenskt Niringsliv, Arbetsférmedlingen, Sveriges Akademikers
Centralorganisation, Saco studentrdd, Tjinsteminnens Centralorganisation, Landsorganisa-
tionen i Sverige, Sveriges forenade studentkdrer, Vuxenstuderandes intresseorganisation,
Sveriges universitets- och hégskoleforbund, TRIA.

* CSN:s kundgrupper ir: Hogskolestuderande med studiemedel, elever under 20 &r som
bedriver gymnasieutbildning i och utanfér Sverige, studerande vid kommunal vuxen-
utbildning och folkhégskola, studerande vid kvalificerad utbildning och viss annan efter-
gymnasial utbildning, vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan, CSN:s samtliga
lintagare samt flyktingar.
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klagandenimnden fér studiestod, OKS, dvs. frin den myndighet
som provar Overklaganden av CSN:s beslut om beviljning och
iterkrav.”*

Brett samrid

Granskningsgruppens frigestillningar har i relevanta delar presen-
terats och diskuterats med foretridare for bankvisende, hégskole-
visende, kommuner och Forsikringskassan:

Svenska Bankforeningens medlemsféretag

o chefer for studentcentra vid hogskolorna 1 Blekinge, Halmstad.
Kalmar och Malmé, samt universiteten 1 Lund och Vixj6

e Sveriges Kommuner och Landstings, SKL:s, referensgrupp for
Sveriges vuxenutbildning, samt studie- och yrkesvigledare
verksamma 1 Hilsingland, Givle och Uppsala

e Forsikringskassans ledning.

Diskussioner i enskilda frigor har dven forts med tjinstemin vid
Nirings- respektive Finansdepartementet, Utredningen om lokal
service 1 samverkan (Fi 2007:06), Foérvaltningskommittén (Fi
2006:08) samt Folkpensionsanstalten, FPA, i Finland.

2 Centrala studiestodsnamnden - en kort
presentation

Om inte annat anges ir uppgifterna i detta avsnitt himtade frin
den sjilvvirdering, inklusive bilagor, som CSN utarbetat for
granskningsgruppens rikning.” De uppgifter om CSN:s verksam-
het som vi refererar till avser 1 huvudsak 2007.

® CSNi:s beslut i drenden om 4terbetalning av studieln verklagas till linsritt.
¢ Overklagandenimnden for studiestsd (2008).
7 Dnr U 2007:13/2009/2.
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CSN:s uppdrag
Externa styrdokument
Studiestodslagen och studiestodsférordningen

I studiestddslagen (1999:1395) finns de lagregler som giller for det
statliga studiestddet, dvs. for studiebyilp till gymnasieelever (studie-
bidrag, inackorderingstilligg, extra tilligg) och studiemedel till
vuxenstuderande och hégskolestuderande (studiebidrag, studieldn,
tilliggsbidrag, tilliggslan).

Lagen innebir en detaljerad reglering av studiestédet, bl.a.
betriffande vem som har ritt till studiestdd, for vilka utbildningar
studiestdd utgdr, hur omfattande studierna ska vara fér att berit-
tiga till studiestdd, den tid som studiestodet utgdr, studiestddets
storlek, inkomstprévning, sirskilda regler for studier utomlands,
samordning med andra férméner, studerandes uppgiftsskyldighet,
terbetalningsregler och dterkravsregler.

I lagen fastslds att studiestddet ska handhas av CSN, samt att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer har ritt
att utfirda vissa nirmare foreskrifter om studiestédshanteringen.

Studiestddsférordningen (2000:655) avser samma omriden som
studiestddslagen och innebir en ytterligare konkretisering av lag-
texten. Det innebir att idven denna innehiller detaljerade fore-
skrifter.®

$ Ovriga férordningar som reglerar vilka uppgifter som CSN ska fullgéra:

* férordning om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan (1995:667)

* férordning om statsbidrag f6r teckenspriksutbildning f6r vissa forildrar (1997:1158)

* férordning om aktivitetsstdd (1996:1100)

¢ férordning om 1an till hemutrustning for flyktingar och vissa andra utlinningar
(1990:1361)

¢ férordning om den officiella statistiken (2001:100).
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Regleringsbrev for budgetiret 2008

Huvuddelen av CSN:s uppdrag och arbete hor hemma inom det
utbildningspolitiska omrddet, inom verksamhetsomridet Studie-
stodsverksambet.” Inom det hir omrddet anges i CSN:s reglerings-
brev fér budgetiret 2008 fem verksamhetsgrenar:

administration av studiehjilp
administration av studiemedel
administration av bidrag till kostnader vid viss gymnasieutbild-
ning (Rg-bidrag)
dterbetalningsverksamhet
e expertfunktion.

Infér 2008 ges CSN i uppdrag att effektivisera arbetet inom de tre
forsta verksamhetsgrenarna. Handliggningstiderna ska kortas i
administrationen av studiehjilp och studiemedel och kostnaden for
administrationen av Rg-bidrag minskas. For de fyra forsta verk-
samhetsgrenarna ska CSN &terrapportera handliggningstid, styck-
kostnad per irende och antal beslut/antal irenden till regeringen.
Fér administrationen av studiemedel och 3terbetalningsverksam-
heten ska iven anges om besluten fattats efter manuell eller
maskinell hantering.

Betriffande CSN:s uppdrag inom det integrationspolitiska omra-
det, dvs. ansvaret f6r ldn till hemutrustning, anger regeringen att
handliggningstiden ska begrinsas och att handliggningstid, styck-
kostnad och antal ansékningar och beslut dterrapporteras.

Overhuvudtaget fokuseras CSN:s effektivitet. Myndighetens
servicenivd ska vara hog, och rittssikerheten, kvaliteten 1 hand-
liggningen samt automatiseringsgraden ska 6ka. Kraven pi dter-
rapportering ir omfattande: CSN skulle redovisa uppgifter om
vintetider och om hur olika e-tjinster nyttjas under aret, beskriva
och analysera &tgirder som vidtagits for att forbittra kvaliteten och
rittssikerheten i verksamheten, samt redogéra for tgirder som

? 1 regleringsbrevet anges fyra dvergripande mal fér studiestddsverksamheten:

—Verksamheten ska bidra till att kvinnor och min kan studera utan att begrinsas av sina
ekonomiska resurser eller av funktionshinder.

—Studerande ska & de st6d som de har ritt till.

—Tilltron till myndighetens administration ska vara hog.

—Myndigheter vars verksamhet ska bidra till att mélet uppfylls ir Centrala studiestdds-

nimnden, Overklagandenimnden for studiestod, Specialpedagogiska institutet, Talboks-

och punktskriftsbiblioteket samt Socialstyrelsen.
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vidtagits for att 6ka automatiseringsgraden. Aven resultaten frin en
kund- eller medborgarundersékning ska anges.

Felaktiga utbetalningar och brott som riktar sig mot studie-
stddssystemet ska motverkas. Informationsutbyte och samverkan
med andra myndigheter och utbildningsanordnare fér att minska
felaktigheterna ska fungera effektivt och rittssikert. De insatser
som genomforts och planerats for att minska felaktiga utbetal-
ningar ska redovisas.

Ett nytt uppdrag infér 2008 var att tillsammans med Arbets-
féormedlingen, Forsikringskassan och andra berérda myndigheter
sikerstilla att det elektroniska informationsutbytet fungerar och
anvinds effektivt.

I sin expertfunktion ska CSN bevaka och analysera uppgifter
om kvinnors och mins sociala och ekonomiska situation, for att
6ka myndighetens kunskap inom omridet. Myndigheten har dven
ett drligt uppdrag att f6lja upp utvecklingen av de studiesociala
villkoren f6r ungdomar i dldern 19 till och med 25 3r.

Interna styrdokument
Verksamhetsplan 2008

I CSNi:s verksamhetsplan beskrivs 2008 som ett mellandr,”ett &r av
konsolidering efter avslutade stora satsningar pd ny utveckling och
nya system och som férberedelse infér de utmaningar som vintar
under dr 2009”.

Samtidigt utpekas fem s.k. férbittringsomrdden, dvs. omriden
dir sirskilda satsningar pd kvalitetsforstirkning och effektivisering
planeras. Dessa omrdden ir desamma som dret innan:

bittre tillginglighet

effektivare &terbetalnings- och &terkravsverksamhet
bittre regler och bittre regeltillimpning

jobba smartare — anvinda IKT bittre '

behilla och dven héja engagemanget hos medarbetarna.

Varje avdelning upprittar dessutom en egen verksamhetsplan.

T CSN:s interna dokument anvinds begreppet /KT, informations- och kommunikations-
tionsteknik, synonymt med /7, informationsteknik.

89

Bilaga 6



Bilaga 6

SOU 2009:28

Strategisk plan 2008-2012

I den strategiska planen anges i en mdlbild de verksamhetsmél som
CSN ska ha forverkligat &r 2012, samt hur ledningen vill att myn-
digheten d& ska uppfattas. Malbilden utgors av nio malomriden:

1. proaktiv studiesocial vigledning

2. dterbetalningar av lin och dterkrav — modern effektiv och
serviceinriktad

aktiva &tgirder som motverkar felaktiga utbetalningar och ute-
blivna betalningar

vissad organisation med effektivt arbetssitt och ritt kompetens
vissat regelverk och rittssiker handliggning

stabil och kontrollerad drift

kvalitetssikrad och effektiv utvecklingsverksamhet med anvin-
dar- och kundfokus

fullt utvecklad e-forvaltning

9. rollen som studiesocial expert ir etablerad.

w
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Den strategiska planen innehiller ocksd fyra verksamhetsstrategier:

finansiell strategi

regelstrategi

kompetens- och personalférsorjningsstrategi
IKT-strategi.

CSNi:s forfattningssamling

Genom studiestddsférordningen ges CSN en ldngtgdende fore-
skriftsritt och 1 den meningen ocksd méjligheter att paverka till-
limpningen av lagen och férordningen, dvs. de regler som styr hur
det egna arbetet ska liggas upp. CSN:s foreskrifter och allminna
rid utgér CSN:s forfattningssamling (CSNFES). "

" CSN:s forfattningssamling innehdller foreskrifter och allminna rid for beviljning av
studiemedel, 3terbetalning av studieldn tagna efter den 30 juni 2001, terbetalning av
studieldn tagna mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001 samt fér terbetalning av
iterbetalningspliktiga studiemedel fére 1989. Forfattningssamlingen behandlar dven hante-
ringen av studiehjilp, bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan, ersittning
till deltagare 1 teckenspriksutbildning fér vissa férildrar, utlindska medborgares ritt till
studiestdd och rekryteringsbidrag samt l4n till hemutrustning for flyktingar och vissa andra
utlinningar.
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CSN:s organisation
Ledning

Den 1 januari 2008 tridde den nya myndighetstérordningen
(2007:515) 1 kraft. I denna anges tre olika ledningsformer fér for-
valtningsmyndigheter under regeringen; enridighetsmyndigheter,
styrelsemyndigheter och nimndmyndigheter. Regeringen kan iven
besluta om att knyta ett s.k. insynsrdd till enrddighetsmyndig-
heterna.

Ledningsformen bestims av verksamhetens art, politiska priori-
teringar och regeringens behov av att styra myndigheten. Generellt
giller att om regeringen vill kunna styra myndigheten direkt, och
om verksamheten inte ir alltfér mingskiftande, sd viljs enrddig-
hetsformen. Om verksamheten bedéms som komplex, omfattar
stora anslag och transfereringar och om regeringen vill skapa
utrymme for strategiska vigval, tillsitts 1 stillet en styrelse som
ansvarar infér regeringen. Nimndmyndigheter ir relativt sillsynta.
Dessa ir i allmidnhet smi organisationer med begrinsade ansvars-
omriden och med arbetsuppgifter som oftast ir reglerade i lag.

En kartliggning som Statskontoret genomfért visar att under
2008 hade nistan 140 enrddighetsmyndigheter inrittats, och av
dessa hade ungefir 90 dven insynsrdd. Dessutom fanns cirka 70
styrelsemyndigheter, varav en majoritet var universitet och hog-
skolor, samt ett 15-tal nimndmyndigheter. Ytterligare ett mindre
antal myndigheter hade annan ledningsform eller en blandform av
ovanstiende."

CSN ir en s.k. enrddighetsmyndighet. Det innebir att general-
direktoren, dvs. myndighetschefen, ir ensamt ansvarig infor
regeringen for verksamheten. Regeringen har idven utsett ett
insynsrdd som har 1 uppgift att utéva insyn och ge general-
direktdren goda rdd. Insynsridet har inga beslutsbefogenheter.

Kontorsorganisation

Nuvarande CSN bildades i borjan av 1990-talet genom att déva-
rande CSN slogs samman med de 6 studiemedelsnimnder och 24
vuxenutbildningsnimnder som di fanns. Studiemedelsnimnderna
var placerade pd universitetsorterna och vuxenutbildningsnimnder-

Statskontoret (2008a).
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na fanns i varje lin. De 30 kontoren minskades successivt till 24
och en regionindelning inférdes. Under 2001 tillkom ett kund-
center 1 Kiruna.

Ar 2003 behévde CSN spara pengar och di lades 11 av de 24
kontoren ner. Aven vissa andra omorganisationer genomférdes.
Bland annat avskaffades regionindelningen och kontoren inordna-
des 1 stillet 1 studiestddsavdelningen. Det innebir att kontorsorga-
nisationen 1 dag nistan ir synonym med CSN:s studiestdds-
avdelning. Utover kontoren innefattar avdelningen ett antal
centrala enheter som 1 huvudsak ir placerade 1 Sundsvall.

I dag finns CSN-kontor i Sundsvall, Ume3, Falun/Givle, Stock-
holm, Visby, Eskilstuna, Géteborg, Orebro, Linképing, Lund,
Kalmar, Uppsala, samt ett kundcenter i Kiruna. Huvudkontoret ir
placerat i Sundsvall. P4 nigra orter finns iven olika kundmétes-
platser. Det kan exempelvis vara pd skolor, infotek och kundcenter.

Avdelningsorganisation

I slutet pd 2007 hade CSN cirka 1 000 anstillda. Dessa férdelas

mellan fem avdelningar.

Studiestddsavdelningen

Studiestédsavdelningen omfattar 13 kontor och fyra enheter; enhe-
ten for utlindska medborgare (EUM), enheten for handliggarstod,
inbetalningsenheten och kravenheten. Hir fanns under 2007 totalt
716 anstillda, motsvarande 621 irsarbetskrafter. Det innebir att
studiestddsavdelningen volymmissigt ir CSN:s 1 sirklass storsta
avdelning.

De flesta anstillda ir placerade pA CSN-kontoren runt om 1
landet. De fyra enheterna finns i Sundsvall, 4ven om enskilda med-
arbetare har sin fysiska arbetsplats pd nigot av kontoren.

Studiestddsavdelningen skdter de manuella irendena inom
studiestddsprocessen. Omfattande uppgifter ir telefon-, e-post-
och drendehantering. En enhet arbetar med hemutrustningslén.

Under 2007 uppgick avdelningens budget till drygt 326 miljoner

kronor.

92



SOU 2009:28

Utvecklingsavdelningen

Utvecklingsavdelningen omfattar fyra enheter: enheten f6r studie-
hjilp och gemensamma verksamheter, studiemedelsenheten, 3ter-
betalningsenheten och projektkontoret. Avdelningen hade 22 an-
stillda under 2007.

Den hir avdelningen ansvarar for studiestddsprocessens effek-
tivitet och utveckling. Det innebir att man arbetar med stod till de
handliggare som arbetar med studiestddsirendena, men inte med
sjilva irendehanteringen. Avdelningen har ocksd ansvar for den
maskinella handliggningen inom studiestédsprocessen.

Ar 2007 uppgick avdelningens budget till drygt 19,5 miljoner
kronor.

Avdelningen for verksamhetsstod

Avdelningen for verksamhetsstdd omfattar sju enheter: administra-
tiva enheten, enheten fér IT-arkitektur, IT-enheten, kommunika-
tionsenheten, rittsenheten, systemdriftsenheten samt utvirderings-
och statistikenheten. Vid avdelningen fanns 209 anstillda under
2007, motsvarande 192 §rsarbetskrafter.

Avdelningen ansvarar for ett antal stédprocesser till kirnproces-
serna. Ansvaret for IT-struktur och IT-drift &r dominerande verk-
samheter.

Ar 2007 uppgick avdelningens budget till drygt 318 miljoner

kronor.

Personalavdelningen

Vid personalavdelningen finns 14 anstillda. Dessa ansvarar fér
organisationsstyrning, kompetens- och personalférsérjning samt
for 16ne- och personaladministration.

Ar 2007 uppgick avdelningens budget till nistan 26,5 miljoner
kronor.
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Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningens 15 anstillda ansvarar fér verksamhetsstyr-
ning och uppféljning, ekonomifrigor inklusive CSN:s ekonomiska
styrning och redovisning, finansieringsfrigor, samt ekonomisk
uppfoljning och ekonomiska analyser. Man ger vigledning och stéd
till ledning och 6vriga anstillda inom CSN. Avdelningen ansvarar
dven f6r uppféljning och redovisning av in- och utbetalningar, samt
for analys av statens fordran pd lintagarna.

Ar 2007 uppgick avdelningens budget till drygt 39,5 miljoner
kronor.

Processorganisation — processorienterat arbetssatt
Processorientering — CSN:s modell

Som en del i den nyorientering av det interna arbetssittet som
genomforts under 2000-talet har en process- och funktionsorien-
terad linjeorganisation inforts.

CSN utgir fr8n Ekonomistyrningsverkets syn pd process-
orientering: “Alla verksamheter bestdr av olika aktiviteter som
foljer efter varandra och som upprepas i tiden. Det som gors i
processen skiljer sig ofta frdn ging till gdng men sittet pd hur man
gor det dr ofta lika. Att orientera en verksamhet kring processer
innebidr att verksamheten fokuserar pd tillvigagingssitt, flodena
inom verksamheten och de resultat dessa leder till.”

Att olika verksamheter beskrivs som processer innebir att
arbetsgdngen gors tydlig. I processerna beskrivs vilka arbetsmo-
ment som ska goéras nir, i vilken ordningsfoljd och pa vilket sitt.
Inom CSN har utférliga processbeskrivningar utarbetats for
studiestddsprocessen, hanteringen av hemutrustningslinen och
statistikproduktionen. Processbeskrivningarna kompletteras med
regelhandbécker, rutinhandbécker och instruktioner.

Processorienteringen beskrivs som ett komplement till en funk-
tionsorienterad organisation. Processerna stiller, enligt CSN, av-
nimarna i centrum pa ett sitt som ir svart att uppnd i den ensidigt
funktionsorienterade organisationen.
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Tre kdrnprocesser och ett antal delprocesser

CSN:s verksamhet delas upp 1 tre kirnprocesser och ett antal
delprocesser:

e studiestddsprocessen
- studiemedelsprocessen
- &terbetalningsprocessen
- studiehjilpsprocessen

e processen for hemutrustningslin

e processen for officiell statistik.

Kirn- och delprocesserna éverensstimmer pa det stora hela med de
verksamhetsgrenar som anges i myndighetens regleringsbrev.

Studiestédsprocessen

Studiestddsprocessen ir den storsta av CSN:s verksamheter. Under
2007 omfattade denna nistan 9 miljoner enskilda beslut, varav cirka
1,3 miljoner manuella beslut och 7,7 miljoner maskinella. Samman-
taget berérdes 2 275 235 individer inom gymnasieutbildning,
vuxenutbildning och eftergymnasial utbildning. Under &ret beta-
lade CSN wut totalt 14,5 miljarder kronor i bidrag och cirka
10,4 miljarder kronor i ln.

Studiemedelsprocessen

Den del av verksamheten som inom CSN Kkallas studiemedels-
processen utgdr en del av studiestddsprocessen. I studiemedelspro-
cessen bereds beslut om studiemedel till hogskolestuderande 1
Sverige och utomlands samt till vuxenstuderande.

Administrationen av studiemedelsprocessen ir CSN:s stdrsta
och mest kostnadskrivande verksamhet. Under 2007 fick ungefir
412 000 personer studiemedel, vilket innebir cirka 2 000 firre in
foregiende &r. Av de studerande terfanns cirka 300 000 pi efter-
gymnasial nivd (varav cirka 28 000 utomlands), cirka 94 000 pi
gymnasial nivd och 23 000 p& grundskoleniva.

De arbetsuppgifter som ingdr i studiemedelsprocessen ir i
korthet:

95



Bilaga 6

SOU 2009:28

e Studerande skickar in ansékan om studiemedel till CSN.

e CSN granskar ansékan och kontrollerar inkomna uppgifter,
komplettering genomférs vid behov. Arbetet skéts antingen
manuellt eller maskinellt.

e CSN beddmer ansdkan utifrdn gillande regler, lagar och for-
ordningar, beslut fattas.

e Innan utbetalning kontrolleras beslutet mot uppgifter frin
utbildningsanordnaren. Om uppgifterna stimmer skapas en s.k.
utbetalningsbevakning. Om uppgifterna misstimmer skapas en
bevakning f6r manuell handliggning.

e Infor den forsta utbetalningen pd terminen bekriftar den stude-
rande att studierna paborjats.

e Utbetalningsuppdrag skickas till banken.

e Uppgifter om dndrade forhillanden tas emot kontinuerligt frin
den studerande, utbildningsanordnaren, Forsikringskassan,
Skatteverket eller banker. Beslut om studiemedel prévas och
omprovas.

Processen innebir ett arbete i minga steg och med flera aktdrer
inblandade. Uppgifter skickas frin studerande, utbildningsanord-
nare, Skatteverk, banker och Forsikringskassan till CSN, som i sin
tur granskar, kompletterar, begir in nya uppgifter och fattar beslut,
och direfter skickar uppgifter vidare till banker, Skatteverket och
Forsikringskassan. Andelen manuella beslut ir betydligt storre
inom studiemedelsprocessen in inom verksamheterna studiebyilp
och dterbetalning.

Aterbetalningsprocessen

Aven iterbetalningsprocessen ir en del av den stérre studie-
stddsprocessen. Arbetet med terbetalningar innebir att verka for
att 1an 4terbetalas och dterkrav betalas. Tre regelverk for studielin
styr CSN:s arbete; regler for studiemedel tagna fére dr 1989, regler
for studielin tagna mellan 1989 och 2001, samt de nya regler som
giller for annuitetslin tagna frdn och med den 1 juli 2001. Ett
sirskilt regelverk for dterkrav finns ocks3.
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CSN hanterar studieldnsskulder och 3terkravsskulder for cirka
1387000 lintagare — en marginell 6kning jimfért med 2006.
CSN:s totala lanefordran uppgick 2007 till cirka 180 miljarder
kronor. Samma &r betalades 11,8 miljarder kronor tillbaka till CSN
1 form av rintor och amorteringar pg 18n. Detta innebar en 6kning
med cirka 600 miljoner kronor jimfoért med 4ret innan.

Arbetet inom &terbetalningsprocessen har flera delar:

e Hantering av lineskuld: CSN faststiller varje dr ett drsbelopp
och en 3terbetalningsplan foér varje studieldnstagare. Hante-
ringen av inbetalningar och avskrivningar sker direfter nistan
helt maskinellt. Aven den nyupplining som Ziger rum varje
termin hanteras 1 huvudsak maskinellt.

o Hantering av dterkravsskuld: Aterkravsskulder avser lin eller
bidrag som lintagarna inte haft ritt till eller obetalda drsavgifter.
Aven detta arbete sker 1 huvudsak maskinellt.

e Hantering av inbetalning: 99 procent av inbetalningarna skéts
maskinellt. Om inbetalningen inte ir korrekt gérs en manuell
utredning.

o Hantering av provningsirenden: De olika regelverken innehiller
regler f6r att anpassa l3nedterbetalningen, t.ex. genom nedsitt-
ning av arsbeloppet, forindrade betalningsintervall/betalnings-
sitt, avskrivning, eller genom att 18n tagna inom ramen for olika
regelverk (se ovan) kan foras éver och samordnas. Prévnings-
drendena hanteras antingen maskinellt eller manuellt.

o Hantering av forfallet belopp: CSN skickar ut piminnelser och
kravbrev fér uteblivna inbetalningar. Direfter skickas krav till
Kronofogdemyndigheten eller inkassoféretag for indrivning.

Studiehjilpsprocessen

Den tredje delprocessen inom det storre studiestddsprocessen
kallas studiebjilpsprocessen. Denna innebir att préva, besluta och
betala ut studiehjilp (studiebidrag, extra tilligg och inackorde-
ringstilligg) till gymnasieelever 1 Sverige och utomlands.

En del i studiehjilpsprocessen ir hanteringen av det s.k. Rg-
bidraget till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan. Detta
bidrag ges for studier vid riksgymnasierna for déva och hérsel-
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skadade i Orebro samt vid riksgymnasierna for svirt rorelse-
hindrade ungdomar i Angered, Kristianstad, Skirholmen och
Umesd. Bidraget ges som stdd for att ticka extra kostnader for mat,
boende och hemresor. Si kallad TUFF-ersittning limnas for
teckenspraksutbildning f6r vissa forildrar. TUFF-ersittningen
bestdr dels av ersittning for forlust av arbetsinkomst eller mot-
svarande, dels av ersittning for resekostnader.

Budgetdret 2007 fick 475 000 personer studiehjilp. Totalt beta-
lades 3,9 miljarder kronor ut. Samma 4r fick ungefir 530 personer
dela pd 42 miljoner kronor i Rg-bidrag. Ungefir 600 000 kronor
betalades ut 1 TUFF-ersittning.

Arbetet inom studiehjilpsprocessen kan delas upp 1 tva storre

delar:

e Provning och beviljning av studiebidrag fér studier i Sverige.
95 procent av studiebidragsbesluten skapas maskinellt.

e Provning av studiebidrag for studier utanfér Sverige, extra till-
ligg och inackorderingstilligg for studier i och utanfér Sverige,
samt av bidrag for dagliga resor for studier utanfér Sverige, och
fér hantering av Rg-bidraget och TUFF-ersittningen. Dessa
delar av arbetet skéts manuellt.

Nir ett drende beslutats och stodet beviljats, maskinellt eller
manuellt, skapas en utbetalningsplan. Innan férsta utbetalning
kontrolleras att eleven pdborjat sina studier. S8 kallade avvikelse-
drenden uppstdr t.ex. om skolans inrapporterade uppgifter inte
dverensstimmer med beslutet, om skolan rapporterar frinvaro eller
avhopp, eller om banken inte kan verkstilla en utbetalning.
Avvikelseirenden skéts 1 huvudsak manuellt.

Processen for hemutrustningslan

Hemutrustningslin ir avsedda {6r inkép av hemutrustning och ges
till flyktingar och vissa andra personer med utlindsk hirkomst som
omfattas av det kommunala flyktingmottagandet och som flyttar in
1 en bostad.

Under 2007 beviljade CSN cirka 9 000 ansékningar om hemut-
rustningsldn, dvs. cirka 1 000 fler dn dret innan. Totalt utbetalades
ungefir 127 miljoner kronor, medan 139 miljoner kronor 3ter-
betalades.
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L&net administreras 1 nira samverkan med kommunala flykting-
mottagningar och Migrationsverkets foérliggningar.

Processen for officiell statistik

Den statistik som CSN framstiller kan delas in 1 tre kategorier:
officiell studiesocialstatistik som publiceras i enlighet med lagen
och férordningen om officiell statistik; dvrig studiesocial statistik;
annan verksamhetsstatistik. Den studiesociala statistiken avser
personer som beviljas respektive dterbetalar studiestéd. Verksam-
hetsstatistiken tjinar i férsta hand som underlag vid uppféljning av
CSN:s verksamhet.

Statistiken framstills huvudsakligen av utvirderings- och
statistikenheten vid avdelningen for verksamhetsstod.

Arendehantering
Elektronisk dokumenthantering, EDH

Ett system med s.k. elektronisk dokumenthantering, EDH, intro-
ducerades 1997 inom hela CSN. EDH innebir att all inkommande
post, alla dokument, skannas centralt och lagras digitalt. I och med
den digitala lagringen gors samtliga dokument tillgingliga for alla
handliggare som tilldelas ett drende.

Samtidigt som EDH inférdes, introducerades dven ett nytt
handliggningssystem, STIS, som gjorde det méjligt att hantera
betydligt fler drenden in tidigare maskinellt. Systemet innebir
bland annat att varje inskannat dokument automatiskt knyts till
ritt studiestddstagare.

Numera férekommer knappast nigra enkla, manuella hand-
liggningsirenden pd CSN:s kontor. De enkla uppgifterna skots
maskinellt, férutom de drenden som innehéller felaktiga uppgifter
eller saknar vissa uppgifter. De drenden som handhas manuellt ir
dirfor 1 allminhet mer komplexa dn tidigare. Under 2007 han-
terades 40 procent av alla studiemedelsansdékningar helt maskinellt

BT arbetet med att administrera studiestddet och hemutrustningslinen har CSN ett IT-
system som i dagligt tal kallas for STIS (studiestddets informationssystem). STIS-systemet
har tekniska kopplingar till andra myndigheters eller organisationers IT-system for att
kontrollera, limna &ver eller inhimta uppgifter. EDH ir ett sdtt att hantera dokument inom
ramen for STIS.
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frén ankomstregistrering till férsta beslut. Allt arbete som sker vid
drsskiften infor faststillande av drsbesked och betalningsplaner for
dterbetalningar och &terkrav, utférs maskinellt. Av inbetalningarna
hanteras 99 procent helt maskinellt.

Handliggningssystemet avser endast drenden som ror kunderna,
alltsd inte CSN:s interna administration.

E-férvaltning och e-tjanster

Under senare &r har CSN satsat pd att utveckla flera s.k. e-tjinster.
Samtliga studiemedelstagare har exempelvis tillgdng till tjinsten
”Mina sidor” pd myndighetens hemsida. Med hjilp av en personlig
kod kan var och en logga in for att se status pd sin ansokan,
utbetalningar, skuld, bestilla blanketter, indra uppgifter och limna
studieforsikran. Under 2007 limnades 65 procent av alla studie-
forsikringar pd detta sitt. 45 procent av uppgifter om indrade
forhillanden som limnades av kunderna, gavs via Mina sidor."* En
talsvarsfunktion finns ocksd, som iven denna bygger pd inloggning
med personlig kod.

For studier 1 Sverige gdr det att limna in ansékan om studie-
medel digitalt (e-ansdkan) och dven dndringar 1 ansokan kan goras
digitalt, av studiemedelstagaren sjilv. Cirka 31 procent av alla
ansokningar om studiemedel, tilliggsbidrag, tilliggslain och mer-
kostnadsldn som limnades 2007 var e-anmilningar.

Antalet e-brev till myndigheten har ¢kat kraftigt under senare ar
och var under 2008 uppe 1 drygt 270 000. E-breven skickas via ett
webbformulir pd myndighetens hemsida.

Nya system for drendestyrning och styrning av e-post

For att den totala mingden arbetsmoment, eller drenden, som ingdr
i respektive verksamhetsprocess ska kunna hanteras och férdelas pd
ett rationellt sitt togs ett nytt drendeférdelningssystem 1 bruk
under 2004.

For varje kontor bestims varje &r hur minga och vilken typ av
irenden som kontoret ska handligga. Systemet fordelar direfter
alla drenden elektroniskt, i enlighet med kontorens respektive

" Uppgifter om indrade férhillanden kan dven skickas frn utbildningsanordnare och
Forsikringskassan. Sidana dndringar skickas via fil.
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uppdrag. Denna férdelning eller utportionering av drenden sker
dagligen. Ar 2007 skapades ett liknande system fér férdelning av e-
post. Inkommande e-brev foérdelas dock i realtid, 1 den ordning
som CSN tar emot dem.

De stora irendegrupperna hanteras pd samtliga kontor, t.ex.
studiemedel och dterbetalningar avseende studier 1 Sverige, extern
information och utbildning, telefonservice och e-posthantering.
Receptioner for kundbesok finns dnnu si linge ocksd nistan
overallt. Mindre drendegrupper handhas bara pd vissa kontor:

e Studiemedel for studier utomlands skéts av kontoren 1
Linkoping, Lund, Stockholm och Umed. Linképing har dess-
utom ansvar for studiehjilp f6r gymnasiestudier 1 utlandet.

o Studiehjilp f6r gymnasiestudier i Sverige hanteras 1 Sundsvall,
Falun/Givle, Eskilstuna och Visby.

o Aterbetalningsirenden for utlandsbosatta hanteras 1 Géteborg,
Lund, Stockholm och Ume3. Ume3-kontoret har iven hand om
kravverksamheten f6r utlandsbosatta.

o Skuldsanering skots av studiestddsavdelningens kravenhet.

e Kravverksamheten skots av kravenheten och kontoret 1 Kalmar.

Finansieringssystem och ekonomiska villkor

CSN:s administration finansieras i dag i huvudsak frdn CSN:s
foérvaltningsanslag och frin inbetalda administrativa avgifter som
redovisas mot férvaltningsanslaget.

Nuvarande ekonomiska villkor

CSN:s administration kostade 2007 cirka 731 miljoner kronor,
vilket dr en minskning med 20 miljoner jimfért med &ret innan.
For finansieringen tilldelades myndigheten

e ett anslag pd cirka 365 miljoner kronor

e intikter frin avgifter och andra ersittningar pd drygt 400 mil-
joner kronor

e intikter av bidrag pd 3,7 miljoner kronor

e finansiella intikter pd 2,2 miljoner kronor.
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Av CSN:s samlade kostnader utgjordes 57 procent av personal-
kostnader, dvs. drygt 427 miljoner kronor. Det innebir att perso-
nalkostnaden 6kade med lite mer dn 24 miljoner kronor jimfort
med 4ret innan, i foérsta hand pd grund av l6nedkningar. CSN:s
totala kostnader minskade dock eftersom kostnaderna for osikra
administrativa fordringar och konsultberoendet minskat, och nya
avtal hade tecknats for maskintjinster, licenser och betalnings-
tjinster.

Planerade besparingar

CSN har sedan 2003 gitt frin budgetunderskott till budgetover-
skott. Detta &r genomfordes omfattande personalminskningar och
flera kontor avvecklades. Ekonomin beriknas vara god till och med
2010. Direfter uppstér dterigen ett underskott, d avgiftsintikterna
minskar och dven tillgingliga internbudgetmedel blir mindre.

Fram till och med 2012 beriknas 60 tjinster férsvinna jimfort
med 2008, de allra flesta inom studiestddsavdelningen, dvs. inom
kontorsorganisationen. Neddragningarna ir, enligt CSN, fram-
tvingade av de forvintade intiktsminskningarna under de kom-
mande dren. Dirutdver gdrs omprioriteringar av personalresurser
till f61jd av nya behov.

3 Bedomning av CSN

Effektiviseringar under senare ar
Positiva forandringar

Granskningsgruppen har inte funnit fog for det diliga rykte som
CSN haft under minga &r, och delvis fortfarande har.”” Den
verksamhet som CSN stdr for 2008 skiljer sig visentligt frin
tidigare &r. Den myndighet som vi besokt och undersokt framstar
som 1 minga delar effektiv och vil anpassad till sitt uppdrag.

3Se t.ex. Motion 2005/06:Ub204, Motion 2005/06:Ub427, CSN (2008a) och Motion
2008/09:Ub263.
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Tabell 2 Genomsnittlig handlaggningstid, dagar

Total handlaggningstid ' CSN-aktiv tid 7

2002 2008 2002 2008
Studiemedel, studier i Sverige 20 11 11 4
Studiemedel, studier utomlands 32 27 14 12

Handliggningen av studiemedelsirenden gick 2008 betydligt for-
tare dn tidigare. Vissa handliggningstider har mer in halverats
under 2000-talet.

Aven telefonservicen har stirkts. Under 2008 var den genom-
snittliga vintetiden 1 k6 1.55 minuter, och 80 procent av alla samtal
besvarades inom tre minuter. I en kundundersékning som CSN
genomférde 1 februari-mars 2008 var 69 procent av de telefon-
kunder som begirt personlig service ndjda. Sex &r tidigare fick
CSNi:s kunder vinta betydligt lingre i telefon. Ar 2002 var kétiden
5.26 minuter och endast 55 procent av samtalen besvarades inom
tre minuter. Under perioden har samtidigt antalet telefonsamtal
minskat med drygt 400000, frin 1997200 under 2002 till
1 562 200 sex dr senare.

Under 2008 besvarades de drygt 270 000 e-breven i allminhet
inom 1,5 dygn.

Omorganisation och forandrade arbetssatt

Enligt flera intervjupersoner tog den positiva utvecklingen fart i
bérjan pd 2000-talet. D var missndjet med den bristande effekti-
viteten utbrett, bdde inom och utom CSN.

I och med inférandet av det nya annuitetsldnesystemet 2001,
och genom 2003 4rs nedbantning av kontorsorganisationen,
avskaffandet av regionindelningen och kontorens férindrade roll
skapades organisatoriska forutsittningar f6r en effektivare organi-
sation. De organisatoriska férindringarna féljdes av nya arbetssitt
och rutiner. Processorienteringen innebar att arbetsprocesser och
ansvarsfordelning synliggjordes. Ett nytt drendehanteringssystem
infordes, som gjorde att de miljontals drenden som hamnar pd

“Med total handliggningstid menas den tid det tar frin det att ett irende registreras till
irendet beslutas eller avslutas. Tid fo6r komplettering och tid hos annan myndighet ingdr i
handliggningstiden.

17 ?CSN-aktiv tid avser den tid d§ CSN hanterar ett drende. Hir ingdr inte den tid d4 CSN:s
handliggare vintar pd uppgifter frin studerande eller andra uppgiftslimnare.
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handliggarnas skrivbord varje dr numera kan hanteras pid ett
betydligt mer effektivt sitt dn tidigare.

Under intervjuerna framférdes att nir CSN fick en ny ledning
2006 intensifierades effektiviseringsarbetet ytterligare.

Automatisering och digitalisering

Granskningsgruppen kan konstatera att en massiv satsning pd att
minska den manuella kundservicen och handliggningen har gjorts
inom CSN under den senaste tiodrsperioden. Allt storre delar av
arbetet har automatiserats, dels 1 och med inférandet av elektronisk
dokumenthantering och ett nytt drendeférdelningssystem tidigare
under 2000-talet, dels med den satsning pi e-férvaltning, dvs.
digitalisering av framfor allt kundservice och handliggning, som nu
pagdr. Vi bedomer att CSN:s satsningar inom IT-omrédet har varit
offensiva och skapat forutsittningar f6r 2000-talets kortare hand-
liggningstider och férbittrade kundservice.

IKT-strategi

Enligt CSN:s strategiska plan har informations- och kommunika-
tionstekniken, IKT, en nyckelroll i myndighetens lingsiktiga
utvecklingsarbete. Infér 2012 ska e-forvaltningen utvecklas och
teknikstédet moderniseras. IKT-styrningen inom myndigheten ska
forbittras och informationssikerheten ska vara hog. Milet ir att
skapa en fullt utvecklad e-férvaltning, med sikra e-tjinster och
automatisering inom alla verksamhetsomrdden, interaktiva vigled-
nings- och simuleringstjinster, elektroniska kundméten, samt
fungerande elektroniskt informationsutbyte med samarbetsparter
och andra myndigheter.

Granskningsgruppen ser ingen anledning att ifrdgasitta myndig-
hetens framtidsplaner. De framstir som adekvata och i linje med
det utvecklingsarbete som hittills bedrivits. Samtidigt har vi inte
nigon mall eller modell att bedéma CSN:s IT-satsningar mot.
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Riktlinjer f6r myndigheters e-forvaltning saknas

I rapporten 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser for
utveckling av e-forvaltningen konstaterar Verket for forvaltnings-
utveckling, Verva, att det inte finns nigon mélbild eller nigot
gemensamt strategidokument fér myndigheternas foérvintade
e-forvaltningsutveckling. Det saknas indikatorer fér mitning av
nyttan med e-foérvaltningen. Verkets slutsats idr att for att gora det
mojligt att over tid folja upp och jimféra myndigheters arbete
behéver regeringen utarbeta en handlingsplan f6r myndigheternas
e-férvaltningsutveckling, med mal, prioriteringar och indikatorer
angivna.'®
Ytterligare rekommendationer till regeringen ir:

o Strukturella hinder f6r férdjupad e-férvaltningsutveckling behs-
ver undanrgjas.

e Myndigheternas samverkan kan fortsatt samordnas och stimu-
leras for att 6ka e-foérvaltningens interna och externa nytta.

e E-forvaltningen miste fokusera pd nyttan f6r medborgare och
foretagare.

o E-foérvaltningsutvecklingen méste kopplas tydligare till behovet
av forindrade arbetssitt och kompetenskrav.

e Myndigheternas integrering och samverkan kring information
och processer behéver férdjupas.

e Innebérden och syftet med uppféljning av IT-kostnader beho-
ver fortydligas.

Verva avvecklades 1 december 2008. Under forsta kvartalet 2009
planerar regeringen att inritta en E-delegation som ska {3 i uppgift
att bl.a. ansvara for att regeringens handlingsplan f6r e-férvaltning
genomfors och att myndigheternas IT-kostnader foljs upp.'” Dele-
gationen ska dessutom 6ka samspelet mellan regeringen, myndig-
heter, kommuner, landsting och niringsliv samt ansvara for att
samordna IT-standardiseringen inom staten.

8 Verva (2008).

T januari 2008 presenterade regeringen en nationell handlingsplan f6r den svenska e-
foérvaltningen. Planen syftar till att forbittra samordningen av det strategiska e-forvalt-
ningsarbetet inom Regeringskansliet. Fyra insatsomrdden pekas ut: regelverk f6r myndig-
hetsévergripande samverkan och informationshantering; tekniska foérutsittningar och IT-
standardisering; gemensamma verksamhetsstéd, kompetensférsérjning och samlad uppfélj-
ning; férvaltningens kontakter med medborgare och féretagare. Regeringen (2008).
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Robust e-forvaltning med inriktning mot handliggning och
kundservice

Granskningsgruppen konstaterar att det saknas indikatorer, mal
och prioriteringar fér en djupare analys av effektiviteten 1
myndigheters e-férvaltning. Vi har dirmed inga mojligheter att
inom ramen fér detta uppdrag bedéma CSN:s IT-kostnader eller
IT-val ur ett ekonomiskt eller IT-tekniskt perspektiv.*® Gruppen
instimmer 1 Vervas bedémning att regeringen behover utarbeta en
handlingsplan f6r myndigheternas e-férvaltningsutveckling.

Vir generella bedémning ir dock att CSN:s satsningar inom IT-
omridet har varit offensiva och haft stor betydelse f6r att hand-
liggning och kundservice har kunnat férbittras under 2000-talet.

Arbetet forefaller ocksd ha varit framgdngsrikt 1 bemirkelsen att
de system och hjilpmedel som tagits i bruk har varit robusta s hir
langt. I de intervjuer som gruppen genomfért har poingterats att
tekniken fungerar tillfredsstillande och att driftsstérningarna ir
forhallandevis fa.

Aven minga av kunderna verkar i huvudsak nojda. CSN har
undersokt hur studiestddstagarna uppfattar de nya digitala tjinster-
na. I undersdkningar som genomférdes under 2006 och 2007
uppger 94 procent av anvindarna av tjinsten Mina sidor pd myndig-
hetens hemsida att tjinsten fungerar mycket bra eller bra. Ungefir
80 procent av dessa anvindare antingen studerar eller tinker bérja
studera pd hogskola. Under 2007 genomférdes dven en undersok-
ning av studiemedelstagarnas syn pd e-ansokan. Resultaten visar att
de flesta som anvinder den hir tjinsten ir hogskolestuderande,
vana datoranvindare och har egen dator. Minga av dem som avstir
frin elektronisk ansokan idr jimforelsevis unga och saknar e-
legitimation. Andra tycker inte att de fitt tillricklig information
om tjinsten. Ytterligare ett skil att avstd dr att pappersansdkan
anses enklare att hantera.

? Under 2007 kostade CSN:s verksamhet med IT-anknytning cirka 227 miljoner kronor,

fordelade pa:

* verksamhetsutveckling: 55 miljoner kronor /65 drsarbetskrafter

* underhdll: 20 miljoner kronor/23 rsarbetskrafter

* systemdrift: 152 miljoner kronor (inklusive kostnader fér externa driftsavtal och interna
resurser).
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Kvalitetsarbete

Ar 2007 6verklagades cirka 6 600 av CSN:s beslut om studiemedel.
Av dessa indrade CSN ungefir 40 procent, dvs. cirka 2 500 beslut,
eftersom de varit bristfilligt utredda, for att regeltillimpningen
varit felaktig eller for att kunden inte limnat tillricklig informa-
tion.”!

Efter att satsningarna pa att korta handliggningstider och vinte-
tider dominerat det inre arbetet under en 6ljd av ar, har kvalitets-
frigorna bérjat {3 stérre utrymme pa senare tid. Detta framkom vid
intervjuerna.

Handliggning av drenden av utredningskaraktir

Framfor allt med start under 2007 har flera dtgirder genomforts
som syftar till att 6ka kvaliteten i handliggning och kundservice.
Detta framgick under intervjuerna. Numera finns t.ex. kvalitetsmal
fér myndighetens olika verksamheter faststillda, samt fér kon-
torens och enheternas arbete.

Kvalitetsmal har dven formulerats for de stickprovsundersok-
ningar som sedan ett par &r tillbaka gors av delar av studie-
stddsprocessen och av vissa irendetyper. Undersékningarna riktas
fér det mesta mot irenden av utredningskaraktir, inom verksam-
hetsomrdden som identifierats som sirskilt problematiska.
Kontrollerna har under de senaste dren skett manadsvis. Tidigare
var det vanligare med engdngsgranskningar. Under 2008 under-
soktes pd detta sitt studieresultatprévningen for studiemedel i
Sverige, extra tilligg for studiehjilp 1 Sverige, samt 4terbetalning
och betalningsvillkor vid &terbetalning. Nir det giller studiemedel
for utlandsstudier beriknas granskningarna komma igdng under
vintern 2009.

Dessutom har en specialistfunktion inrittats inom samtliga
verksamhetsgrenar, pd samtliga kontor. Specialisterna ansvarar fér
kvalitetsgranskningar, viss metodutveckling och information om
forindringar 1 rutiner och arbetssitt. Studiestddsavdelningens
enhet f6r handliggarstdd samlar in och bearbetar handliggarnas
torslag pd forbittringar 1 arbetssitt och rutiner, och CSN:s jurister
bidrar med rdd i rittsliga frigor. Interna seminarier och utbild-

21De drenden som CSN inte indrar sjilvt, skickas vidare till Overklagandenimnden for
studiestdd, OKS, for beddmning. Under 2007 dndrade OKS mindre 4n fem procent av dessa
dverklagade studiemedelsirenden till den klagandes favér.
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ningsinsatser genomfors for att sprida information om for-
indringar i arbetsmetoder och riktliner.

Det ir vir beddmning att systemet f6r kvalitetsgranskning och
kvalitetsutveckling dr ambitiést och 1 linje med myndighetens
uppdrag. Framfor allt forefaller arbetet med att stirka handligg-
ningen av utredningsirenden ske allt mer systematiskt.

Kundservice och enklare handliggning

Virt intryck ir att kvalitetsgranskningarna relativt ensidigt inriktas
mot de mer komplexa utredningsirendena, dir utrymmet for
tolkningar och individuella bedémningar ir storst. Att det ibland
blir fel dven nir det giller de enklare irendena bedémer vi som
ofrdnkomligt med tanke p4 den stora mingd irenden och kontakter
som CSN hanterar varje r.

Aven kringel med enkla uppgifter innebir att kunder drabbas, i
och med att fel beslut tas, utbetalningar férsenas, etc. Flera av de
samtal som granskningsgruppen lyssnade p& under héstens
kontorsbesok handlade om felaktig hantering frin CSN:s sida.
Uppgifter hade skickats till CSN utan att CSN hade registrerat
dessa, felaktiga uppgifter hade registrerats, felaktiga besked hade
givits, etc. Med tanke pd hur {8 samtal gruppen lyssnade pa, och hur
relativt minga av dessa som handlade om fel i CSN:s hantering,
frigar vi oss hur stor totalmingden felaktigheter egentligen ir. Vi
bedémer att det interna kvalitetsarbetet 1 storre utstrickning in i
dag bor inriktas mot att undersdka férekomsten och minimera
antalet “enklare” felaktigheter i hanteringen. Hittills kontrolleras
t.ex. inte dktheten 1 inskannade dokument pd ett systematiskt sitt.

Kompetensforsorjning

De anstilldas kompetens uppfattar vi som en annan framgings-
faktor 1 det pdgdende utvecklingsarbetet.
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Kompetens- och personalforsérjningsstrategi

Den kompetens- och personalférsorjningsstrategi som ingdr 1
CSNi:s strategiska plan innefattar fyra fokusomraden:

e en effektiv organisation
o l3ngsiktigt samordnad strategisk kompetensférsérjning
o tydligt ledarskap

e bred forankring inom CSN:s mailbild och vigledande forhill-
ningssitt.

Strategin innebidr att arbetssitt och rutiner kontinuerligt ska
anpassas. Nya vigar ska provas och nédvindiga omprioriteringar
genomfoéras. Att de anstillda har ritt kompetens behover siker-
stillas och alternativa kompetensforsérjningssitt provas. Kompe-
tensinsatserna ska stirkas inom olika strategiska omrdden. Frigor
som har med ledarutveckling och ledarférsérjning ska prioriteras,
och kontinuerliga diskussioner ska féras om malgrupper, for-
hillningssitt och virdegrund.

Forindrade kompetenskrav

For anstillning som studiestddshandliggare inom CSN, pd studie-
stddsavdelningen, fordras minst tredrig gymnasieutbildning. Hog-
skoleutbildning ir meriterande, samt erfarenhet av arbete med
kundservice. Detta ir alltsd den utbildning och erfarenhet som for-
vintas av de handliggare som arbetar med studiemedelsprocessen,
iterbetalningsprocessen respektive studiehjilpsprocessen ute pad
CSNi:s olika kontor.”

Denna utbildningsgrund kompletteras inom CSN med intern
utbildning och en relativt ling introduktionsperiod, dir den nye
medarbetaren successivt skolas in och kommer att utféra allt mer
komplexa arbetsuppgifter. Normalt tar det mellan ett och tvd ir
innan en handliggare kan fungera sjilvstindigt 1 arbetet.

Det ir virt intryck att den grundliggande, interna utbildning
som CSN erbjuder sina anstillda i1 flera avseenden har varit vil
anpassad efter organisationens kunskapsbehov. Via grundutbild-
ningar, enskilda utbildningsdagar och seminarier har de anstillda

2 Granskningsgruppens analys av kompetenskrav inom CSN har koncentrerats till studie-
stédsavdelningen, dvs. till den avdelning som ansvarar f6r kundkontakterna och som sam-
tidigt 4r den stdrsta av myndighetens avdelningar.
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hillits 2 jour med regelsystemet och férindringar i detta, och
informerats om foérindringar i arbetssitt och rutiner. En diskussion
férs kontinuerligt om beddmningskriterier och beslutsunderlag,
och resultaten frin de kvalitetsgranskningar som genomférs
dterfors till handliggarna. Under de senaste tvd dren har sirskilda
satsningar gjorts pd kompetensutveckling inom 4terbetalnings- och
dterkravsomridet.

De forindringar av arbetssitt och arbetsorganisation som
genomférts inom CSN under senare ir har inneburit att den
enklare kundservicen automatiserats. Som en konsekvens ir minga
av de drenden som fortfarande skots manuellt mer svirhanterliga dn
tidigare. Kunskapsbehoven har dirmed férindrats. Inom gransk-
ningsgruppen frigar vi oss om studiestddshandliggarnas kunnande
ricker till? T flera av de telefonsamtal som gruppen lyssnade pd
under platsbeséken forutsattes bidde kunskaper om utbildnings-
system och i sociala frigor som vi inte ir sikra pd att alla anstillda
verkligen har. Hur vil rustad ir man t.ex. som handliggare att
hantera invecklade frigor som rér studiemedel for hogskole-
studerande om man inte sjilv har hégskoleutbildning och dirmed
den systemférstdelse som utbildningen ger? Hur kapabel ir en
handliggare inom CSN att hantera irenden som berér komvux-
studerande med utlindsk hirkomst och kringliga ekonomiska och
sociala villkor, om handliggaren sjilv bara har erfarenhet frin
ungdomsdrens gymnasieutbildning?

Under intervjuerna diskuterades dessutom planer pd nya arbets-
uppgifter av vigledande och socioekonomisk karaktir som, enligt
vir bedémning, kriver delvis andra kvalifikationer in vad CSN-
handliggaren 1 gemen rimligen har.

Regelverket paverkar effektiviteten
Bittre regler och bittre regeltillimpning

I CSNi:s strategiska plan anges fyra verksstrategier {6r arbetet fram
till och med 2012. En av dessa dr den s.k. regelstrategin. Denna
innehiller fyra fokusomriden:

o ett regelverk som foljer sin tid

e regler som hindrar fel och fusk
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o regler for effektiv administration och utbyggda e- och sjilvser-
vicetjinster

o korrekt och enhetlig tillimpning.

Strategin innebir att under de nirmaste dren kommer CSN att
arbeta for att studiestddssystemets regler ska folja samhills-
utvecklingen, framfér allt inom utbildningsvisendet och nir det
giller frigor om lintagande och skuldhantering. Reglerna ska vara
tydliga och littbegripliga — 6kad schablonisering féresprdkas — och
de ska utformas si att de forhindrar felaktiga utbetalningar. Regel-
verket ska dven fungera vil 1 ett system med e-férvaltning samt
tillimpas korrekt och enhetligt.

Aven i myndighetens verksamhetsplan f6r 2008 och i reglerings-
brevet for 2008 anges att regelverket och regeltillimpningen ska
forbittras.

Detaljerade regelverk — omstindlig administration

Under platsbesoken dterkom ledning och 6vriga anstillda till det
regelverk som styr studiestddet och som anger forutsittningarna
for CSN:s arbete. Budskapet var entydigt: Den detaljreglering som
studiestddslagen, studiestddsférordningen  och  myndighetens
regleringsbrev innebir, begrinsar CSN:s handlingsutrymme och
gor administrationen till en svirarbetad och kringlig verksamhet.
Under de senaste dren har CSN skickat ett 50-tal forslag pd
férindringar av lag och férordning till Utbildningsdepartementet.
Vissa av dessa, t.ex. en begiran om att regeringen ska verka for
internationella 6verenskommelser som gor det mojligt att driva in
studieldn i utlandet, har syftat till att effektivisera administrationen.

Det ir dven vir slutsats att studiestddslagen och studie-
stodsforordningen innebir en ldngtgiende detaljreglering av studie-
stodssystemet. Regelverket forutsitter en mingd individuella
bedémningar och beslut, stindiga omprévningar av beslut och
fortlopande kontroller. Med sidana bestimmelser ir det svirt att
undvika att delar av studiestddsadministrationen blir arbetsintensiv
och omstindlig. I dag hanteras t.ex. samtliga drenden som beror
studiemedel for utlandsstudier manuellt. Detta beror 1 huvudsak pd
att regelsystemet forutsitter individuell hantering som inte enkelt
liter sig automatiseras. Med mer standardiserade och schablonise-
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rade regler skulle det bli enklare, jimfért med 1 dag, att etfektivisera
administrationen.

Detta betyder dock inte att effektivisering ir omojlig inom
ramen for det nuvarande systemet, eller att de forindringar av
verksamhet och organisation som CSN genomfért under senare &r
inneburit att effektiviseringen drivits si lingt som ir faktiske
mojligt.

Tre forbattringsomraden

Aven om granskningsgruppen har funnit att CSN:s arbete har
rationaliserats under senare ir finns fortfarande effektiviserings-
vinster att gora 1 det utdtriktade arbetet mot kunderna. Nedan
diskuteras foljande forbittringsomrdden:

e stodet till komvuxstuderande®
e studiemedel foér utlandsstudier
o felaktiga utbetalningar.

Stodet till komvuxstuderande

Det forsta forbittringsomrdde  som  granskningsgruppen
identifierar ir stodet till komvuxstuderande.

Komvuxstuderandes studiemedel hanteras pd alla kontor, som
delar av studiemedelsprocessen och dterbetalningsprocessen.

»Nir granskningsgruppen fortsittningsvis diskuterar behovet av stirkt stdd till komvux-
studerande avses 1 férsta hand studerande inom den kommunala vuxenutbildningen pd
grundskolenivd och gymnasial nivd som kommunerna ir huvudman fér. Kommuner har
enligt skollagen mojlighet att antingen anordna komvuxutbildning 1 egen regi eller att
uppdra 3t andra att genomféra utbildning fér vuxna, dvs. att uppdra &t andra att anordna
utbildning pd grundskolenivd och gymnasial nivd & kommunens vignar. I dagsliget bedrivs
ungefir en femtedel, 21 procent, av den kommunala vuxenutbildningen p3 entreprenad.
Andelen upphandlad utbildning varierar stort mellan kommunerna. Enligt skollagen
(1985:1100) f&r kommunerna endast delegera den myndighetsutévning som hér till lirares
utgifter i entreprenadférhillandet. Det innebir att kommunen fortfarande har ansvaret for
rektorsfunktionen och myndighetsutévning i form av mottagande, intagning och utfirdande
av betyg. Aven folkhdgskolan anordnar grundliggande och gymnasial vuxenutbildning.
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Svart att forstd, svart att forklara, svart att gora ritt

De besok och intervjuer gruppen har genomfért visar att CSN:s
olika kundgrupper har vitt skilda behov av information och studie-
ekonomiskt stéd. Gymnasieeleverna mirker CSN knappt av.
Hanteringen av studiehjilpen skéts till 95 procent maskinellt. En
genomsnittlig hogskolestuderande kriver inte heller sirskilt
mycket uppmirksamhet. Studenterna har i allminhet inte sirskilt
svart att overblicka studiemedelssystemet, eller att anvinda webb-
sidor och telefoner for att ansoka om medel och kommunicera med
CSN.

For komvuxstuderande kan situationen vara en annan, framfor
allt fér studerande pd grundskolenivd. Dessa behéver mer st6d och
information in andra grupper och kan ha svirare att forstd den
information som ges. Detta framkom 1 intervjuerna med CSN:s
anstillda. En majoritet av dem som besdoker CSN-kontorens
receptioner ir komvuxstuderande, och de drenden som avser de hir
gruppernas studiemedel ir ofta bide mer tidskrivande och mer
svirbedémda in andra. En bedémning som gjordes under en
intervju var att vuxenstuderande “utgdr 25 procent av kunderna
och tar 75 procent av tiden”. Att behovet av stéd och information
ir storre har delvis att géra med elevgruppernas sammansittning,
med sprikproblem som gér kommunikationen svirare. Inom
utbildningar pi grundskolenivd ir 86 procent av de studerande
fodda utomlands. Det ir ocksd inom dessa utbildningar som
andelen studerande med utlindsk bakgrund 6kat mest under de
senaste dren. Inom utbildningar pd gymnasial nivd utgér andelen
utlandsfédda mindre dn 30 procent.

Men att de studerande kan ha svirt att forstd beror inte bara pd
spriket. Det har ocksd att gora med att studiemedelssystemets
regler kan vara besvirliga att kombinera med komvuxutbildningens
flexibla uppliggning och de studerandes skiftande férutsittningar
och behov. Bestimmelserna kan vara svéra att tillimpa. Det ir inte
sjilvklart hur bedémningar ska goéras och vilka beslut som ir
riktiga. CSN undersoékte 2007 skolornas rapportering inom den
kommunala vuxenutbildningen. Undersdkningen visade att skolor-
na sinsemellan gjorde olika bedémningar, framfér allt av vad som
ska gilla vid rapportering av studieinaktivitet, avbrott av kurs och
sjukfrinvaro.**

2 CSN (2008c).
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Vid det besék vid en komvuxenhet 1 Eskilstuna som delar av
granskningsgruppen deltog 1, framstod den komvuxstuderandes
vardag som litt Kafka-artad, med obegripliga regler och svér-
begriplig information om de ekonomiska villkoren fér studierna.
Det hinder att studiemedelstagare inte ir medvetna om att nir de
ansoker om studieldn ir det faktiska 18n som de tar som ska betalas
tillbaka. Andra kinner inte till att det finns en fribeloppsgrins.
Relativt minga inom den hir gruppen avbryter sina studier 1 fortid,
ndr inte upp till sitt studiedtagande eller indrar inriktning eller
omfattning under studiernas ging. Dessa blir &terbetalnings-
skyldiga. Kommunens studievigledare fir dgna en allt storre del av
arbetstiden &t att forsoka forstd och forklara studieekonomiska
frigor. Liknande resultat har kommit fram vid andra intervjuer.

Komvuxstuderandes studiemedel bor synliggoras

Granskningsgruppen menar att en férutsittning for att hanteringen
av komvuxstuderandes studiemedel ska kunna effektiviseras ytter-
ligare dr att arbetet synliggdrs pd ett annat sitt 4n 1 dag.

CSN:s kundverksamhet beskrivs 1 form av processer. Av
processerna framgdr hur arbetet ska genomforas, dvs. vilka arbets-
moment som ska goéras nir, i vilken ordningsféljd och pd vilket
satt.

Vir granskning har dock visat att i en 1 &vrigt processtyrd
organisation finns ingen processbeskrivning som svarar mot
hanteringen av studiemedel f6r komvuxstuderande. Komvuxstude-
rande behandlas tillsammans med studerande pd eftergymnasial
nivd inom ramen fér en och samma studiemedelsprocess. Detta
innebir, bedémer vi, en risk for att de sirskilda villkor som giller
for komvuxstuderande inte uppmirksammas, att anpassade arbets-
sitt inte utvecklas. Framfor allt i beviljningen framstdr arbetet med
studiemedel till komvuxstuderande som mer komplext in till
studerande pd eftergymnasial nivd. Komvuxstuderande behover
dven bittre information in 1 dag for att ansékningsférfarandet ska
fungera smidigt.

Aven i ekonomiskt avseende behéver komvuxutbildningen
goras mer synlig. I CSN:s ekonomiska redovisning gérs inte &t-
skillnad mellan handliggningstider och styckkostnader f6r studie-
medel for studier pd8 grundskolenivd, gymnasial nivd respektive
eftergymnasial nivd. Det gir alltsi inte att se hur mycket
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hanteringen av studiemedel for utbildning pd grundskole- och
gymnasial nivd kostar, eller hur tidskrivande den ir, jimfért med
andra delar av administrationen.

Stiarkt stod — lokal samverkan

Inom CSN finns planer pd att stirka informationen till skol-
huvudmin och studiemedelstagare, samt pd att utveckla arbetet
med studiesocial vigledning. Planerna beskrivs i myndighetens
strategiska plan 2008-2012. Det férsta av de nio milomrdden som
anges i denna ir “proaktiv studiesocial vigledning”. Denna innebir:

¢ Information om vad det innebir att ta studieldn ska vara tydlig.
o Tid for vigledning ska kunna bokas.

e CSN samverkar aktivt och systematiskt med vigledare inom
kommuner och andra utbildningsanordnare.

e CSN samverkar med myndlgheter inom trygghetssystemen for
god vigledning till kunderna 1 deras planering av studiefinan-
siering och andra studiesociala frigor.

¢ Studievigledare inom vuxenutbildningen erbjuds tekniska hjilp-
medel for planering av vuxenutbildning inklusive studiefinan-
siering.

Under intervjuerna framholls att information och vigledning till
framfor allt vuxenstuderande ska stirkas, att detta 4r omriden som
ir tinkta att satsas pd i framtiden. P4 de kontor som gransknings-
gruppen besokte arbetar handlaggarna med att stirka informa-
tionen till utbildningsanordnare i niromrddet. Utbildningen av
”vidareinformatérer” inom kommunerna beskrevs som prioriterad.

CSN:s framtida satsning pd information och vigledning till
vuxenstuderande verkar vil motiverad, anser vi. Men vi bedémer
samtidigt att den information och vigledning som erbjuds bor
omfatta mer 4n enbart studieekonomi. Aven information och rid
behévs som knyter studiemedelssystemet till den studerandes
sociala situation och till de villkor som giller f6r utbildningen.

Det innebir att vi anser att ansvaret {or en forstirkt vigledning
till komvuxstuderande inte i forsta hand hér hemma inom CSN.
Den samlade kunskapen om villkoren f6r komvuxstudier och om
komvuxstuderandes situation finns inom kommunerna. Med ett
uppdrag som begrinsas till administrationen av studiemedelssyste-
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met finns inte inom CSN den genuina kunskap om utbildnings-
systemen eller om enskilda studiemedelstagare som skulle behévas.
Det betyder inte att vi anser att CSN skulle stingas ute frin den
hir typen av insatser. Tvirtom, den kunskap som CSN:s
handliggare har om studiemedelssystemet behovs for att stodja
skolhuvudminnen, framfor allt 1 arbetet med studie- och yrkesvig-
ledningen. CSN behover pd ett systematiskt sitt samverka med
kommunerna i dessa frigor. Med stirkt samverkan forbittras inte
bara den kommunala vigledningen och informationen. Ett stirkt
utbyte skulle ocksd innebira att CSN:s handliggare fir en djupare
kunskap om de komvuxstuderandes villkor, som ir betydelsefull i
handliggarnas arbete med kundservice och handliggning av studie-
medlen.

Forindringar i kontorsorganisationens dimensionering och
lokalisering

Den stirkta samverkan mellan CSN och skolhuvudminnen som vi
ser framfér oss forutsitter férindringar i kontorens uppdrag och
lokalisering, samt att kontoren fir ett tydligt regionalt ansvar for
vissa informations- och samverkansinsatser.

Vir uppfattning ir att information och ridgivning om de
studieekonomiska villkoren fér komvuxstudier inte uteslutande
bor ges via webbsidor och telefon. Aven direkta méten ir néd-
vindiga. CSN har genomfért flera undersékningar av hur studie-
medelstagarna uppfattar de nya digitala tjinsterna. I undersok-
ningar av ldntagarnas erfarenheter av tjinsten "Mina sidor” pd
CSN:s hemsida, som genomférdes under 2006 och 2007, uppger
ungefir 80 procent av anvindarna att de antingen studerar eller
tinker borja studera pd hogskola. Andra undersékningar visar att
de flesta som nyttjar mojligheten att anséka om studiemedel
elektroniskt ir hogskolestuderande och vana datoranvindare. De
komvuxstuderande anvinder inte de digitala tjinsterna i samma
utstrickning som andra. Av intervjuerna har framkommit att det
ocksd 1 forsta hand ir de komvuxstuderande som soker sig till
CSN:s receptioner. Minga av dessa studerande foredrar att méta
handliggarna direkt, for att kunna samtala och {3 rad.

Ett l3ngsiktigt och systematiskt samarbete mellan CSN och
kommunala skolhuvudmin behéver etableras. Det ska inte handla
om enstaka insatser eller f6rs6k, utan om att bygga upp en stabil
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verksamhet som varar 6ver tid. Detta kriver till att borja med att
samarbetet planeras nationellt. Utifrdn en nationell analys av
skolhuvudminnens och de studerandes behov bestims var i landet
CSNi::s handliggare behover befinna sig.

Vir granskning har visat att 1 viglednings- och informations-
frigor samarbetar CSN:s handliggare 1 dag lokalt, med de kom-
munala skolhuvudmin eller skolor som finns i nirheten av respek-
tive kontor. Skolor och skolhuvudmin utom kontorens rickvidd
erbjuds inte samma service. Gruppens beddémning ir att med
nuvarande kontorsorganisation fordelas informationsinsatser och
kunskapsutbyte ojimnt och ofullstindigt 6ver landet.

Vi menar att infér framtiden behover CSN-kontorens uppdrag
och lokalisering ses 6ver. Den geografiska lokaliseringen av CSN:s
kontor ir historiskt betingad, kontorsorganisationen har CSN
”irvt”. De nuvarande kontoren var ursprungligen studiemedels-
nimnder och vuxenutbildningsnimnder och kontoren finns kvar pd
de orter dir dessa nimnder en ging placerades. Om man inom
CSN fick bygga upp en kontorsorganisation frin borjan ir det inte
sjilvklart att de nya kontoren skulle hamna p3 samma orter. Detta
ansig bide anstillda och ledning under intervjuerna. Att den
kundservice och handliggning som utférs pd vart och ett av
kontoren ir geografiskt obunden har framgitt bide av skriftliga
underlag och av de intervjuer som genomférts. Kundservice och
handliggning som avser studiehjilp, studiemedel och &terbetalning
utfors pd de flesta kontoren, utan regional anknytning. Aven
telefonsamtal och e-brev sprids mellan kontoren. Det betyder att
denna typ av irenden egentligen kan utféras var som helst i landet.

Att den offentliga forvaltningen ska anpassas efter medbor-
garnas behov, och inte efter myndigheternas, ir en central utgdngs-
punkt i den pigiende utredningen av lokal service i samverkan.”
Samhillsservice bér vara likvirdigt tillginglig for alla, men inte ha
samma innehdll eller erbjudas pd samma sitt o6verallt. Enligt
utredningen ska efterfrigan tjina som ledstjirna fér organiseringen
av serviceutbudet, och for detta krivs grinsdverskridande samord-
ning 1 produktion och leverans av offentliga tjinster. Stat och
kommun behover samverka, fastslir utredaren 1 delbetinkandet

» Regeringen tillsatte 2007 utredningen Utveckling av lokal service i samverkan (Dir.
2007:68). Utredningen ska stédja de statliga myndigheterna i deras arbete med lokala
servicekontor och andra samverkansinitiativ, samt utreda former fér samverkan mellan
statliga myndigheter och kommuner. Milet {6r utredaren ir att forbittra tillgingligheten till
offentlig service i hela landet och att mojliggéra en fortsatt effektivisering av den offentliga
tjinsteproduktionen. Arbetet ska avslutas senast den 1 november 2009.
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Littare att samverka — forslag om forindringar i samtjinstlagen
(SOU 2008:34). Brist pd samverkan beskrivs som ett sléseri med
ekonomiska resurser och kompetens.

Studiemedel for utlandsstudier

Granskningsgruppen bedémer att administrationen av studiemedel
for utlandsstudier behover effektiviseras ytterligare.

Ansvarsfordelning inom CSN

Studiemedel f6r studier utomlands hanteras vid CSN-kontoren 1i
Umed, Lund, Stockholm och Linkdping. Varje kontor ansvarar for
ett begrinsat antal linder. Kontoren i Goéteborg, Lund, Stockholm
och Umed handligger &terbetalningsirenden fér utlandsbosatta
iterbetalare. Umed-kontoret administrerar all kravverksamhet for
dessa grupper. Kontoret samarbetar med Intrum Justitia. Kontoret
1 Linkoping har ansvar f6r studiehjilp f6r gymnasiestudier 1
utlandet, samt for de flesta utbytesstudenterna.

Budgetdret 2007 betalade CSN wut 1,9 miljarder kronor i
studiemedel till cirka 27 800 utlandsstuderande.”

e Styckkostnaden per irende som rér studiemedel for utlands-
studier har 6kat frin 654 kronor ar 2002 till 1 390 kronor &r
2007. Okningen har delvis att géra med olika beriknings-
modeller.”

e Den genomsnittliga handliggningstiden 4r densamma 2007 och
2002, dvs. 14 dagar.

Alla irenden som avser studiemedel foér utlandsstudier prévas
manuellt.

2 Riksrevisionen (2008).

7 CSN:s foreskrifter innehéller bl.a. bestimmelser om vad som ska gilla vid distansstudier,
krav pd grundliggande behorighet f6r den som ska studera sprik pd icke-akademisk niv3,
schablonstudietider f6r utbildningar i olika linder och bestimmelser om vissa sirskilda
utbildningar, t.ex. flygskolor och sjukvirdsutbildningar.
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Regler {6r utlandsstudier

Minga av reglerna for studiemedel foér utlandsstudier dr desamma
som vid studier i Sverige. Exempelvis giller samma bestimmelser
om studietider, maximitider, om prévning av studieresultat och om
ldersgrianser. Studiestddslagen och studiestédsférordningen inne-
hiller dven bestimmelser som bara giller fér studier utomlands.*
Utsver de bestimmelser som finns i studiestddslagen och
studiestddstérordningen har CSN bemyndigande att meddela

ytterligare foreskrifter om ritt till studiemedel for studier utom-
lands.”

Komplex och svagt strukturerad, manuell hantering

Det finns flera forklaringar till varfér administrationen av utlands-
studiemedel blir svirhanterlig. En orsak ir att utlindska utbild-
ningsanordnare inte har ndgon uppgiftsskyldighet i férhdllande till
CSN. Detta innebir en stor skillnad jimfért med vad som giller i
Sverige. Hir kan CSN inhimta uppgifter direkt frin inhemska
register, t.ex. LADOK. Nistan alla uppgifter om studenternas
utlandsstudier och utlandsprestationer passerar diremot via den
studerande sjilv, t.ex. antagningsbesked, studieférsikran, betygs-
dokument frin skolan och uppgifter om studieresultat. CSN mdste
lita pd den sékandes uppgifter.”® Studieresultatprévningen blir
dessutom extra rorig 1 och med att olika linder anvinder olika
system for att redovisa studieresultat, samtidigt som postgingen
och tidsskillnader férsvirar kontakterna mellan CSN och studen-
terna.

8 Sirskilda bestimmelser vid studier utomlands ir t.ex.:

* En studerande méste ha varit bosatt i Sverige i tvd av de senaste fem &ren for att fi
studiemedel for studier utomlands.

* Utlindska medborgare kan, undantaget utlindska medborgare som ska jimstillas med
svenska medborgare, enbart fi studiemedel fér studier utomlands om det rér sig om ett
utbytesprogram och d& i hégst ett 3r.

* CSN provar om utlindska utbildningar ska ge ritt till studiemedel eller inte. Vid studier
1Sverige gors denna provning dven av andra, t.ex. av Hogskoleverket.

* Utlandsstuderande fir utbetalningen fér hela den férsta studieperioden, vanligtvis en
termin, samlat och i forskott, oftast innan studierna pibdrjats. For studier i Sverige betalas
studiemedlen ut ménadsvis.

# CSN:s foreskrifter innehdller bla. bestimmelser om vad som ska gilla vid distansstudier,

krav pd grundliggande behorighet f6r den som ska studera sprik pd icke-akademisk niva,

schablonstudietider f6r utbildningar i olika linder och bestimmelser om vissa sirskilda
utbildningar, t.ex. flygskolor och sjukvirdsutbildningar.

30 Overenskommelser om informationsutbyte har slutits med ett mindre antal utbildnings-

anordnare i utlandet.
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Det hir arbetssittet kritiseras i en rapport frin Riksrevisionen.
Ett av de stora problemen med hanteringen av utbetalningar och
terkravsfordran for utlandsboende ir, enligt rapporten, att arbetet
i stor utstrickning bygger pd uppgifter frdn studenterna sjilva.”
Ett annat problem ir att studenter som liser utomlands fir stora
studiemedelsbelopp utbetalade 1 forvig.

Enligt Riksrevisionen brister CSN:s interna styrning och
kontroll. Granskningsgruppens intryck ¢verensstimmer med Rik-
srevisionens kritik. Arbetet med utlandsstudiemedel utfors helt
manuellt och enligt vr mening sker det inte tillrickligt syste-
matiskt. Strategier, rutiner och hjilpmedel férefaller bristfilliga.
Dirmed finns en risk att kvaliteten 1 arbetet 1 alltfér stor utstrick-
ning kommer att vila pd enskilda handliggares férmiga och enga-
gemang.

Bedémningen av vilka utlindska utbildningar som ska ge ritt till
studiestdd gors av Hogskoleverket eller CSN. Ungefir 3 000 nya
utbildningar prévas per r. Ett internt register 6ver utbildnings-
anordnare och studiestddsberittigande utbildningar har upprittats
och under 2007 lades 1 420 nya skolor in i detta. Registret uppdate-
ras 1 samband med att ansékningar om studiemedel kommer in.
Nigon [8pande &versyn, for att tex. sortera bort inaktuella
utbildningsanordnare och utbildningar eller f6r att komplettera
registret mer systematiskt, gors inte.

CSN faststiller dven vilka studietider som giller vid olika skolor
och hégskolor, dvs. bedémer utbildningarnas omfattning och ter-
minstider for att kunna ta stillning till hur mycket studiestéd den
studerande har ritt till. Det hir dr ett tidskrivande detektivarbete,
framholls under intervjuerna. Ett arbete med att inféra fasta
studietider, dvs. att standardisera bedémningen av studietiderna i
vissa linder, har inletts och inneburit att handliggningstiderna
kortats.

CSN:s arbete forsvras ocksd av att studiestodsforfattningarna i
nigra avseenden inte stimmer &verens med EG-ritten.”

I provningen av studietider och studieresultat behovs ofta
sirskilda sprikkunskaper. Inom CSN finns en lista 6ver vilka
medarbetare 1 organisationen som kan olika sprik. Antalet doku-
ment som Oversitts externt dr ganska f3.

*! Riksrevisionen (2008).

32 Overklagandenimnden for studiestsd (OKS) har exempelvis bedémt att studiestdds-
férordningen ir oférenlig med EG-ritten nir det giller kravet pi att utlandsstudier méiste
pigd 1 minst 13 veckor fér att ge ritt till studiemedel, eftersom motsvarande krav {6r studier
1 Sverige ir tre veckor.
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Behov av samlat ansvar och samordnat arbete

Granskningsgruppen bedémer att hanteringen av studiemedel for
utlandsstudier skulle vinna pd att koncentreras ytterligare. Under
intervjuerna framholl dven flera av CSN:s handliggare fordelarna
med en mer sammanhillen hantering. Var uppfattning ir att med
samlat ansvar, riktade resurser och bittre systematiserat arbete
skulle det vara enklare att stirka det tekniska stodet och dirmed
den maskinella hanteringen, utbildningsregistret kunde hanteras pd
ett mer systematiskt sitt, enhetliga rutiner och regler kunde
utformas och kvalitetsarbetet kunde stirkas.

En koncentration av utlandshanteringen till firre kontor och
handl‘dggare skulle helst dven innebira att dessa kontor och per-
soner inte samtidigt behévde dgna sig 8t de myndighetsgemen-
samma irendena. Telefon- och e-postservice, och frigor som har
att géra med studiemedel och dterbetalning fér studier 1 Sverige,
antas alla handliggare hjilpas 3t med. I synnerhet under de perioder
di arbetsbelastningen ir hog limnas dirmed bara begrinsat ut-
rymme for utlandshanteringen.

Enligt vir mening ir det inte tillfredsstillande att all hantering
fortfarande skots manuellt. Systemstddet for utlandsstudier beho-
ver utvecklas och det ir ett arbete som underlittas med samlad
hantering. Det IT-stéd som finns tillgingligt inom CSN anvinds
inte fér maskinell prévning av utlandsstudiestddet. Méjligheten att
soka studiemedel digitalt, s.k. e-ansdkan, har t.ex. inforts for
studier for Sverige, men dnnu inte f6r utlandsstudier. Avsikten ir
att arbetet ska komma igdng under 2009. Det interna registret dver
utlindska utbildningsanordnare och utbildningar framstdr som ett
konstruktivt initiativ for att systematisera handliggningen. Regist-
ret uppdateras och kvalitetssikras dock inte systematiskt.

Stirkt systemstéd behdver kombineras med anpassade regler
och rutiner. Granskningsgruppen konstaterar att pd samma sitt
som nir det giller hanteringen av komvuxstuderandes studiemedel,
har ingen arbetsprocess utvecklats som svarar mot hanteringen av
utlandsstudiemedlen. All studiemedelshantering styrs i enlighet
med en och samma studiemedelsprocess. Detta innebir, bedémer
vi, att arbetsrutinerna inte anpassats efter de sirskilda villkor som
giller for utlandsstudiemedlen. Vi menar t.ex. att med mer
heltickande regler for berikning av studieresultat, och med i férvig
faststillda studietider for fler linder in 1 dag, skulle arbetet med
prévning och utbetalning av medlen underlittas. En satsning pd att
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utarbeta denna typ av schabloner som underlag vid prévning har
nyligen inletts inom CSN.

Sedan ndgot &r tillbaka gérs regelbundna kvalitetskontroller av
delar av studiemedelsprocessen, dock inte av hanteringen av
utlandsstudiemedel. Vissa stickprovskontroller har dgt rum. Ett
mer systematiskt kvalitetssikringsarbete beriknas komma i ging
under viren 2009.

Ett argument som talar emot att samla arbetet med utlands-
studiestdd vid en enhet ir att verksamheten ir alltfér omfattande. I
dag sysselsitter den ungefir 60 handliggare, fordelade pd fyra
kontor. Detta framstir dock, menar granskningsgruppen, som
nigot av ett cirkelresonemang. En viktig orsak till att s ménga
behéver arbeta med de hir frigorna ir just att arbetet inte ir till-
rickligt effektivt. Okad koncentration skulle enligt vir bedémning
leda till storre effektivitet och dirmed skulle dven firre handliggare
behovas.

Felaktiga utbetalningar

Det tredje forbittringsomride som granskningsgruppen iden-
tifierat dr arbetet for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Definitioner och ansvarsférdelning inom CSN

Med felaktiga utbetalningar avses “om det som betalats ut inte
overensstimmer med den ritt till utbetalningen mottagaren har nir
samtliga forhdllanden som ligger till grund f6r denna 4r kinda”.”

Aterkravshanteringen avser felaktigt utbetalat studiestéd och
obetalda 4rsavgifter. De flesta &terkraven beror pid att den
studerandes inkomst varit hogre dn beridknat. Andra vanliga skal ir
studieavbrott och minskad studieomfattning.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ir integrerat 1
kontorens ordinarie handliggning och utférs inom ramen for
befintliga resurser. Kravverksamheten skots av studiestddsavdel-
ningens kravenhet och kontoret 1 Kalmar. Ume&-kontoret har hand
om &terkrav f6r utlandsbosatta.

% CSN (2007).
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Belopp - dterkrav och felaktiga utbetalningar

Enligt CSN ir det svirt att bedéma den totala omfattningen av och
kostnaderna for felaktiga utbetalningar. Delegationen mot felaktiga
utbetalningar, FUT-delegationen, uppskattade emellertid att
4,9 procent av alla studiemedel som CSN betalar ut ir felaktiga,
dvs. motsvarande 987 miljoner kronor 2005.%*

Under perioden 2005-2007 har CSN drligen krivt tillbaka
felaktigt utbetalda studiemedel pd 245-347 miljoner kronor. Detta
utgor 1,0-1,4 procent av de totalt utbetalda beloppen fér respektive
ir. De flesta terkraven har initierats efter interna kontroller.”

Under 2007 hade CSN en sammanlagd 3terkravsfordran pd
1 098 miljoner kronor. Samma &r inbetalades iterkrav motsvarande
468 miljoner kronor, medan 12,5 miljoner kronor av dterkrivda
medel skrevs av. Under perioden 2005-2007 har &terkravsfordran
minskat med &tta procent. Avskrivet belopp har varit nistan
konstant, medan det inbetalda beloppet har 6kat med 111 miljoner
kronor.

Externa krav pd effektivare hantering

Regeringen har under 2000-talet skirpt kraven pA CSN:s hantering
av felaktiga utbetalningar. Frin regleringsbrevens mer begrinsade
krav 1 borjan av perioden, pd 6kat elektroniskt informationsutbyte
och kontrollmekanismer for att motverka felaktigheter och fusk,
ges CSN 1 och med regleringsbreven infér 2007 och 2008 iven i
uppdrag att samverka med ett antal andra, namngivna myndigheter
for att forhindra felaktiga utbetalningar. I 2008 &rs regleringsbrev
anges som mal att felaktiga utbetalningar och brott som riktar sig
mot studiemedelssystemet inte ska férekomma, och CSN ges 1
uppdrag att redovisa och analysera omfattning och orsaker till
felaktiga utbetalningar samt redovisa vilka metoder fér riskhante-
ring och riskanalys som utvecklats. CSN ska dven redogora for
myndighetens kostnader for arbetet mot felaktiga utbetalningar
och hur man arbetar med information till lintagare och andra
myndigheter f6r att sikra korrekta utbetalningar. Infér 2009 kvar-
stdr mélet att bara den som verkligen ir berittigad till studiestod
ska f8 sddant. Myndigheten ska senast den 14 augusti 2009 redovisa

** Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007).
% CSN (2008c).
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de 3tgirder som har vidtagits och planeras for att motverka
felaktiga utbetalningar och brott mot studiestddssystemet.

Parallellt med att regeringen skirpt sina krav har den externa
kritiken vuxit. Delegationen mot felaktiga utbetalningar, FUT-
delegationen, undersékte under perioden 2005-2007 16 myndig-
heters och organisationers arbete f6r att minska antalet felaktiga
utbetalningar ur vilfirdssystemen. En av de myndigheter som
granskades var CSN. Delegationen uppskattade att i genomsnitt
6,6 procent av de utbetalningar som skedde inom ramen for
trygghetssystemen 2005 var felaktiga, och att ungefir hilften av
dessa var oavsiktliga och borde kunna undvikas genom for-
indringar i regelverk och myndigheternas arbetssitt, samt genom
forbattrad information. Okad kunskap kring regelverken, forenk-
lade blanketter och maélgruppsanpassad information rekommen-
deras. For att hantera de avsiktliga felaktigheterna, fusket, rekom-
menderade delegationen dven férbittrade kontroller och efter-
kontroller. Delegationen utvecklade ocksi en riskhanterings-
modell.*

Statskontoret utvirderade dr 2007 den statliga dterkravshante-
ringen vid bl.a. CSN. Utvirderingen visade att CSN férbittrat
effektiviteten 1 sin dterkravsverksamhet 1 ndgra avseenden under de
senaste iren, framfor allt hade aktiviteten 6kat. Diremot hade de
dtgirder som satts in dnnu inte visat sdrskilt stora resultat.
Statskontoret menade att CSN behéver utveckla en heltickande
strategi for dterkravsverksamheten. Man drog samtidigt slutsatsen
att myndighetens handlingsutrymme begrinsas av regelverkets
konstruktion.”

Riksrevisionen kritiserar i en rapport frin 2008 det sitt pd vilket
dterkravsfordringar och studielinsfordringar for utlandsbosatta
hanteras.” T rapporten konstateras att CSN:s aktiviteter inom de
hir omridena har 6kat under senare r. Frin 2000 ull 2005 skedde
ingen kravhantering mot utlandsbosatta. CSN skickade ut beslut
om &terkrav och en pdminnelse och slippte direfter irendet om
pengarna inte betalades in. Under 2005 sléts ett avtal med Intrum
Justitia om inkassotjinster, adressékning och delgivning. Detta

*SOU 2008:74. Delegationen mot felaktiga utbetalningar tillsattes 2005 som en del 1
regeringens arbete att bekimpa fusk i skatte- och vilfirdssystem. Som en del av sitt uppdrag
analyserade delegationen omfattning och orsaker till de oegentligheter som férekommer och
limnade férslag pd hur drendehantering, utbetalningssystem, myndigheternas kontroll-
system och informationen kan utvecklas for att minska felaktigheterna. Aven berdrda
myndigheters insatser inom omradet kartlades.

%7 Statskontoret (2008b).

%% Riksrevisionen (2008).
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innebir att Intrum Justitia numera vidtar inkassodtgirder mot vissa
utlandsboende som fatt dterkrav och inte betalat efter pdminnelser.
En strategi for utlandskrav har utarbetats. I enlighet med denna ska
samtliga fordringar som férfallit till betalning i Norden drivas in,
dvs. skickas som inkassouppdrag till Intrum Justitia. Aven
fordringar inom EU, Nordamerika, Australien och Nya Zeeland
ska drivas in. I évriga virlden kommer indrivning att genomféras 1
de fall d& detta dir mojligt. Dock bedémer CSN att sddan indrivning
forutsitter kostsam juridisk hjilp.”

Numera prioriterad verksamhet

De allt starkare externa kraven och den externa kritiken har i sin
tur lett till att den hir delen av verksamheten uppmarksammats
mer inom CSN. Detta framkom under granskmngsgruppens inter-
vjuer och 1 de skriftliga underlag som gruppen tagit del av. Ett av de
mélomrdden som anges i CSN:s strategiska plan 2008-2012 avser
felaktiga utbetalningar och uteblivna inbetalningar. De felaktiga
utbetalningarna ska enligt planen motverkas genom riskinven-
tering, effektiva kontroller och kontrollrutiner, samt genom sam-
arbete med andra myndigheter nir det giller utbetalningar ur
trygghetssystemen. I verksamhetsplanen for 2008 anges att arbetet
for att férhindra fel och fusk ska fortg3.

Aven effektivare iterbetalnings- och iterkravsverksamhet ir ett
pr1or1terat mél 1 CSN:s Verksamhetsplan for 2008. Aterkravsadmi-
nistrationen tas dven upp 1 CSN:s strategiska plan. De hir delarna
av verksamheten ska moderniseras, effektiviseras och goras mer
serviceinriktade. Vissa &tgirder har redan vidtagits. De utlands-
boende som fir dterkrav pga. felaktiga utbetalningar, eller som inte
betalar tillbaka sina studieldn frivilligt, ir t.ex. svdra att f3 tag i.
Totalt saknas i dag adresser till cirka 20 000 4terbetalare, varav en
stor majoritet tros vara bosatt 1 utlandet. Frdn och med hésten
2008 hjilps dirfor samtliga kontor it med de s.k. personsok-
ningsirendena. Detta har inneburit att antalet personer som dgnar
sig 4t att leda adresser till terbetalare ir betydligt storre dn forr.
Tidigare var ansvaret koncentrerat till ndgra {4 kontor.

Resurser har tillskjutits internt och initiativ har tagits, framfor
allt under de tvi senaste dren och d sirskilt inom studiemedels-
omrddet. Riskanalyser har genomférts som underlag for forbatt-

% CSN (2008e).
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ringar inom myndigheten. Utékade kontroller planeras for att hitta
redan begdngna felaktigheter, och férbittrade informationsinsatser
ses som ett sitt att forebygga att felaktigheter 6verhuvudtaget dger
rum.* Systemstddet har utvecklats, t.ex. genom att ett nytt system
for betalningsplaner for dterkrav tagits 1 bruk.

Behov av regelforindringar

Vi har tdigare beskrivit studiestddslagen och studiestédstérord-
ningen som detaljerade och kridngliga att hantera. Att regelverket
har betydelse for de felaktiga utbetalningarna framgir av Stats-
kontorets och FUT-delegationens rapporter ovan, av CSN:s
sjilvvirdering och av de intervjuer som gruppen genomfért.
Komplexiteten i regelverket gor det svirt for studiestddstagarna att
limna ritt uppgifter till CSN, och fér CSN:s handliggare att
kontrollera, bedéma och fatta korrekta beslut utifrdn de uppgifter
som ges.

Nistan 80 procent av alla felaktiga utbetalningar ur studie-
medelssystemet dr oavsiktliga. Resterande 20 procent beror enligt
FUT-delegationen pd avsiktliga fel frin den sékande, dvs. fusk.”
Delegationens slutsatser bekriftas inom CSN. En avgorande orsak
till att felaktiga utbetalningar dger rum anses vara att nistan alla
utbetalningar forskotteras. Studiemedel beviljas 1 forvig, f6r den tid
och takt som den sokande avser att studera. Det innebir fér det
mesta att dessa utbetalningar inte ir felaktiga nir de dger rum, utan
blir felaktiga senare, 1 och med att den studerandes férhillanden
forindras. Felen dr dirmed oavsiktliga och regelverket ir en starkt
bidragande orsak till att de 6verhuvudtaget uppstar.

Granskningsgruppen bedémer att en 6verging till utbetalning i
efterskott dr den enskilt mest kraftfulla tgird som kan vidtas for
att minska antalet felaktiga utbetalningar ur studiemedelssystemet.

Aven inom iterkravsomridet, i arbetet med att kriva tillbaka
felaktigt utbetalda medel, skulle regelférindringar vara till hjilp.
CSN har t.ex. begirt att regeringen ska verka fér att internationella
overenskommelser triffas som gor det mgjligt att driva in studielin
i utlandet pd ett enklare sitt in i dag. I Aterkravsutredningens
betinkande Aterkrav inom vilfirdssystemen — forslag till lagstifining
(SOU 2009:6) limnas forslag pd en lag som innebir att en storre

 CSN (2008b).
! Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007).
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andel av de felaktiga forskottsutbetalningarna kommer att kunna

krivas tillbaka.

Behov av systematik och strategiskt arbete

Vir bedémning ir att ett systematiskt arbete fér att motverka
felaktiga utbetalningar dnnu inte riktigt kommit i gdng inom CSN.
Minga insatser befinner sig fortfarande pi planeringsstadiet.
Initiativ har tagits, framfor allt under de tvd senaste dren och dai
sirskilt inom studiemedelsomridet. Riskanalyser har genomforts
som underlag f6r férbittrade rutiner inom myndigheten. Utokade
kontroller férbereds for att hitta redan begdngna felaktigheter. I
verksamhetsplanen infér 2008 anges att det forberedande arbete
som genomférts under 2007, gradvis ska o6vergd till verkliga
kontroller under 2008. Stirkta informationsinsatser planeras som
ett sitt att forebygga att felaktigheter dger rum.®” En viss
forstirkning av systemstddet har genomforts, t.ex. genom att ett
nytt system for betalningsplaner for &terkrav tagits 1 bruk.
Internrevisionen limnade under hosten 2008 flera forslag pd hur
regler och rutiner kan foérindras f6r att minska felaktiga utbetal-
ningar som beror p4 bedrigerier och fusk.”

I den tidigare refererade rapporten ifrigasitter Statskontoret
kostnadseffektiviteten 1 CSN:s &terkravsverksamhet, eftersom
resultaten av arbetet inte har férbittrats 1 samma takt som resurser
tillféres. CSN:s kostnad per nytt dterkravsirende fordubblades
enligt Statskontoret under perioden 2003-2007. For att oka
effektiviteten rekommenderas CSN ett mer strategiskt arbetssitt,
grundat pd en samlad uppféljning och analys av verksamheten. I det
sammanhanget anser Statskontoret att iven de organisatoriska
forutsittningarna behdver ses 6ver. Statskontoret drar slutsatsen
att det dr enklare att styra och f6lja upp en samlad organisation,
och att CSN dirfér bér utvirdera den nuvarande decentraliserade
organisationen for iterkravsverksamheten. Aven insatser for mer
enhetlig handliggning bér f6ljas upp och utvirderas.

Granskningsgruppen instimmer i Statskontorets slutsatser.
Aven vi har funnit att den decentraliserade irendehanteringen
innebir att strategier och rutiner inte alltid utarbetas for de delar av
verksamheten dir sirskild kompetens och sirskilda arbetssitt

# CSN (2008b).
# CSN (2008d).
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behovs. P4 samma sitt som betriffande arbetet med utlands-
studiemedel, bedémer vi dirfér att CSN:s arbete mot felaktiga
utbetalningar skulle vinna pd att koncentreras ytterligare. Det ir
positivt att CSN soker utveckla ordinarie handliggnings-, kvalitets-
och IT-system sd att dessa innebir att risken for fel och fusk
minimeras. Vi bedémer dock att detta utvecklingsarbete skulle
effektiviseras om ansvaret for att utveckla rutiner och arbetssitt
som motverkar felaktiga utbetalningar, och dven ansvaret f6r vissa
kontroller och informationsinsatser, skulle samlas.

Vi hiller 4ven med FUT-delegationen om att férbittrad infor-
mation till studiemedelstagarna bér kunna leda till att de oavsiktliga
felen 1 utbetalningarna minskar. Framfér allt behéver informa-
tionen till komvuxstuderande stirkas. Var granskning har visat att
komvuxstuderande pd grundskolenivd oftare in andra avbryter sina
studier 1 fortid, inte ndr upp till sitt studieitagande och indrar
inriktning och omfattning pd sina studier under studiernas ging.
De studiemedel som kvitterats ut 1 f6rvig 6verensstimmer dirmed
inte lingre med studieprestationen — utbetalningarna har blivit
felaktiga — och de studerande blir dterbetalningsskyldiga.

FUT-delegationen foresldr en kombination av regelférindringar
och forbittrade arbetssitt for att komma till ritta med de felaktiga
utbetalningarna. Aven samverkan och elektroniskt informations-
utbyte med andra organisationer rekommenderas.

Forandringar i CSN:s interna organisation, arbetssatt och
rutiner

Begransat forandringsutrymme

Ett entydigt intryck av CSN:s sjilvvirdering och de intervjuer som
genomforts dr att arbetets innehdll och arbetsorganisationen ir titt
knutna till det befintliga studiemedelssystemet. De férindrings-
behov som ledning och anstillda ser, den forandrmgspotentlal som
identifieras, handlar i forsta hand om justeringar i nuvarande
arbetssitt och organisation.

Nigon egentlig problemausermg av de interna arbetssitten och
organisationen, av interna principbeslut, vigval och prioriteringar,
har vi inte lyckats finna. Den kritik eller problematisering som
framforts 1 skriftliga underlag och under intervjuerna har rort
faktorer eller aktdrer utom CSN:s kontroll, t.ex. det regelverk som
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styr arbetet och beslut som fattas inom regeringskansliet eller av
Overklagandenimnden for studiestsd.

Vi inser att just den omsorgsfulla anpassningen av administra-
tionen till det befintliga studiemedelssystemet, och det kontinuer-
liga utvecklingsarbete som p8gdr med detta fokus, i ménga
avseenden ir en styrka. Det dr pd grund av denna inriktning som
arbetet 1 dag kan bedrivas sd effektivt som det 1 minga avseenden
gors.

Med organisation, kunnande och planering som ir si titt
inriktade pd korrigeringar i befintliga arbetsformer och rutiner,
begrinsas dock utrymmet f6r stérre férindringar. Behovet av att se
over de storre arbetsprocesserna och organisationen osynliggors.
Det déljs bakom alla de sma steg som tas f6r att forfina det vardag-
liga arbetet. Vi menar att om de stdrre greppen inte tas blir det
besvirligt att komma till ritta med de effektivitetsproblem som
fortfarande kvarstér.

Vidareutveckling av processerna

De processer som utvecklades 1 bérjan pd 2000-talet ser i princip
likadana ut i dag som de gjorde di. Detta har framkommit under
intervjuerna. De senaste drens utvecklingsarbete har inriktats mot
att forfina myndighetens arbetssitt inom ramen for de existerande
processerna, snarare in se dver processerna per se. Det har handlat
om effektivisering inom ramen fér processerna, snarare in om
effektivisering av processerna.

Den hir granskningen har visat pid flera omriden dir det
processinriktade arbetssittet kan behova utvecklas. Gransknings-
gruppen har t.ex. tidigare identifierat hanteringen av studiemedel
for utlandsstudier — beviljning, dterbetalning, dterkrav — som ett
problemomride. For det hir arbetet finns ingen processbeskriv-
ning. Detta helt manuella arbete antas hanteras inom ramen fér den
generella studiemedelsprocessen. Granskmngsgruppens slutsats ir
att 1 och med att utlandshanteringen skiljer sig i s minga avseen-
den frdn hanteringen av studiemedel i Sverige ger inte den generella
studiemedelsprocessen tillrickligt st6d 1 arbetet. Hir skulle
sirskilda processbeskrivningar behéva utarbetas.

Aven administrationen av de komvuxstuderandes studiemedel
skiljer ut sig. Framfor allt 1 beviljningen av studiemedel framstar
arbetet som mer komplicerat in nir det giller studerande pa
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eftergymnasial nivd. Komvuxstuderande behéver bittre informa-
tion och mer stéd for att ansékningsférfarandet ska fungera
smidigt. De komvuxstuderandes sirskilda behov och den kom-
munala vuxenutbildningens organisering férsvdrar iven CSN:s
bedémningar och beslut. Inte heller f6r det hir arbetet finns en
sirskild arbetsprocess. Komvuxstuderande hanteras tillsammans
med studerande pd eftergymnasial nivd inom ramen fér en och
samma studiemedelsprocess.

Granskningsgruppen har dven diskuterat arbetet med &terkrav
och felaktiga utbetalningar. Fér hanteringen av lneskulder, for-
fallet belopp och 3aterkravsskulder fér studier 1 Sverige finns
sirskilda processbeskrivningar utarbetade, men inte f6r motsva-
rande arbete avseende utlandsstudier, eller f6r arbetet med felaktiga
utbetalningar.

Vir slutsats dr att den koncentration av arbete och resurser som
vi foresprikar i arbetet med utlandsstudier, felaktiga utbetalningar
och stédet till komvuxstuderande, dven forutsitter férindringar i
det processinriktade arbetssittet. Hur arbetet inom dessa omrdden
ska utforas behover tydliggoras dven 1 interna processbeskriv-
ningar.

Begransat individuellt ansvar och beting

For en studiestddshandliggare inom CSN ir det drendeférdel-
ningssystemet som organiserar det dagliga arbetet, snarare in de
olika processerna. Detta ir gruppens intryck efter att vi har besokt
ett par av CSN:s kontor och kunnat félja arbetet vid dessa.

Inom ramen f6r detta drendeférdelningssystem ges den enskilde
studiestddshandliggaren knappast ndgot individuellt ansvar for
enskilda irenden eller enskilda kunder. Processorienteringen inne-
bir att varje kundirende dr uppdelat 1 delmoment som ingdr i en
storre arbetsprocess och via det myndighetsgemensamma drende-
hanteringssystemet sprids dessa arbetsmoment mellan kontor och
handliggare. Varje kontor tilldelas en procentuell andel av iren-
dena, ett visst beting for t.ex. ”studiemedel Sverige”, ”studiemedel
utland” och ”4terbetalning”. Inom kontoren anpassas bemanningen
efter drendenas inriktning och svirighetsgrad. Men vem som ska
hantera vilket moment ir normalt inte bestimt i férvig, och inte
heller hur minga irenden eller delmoment som varje handliggare
ska hantera. Effektiviseringen 1 irendehanteringen mits pd
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kontorsnivd, inte pd individuell nivd, diven om det senare ocksd
skulle vara mojligt.

Virt intryck dr att med det hir sittet att organisera arbetet
nyttjas inte arbetsresursen optimalt. Utan individuellt ansvar sak-
nas ett viktigt incitament f6r effektivitet.

Fragmentisering och brist pa specialisering

Granskningsgruppen ser ingen anledning att ifrigasitta det drende-
hanteringssystem som inférdes 1 bérjan av 2000-talet. Tvirtom,
detta verkar ha varit avgérande for att CSN:s kundservice och
handliggning har kunnat effektiviseras. Samtidigt har den hir
granskningen visat att systemet dven kan ha baksidor. Enligt var
mening innebir systemet att de anstilldas arbete fragmentiseras 1
minst tvd avseenden, dels for att systemet kan gora det svirt for
enskilda handliggare att skapa sig den 6verblick som behévs for att
kunna utfora sitt arbete vil, dels i och med att systemet inte stédjer
den specialisering som vi férordar inom delar av verksamheten.

Det nuvarande irendeférdelningssystemet innebdr att ingen
handliggare ansvarar f6r ett helt studiestddsirende, frin ansékan av
studiestdd till beviljande av utbetalning, via kompletteringar och
fortsatta utbetalningar, osv. Olika personer hanterar olika steg i
processerna. Vir bedémning ir att det dirmed kan bli svirt att
upparbeta den grundliggande forstielse foér drendet som skulle
kunna minska antalet handliggningsfel och underlitta de allt mer
komplexa utredningsirenden som var och en stills infér.

Arendeférdelningssystemet  och  processbeskrivningarna  ar
tinkta att komplettera varandra. Processorganisationen syftar till
att motverka fragmentisering, att skapa 6verblick. I CSN:s olika
processbeskrivningar anges tydligt vilka arbetsmoment som ska
goras nir, 1 vilken ordningsféljd och pd vilket sitt. Ur beskriv-
ningarna kan handliggarna utlisa var 1 arbetsgdngen som de
drenden som var och en tilldelas hér hemma. Granskningsgruppens
intryck dr emellertid att 1 handliggarnas vardag spelar processerna
och processbeskrivningarna ett relativt undanskymd roll. Under
intervjuerna framkom att det inte i1 forsta hand ir process-
beskrivningarna som bestimmer arbetets uppliggning. I praktiken
styrs handliggarna av drendehanteringssystemet, som kontinuerligt
via datorn férser var och en med nya drenden, av olika karaktir.
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Vidare ir gruppens bedémning att det inte bara ir 1 hanteringen
av enskilda studiestddstagare som helhetssynen saknas. Sprid-
ningen av irenden mellan kontor och personer gor det ocksd svért
att kraftsamla, dvs. att utveckla rutiner och kunskap samt och
samla resurser inom de omriden av administrationen som ir
sirskilt svirhanterliga. Den sirskilda kunskap, de samlade resurser
och de anpassade arbetssitt och rutiner som enligt vir mening
skulle behdvas for att stirka hanteringen av studiemedel for
utlandsstudier, stodet till komvuxstuderande och motverka fel-
aktiga utbetalningar, antingen saknas eller ir enligt vdr mening inte
tillrickigt lingt utvecklade. Dirmed blir arbetet heller inte si
effektivt som det borde vara.

Vi anser att ansvaret fér ovanstiende arbetsuppgifter, dvs. fér de
tre forbittringsomrdden som vi identifierat, i framtiden kan behéva
koncentreras. I denna koncentration bér ingd bide att ansvaret
samlas vid sirskilda kontor och handliggare, och att de kontor och
personer som tilldelats ansvar fér ett viss omridde avlastas arbetet
med de stora drendegrupperna. De handliggare som fir 1 ansvar att
hilla i arbetet med felaktiga utbetalningar, vuxenstudiemedlen eller
utlandsstudiemedlen ska inte samtidigt behéva dgna stora delar av
arbetstiden it att svara i telefon, eller 4t att skota rutinidrenden.

Omprévning av kontorens roll och arbetssatt

CSN-kontorens geografiska placering och det arbete som utfors pd
vart och ett av dem har 1 dag mycket lite att géra med lokala eller
regionala behov. Detta har framgdtt bide av skriftliga underlag och
av intervjuerna. Kundservice och handliggning som avser
studiehjilp, studiemedel och &terbetalning utfoérs pd alla kontor,
utan regional anknytning. Telefonsamtal och e-brev sprids 6ver
landet. Vi har tidigare diskuterat hur den geografiska spridningen,
tillsammans med drendehanteringssystemet, férsvirar den specia-
lisering inom delar av administrationen som vi efterlyser.

Men samtidigt som sjilva drendehanteringen i allminhet inte har
lokal anknytning, utférs indd en hel del lokalt férankrat arbete vid
kontoren, framfor allt informationsinsatser. Vid bida de kontor
som granskningsgruppen besdkt arbetar handliggarna for att stirka
informationen om studiestddssystemet till utbildningsanordnare 1
niromrddet. Och dven om avsikten dr att CSN:s receptioner ska
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avvecklas pd sikt ir dessa dnnu oppna for besdk av studiestods-
tagare.

Detta, menar vi, visar pd ytterligare en svaghet i den nuvarande
kontorsorganisationen. Att informationen mellan CSN och kom-
munala skolhuvudmin, och dven universitet och hégskolor, beho-
ver stirkas har vi full forstdelse foér. Vi férordar att kontoren
fortsittningsvis ges tydliga regionala eller lokala uppdrag att sam-
verka med skolhuvudmin for omsesidigt erfarenhetsutbyte och
informationsutbyte, samt for att stirka det studiesociala och
studieeckonomiska stéd som erbjuds framfér allt komvuxstude-
rande. Aven lokal samverkan med andra samarbetsparter som t.ex.
Forsikringskassan och Skatteverket kan behéva utvecklas.

Granskningsgruppen anser dirfor att den nuvarande kontors-
organisationens lokalisering och dimensionering bér omprévas.
Kontoren bér finnas dir behovet av lokal samverkan med utbild-
ningsanordnare och andra samarbetsparter ir storst.

Aven for det interna arbetet, inom CSN:s egna organisation, ser
vi problem med den nuvarande kontorsorganisationen. En grund-
tanke inom CSN ir att de myndighetsgemensamma funktionerna
ir placerade i Sundsvall. T praktiken har flera anstillda inom andra
avdelningar 4n studiestddsavdelningen sin arbetsplats pd nigot av
kontoren. Vissa finns dir sedan det tidiga 2000-talets regionindel-
ning, andra ir lokalt placerade eftersom de bor pa orten. Till flera
av CSN:s centrala funktioner ir det svirt att rekrytera personal 1
Sundsvall. For att kunna rekrytera frin annan ort kan det ibland bli
nodvindigt att iven erbjuda arbete pd denna ort. Det finns férdelar
med dessa placeringar, framkom under intervjuerna. De interna,
centrala stodenheterna kommer pd sd sitt nirmare den utitriktade
verksamheten. Granskningsgruppen ser samtidigt en risk att det
centrala stodet forsvagas i och med att de centrala enheternas
relativt {4 anstillda sprids 6ver landet och deras arbete blir svirare
att samordna och utveckla. Dessutom férdelas enheternas arbete
ojimnt inom myndigheten. De kontor som har en medarbetare
frin en central stddenhet placerad hos sig erbjuds titare stdd in
andra. Under 2008 uppgick resekostnaderna inom CSN ull drygt

tre miljoner kronor.
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Forandringar i CSN:s uppdrag, dimensionering och
ledning

Riktade effektiviseringskrav

I och med de ménga olika kraven pi effektivisering av verksam-
heten som &tminstone de senaste fem 4rens regleringsbrev inne-
hiller, ges intrycket att CSN ir en myndighet 1 stort behov av
uppryckning. Givet CSN:s historia ifrigasitter vi inte att de
massiva effektiviseringskraven tidigare var befogade. Det var en hel
del som inte fungerade bra i slutet av 1990- och bérjan pd 2000-
talen. Mycket har dock hint sedan dess. Vintetider och hand-
liggningstider har férkortats visentligt under senare &r.

Granskningsgruppens slutsats dr att vissa delar av CSN:s hand-
liggning behover effektiviseras. Nir det giller andra delar av
verksamheten finns diremot anledning att friga sig hur lingt
kraven pd snabbare handliggning ska drivas? Hur linge ir det
rimligt att en studiemedelstagare fir vinta i telefon? Under 2008
vintar man inte ens 1 tvd minuter. Hur ldng tid fir det ta innan
dterbetalarens e-brev besvaras? I dag tar det 1,5 dag. Hur ling tid
kan man behdva vinta pd beslut i ett handliggningsirende? Under
2008 tog handliggningen av ett studiemedelsirende i genomsnitt
elva dagar.

Vi forordar dirfér att de mer generella effektiviseringskrav som
under en foljd av &r har dominerat CSN:s regleringsbrev, ersitts
med mer riktade krav. De senaste 8rens sirskilda uppdrag avseende
felaktiga utbetalningar ser vi som ett steg i ritt riktning.* Andra
omrdden inom kundservice och handliggning som behéver
uppmirksammas pd ett tydligare sitt dr hanteringen av utlands-
studiemedel och stédet till komvuxstuderande.

Kommunikation med studiemedelstagare och samarbetsparter

Granskningsgruppens intryck ir att det utvecklingsarbete som
pagitt inom CSN de senaste dren framfér allt har inriktats mot
myndighetens interna arbetsprocesser. Omdaningen av kontors-
organisationen 1 borjan pd 2000-talet, tillsammans med inférandet
av det elektroniska dokumenthanteringssystemet och det nya

# Granskningsgruppen konstaterar dock att i regleringsbrevet for budgetdret 2009 har de
starka krav pd effektivisering av arbetet med felaktiga utbetalningar, som framfordes 1
regleringsbreven infér budgetiren 2007 och 2008, tonats ner betydligt.
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irendehanteringssystemet, 6vergdngen till processtyrning och den
nuvarande satsningen pd digitalisering, ir alla férindringar som i
forsta hand ror arbetet internt.

Vir bedémning ir att inom de tre férbittringsomrdden som vi
identifierat behover den externa kommunikationen férstirkas. For
att administrationen av studiemedel f6r utlandsstudier ska kunna
forenklas och effektiviseras behover informationen om utlindska
utbildningsanordnare och utlindska utbildningar systematiseras
ytterligare. For att antalet felaktiga utbetalningar ska kunna
minskas behdver informationsutbytet mellan berérda myndigheter
— CSN, Skatteverket, Forsikringskassan — utvecklas for att sikra
utbetalningarna inom trygghetssystemen, och mellan CSN och
utbildningsanordnarna fér att minska andra typer av oriktiga
utbetalningar. Aven lintagarnas informationsskyldighet kan behova
skirpas. Nir kvaliteten 1 handliggningen av komvuxstuderandes
studiestdd ska forbittras behdver bdde informationen till studie-
medelstagarna och informationsutbytet med de kommunala skol-
huvudminnen bli bittre. Behovet av férbittrat informationsutbyte
och stirkt studiesocialt stéd har pdtalats vid samtliga intervjuer
med anstillda inom CSN, och iven lyfts fram av SFS, Sveriges
férenade studentkdrer, i samtal som forts med granskningsgruppen.

Enbart forbittrad kommunikation [8ser knappast ndgra
problem. Granskningsgruppens intryck ir dock att utan en
forstirkning av den utdtriktade informationen och informations-
utbytet gir det knappast att komma till ritta med de problem som
fortfarande 3terstdr 1 delar av studiestddsadministrationen. Vir
bedémning ir att det finns anledning att betona vikten av externt,
systematiskt kunskaps- och informationsutbyte i CSN:s uppdrag.

Besparingsutrymme

CSN:s kundservice har férbittrats 1 flera avseenden under 2000-
talet. Handliggningstider, telefontider och ovriga vintetider har
forkortats visentligt.

Inom granskningsgruppen menar vi att det inte sjilvklart gir att
sitta likhetstecken mellan snabb handliggning och kostnadseffektiv
handliggning och service. Vi anser att om servicen férbittras och
handliggningstiderna minskar, utan att drendevolymen okar, bor
detta rimligtvis dven resultera i att CSN:s kostnader minskar. Nir
arbetet tar mindre tid att utféra jimfort med tidigare, bor detta
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arbete ocksd kunna utforas till en ligre kostnad for myndigheten.
Av de ekonomiska underlag som vi tagit del av ser det inte ut som
om detta har skett.

Tabell 3 Budget och utfall, CSN totalt, 2003-2008

Budget Utfall*
2003 768 502 720796
2004 7124 578 722 444
2005 722 026 717 259
2006 754 200 734 496
2007 753910 740 564
2008 751095 723 690

CSN:s totala kostnader har varit 1 princip oférindrade under
perioden 2003-2008 och hela tiden legat under budgeterade medel.

Vi konstaterar vidare, med st6d 1 tabell 4 nedan, att hand-
liggningstiderna har mer in halverats for studiemedel i Sverige,
men varit oférindrade betriffande utlandsstudiemedlen. Att hand-
liggningen av studiemedel 1 Sverige har minskat beror sannolikt pa
den okade maskinella hanteringen. En relativt stor andel av
drendena hanteras nufértiden helt maskinellt. Antalet manuella
irenden har minskat betydligt och irendena har dirmed samman-
taget blivit mindre arbets- och tidskrivande. Handliggningen av
utlandsstudiemedel sker fortfarande manuellt och tar dirfér unge-
fir lika l8ng tid 2007 som 2002. Tabellen visar ocksd att irende-
volymen minskat fér bdda drendetyperna, antalet studiemedels-
drenden 1 Sverige har minskat med cirka 40 000 och antalet studie-
medelsirenden 1 utlandet med cirka 4 000. Enligt tabellen har
styckkostnaderna for studiemedel 1 Sverige varit oférindrade och
kostnaderna fér utlandsstudiemedel mer in foérdubblats under
perioden. Vi har svdrt att bedéma de styckkostnader som CSN
uppgivit. Under 2006 forindrades inom CSN principerna fér
kostnadsfordelning jimfért med tidigare 3drs berikning av
styckkostnader. Enligt CSN férklaras de hogre kostnaderna frin
och med 2006 frimst av férindrade kostnadsférdelningar.

# Utfallet pA CSN:s internbudget och resultatrikning ir inte lika eftersom internbudgeten
inte budgeterar kostnader fér t.ex. semesterléneskuld, avsittningar och avskrivningar av
administrativa avgifter per avdelning.
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Tabell 4 Handlaggningstider, drendevolym och styckkostnader,
studiemedel i Sverige och utlandet, 2002 och 2007

Studiemedel Sverige Studiemedel utland
Handlaggningstid 2002, dagar* 11 14
Handlaggningstid 2007, dagar 4 14
Antal arenden 2002 472 996 31557
Antal drenden 2007 434 429 27 496
Styckkostnad 2002, kr 327 654
Styckkostnad 2007, kr*’ 326 1390

CSN:s egna uppgifter visar dock samtidigt att kostnaden per kund
under 2007 var 298 kronor, dvs. nigot hdgre in kostnaden 2005
(296 kronor), men ligre in 2006 (310 kronor).* Personalkostna-
derna utgjorde samma 3r ungefir 57 procent av CSN:s samlade
kostnader och stod dirmed for en visentlig andel av kostnaden per
kund.

Av uppgifterna ovan framgir att under 2007 férbrukade CSN
lika stora ekonomiska resurser som under 2002, samtidigt som
antalet drenden minskat inom dtminstone tvd stora irendegrupper
och handliggningstiden kortats visentligt inom en av dessa. I den
ekonomiska redovisningen verkar dven styckkostnaden per irende
ha 6kat, och dven om denna 6kning delvis kan férklaras med
indrade redovisningsprinciper visar andra uppgifter frin CSN att
kostnaden per kund inte minskat under senare &r.

Vir bedémning ir att de senaste drens allt effektivare hantering
av drenden inom studiemedelsomridet, som beskrivs ovan, borde
ha lett till att personalresurser frigjorts och ett besparingsutrymme
uppstdtt. Med tanke pd hur mycket handliggningstiderna kortats,
och hur omfattande den verksamhet 4r som berorts, bor de resurser
som frigjorts dessutom kunna vara betydande. Vissa personal-
neddragningar har ocksi gjorts. Inom CSN minskade antalet
drsarbeten under perioden 2003-2007 frén 943 till 873. Av dessa
70 drsarbeten togs drygt 30 frin studiestddsavdelningen. Ytter-
ligare 18 &rsarbeten férsvann inom myndigheten under 2008.

* Med handliggningstid avses hir CSN-aktiv tid, dvs. den tid d4 CSN hanterar ett irende.
Hir ingdr inte tid d4 CSN vintar pa uppgifter frin andra.

¥ Under 2006 férindrades inom CSN principerna f6r kostnadsfordelning jimfért med
tidigare irs berikning av styckkostnader.

*# CSN (2008f). I kundkostnaden inriknas osikra administrativa uppgifter och avskrivningar
av administrativa uppgifter .
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Granskningsgruppen har inte underlag att bedéma rimligheten i
dessa besparingar. For att faststilla storleken pd de frigjorda
resurserna, och dirmed det reella besparingsutrymme som skapats
inom CSN som ett resultat av de senaste drens mer effektiva
arbetssitt och automatisering av kundservice och handliggning,
fordras en mer ingiende ekonomisk granskning in vad som ligger
inom vart uppdrag.

Oversyn av kontorsorganisationen

Firre anstillda eller firre kontor behéver inte innebira att den
service som CSN erbjuder férsimras. Den minskning av antalet
kontor som genomférdes i bérjan pd 2000-talet, med tillhérande
omorganisation, piverkade t.ex. inte arbetet negativt. Tvirtom, har
hivdats under flera av intervjuerna. Efter neddragningen har verk-
samheten utvecklats betydligt. Dessutom blev myndighetens eko-
nomi mycket bittre.

Inte heller den minskning av antalet anstillda som planeras i
nuliget presenteras som destruktiv. P4 en direkt friga om hur de
planerade personalminskningarna kommer att péverka verksam-
heten blev svaret frain CSN:s ledningsgrupp “inte alls”. Lika defini-
tivt menade man att ytterligare minskningar inte var mojliga. Med
firre anstillda, och mgjligen firre kontor, skulle kompetensfér-
lusterna bli alltfér kidnnbara, var budskapet.

Det hir dr en bedéomning som granskningsgruppen har svért att
stilla sig bakom, dvs. férestillningen om att myndigheten 1 och
med de planerade minskningarna har nitt en slutpunkt, bortom
vilken ytterligare besparingar inte dr mojliga.

En minskning av antalet kontor ir dock inte ett sjilvindamal. Vi
anser att kontorsorganisationens dimensionering och lokalisering
bér omprévas som en anpassning till lokala behov. I den éversynen
boér dven analyseras hur minga kontor som verksamheten
forutsitter och hur manga anstillda som behéver finnas pa vart och
ett av dessa.
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Ny ledningsform

Regeringen har bestimt att CSN ska vara en enridighetsmyndighet
med ett insynsrdd knutet till sig. Detta innebir att general-
direktdren ir ensamt ansvarig for verksamheten. Genom att utse
ett insynsrdd har regeringen skapat ett forum fér “demokratisk
insyn och medborgerligt inflytande”. Lite férenklat, och givet
regeringens egna kriterier, visar den valda ledningsformen att CSN
uppfattas som en myndighet med litet finansiellt ansvar och med
verksamhet som 1 hég grad ir styrd av lag och ir av rutinirende-,
frimjande- och servicekaraktir, och som bedriver relativt begrin-
sad, oberoende och opartisk myndighetsutévning mot enskilda.
Eftersom verksamheten samtidigt ir bred och integritetskinslig har
ett insynsrdd tillsatts som ger mojligheter till insyn, rdd och stod —
sakkunskap och kompetens — frin medborgare, intresseorganisa-
tioner och politiker.”” Detta ir en ledningsform som enligt gransk-
ningsgruppens mening forefaller vil vald om meningen ir att
CSN:s uppdrag och verksamhet ska kvarstd oférindrat, eller i
princip oférindrat.

Var analys visar emellertid att det finns bide behov av och
utrymme for visentliga férindringar av myndighetens uppdrag, det
interna arbetssittet och kontorsorganisationen. Vi varnar samtidigt
for att forindringstrycket inom myndigheten forefaller svagt.
Nigon principiell problematisering av de interna arbetssitten eller
organisationen, av interna principbeslut, vigval och prioriteringar,
har varit svdr finna under de intervjuer vi genomfért, eller 1 det
skriftliga underlagen. Interna arbetssitt forefaller titt anpassade
efter det existerande studiestddssystemet och framtidsplanerna
innebir justeringar av det nuvarande arbetssittet.

Gruppen bedémer dirfor att de forindringar av studiemedels-
administrationen som vi diskuterar i denna rapport skulle under-
littas om CSN vore en styrelsemyndighet, dtminstone under en
begrinsad tidsperiod. En styrelse skulle innebira en férstirkning av
myndighetens ledning i arbetet med att gora strategiska vigval och
genomfdra mer radikala omstillningar av verksamheten.

* Finansdepartementet (2007).
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4 Delat ansvar for studiestodsadministrationen

CSN har ansvar fér flera olika verksamheter inom ramen fér
studiestddsadministrationen. Myndigheten ska hantera studiehjilp
fér gymnasieelever inklusive det s.k. Rg-bidraget och TUFF-ersitt-
ningen, studiemedel f6r vuxenstuderande och hogskolestuderande,
samt aterbetalningsverksamhet och &terkravverksamhet for samt-
liga ldntagare. CSN har dven en expertfunktion inom det studie-
ekonomiska omrddet. Inom det integrationspolitiska omridet han-
terar myndigheten beslut om hemutrustningslan.

Enligt direktiven ska kommittén préva om delar av CSN:s
nuvarande arbete kan och bér utféras av andra aktérer.

Banker och studiemedelsadministration

I sitt slutbetinkande Styra och stilla — forslag till en effektivare
statsforvaltning (SOU 2008:118) menar 2006 ars foérvaltningskom-
mitté att myndigheter inte ska driva verksamhet om det finns en
marknad eller en potentiell marknad f6r samma verksamhet. Det ir
bara om det finns sirskilda, sakliga skil som staten ska engagera
sig. Sddana skil kan till exempel vara att den privata marknaden inte
fungerar eller att den inte kan tillgodose de behov som finns i
samhillet.

I den hir delen av analysen underséker granskningsgruppen om
studielinsverksamheten innebir att staten 1 dag bedriver verksam-
het som privata marknadsaktorer lika girna skulle kunna ansvara
for. Vore det kanske bittre om de studerande 1 stillet vinde sig till
banker for att {8 studielin? Finns en potentiell marknad? Eller ska
CSN och banker konkurrera med olika studielinserbjudanden?
Kan statens kostnader sinkas och kvaliteten i administrationen
héjas pd det sittet?™

Analysen har utarbetats av granskningsgruppen. Gruppens
fragestillningar har i olika sammanhang presenterats och diskute-
rats med Svenska Bankféreningens medlemsforetag.

T den hir rapporten avses med begreppet “banker” bdde banker och kreditmarknadsféretag
som kan ge l&n for studier.
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Flera méjliga bankscenarion

Banker kan, itminstone i teorin, engageras i den statliga studie-
stodsadministrationen pd en mingd olika sitt och i olika av-
seenden. I analysen nedan har granskningsgruppen utgdtt frin
foljande fem scenarion, som vi bedémer som mest relevanta.

studieldn 1 bank

banker och CSN konkurrerar som lingivare

bankerna hanterar dterbetalning av studielin

banker évertar statens fordran mot befintliga studielintagare
studieldn hos CSN, tilliggslan i bank.

arwdE

I tre av de fem alternativen avses endast studieldn till hégskole-
studerande, alltsd inte bidragshanteringen, inte 1in till vuxen-
studerande och inte 1dn till 6vriga studerande pd eftergymnasial
nivd. Motiven till dessa avgrinsningar diskuteras senare 1 texten. I
alternativ fyra och fem ovan, dvs. att bankerna dvertar statens
fordran mot befintliga studielinstagare, och alternativet studieldn hos
CSN, ulliggslin i bank, skulle iven vuxenstuderandes l&n och 1in
till 6vriga studerande pd eftergymnasial nivd kunna inkluderas.

En utgdngspunkt i de fyra forsta alternativen dr dessutom att
studenterna skulle erbjudas i princip samma l&nevillkor och ter-
betalningsregler som 1 dag. I det femte alternativet, studieldn hos
CSN, tilliggslan i bank, skulle delvis andra villkor gilla.

Studieldn i bank

Det hir alternativet innebir att bankerna tar éver hela ansvaret f6r
hanteringen av studieldn till hogskolestuderande inom ramen for de
delar av studiestédsadministrationen som 1 dag, inom CSN, inryms
inom studiemedelsprocessen och delar av &terbetalningsprocessen.
Studiemedelsprocessen innefattar hantering av ansékan och
utbetalning av studiemedel, och de delar av dterbetalningsprocessen
som bankerna skulle ansvara for avser hantering av lineskuld och
inbetalning.

Ett motiv f6r att l8ta bankerna ta 6ver administrationen av
studieldnen dr att oka l8ntagarnas valmojligheter. For att stad-
komma denna valfrihet har granskningsgruppen riknat med att
flera olika banker skulle engageras 1 verksamheten. Alternativet att
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overlita CSN:s ldneverksamhet till en bank har inte bedémts vara
relevant.

Banker och CSN konkurrerar som ldngivare

Det andra alternativet innebir att bide CSN och bankerna erbjuder
studieldn, dvs. att tv parallella system f6r studieldn till hogskole-
studerande inrittas. Den enskilde studenten skulle kunna vilja
mellan att antingen vinda sig till CSN {6r att f studieldn eller att
kontakta en bank.

For att skapa konkurrensneutralitet skulle 18nevillkor och &ter-
betalningsvillkoren inom de bida systemen behéva vara likvirdiga,
men mojligen inte identiska.

Bankerna hanterar dterbetalning av studielan

I det hir alternativet skulle bankerna hantera &terbetalnings-
processen enligt ovan (jfr alternativet Studieldn i bank).

Forslaget innebir att CSN och bankerna skulle dela pd ansvaret
for studielin till de studerande inom hdogskolan. CSN skulle
hantera studiemedelsprocessen och bankerna skulle ta éver ansva-
ret for studielinen efter att studierna avslutats. Forslaget avser nya
18n, alltsd inte befintliga fordringar.

Banker overtar statens fordran mot befintliga studieldnstagare

I kommitténs uppdrag ingdr att préva om och i1 s3 fall hur statens
fordran gentemot lintagare med befintliga 18n och verksamheten
med uppldning f6r nya studieldn kan féras éver i annan regi, t.ex.
till banker”. Samtidigt fastsldr direktiven att l&nevillkoren inte ska
kunna férsimras fér den enskilde 1 efterhand.

Aven det fjirde alternativet innebir alltsi att bankerna skulle
hantera &terbetalning av studielin, men den hir gingen gillande
redan existerande 1dn som limnats via CSN. Ett sddant 6vertagande
skulle vara frivilligt f6r den enskilde ldntagaren. Det hir alternativet
kan avse bdde hogskolestuderande och vuxenstuderande.
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Studieldn hos CSN, tilliggslin i bank

Det femte alternativet innebidr ocksd att ansvaret for studielinen
delas mellan CSN och bankerna. I den hir [8sningen skulle CSN
precis som tidigare hantera de ordinarie studieldnen, i enlighet med
nuvarande ldne- och dterbetalningsvillkor for studiemedel.

For att ta tilliggsldn, dvs. 18n avsedda for att ticka extra behov
av medel under vissa perioder, skulle vuxenstuderande och hég-
skolestudenter diremot 3 vinda sig till en bank. For tilliggslinen
skulle andra l&nevillkor eller 1aneprinciper kunna gilla in for de
ordinarie studieldnen.

Vinsterna: Starkt ekonomisk radgivning och tidiga bankkontakter
Studenterna skulle kunna vinna pa samtliga alternativ

Inom bankvisendet finns minga olika distributionskanaler i form
av telefonservice, internettjinster och 1 950 bankkontor. Ridgiv-
ning ir ett naturligt inslag 1 bankens kundrelation. Om bankerna
ansvarar for administrationen av studieldnen skulle studenterna
kunna f3 bittre tillgdng till privatekonomisk rddgivning in i dag.
Studenten skulle via sin bank kunna fd hjilp att éverblicka studie-
linens inverkan pd privatekonomin pd bide kort och ling sikt. Med
studieldn 1 bank blir alla dessutom medvetna om att studieldnet ir
ett 18n som ska betalas tillbaka. S§ ir det inte alltid i nuliget, har
granskningsgruppen forstitt. Det kan dven vara till férdel, t.ex. vid
ans6kningar om boldn, att ha haft en ling och god relation till
banken. Genom att skota sina itaganden for studielinet kan stu-
denten forbittra sina mojligheter att senare 1 livet £ goda kredit-
villkor.

Det kan vidare férmodas att bankerna, beroende pd hur syste-
met utformas, dven skulle kunna erbjuda olika typer av krediter och
andra tjinster som komplement till studielinet.”

! De flesta bankerna erbjuder under 2009 tjinster och férméner riktade till studenter. I
Nordeas Studentpaket ingdr t.ex. studentlin upp till 20.000 kronor for att finansiera kép av
exempelvis dator, &rskort pd SJ och facklitteratur. SEB:s studenterbjudande omfattar
privatkonto, Internetkontoret med betalservice, Visakort, SEB:s MasterCard, ridgivning och
personlig service. I Handelsbankens studenterbjudande ingdr Visakort, Internettjinst och
telesvar. Skandiabanken erbjuder ett sirskilt studentkonto, tillgdng till Internetbanken samt
Visakort eller Electronkort. Studenter kan dven ansoka om 1in p& upp till 20 000 kronor, till
en rinta som ir en procent ligre in den ordinarie rintan till bankens privatkunder.
Swedbanks studenterbjudande innehiller foljande kostnadsfria tjinster: Visakort och
MasterCard, e-kort och Verified by Visa for siker handel pd Internet, Internetbanken med
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Aven for bankerna finns férdelar

For bankerna kan méjligheten att erbjuda studielin innebira bade
en fordjupad relation med fler kunder och 6kad linevolym. Med
utgdngspunkt 1 studieldnet ir det troligt att banken ser en méjlighet
att silja andra produkter och tjinster. Mojligheten att erbjuda
studieldn skulle dven innebira att banken kan bygga upp en tidig
relation med en attraktiv kundgrupp. Samtidigt ska dock konsta-
teras att de flesta studenter redan i dag ir kund 1 nigon bank.

Rattsliga 6vervaganden
Frigan om myndighetsutévning

Samtliga fem bankalternativ som listas inledningsvis innebir att
myndighetsutévning f6rs dver frin CSN till bankerna.

Vad dr myndighetsutovning?

Nir begreppet myndighetsutévning definieras i olika sammanhang
hinvisas ofta till forarbetena till den gamla férvaltningslagen (prop.
1971:30). Enligt dessa innebir myndighetsutdvning “utévning av
befogenhet att (ensidigt) bestimma om férmdn, rittighet, skyldig-
het, disciplinir bestraffning eller annat jimférbart foérhillande for
en enskild”. Det behéver dock inte vara friga om &tgirder som
medfor forpliktelser for enskilda. Myndighetsutdvning kan dven
vara gynnande beslut, t.ex. beviljande av en social férmén.
Myndighetsutévning innebir i allminhet att den enskilde befin-
ner sig i ett beroendeférhillande. Av forarbetena framgir att ndgot
som dr gemensamt for all myndighetsutévning ir att denna avser
beslut eller andra dtgirder som ytterst ir ett uttryck for samhillets
maktbefogenheter 1 f6rhillande till medborgarna.

internetbetalning, telefonbanken med personlig service , virdepapperstjinst Bas, e-legitima-
tion (BankID), ladda kontantkort mobil.
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Myndighetsutévning inom studiestodsadministrationen

Alla beslut som 1 dag fattas inom CSN och som rér frigan om en
formdn ska utgd eller inte innebir myndighetsutévning. Detta
giller beslut om studiehjilp, om studiemedel samt om &vriga
formaner som CSN har mandat att besluta om. Aven beslut om
terbetalning, om &terkrav och om avrikning utgér myndig-
hetsutévning, liksom beslut om avskrivning och nedsittning av
drsbelopp. Beslut om att ta ut en avgift riknas ocks3 hit.

Arbete utdver ovanstdende kan klassificeras som férvaltnings-
uppgifter som inte innehdller myndighetsutévning. Sidana arbets-
uppgifter ir t.ex. dd anstillda inom CSN ser till att medel faktiskt
betalas ut 1 enlighet med fattade beslut, att de informerar eller
erbjuder ridgivning.

Owerforing av myndighetsutévning till banker eller andra privata
aktorer

Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning fir inte
overtoras till privata organ utan lagstdd (11 kap. 6 § regerings-
formen). For att banker och andra privata aktérer ska kunna ta
over de delar av studiestddsadministrationen som innebir myndig-
hetsutdvning forutsitts alltsd lagindringar.

Vilka banker som ska omfattas av sddana lagindringar méste
bedémas med hinsyn till EU:s regler om fri rérlighet for tjanster
(art. 49 1 fordraget om upprittande av Europeiska gemenskapen
[EG-fordraget]). Fri rorlighet for tjinster innebir att medborgare
och foretag i ett EU- eller EES-land fritt ska kunna képa, ta emot,
erbjuda och utféra tjinster 1 andra EU- och EES-linder. Alla
inskrinkningar mot den fria rorligheten fér tjinster ir som
huvudregel forbjudna. Mot denna bakgrund miste mojligheten att
erbjuda studieldn vara 6ppen for alla banker eller kreditinstitut som
har tillstind att bedriva kreditverksamhet inom EU/EES-omridet.
Aven EU:s statsstodsregler (art. 87.1 EG-fordraget) talar for en
sddan tillimpning.

Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning kan
overlatas till utlindsk eller internationell inrittning eller samfillig-
het efter beslut av riksdagen (10 kap. 5 § regeringsformen). Ett
sddant riksdagsbeslut miste fattas med kvalificerad majoritet.
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Avtal och statsborgen som alternativ till myndighetsutovning

Ett alternativ till att myndighetsutévning 6verfors till bankerna dr
att samarbetsavtal sluts mellan stat och bank, till exempel i enlighet
med den modell som tillimpas 1 Finland.

Det finska exemplet

I Finland bestdr studiestddet av studiepenning (bidrag), bostads-
tilligg och statsgaranti for studielin. Stodet ges for studier 1 gym-
nasium, yrkesliroanstalter och hogskolor, dvs. for studier efter
grundliggande utbildning upp till forskarstudier. Vuxenstuderande
har ett sirskilt stodsystem, vuxenutbildningsstéd, men de har
ocks3 ritt till statsgaranti for studieldn.

For administrationen av studiestddet ansvarar Folkpensions-
anstalten, FPA. FPA beviljar dven statsborgen for studieldn, men
lanen skéts 1 Ovrigt av banker som dr verksamma i Finland.
Bankerna fir ingen ekonomisk ersittning for denna medverkan.
FPA och bankerna har upprittat ett avtal om “férmedling av
uppgifter om studieldn”, dvs. ett samarbetsavtal.”® T avtalet anges
villkoren fér férmedling av studieldn parterna emellan, samt for
informationsutbytet mellan parterna i friga om statsborgen.

For att fi studieldn behdver den studerande férst f3 en stats-
borgen, som FPA utfirdar till den student som inte har betalnings-
anmirkningar. I statsborgen anges under vilken tid som borgen
giller, hur mycket studielin den avser och 1 vilken takt som studie-
18n kan betalas ut. Borgensforbindelsen justeras av FPA nir férhél-
landen som inverkar pd denna férindras, t.ex. om studierna eller
ritten till studiepenningen upphér.” Lintagaren ir skyldig att
anmila sidana forindringar till FPA.>* Bankerna kontrollerar
eventuella férindringar i statsborgen infor varje ldneutbetalning.

Efter att ha fitt statsborgen beviljad anséker studenten om 1an 1
bank och kommer 6verens med banken om rinte- och dterbetal-
ningsvillkor. Linerinta och &terbetalningsvillkor faststills inte i
statsborgen, och anges inte heller i studiestddslagen eller studie-
stddsférordningen, utan 1 ett skuldebrev. Detta upprittas mellan

52 Folkpensionsanstalten (2007).

> Villkoren i statsborgen dr utformade i enlighet med lagen om studiestdd (65/1994) och
férordningen om studiestdd (260/1994).

>*1 Finland behdver den studerande inte meddela sina inkomster. Inkomsterna kontrolleras 1
efterhand, mot skatteuppgifter.
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bank och lintagare efter en mall som utarbetats av FPA.* I princip
alla studenter som fitt en statsborgen beviljad, fir ocksd studieldn.
Studenterna kan byta bank under studiernas ging.

Om lintagaren misskoter dterbetalningen av studieldnet eller
rintorna pd detta kan banken kriva att FPA, i egenskap av
borgensman, betalar fordringarna. Nir FPA har betalat 18net till
banken kriver man in sin fordran till l8ntagaren, en s.k. borgens-
fordran.’® T det liget kan FPA och lintagaren komma &verens om
betalningsarrangemang t.ex. om delbetalning. FPA kan ocksd
bevilja hel eller partiell betalningsbefrielse eller besluta om ligre
fordransrinta. Under 2008 var rintan pd borgensfordran satt till
nio procent.

Ett system med statsborgen i Sverige

Det finns egentligen inga rittsliga hinder mot att dven 1 Sverige
uppritta avtal mellan stat och bankvisende om samarbete i studie-
linsfrigan, eller mot att utfirda statsborgen. Den finska modellen
skulle kunna fungera dven hir.

Den finska statsborgenslésningen innebir att ansvaret for de
kontroller och prévningar som ingdr 1 lineprocessen samlas hos
FPA, dvs. att ansvarig myndighet utformar och kontinuerligt
reviderar villkoren fér statsborgen. Det ir FPA som skéter admi-
nistration av statsborgen och dirmed iven den myndighets-
utdvning som ingdr. Bankerna hanterar ut- och inbetalningar, efter
att ha kontrollerat villkoren 1 statsborgen.

Med statsborgen skulle bankerna i Sverige befrias dels frin
myndighetsutévning, dels frin stora delar av det administrativa
arbetet som ir knutet till studielinen. En statsborgen i enlighet
med den finska modellen innebir samtidigt att stora delar av det
nuvarande statliga ansvaret kvarstdr. En statlig aktor, CSN eller
annan myndighet, behover fortfarande skéta administration och
myndighetsutévning, dvs. de kontroller och olika prévningar som
ingdr i utfirdandet av statsborgen. Genom statens (borgensman-
nens) regressfordran gentemot l3ntagare for vilken staten gir in

%> I lagen om studiestdd anges dock att ldntagaren ska betala en procents rinta pa det aktuella
l&nebeloppet under studietiden. Den &verskjutande rintan liggs till kapitalbeloppet
(18nebeloppet).

% Begreppet borgensfordran motsvaras i Sverige av regressfordran, dvs. den fordran som
uppstdr nir en borgensman infriar sitt borgensdtagande f6r gildeniren.
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och betalar skulderna, kommer staten att ha kvar ansvaret fér de
l&ntagare som fir problem med sina dterbetalningar.

Kontentan ir, menar granskningsgruppen, att den statliga
studiemedelsadministrationen foérindras om ett system med
statsborgen inférs. Exakt hur administrationen kommer att se ut
beror pd vilket bankalternativ som viljs. De olika alternativ som
beskrivits tidigare forutsitter olika utformning av statsborgen och
kriver olika administrativa l6sningar frin statens sida. Men oavsett
alternativ har vi svirt att se hur en statsborgensldsning samtidigt
kan innebira att den statliga studiestddsadministrationen minskas
eller effektiviseras.

Rintesatser med avtal mellan stat och bank

I den finska avtalskonstruktionen faststills att de studielin som
bankerna erbjuder ska félja de villkor som anges 1 lagen om
studiestdd och férordningen om studiestdd. Om liknande avtal
upprittades i Sverige, baserade pd lag och férordning, skulle dessa
kunna sikerstilla att studenterna skulle erbjudas 7 princip samma
l&ne- och dterbetalningsvillkor av bankerna som de 1 dag erbjuds av
CSN. Avtalen skulle fi olika innebérd i de fem bankalternativen.
For alternativen 1, 2 och 5 skulle bdde utlinings- och 3terbetal-
ningsvillkor behéva anges, for alternativen 3 och 4 endast dterbetal-
ningsvillkor.

Aven om avtal mellan staten och bankerna skulle slutas med
studiestddslagen och studiestdodstérordningen som grund kvarstar
det faktum att banker och statliga myndigheter agerar under olika
ekonomiska villkor, och att dessa skulle dterverka pa linevillkoren.
For de statliga studielinen faststiller regeringen fore varje
kalenderdrs bérjan den rinta som ska gilla under ret. Rintesatsen
bestims utifrdin de villkor som ges for statlig upplining via
Riksgilden. Dessa uppliningsvillkor ir mer f6rménliga in de villkor
som bankerna kan f4.

Betriffande ldnerintan har staten dirmed minst tvd val om
bankerna tar dver ansvaret:

e att lita bankerna ta ut en marknadsmissig rinta, vilket sannolikt
skulle géra studielinen dyrare f6r studenterna, eller
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e att i avtalen ange motsvarande rintevillkor fér bankernas 1in
som for CSN:s, vilket innebir att studielinen inte skulle bli
l6nsamma fér bankerna.

Granskningsgruppen beddmer att f6r de fyra forsta bankalternativ
som listas 1 detta kapitel skulle staten behéva ange motsvarande
rintevillkor f6r bankernas 1an som f6r CSN:s studieldn. En hogre
rinta skulle innebira en visentlig forsimring av ldnevillkoren fér
studenterna. Den kritik som en sidan férsimring skulle leda till
skulle f6rmodligen 1 férsta hand riktas mot bankerna. Vi bedémer
att bankerna knappast skulle vara intresserade av att engagera sig 1
en ldneverksamhet som leder till kritik och ifrdgasittande, och
mojligen dven till férsimrat anseende. Bankerna ir knappast heller
intresserade av att erbjuda [dn med dalig 16nsamhet. En ekonomisk
kompensation skulle dirfér behéva utgd frin staten for att
bankerna skulle kunna limna studielin med — med bankm&tt mitt —
jimforelsevis 13ga rintesatser.”

I det femte bankalternativ som gruppen analyserat, som innebir
att CSN ansvarar for studielinen och bankerna for tilliggslin,
uppstér inte samma rinteproblematik. I det hir fallet kan bankerna
bestimma mer sjilvstindigt vilka rintesatser som ska gilla.

Statsborgen med kontraheringsplikt

Det ir mojligt att garantera att alla studerande behandlas likvirdigt,
t.ex. att samtliga garanteras ritten till studieldn, dven om privata
banker tar 6ver. Till statsborgen behover i sd fall knytas en lag-
reglerad ritt for studerande att & studieldn 1 enlighet med de
villkor som anges 1 statsborgen. Detta innebir att en s.k.
kontraheringsplikt f6r banker infors.

Kontraheringsplikt kan bara 3liggas banker som omfattas av
svensk lag. Det betyder att studenterna blir hinvisade till banker
som ir verksamma 1 Sverige, om de inte kan hitta nigon utlindsk
bank som ”frivilligt” beviljar studiemedel i enlighet med stats-
borgen.

Enligt dagens kreditlagstiftning miste niringsidkaren eller ban-
ken préva om konsumenten har ekonomiska férutsittningar att

*” En sddan kompensation skulle méjligen kunna vara att bankerna tillits att 14na upp medel
till studieldn hos Riksgilden, dvs. med samma rintevillkor som CSN har i dag.
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fullgéra vad han eller hon 4tar sig enligt kreditavtalet.” Dagens
studielinesystem omfattas dock inte av denna lagstiftning.”” Om
verksamheten med upplining fér nya studieldn 6verférs till banker,
och om det finns énskemdl om att inféra en kontraheringsplikt i
samband med detta, mdste dock de aktuella EG-rittsliga forind-
ringarna pi konsumentkreditomridet beaktas.

I det nuvarande direktivet om konsumentkrediter anges inga
specifika krav pd hur kreditinstitutens kreditprévning ska gi till.
Inte heller EU:s direktiv f6r kreditinstitut innehéller bestimmelser
om kreditprévning som kan ha betydelse f6r mojligheten att inféra
kontraheringsplikt.® I EU:s nya konsumentkreditdirektiv, som ska
vara genomfort 1 medlemslindernas lagstiftning senast 1 maj 2010,
finns diremot en bestimmelse (artikel 8) som innebir ett absolut
krav pd kreditprévning.®' Direktivet giller dock inte alla
kreditavtal. Det giller bl.a. inte for kreditavtal som avser 1an som
beviljas en begrinsad mélgrupp enligt en lagbestimmelse med ett
allminnyttigt syfte, och med en rinta som ir ligre in
marknadsrintan eller rintefritt, eller pd andra villkor som ir mer
fordelaktiga for konsumenten in de som rdder pd marknaden, och
till rintesatser som inte ir hogre in de pd marknaden (artikel 2 1).
Beroende p3 hur ett studieldnesystem med bankldn utformas skulle
det kunna falla under denna bestimmelse. Dirmed 6ppnas dven en
mojlighet att inféra kontraheringsplikt.

Statsborgen utan kontraberingsplikt

Kontraheringsplikt skulle alltsd innebira att studenten garanterades
studieldn med givna villkor. Detta ir dock inte den enda méjlig-
heten. Utan kontraheringsplikt skulle statsborgen i stillet vara ett
dtagande fr@n statens sida som skulle beaktas, men inte vara
avgorande, vid bankernas sedvanliga kreditprovning. P3 s3 sitt
skulle en statsborgen fungera som ett argument for att studieldn

% Detta foljer dels av 8 kap. 1 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse, dels av
5 a § konsumentkreditlagen (1992:830).

> Av 1 § konsumentkreditlagen framgir bl.a. att lagen inte giller *f6rfattningsreglerade 18n
som limnas av statsmedel”. I férarbetena nimns att det bland annat tar sikte p4 studieldn och
det motiverades med att konsumentskyddsbehovet fir anses tillrickligt tillgodosett genom
l&nens indamail och innehillet i de sirskilda férfattningarna.

¢ Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/48/EG av den 14 juni 2006 om ritten att
starta och driva verksamhet i kreditinstitut.

¢! Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG.
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skulle beviljas med specificerade villkor, inte som en garanti. S8 ser
det ut 1 Finland. Finska banker ir inte skyldiga att erbjuda studen-
terna studielin iven om de har statsborgen. Men det ir i praktiken
sillsynt att ndgon fir avslag. Vilka rintor och 6vriga dterbetalnings-
villkor som ska gilla bestims 1 forhandlingar mellan l8ntagare och
bank.

Utan kontraheringsplikt behéver bankerna och staten t.ex. ta
stillning till i vilken utstrickning som banken kan férlita sig pd den
sikerhet som en statsgaranti skulle innebira. Hur stor betalnings-
féormaga behover lantagaren ha for att £ ett 18n? Vad hinder med
den som inte beviljas 18n?

Konkurrensrittsliga fragor

Tva av de bankalternativ som gransknlngsgruppen analyserat inne-
bir att CSN och bankerna i1 nigon mening delar pd ansvaret for
utldning/utbetalning av studielinen:

e banker och CSN konkurrerar som ldngivare

e studielin hos CSN, tilliggslin 1 bank.

Vi bedémer att det andra alternativet ovan, Studieldn hos CSN,
tilliggslin hos bank, inte innebir att staten och bankerna konkur-
rerar. Studieldn och tilliggslin kan hir betraktas som olika tjinster.

Formell konkurrensneutralitet mellan stat och bank

Inneboérden 1 det forsta alternativet, att banker och CSN konkur-
rerar som lingivare, innebir dock en reell konkurrenssituation. Om
detta alternativ ska genomféras behdver férutsittningar skapas som
gor att den offentliga och den privata aktéren kan bedriva konkur-
rerande verksamhet pd likvirdiga premisser.

Efter samtal med tjinstemidn inom Niringsdepartementets
marknads- och konkurrensenhet och med Férvaltningskommittén
(Fi 2006:08) har granskningsgruppen erfarit att det ir mojligt att
skapa formella forutsittningar som innebir att offentlig verk-
samhet drivs efter marknadsmissiga principer. Det som krivs ir att
villkoren for den offentliga verksamheten anpassas s att de liknar
de villkor som giller f6r de privata marknadsaktérerna. For ut-
liningsverksamhet innebir detta mer konkret att krav pi avkast-
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ning ska stillas dven pd den offentliga aktéren eller myndigheten,
och att uppldningen av medel ska ske pd marknadsmissiga villkor.
Dirutdver miste en organisatorisk 3tskillnad géras mellan myndig-
hetens ekonomiska verksamhet och dess évriga funktioner.

Reell konkurrensneutralitet svdr att dstadkomma

Aven om alla formella och rittsliga villkor ir konkurrensneutrala ir
det emellertid svirt att undvika att statlig verksamhet uppfattas
som mer stabil och fértroendeingivande bland allminheten. I
praktiken ir det nistan omdjligt att skapa konkurrensneutralitet
mellan offentliga och privata aktérer. 1T samtalet ovan hivdade
Niringsdepartementets foretridare dirfor att offentliga och privata
aktorer helst inte ska konkurrera med varandra. Det ir oftast bittre
om antingen staten stdr for en verksamhet, eller om samma verk-
samhet fullt ut hanteras av privata aktérer.

Delat ansvar och samordningsbehov

Granskningsgruppens bedémning ir att delar av CSN:s nuvarande
uppdrag kommer att finnas kvar hos CSN eller annan myndighet
dven om bankerna tar &ver vissa delar av arbetet. Bedémningen
giller oavsett vilka delar av studiestddsprocessen som fors ver till
bankerna — hela studieldnshanteringen, delar av studielinshante-
ringen eller bara iterbetalningsverksamheten. I och med att fler
aktorer dirmed skulle bli inblandade ir det tveksamt om effek-
tiviteten 1 studiestddsadministrationen som helhet skulle 6ka.

Bankldn endast till hogskolestuderande

En utgidngspunkt i tre av de fem bankalternativ som analyseras i
den hir delen av rapporten, dr att bankerna bara ansvarar fér
studieldn till hogskolestuderande, alltsd inte till vuxenstuderande
eller till 6vriga studerande pi eftergymnasial nivd. Gransknings-
gruppen har tidigare framhillit komvuxstuderands behov av infor-
mation och studieekonomiskt stéd. Vi har konstaterat att den
ekonomiska ridgivning som i foérsta hand behévs hinger nira
samman med bide studieplanering och — fér vissa — socialt stdd.
Sdvil de komvuxstuderandes behov som vuxenutbildningens
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flexibla uppliggning talar med andra ord for att komvuxstuderande
bor erbjudas ett individualiserat stéd. Det bor utgd frin en
helhetssyn pd studiesituation och studiefinansiering. Det ir enligt
vir mening inte rimligt att bankerna kan erbjuda ett sddant st6d. Vi
forordar istillet att stéd- och vigledningstunktioner till de hir
studerandegrupperna knyts nirmare den kommunala skolhuvud-
mannen. Vi bedémer dessutom att bankerna knappast ir intres-
serade av att hantera studieldn till andra in hégskolestuderande.

Om bankernas ansvar endast inkluderar hogskolestuderande
kommer ansvaret fér de statliga studieldnen att delas. CSN eller
annan offentlig huvudman skulle ha fortsatt ansvar f6r studieldn till
vuxenstuderande och 6vriga l8ntagare. Jimfort med 1 dag skulle
dirmed behoven av samordning inom studiemedelsadministra-
tionen dka.

Enbart ansvar for l1anedelen

Studiemedlen bestdr av 1&n och bidrag. Att foéra 6ver bidrags-
hanteringen till privata banker skulle, enligt vir bedémning, inne-
bira att den statliga administrationen blev bide mer omstindlig och
troligen dyrare in 1 dag. Ett forsta skl dr att det skulle krivas
sirskilda arrangemang for att betala ut bidragen. Studiebidragen ir
anslagsfinansierade och staten kan inte overlita ansvaret for for-
delning av statliga anslag direkt till en privat aktor. Férdelningen av
bidrag innebir myndighetsutévning och for sddan krivs lagindring
(se tidigare resonemang).

Ett alternativ dr den l6sning med en statsborgen som vi skisserat
tidigare. I denna ingdr att CSN eller en annan statlig aktér svarar
for de kontroller, prévningar och beslut som férutsitts infér
utfirdandet av en statsborgen. I denna prévningsprocess kan dven
beslut om studiebidrag inkluderas. Bankerna skulle endast ansvara
for utbetalningen av bidragsdelen, pd liknande sitt som i dag. Vi
ifrdgasitter dock att detta sitt att organisera bidragshanteringen
skulle bidra till en effektivisering, eller minskning, av den statliga
studiestddsadministrationen.
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Endast hantering av iterbetalning

Tvd av de bankalternativ som analyserats avser endast &terbetal-
ningen av studieldnen. De innebir att privata banker tar 6ver ansva-
ret f6r studielinen efter att studierna avslutats:

e bankerna hanterar terbetalning av studieldn
e bankerna dvertar statens fordran mot befintliga studieldnstagare.

Det forsta alternativet innebidr att CSN och bankerna skulle dela
upp ansvaret for ut- och inbetalning av studieldnen mellan sig. CSN
ansvarar for den forsta delen av processen, dvs. utbetalningarna,
och bankerna tar 6ver nir det borjar bli dags att betala tillbaka
l&nen. Den hir uppdelningen skulle, enligt vir mening, inte inne-
bira nigra direkta oligenheter for Iintagaren. Aven om ansvaret for
studiemedlen delas upp kan den enskilde fortfarande éverblicka sin
studiefinansiering.

Om &terbetalningar skéts av bankerna forutsitts ett forfarande
med statsborgen pd samma sitt som med 6vriga alternativ.

Studieldn och tilliggslin - olika l1an och olika aktorer

Det bankalternativ som innebir att studieldn hanteras av CSN och
tilliggslin av banker betyder dven detta att studiemedelstagaren
moter tvd motparter. Det innebir ocksd att dessa kommer att agera
utifrin tvd olika uppsittningar av bestimmelser. For studielinen ir
tanken att studiestddslagen och studiestddstérordningen dven
fortsittningsvis ska vara styrande. Till ulliggslinen knyts delvis
andra ldnevillkor och l&neprinciper. Granskningsgruppen bedémer
att for att inte nivdn pd studiemedlen ska bli valbar bér inte samma
férmanliga lanevillkor gilla for tilliggsldnen som fo6r ordinarie 1an.
En annan poing med att ha sirskilda regler for tilliggslinen ir att
skillnaden mot det ordinarie studieldnet markeras. Tilliggslinen
gors till ett annat, ndgot mindre férménligt 18n in det ordinarie
studieldnet. Denna markering kan bidra till att studenter inte
slentrianmissigt 6kar sin skuldsittning.

Med studieldn som hanteras av CSN och tilliggsldn i bank
behéver l8ntagaren sitta sig in 1 tvd regelsystem, och kan dirfér f3
svarare att 6verblicka sin samlade studieekonomiska situation.
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Specialiserad hantering

Det nuvarande studiestddssystemet ir forhdllandevis detaljerat och
svirgenomtringligt. For att administrationen ska fungera effektivt
forutsitts anpassade arbetssittet, rutiner och verktyg. Vir
granskning av CSN har visat hur viktigt det ir med en specialiserad
organisation och med kunniga anstillda. Lika viktigt ir att upp-
f6]jning och utveckling av det administrativa arbetet samordnas.

Statsborgen innebir att staten stdr for storre delen av
administrationen

Att fullt ut 6verféra det administrativa arbete som innefattas i
studiemedelshanteringen till privata banker ir, enligt vir bedém-
ning, knappast genomférbart. Till att bérja med innebir stora delar
av arbetet myndighetsutévning. Problematiken kring denna har
belysts tidigare. Dessutom skulle bankerna knappast vara intresse-
rade av att ta 6ver den omfattande forvaltningsapparat som syste-
met medfér. De kompetensutvecklingsbehov, uppféljningsbehov
och likvirdighetsproblem som skulle uppsta skulle bli betydande.
Det statsborgensférfarande som vi skisserat tidigare skulle dock
innebira att bankernas administrativa arbete kunde begrinsas. Var
slutsats dr att med ett system med statsborgen skulle huvuddelen
av studiemedelsadministrationen fortfarande behdva utféras av
CSN eller av annan statlig myndighet. Samtidigt ir det svirt att
undvika att hanteringen innebir merarbete fér bankerna. Hur stor
bankernas arbetsinsats skulle bli dr svirt att uppskatta i forvig.

Svenska bankers arbetsinsats jimfort med finska bankers

Antalet 13ntagare ir betydligt firre i Finland idn i Sverige. Under det
nordiska seminarium som studiesociala kommittén arrangerade i
maj 2008 beskrev FPA:s representant det finska systemet i forsta
hand som ett studiebidragssystem. Studielinen beskrevs mer som
komplement. Endast 23 procent av de finska universitetsstuden-
terna hade statsborgen lisdret 2006/07, dvs. ungefir 20 000 stu-
denter. Samma lisdr tog ungefir hilften av de svenska studenterna
1an, dvs. ungefir 160 000 individer. Fér de finska bankerna utgér
arbetet med studieldnen alltsd en relativt begrinsad verksamhet. I
kvantitativt avseende skulle arbetet bli betydligt mer omfattande
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for de svenska, iven med hinsyn tagen till att det svenska
bankvisendet ir mer omfattande in det finska.

Det ir inte bara antalet ldntagare som skulle bli stérre 1 Sverige.
Framfor allt skulle arbetsbelastningen pa de svenska bankerna 6ka 1
och med att arbetet med ldneadministrationen ir nigot som skulle
tillkomma utéver bankernas hittillsvarande verksamhet. Det finska
studiemedelssystemet dr uppbyggt frin start utifrdn férutsitt-
ningen att bankerna svarar f6r studielinen. En alternativ 16sning,
med ansvaret forlagt till en statlig myndighet, har inte wvarit
aktuellt. Vir bedémning dr dessutom att det finska l&nesystemet
inte ir lika detaljreglerat som det svenska och att det dirfér inte
medfor lika mycket administrativt arbete.

Sammanfattande bedomning: Inte sjalvklart lagre kostnader

Granskninsgruppen menar att om bankerna ansvarar fér admi-
nistrationen av studieldnen skulle studenterna ges tillgdng till bittre
privatekonomisk ridgivning in i dag. Genom att skéta sina 3ta-
ganden for studielinet skulle studenterna dven kunna férbittra sina
mojligheter att senare i livet 8 goda kreditvillkor.

Vi tvivlar emellertid pd att staten skulle tjina ekonomiskt pd att
inritta ett privat studielinssystem vid sidan av det redan existe-
rande statliga systemet, eller pd att 6verldta delar av studiemedels-
administrationen till bankerna. CSN eller annan statlig aktér skulle
behéva svara f6r betydande delar av administrationen 1 anslutning
till den privata [3sningen.

Gruppen ser vissa foérdelar med att lita bankerna ta 6ver de
tilliggslin som féreslds av Studiesociala kommittén. Detta forslag
innebir att bank och stat kompletterar varandra, dvs. de konkur-
rerar inte. Den administration som statsborgensférfarandet skulle
innebidra for tilliggslinen skulle knappast bli mer omfattande in
det arbete som 1 dag krivs for att hantera tilliggslinen inom det
helstatliga linesystemet. Dessutom skulle staten kunna gora en
besparing 1 och med att kostnaderna for tilliggslinen skulle
upphora.
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Hoégskolor och studiemedelsadministration

Analysen nedan har utarbetats av granskningsgruppen. Gruppens
frigestillningar har presenterats och diskuterats 1 ett nitverk
bestiende av cheferna for studentcentra vid hégskolorna i
Blekinge, Halmstad, Kalmar och Malmé, samt universiteten 1 Lund
och Vixj6.”

Tva hogskolescenarion

Svenska universitet och hogskolor ir redan i dag involverade 1
studiemedelsprocessen, som uppgiftslimnare tll CSN. CSN
himtar uppgifter om antagning och studieaktivitet frdin LADOK,
Lokalt ADB-baserat studiedokumentationssystem.*

Granskningsgruppen har provat tvd méjliga vigar att engagera
hogskolor och universitet pd nya sitt i studiemedelsadministra-
tionen:

e Universitet och hégskolor ansvarar f6r delar av den s.k. studie-
medelsprocessen, dvs. samlar in, registrerar och kontrollerar
uppgifter frin [intagarna. CSN fattar direfter beslut och ordnar
utbetalning av studieldn och -bidrag via bank.

e Universitet och hégskolor ansvarar fér hela studiemedelspro-
cessen, dvs. samlar in, registrerar och kontrollerar uppgifter frin
lintagarna, fattar beslut och ordnar utbetalning av studieldn och

-bidrag via bank.**

Det férsta alternativet innebir att hégskolorna skulle éverta delar
av arbetet med beviljning av studiemedel frin CSN, det andra att
hogskolorna tog 6ver beviljningsprocessen 1 sin helhet.

2 Ett textutkast presenterades och diskuterades vid nitverkets méte den 15 december 2008.
® LADOK, lokalt ADB-baserat studiedokumentationssystem, ir ett nationellt dokumenta-
tionssystem som finns vid de flesta universitet och hégskolor. LADOK innehiller

* kataloguppgifter: hégskolans utbildningsutbud i form av kurser, linjer/program, examina
m.m., och deras organisatoriska sammanhang

* personuppgifter rorande studenterna: personnummer, namn, adress, behdorighet,
registreringar (deltagande 1 utbildning), resultat, examina, m.m.

* temporira uppgifter: uppgifter som anvinds i den lokala antagningen, d.v.s. uppgifter
om sokta kurser, reservplaceringar, underlagstabeller for registrering (slutresultatet av
antagningsférfarandena), ej ianspriktagna antagningar, m.m.

¢ Arbetet med studiemedelsprocessen innebir: registrering av ansékan om studiemedel,

provning av ansdkan, beslut om ansékan, kontroll av studier, beordring av utbetalning,

verkstillande av utbetalning, hantering av nya uppgifter, prévning av inkomstuppgift.
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Vinsterna: Enklare administrativ process
Foérenklad och forkortad administrativ process

Granskningsgruppen bedémer att om ansvaret for utbetalningen av
studiemedel 6verfors till hogskolan skulle detta 1 flera avseenden
kunna innebira en forenkling av den statliga studiemedels-
administrationen. Det giller f6r bida hogskolealternativen ovan.

Den nya studiemedelsprocessen skulle 1 si fall innebira att
studenten limnar sin ansékan om studiemedel till sitt eget lirosite,
som skulle granska ansékan och fortldpande kontrollera studie-
aktivitet och ©vriga uppgifter mot interna studerande-
register/LADOK. Firre uppgifter skulle behova skickas mellan
olika myndigheter. Arbetsprocessen skulle komma att innebira
firre steg, kunna goras snabbare och méjligen dven kunna automa-
tiseras 1 storre utstrickning 4n 1 dag.

Firre fel, fiarre felaktiga utbetalningar

Delegationen mot felaktiga utbetalningar ur trygghetssystemen,
den s.k. FUT-delegationen, har uppskattat att ungefir 987 miljoner
kronor betalas ut felaktigt ur studiemedelssystemet varje ar. Det
motsvarar nistan fem procent av det totala utbetalda beloppet.

Enligt FUT beror de flesta felen pa:
e studerande limnar felaktiga uppgifter

¢ studerande anmiler inte dndrade férhillanden eller uppgifter till

CSN

e studerande séker och tar emot studiemedel trots att hon eller
han inte studerar

e studerande jobbar svart

e handliggarfel

e bristande kontroller

o felaktig information frdn utbildningsanordnare

¢ utebliven information frin utbildningsanordnare.®

% Se kapitel 4 Ett enklare studiemedelssystem 1 huvudbetinkandet.
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De flesta av dessa felkillor har att géra med kommunikation och
informationsutbyte mellan CSN, den studerande och utbildnings-
anordnaren.

Granskningsgruppen beddmer att om hogskolorna skulle ta
over ansvaret for att samla in och kontrollera de uppgifter som
ligger till grund f6r tilldelning av studielin och studiebidrag skulle
de felaktiga utbetalningarna av studiemedel kunna minskas. Om
varje universitet och hoégskola samlade in, registrerade och
kontrollerade uppgifterna fér de egna studenterna kunde en av
parterna 1 informationsutbytet ovan — CSN - uteslutas, vilket
skulle leda leder till att kommunikationen blev mindre omstindig
och mer direkt. I och med att arbetet skedde p& den enskilde
studentens eget lirosite 6kade dessutom sannolikt precisionen 1
uppgiftsinsamling och kontroll.

Samtidigt skulle hégskolorna inte sjilva ha tillgdng till alla upp-
gifter som behdvs 1 administrationen. Underlag skulle fortfarande
behéva samlas in frin t.ex. Skatteverket och Férsikringskassan.

Individualiserade beslut

Ytterligare en fordel med att hégskolan tar 6ver administrationen
ir att de individuella 6verviganden som ibland blir nédvindiga, de
s.k. skilsprévningarna, skulle utféras av personer med en annan
dverblick 6ver den individuelle studentens studiesituation dn vad
CSN rimligtvis kan ha, med den drendemingd som myndighetens
nuvarande totalansvar innebir.

Dessutom skulle hogskolornas studerandestdd kunna stirkas. I
och med att en studiemedelsfunktion inrittades skulle studenterna
kunna f3 idven studieekonomisk vigledning, vid sidan av den
studie-, yrkes- och karriirvigledning som hégskolorna erbjuder i
dag.

Rattsliga forutsattningar

I normalfallet ir det regeringen som férdelar uppgifter inom den
statliga férvaltningen, dvs. som beslutar om vilken myndighet som
ska utfora vilka arbetsuppgifter. Detta giller oavsett om upp-
gifterna innefattar myndighetsutévning eller inte (8 kap. 13 §
regeringsformen).
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Riksdagen har dock genom lag beslutat att studiestédsadmi-
nistrationen dr CSN:s uppdrag (1 kap. 2 § studiestddslagen).
Dirmed har regeringen ingen behérighet att besluta om en annan
uppgiftsférdelning utan bemyndigande. Det innebir att det krivs
en lagindring for att fora 6ver studiestddsadministrationen till
annan myndighet, t.ex. till en hégskola eller ett universitet.*

Granskningsgruppen har inte funnit ndgra rittsliga hinder mot
att fora over hela eller delar av CSN:s nuvarande arbetsuppgifter
avseende den hogre utbildningen till universitet och hégskolor.

Den studerandes stéllning — integritet och beroende

Mojligheten till de individualiserade beslut som beskrevs tidigare
har dven baksidor. Ett problem ir att studenterna blir mer
beroende av sin utbildningsanordnare om denne har ansvar dven for
tilldelningen av studiemedel.

Hogskolan ir en frivillig utbildningsnivd. Studenterna viljer
sjilva vid vilka lirositen de vill studera, om de vill byta lirosite
samt hur de vill finansiera sina studier. Staten erbjuder ett finan-
sieringssystem for den som inte har egen ekonomisk férsorjning
ordnad. For att fi bidrag eller 1an mdste vissa prestationsrelaterade
villkor vara uppfyllda. Hégskolan limnar uppgifter till CSN om
dessa villkor ir uppfyllda eller ej. T 6vrigt kan det nuvarande
studiefinansieringssystemet sigas vara oberoende av vem som ir
utbildningsanordnare.

Om tilldelningen av studiemedel skulle knytas till universitet
och hégskolor innebdr detta att neutraliteten 1 det nuvarande
systemet riskerade att gd forlorad. Utbildningsanordnaren skulle ha
inflytande inte bara 6ver studierna utan dven &ver studenternas
ekonomi. En beroendesituation skulle skapas. Anvindningen av
LADOK i det hir sammanhanget kan ifrigasittas. LADOK ir i
forsta hand tinkt att vara ett utbildningsadministrativt hjilpmedel,
inte ett verktyg f6r kontroll av studenter.

En beroendesituation skulle kunna uppstd dven fér dem som
handligger studiestddet pd lirositena. For att hogskolorna ska fa
ut hela sitt ekonomiska anslag fér studerande pd grundnivd och
avancerad nivd krivs att studenterna klarar av sina hogskolepoing.

6 Overféring av uppgifter som innefattar myndighetsutévning till hégskolor som har
enskild huvudman kan ske med stdd av lag, enligt 11 kap. 6 § tredje stycket regeringsformen,
dvs. enligt motsvarande resonemang som giller {6r banker och andra kreditmarknadsféretag.

160



SOU 2009:28

Det idr dirfor mojligt att ekonomiska hinsyn skulle pressa
handliggarna att fatta studiestddsbeslut som underlittar for
studerande att fullf6lja sina studier.

Samordningsbehov

Studiemedelsadministrationen behéver samordnas nationellt for att

studenter 6ver hela landet ska kunna garanteras likvirdiga beslut
och likvirdig behandling.

Likvirdighet i bedomningen

Om ansvaret for uttolkning av studiestddslagen och studiestods-
férordningen skulle spridas mellan handliggare pd landets olika
universitet och hégskolor ékar sannolikheten att de bedémningar
om tilldelning som gérs kommer att variera.

Granskningsgruppen menar att en forsta férutsittning for lika
bedémningar ir att riktlinjer utformas som sldr fast att studiestod
ska erbjudas alla studenter under likvirdiga villkor, dvs. att syste-
met ska vara lirositesneutralt. Utan en sddan markering finns en
risk att studiemedelshanteringen gors till ett regionalpolitiskt eller
lirositesinternt instrument for att rekrytera fler studenter. Det
skulle vara mojligt att locka studenter till lirositen eller sirskilda
utbildningar med rykten om generésare studiemedel.

Det skulle iven behévas en myndighet eller annan aktér som
sikrar att de beddmningar som gérs pd olika lirositen ir nationellt
likvirdiga, dvs. som systematiskt och kontinuerligt granskar
kvaliteten 1 studiestddsadministrationen ur ett nationellt per-
spektiv.

Aterbetalningar

I de bida scenarier som skisserats ovan ansvarar hégskolorna bara
for den del av studiestédsadministrationen som avser utbetalning
av studiemedel. Hanteringen av iterbetalningarna ir enligt vir
mening inte en uppgift som bér hanteras av utbildningsanordnaren.
Nir utbildningen ir avslutad och studielinen ska betalas tillbaka
har den fére detta studenten inte lingre ndgon relation till sitt
lirosite som motiverar att dterbetalningarna hanteras dir.
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Aven om hégskolorna skulle ta 6ver ansvaret for utbetalning av
studiemedel till hogskolestuderande bor alltsd arbetet med &ter-
betalningar hanteras av CSN eller annan aktor.

Vuxenstuderande och gymnasieelever

Det svenska studiestddssystemet omfattar ekonomiskt stéd till
gymnasieelever, hdgskolestuderande och andra studerande pd efter-
gymnasial nivi samt vuxenstuderande. I de bida alternativ som
granskningsgruppen diskuterat 1 det hir avsnittet omfattas bara
hogskolestudenterna.

Aven om hogskolorna ansvarade for hégskolestudenternas
studiemedel 3terstdr alltsi arbetet med studiemedel till andra
studerande pi eftergymnasial nivd, till vuxenstuderande samt
studiehjilpen till gymnasieeleverna. Till dessa studerande har hég-
skolorna ingen relation. Den hir delen av administrationen skulle
dirfoér behova hanteras av CSN eller annan aktér.

Specialiserad hantering

Granskningsgruppen har tidigare i denna rapport konstaterat att
administrationen av det nuvarande studiestddssystemet férutsitter
specialiserad hantering. Detta giller dven om hogskolorna skulle ta
over delar av administrationen.

Behov av kompetensutveckling

Om ansvaret f6r administrationen fors over till enskilda universitet
och hogskolor innebir detta att den samlade kunskap om lagar och
féorordningar inom studiemedelsomridet, samt den samlade
erfarenhet som i dag finns inom CSN, skulle behéva dterskapas pa
varje enskilt lirosite.

Granskningsgruppen bedémer att dtminstone initialt kan detta
kompetensutvecklingsbehov bli s8 omfattande att lirositena
behéver tillféras extra resurser foér att kunna gd 1 land med
uppgiften.
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Nyanstillningar och dimensionering

Vir bedémning dr dessutom att enbart kompetensutveckling inte
skulle vara tillrickligt. Studiemedelsadministrationen skulle inne-
bira ett si betydande merarbete att lirositena skulle behova
nyanstilla administratérer. Aven hir behéver resurser skjutas till.

Hur ménga nyanstillningar som behovs skulle variera mellan
lirositena, bl.a. beroende p& hur den befintliga administrativa
resursen ser ut. Dessutom dr studiemedelsadministrationen
sisongsberoende. Tva ginger per dr, vid terminsstarterna, ir arbets-
belastningen betydligt hégre dn annars. Den hir variationen
behover varje lirosite hantera, dvs. den administrativa resursen
skulle behéva dimensioneras si att den ir tillricklig under bide
hég- och ligsisong 1 arbetet.

I och med att studiemedelsadministrationen férutsitter special-
kunskaper blir den ocks3 sdrbar. En studiemedelsadministratér som
blir sjuk eller slutar kan inte ersittas av en administratér med
generell kompetens. For att verksamheten skulle bli stabil dr det
mdjligt att den studiemedelsadministrativa resursen kunde behéva
overdimensioneras nigot pé varje lirosite.

Administrativa redskap och system

Aven om varje lirosite bara skulle ansvara fér de egna studenterna
s& handlar det om tusentals eller tiotusentals studiemedelsirenden
per ar. Varje enskilt studentirende innefattar dessutom i sig ménga
uppgifter som ska samlas in och analyseras, och dirigenom minga
arbetsmoment.

Inom CSN har ett elektroniskt dokumenthanteringssystem
utvecklats som gor det méjligt att hantera den stora mingden
irenden pd ett effektivt sitt. Ett omfattande arbete med att
digitalisera drendeprocesserna pdgir. Rutiner och arbetssitt har
anpassats efter studiemedelssystemet.

Granskningsgruppen bedémer att motsvarande systemstéd och
anpassade arbetsrutiner skulle behdva finnas pd lirositena for att
administrationen skulle fungera effektivt. Visst stod finns redan.
Insamling, kontroll och registrering av studerandeuppgifter innebir
1 sig inte frimmande arbete inom hégskolan. Att ta fram underlag
for utbetalning, 1 enlighet med det férsta hogskolealternativ som
granskningsgruppen utgdtt frin, bor inte innebira nigra storre
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svarigheter. Rutiner och verktyg fér detta finns, eller bor finnas,
overallt. Beslut om studiemedel och verkstillande av utbetalning ir
diremot uppgifter som hogskolan hittills inte dgnat sig at.

Sammanfattande bedémning: Inga besparingar, majligen
effektivare administration

Sannolikt, menar granskningsgruppen, skulle en overforing av
studiemedelsadministrationen till hégskolorna inte innebira nigra
betydande ekonomiska besparingar for staten. De minskade utgif-
ter som skulle bli resultatet av att CSN:s anstillda blev firre och av
att antalet felaktiga utbetalningar méjligen kunde minskas, skulle
motsvaras av de resurser som skulle behova tillforas lirositena for
nyanstillningar, kompetensutveckling och utveckling av admi-
nistrativa system.

Aven effektivitetsvinsterna kan diskuteras. Vi bedomer att
hanteringen av enskilda studiemedelsirenden skulle kunna bli bide
enklare och mer korrekt om utbildningsanordnaren skétte data-
insamling och kontroll av uppgifter. Vi ser dven en mojlighet att de
felaktiga utbetalningarna av studiemedel skulle minska pa det hir
sittet. P4 samma ging skulle ansvaret fér administrationen splittras
och en mingd nya samordningsbehov uppstd, i och med att de
hoégskolestuderandes medel skulle hanteras av 40-talet nya aktdrer
samtidigt som ansvaret f6r andra delar av administrationen skulle
kvarstd inom CSN.

Kommuner och studiemedelsadministration

Analysen nedan har utarbetats av granskningsgruppen, 1 samrid
med tre grupper av kommunala studievigledare. Gransknings-
gruppens frigestillningar har presenterats och diskuterats i
Sveriges Kommuner och Landstings, SKL:s, referensgrupp fér
Sveriges vuxenutbildning.®’

¢ Ett textutkast presenterades vid referensgruppens méte den 26 november 2008.
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Tva kommunscenarion

Svenska kommuner ir redan i dag inblandade i studiemedels-
processen, som uppgiftslimnare till CSN i arbetet med vuxen-
studerandes studiemedel.

Granskningsgruppen har provat tvd mojliga vigar att engagera
kommunerna pd nya sitt i hanteringen av vuxenstuderandes studie-
medel:

e Kommunerna ansvarar fo6r delar av den s.k. studiemedelspro-
cessen, dvs. samlar in, registrerar och kontrollerar uppgifter frin
studiemedelstagarna. CSN fattar direfter beslut och ordnar
utbetalning av studieln och -bidrag via bank.

e Kommunerna ansvarar foér hela studiemedelsprocessen, dvs.
samlar in, registrerar och kontrollerar uppgifter frin studie-
medelstagarna och fattar beslut. Utbetalning av studieldn och -
bidrag via bank ordnas antingen via kommunerna eller CSN.

De bida alternativen ovan avser i férsta hand férutsittningar for,
och konsekvenserna av, att kommunerna Overtar ansvaret for
administrationen av komvuxstuderandes studiemedel. Analysen
utesluter emellertid inte att kommunerna tar 6ver administrationen
av studiemedel till samtliga studiemedelsberittigande utbildningar
som anordnas i kommunal regi, dvs. dven for pibyggnadsutbild-
ningarna.

Raéttsliga forutsattningar

P3 samma sitt som nir det giller hogskolan, krivs en indring i
studiestddslagen for att fora dver studiestodsadministrationen till
kommunerna. Nigra rittsliga hinder mot en sddan éverféring har
granskningsgruppen inte funnit.

Vinsterna: Individualisering och enklare administrativ process
Individualiserade bedomningar och beslut

Granskningen av CSN har visat pd flera problem med de komvux-
studerandes studiemedel. Studiestddslagen och -férordningen ir
inte alltid enkla att kombinera med de bestimmelser som giller f6r
den kommunala vuxenutbildningen. Kommunernas studievigledare
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kan dirfér ha svart att forstd och forklara for de studerande vilka
studiemedelsregler som giller. T och med att allt fler av de
komvuxstuderande har andra modersmil in svenska, och ofta
simre kunskap om det svenska sambhillet, utbildningssystemet och
studiestodssystemet, blir det dnnu svérare att ge begripliga besked.
Vir analys har visat att administrationen av de komvuxstuderandes
studiemedel behover effektiviseras.

En fordel med att engagera kommunerna i studiemedelsadmi-
nistrationen ir att beddémningar och beslut skulle fattas nirmare de
studerande, av personer med gedigen kunskap om bdde kommunal
vuxenutbildning och enskilda studerande. Besluten skulle dirmed
kunna anpassas efter varje studerandes forutsittningar pd ett annat
sitt dn 1 dag. Bedomningar kunde goras utifrin ett helhetsperspek-
tiv, dir individuella behov, studievillkor och studieekonomiska
férutsittningar vigdes samman. Kommunikationen mellan studie-
medelsadministratdrer och lintagare skulle underlittas.

Stirkt vigledning

Vigledningen till de komvuxstuderande skulle kunna férbittras.
Bland annat skulle kommunerna kunna erbjuda bittre hjilp med
ans6kningarna om studiemedel. Minga av de informations- och
kommunikationsproblem som har att géra med komvuxstuderan-
des studiemedel uppstdr just vid ansékan. Hir finns en flaskhals i
hanteringen. Felaktigt ifyllda blanketter, begiran om komplett-
eringar som missforstds och férsenade underlag gor att anséknings-
processen blir lingdragen. De studerande kan {8 vinta linge innan
studiemedel betalas ut.

Om studievigledning och studieekonomisk vigledning knyts
samman skapas dessutom bittre férutsittningar dn i dag att planera
den studerandes studieging.

Foérenklad administration

Den administrativa processen skulle kunna kortas och férenklas.
Arbetet skulle innebira firre steg och handliggningstiden kunde
kortas och mojligen dven automatiseras 1 stdrre utstrickning in 1
dag om kommunerna samlar in underlag, gér bedémningar och
fattar beslut om sina ”egna” komvuxstuderande. CSN kunde
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antingen uteslutas helt ur denna process, eller involveras forst pd
slutet, for att verkstilla utbetalningarna av studiemedel.®® Dock
skulle kommunerna fortfarande behéva himta in beslutsunderlag
frén t.ex. Forsikringskassan och Skatteverket.

P4 samma sitt som nir det giller hogskolorna skulle dven
precisionen 1 besluten kunna forbittras och antalet felaktiga
utbetalningar p8 si sitt minskas.

Den komvuxstuderandes stallning — integritet och beroende
Okat beroende

Om de kommunala skolhuvudminnen tog ¢ver administrationen
av studiemedlen kunde integritetsproblem uppstd. I dag foretrider
kommunen den studerande gentemot CSN, dvs. hjilper tll i
kontakterna och tillvaratar den studerandes intressen. Med kom-
munalt ansvar fér studiemedlen skulle den studerande sti utan
denna typ av foretridare. Samtidigt upprittades ett beroende-
forhdllande mellan skolhuvudman och studerande, som bygger pd
att skolhuvudmannen inte bara har inflytande 6ver studierna, utan
dven over den enskildes studieekonomi.

Rollkonflikt f6r kommunernas handliggare

Det finns ocksd en risk att den individualiserade hantering som ir
en fordel i andra sammanhang, &vergdr i1 mindre sakliga
bedémningar och beslut. Kommunens administratérer, som arbetar
nirmare de studerande och mojligen har en nirmare relation till var
och en, kunde {8 svirt att fatta sakliga studiemedelsbeslut. Patryck-
ningar skulle kunna férekomma, bdde frin ldntagare och internt
inom kommunerna. Méjligen skulle det ocksd bli svirare att ge en
oberoende studievigledning f6r den studievigledare som samtidigt
ir tvungen att ta hinsyn till den studerandes ekonomiska villkor.

1 rapporten CSN:s erfarenbeter av rekryteringsbidrag till vuxenstuderande och vidgad
anvindning av rekryteringsbidrag for kombinationsutbildning (2006) analyserar CSN erfaren-
heterna av det s.k. rekryteringsbidraget. Detta bidrag erbjéds under perioden 2003—2006 till
vuxna med kort tidigare utbildning som riskerade att bli arbetslésa. Ansvaret mellan CSN
och kommunerna férdelades i princip 1 enlighet med granskningsgruppens andra kommu-
nalternativ ovan. CSN och kommunernas ir overens om att denna arbetsférdelning
fungerade vil.
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Risken fér beroende och subjektiva beslut kunde minskas om
ansvaret f6r handliggning och beslut skiljdes &t, dvs. om besluten
fattades av andra tjinstemin inom kommunen in de som har direkt
kontakt med de studerande i deras studiesituation.

Samordningsbehov
Rittssikerhet och likvirdighet

Om ansvaret fér de komvuxstuderandes studiemedel spreds mellan
landets 290 kommuner blev det svirt att uppritthdlla likvirdig-
heten 1 bedémningar och beslut. Arbetet skulle sannolikt ocksi
paverkas av att kommunens féretridare har en delvis annan relation
till de studerande an CSN:s anstillda.

Granskningsgruppen menar att det i ett system med okat
kommunalt ansvar skulle vara nédvindigt med nationell samord-
ning kring kompetensutveckling for studiestddshandliggare och
uppfoljning av det arbete som gors, samt f6r vidareutveckling av
ginster kopplade till studiemedlen.

Aterbetalningar

I de bdda alternativ som granskningsgruppen analyserat ansvarar
kommunerna endast f6r den del av studiestédsadministrationen
som handlar om utbetalning av studiemedel. Aterbetalningarna ir
enligt gruppens mening inte en uppgift som kommunerna skulle ha
ansvar foér. Nir den komvuxstuderande avslutat sin utbildning upp-
hoér ocksd relationen till skolhuvudmannen. D3 finns det inga skl
att ldnedterbetalningarna ska skétas av denne.

Inbetalningarna borde dirfér skétas av CSN eller annan aktér.
Detta innebir dock samtidigt att kommunerna och staten skulle
komma att dela pd administrationen av komvuxstuderandes studie-
medel.

Gymnasieelever och studerande p3 eftergymnasial nivad

Aven om kommunerna ansvarade fér de komvuxstuderandes
studieldn och studiebidrag, skulle en annan aktér behéva ansvara
for arbetet med studiemedel till flera andra grupper inom vuxen-
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utbildningen, till studerande pi eftergymnasial nivd och med
studiehjilpen till gymnasielever. Kommunerna anordnar i allmin-
het inte utbildning p8 eftergymnasial nivd. Granskningsgruppen ser
dirfér inga skil wll att man skulle ha ansvar for studiemedel
kopplat till sddana utbildningar.

Studiehjilpen till gymnasieelever hanteras i dag nistan till
100 procent automatiskt inom CSN. Gruppen ser ingen anledning
att flytta denna vilfungerande verksamhet till kommunerna. Dessa
delar av studiestddsadministrationen bér hanteras av CSN eller
annan aktor.

Specialiserad hantering

Granskningsgruppen menar att det detaljerade studiemedels-
systemet ir ett hinder mot att kommunerna skulle ansvara for
administrationen av de komvuxstuderandes studiestéd. Nuvarande
system forutsitter regelkunskap, systematik och specialiserad orga-
nisation for att arbetet ska kunna skotas effektivt.

Administrativa redskap och rutiner

En relativt stor andel av de studiemedelsirenden som fortfarande
hanteras manuellt inom CSN berér de komvuxstuderande. Gransk-
ningsgruppen har forstdtt att s§ kommer det troligen att se ut dven
1 framtiden. Fler irenden dn 1 dag kommer att kunna automatiseras
och digitaliseras, men pd grund av irendenas natur kommer minga
prévningar att behdva géras manuellt dven framéver.

Med ansvar f6r studiemedelsadministrationen skulle iven
kommunerna behdva utveckla administrativa redskap fér kund-
service och handliggning. Kanske dnnu mer angeliget blev det att
utveckla regelkunskap och systematiska férhdllningssitt 1 uttolk-
ningen av bestimmelserna.

Sarbarhet och dimensionering

P4 vart och ett av de nuvarande CSN-kontoren finns mellan 20 och
50 studiestddshandliggare. Dessa stdr f6r en stabil kunskapsbas pd
respektive kontor. Den stabiliteten skulle vara svir att uppnd med
ett mer decentraliserat, kommunalt ansvar. Om det 1 Sveriges alla,
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eller nistan alla, 290 kommuner ska finnas anstillda studiemedels-
handliggare kan det &tminstone i de mindre kommunerna bara bli
tal om mycket f3 anstillda per ort.

Med {3 anstillda per kontor blev det svirt att uppritthilla den
kunskapsnivd som krivs, samtidigt som kontinuiteten 1 arbetet
hotades om nigon slutade. Aven de tillfilliga arbetsanhopningarna
vid terminsstarterna skulle bli besvirliga att hantera 1 de mindre
kommunerna.

Okade kostnader

Med ett uppdrag inom studiemedelsomridet 6kade kommunernas
arbetsborda och utgifter. Fér de nyanstillningar och satsningar pd
kompetensutveckling som blev nédvindiga skulle extra resurser
behéva skjutas till. Granskningsgruppen uppskattar att det sam-
mantaget handlar om ganska betydande resurser.

Sammanfattande bedémning: Inga besparingar men
individualisering och battre vagledning

Nigot behdver goras at hanteringen av de komvuxstuderandes
studiemedel. Tidigare i rapporten har granskningsgruppen avritt
frin att CSN ska tilldelas eller ta pd sig ett stirkt viglednings-
ansvar. I stillet férordnar gruppen en utékad lokal samverkan
mellan CSN och de kommunala skolhuvudminnen. Ytterligare ett
par alternativ har analyserats 1 denna senare del av rapporten, som
bida innebir att kommunerna tar éver delar av CSN:s nuvarande
arbete med vuxnas studiemedel.

Vir slutsats dr att en avgoérande forutsittning for att kommu-
nerna ska kunna 6verta ansvaret for komvuxstuderandes studie-
medel dr att studiemedelssystemet ses éver. Dels behover detta
bittre dn 1 dag anpassas efter den kommunala vuxenutbildningen
och de komvuxstuderandes forutsittningar, dels behover for-
enklingar 6vervigas. Storre inslag av standardiserade bedémningar
kan behéva provas. Men dven om regelsystemet indras skulle ett
studieadministrativt ansvar innebira en svdrhanterlig och resurs-
krivande uppgift f6r minga kommuner. Medel fér nyanstillningar,
kompetensutveckling och utveckling av administrativa redskap
skulle behova skjutas till. System for nationell samordning skulle
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behova skapas, samtidigt som andra delar av studiemedels-
administrationen fortfarande skulle kvarstd i statens regi.

5 En ny studiestodsadministration

Kommittén har haft 1 uppgift att prova méjligheten att dverlita
hela studiestddsadministrationen 1 ny regi. Den alternativa aktor
som granskningsgruppen undersokt ir Forsikringskassan.

Granskningsgruppens frigestillningar har presenterats och
diskuterats med Forsikringskassans ledning.®

Jamférelser mellan Forsdkringskassan och CSN

Forsikringskassan dr 1 de flesta avseenden betydligt storre in CSN,
med cirka 10 000 anstillda jimfért med CSN:s 1 000, och med
90 miljoner beslut per &r mot CSN:s nira 10 miljoner. Gransk-
ningsgruppens bedémning ir att 1 friga om irendehantering och
arbetsprocesser ir det dock mer som foérenar de bdda myndig-
heterna in som skiljer dem &t.

Olika organisationer

Efter en nyligen genomférd omorganisation bestdr Forsikrings-
kassans decentraliserade organisation av 20 nationella forsikrings-
center, 60 lokala forsikringscenter och cirka 300 lokalkontor. Inom
CSN finns 13 kontor, ett kundcenter och ett huvudkontor 1 Sunds-
vall.

CSN har en avdelningsdvergripande processorganisation som ir
implementerad pd kontoren runt om i landet. Placeringen eller
antalet kontor har inget storre egenvirde ur ett produktions-
perspektiv inom CSN, eftersom alla kontor 1 huvudsak arbetar med
irenden utan geografisk anknytning till nigot sirskilt kontor.
CSN:s kontorsorganisation skiljer sig dirmed mot Forsikrings-
kassans lokalkontor, di de senare arbetar mer mot irende-
koncentration, dvs. att vissa drendetyper koncentreras till vissa
kontor och d& méinga av kontorens drenden har lokal anknytning.

% Ett textutkast presenterades och diskuterades vid ledningens méte den 16 januari 2009.
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Inom Forsidkringskassan pdgir ett omfattande arbete med att
bygga upp lokal samverkan med andra myndigheter och kom-
muner. Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan har beslutat om
service- och lokalsamverkan runt om 1 landet 1 s.k. samverkans-
kontor. Det innebir att Arbetsférmedlingen utfér vissa informa-
tions- och servicetjinster &t Forsikringskassan och uppliter delar
av sina lokaler fér informationsmaterial, sjilvbetjiningsterminal
samt rum for Forsikringskassans bokade kundbesok. P4 vissa
kontor uppliter Arbetsférmedlingen dven utrymme fér Forsik-
ringskassans personal att en till tvd dagar i veckan ta emot
spontanbesdk. Det finns dven kontor med enbart lokalsamverkan.
P4 dessa dr Forsikringskassans personal pé plats fyra till fem dagar 1
veckan 1 6verensstimmelsee med Arbetsférmedlingens éppettider.

Av Forsikringskassans cirka 300 lokalkontor utgérs cirka 160 av
samverkanskontor dir Skatteverket, Arbetsférmedlingen och Fér-
sikringskassan arbetar tillsammans. Varje myndighet har huvud-
ansvar fér en viss del av dessa 160 kontor. Négon liknande
systematik 1 CSN:s lokala samverkan har granskningsgruppen inte
funnit.

Arendestyrning och irendehantering principiellt lika

I andra avseenden ir likheterna mellan de bida myndigheterna
stora. Bida arbetar processorienterat och bide CSN och For-
sikringskassan har utvecklat vigledningar och andra hjilpmedel for
att underlitta beslutsfattande 1 drendena. CSN:s irendehantering
och handliggning liknar i m&ngt och mycket det sitt som Forsik-
ringskassan arbetar pi. CSN har ett vil utbyggt arendehantermgs-
system med handliggningsprocesserna 1ntegrerade 1 systemen.
Aven maskinell handliggning forekommer inom bida myndig-
heterna. Skanning av inkomna handlingar, irendehanteringssystem,
utbetalningssystem, sjilvbetjiningstjinster, handliggarstod, kund/kanal-
och IT-strategier m.m. liknar varandra inom myndigheterna.
Forsikringskassans utredare hanterar stora volymer av drenden
med stora sisongsvariationer inom vissa férmaner. Detta liknar den
vardag som ocksd anstillda vid CSN méter, dven om anstillda inom

CSN handhar firre drenden.
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Arbetsprocesserna nistan identiska

CSN:s handliggning av studiestdd 1 form av studiemedel och
studiehjilp sker genom ansékningsforfarande, eventuell komplette-
ring och kommunicering, bedémning, kontroll, beslut och even-
tuell utbetalning.”” Detta ir en irendehantering som liknar For-
sikringskassans. Aven inom Forsikringskassan hanteras beviljning,
avslag, kommunicering, 3terbetalning, begiran om omprévning
m.m. Forsikringskassans arbete med &terkrav inom exempelvis
underhillsstéd och bostadsbidrag kan liknas vid CSN:s hantering
av dterkrav. CSN ansvarar f6r det s.k. Rg-bidraget som limnas till
vissa kostnader vid gymnasieutbildning pd riksgymnasium. Liknan-
de bidrag som Forsikringskassan administrerar ir exempelvis
virdbidrag, bilstéd och handikappersittning.

CSN har i regleringsbrevet ett arligt uppdrag att folja och utreda
de studerandes studiesociala situation. Uppdraget hanteras inom
enheten fér utvirdering och statistik. Inom Férsikringskassan
finns en avdelning fér forsikringsutveckling som ansvarar for
uppfoljningar av utvecklingen inom socialférsikringens olika delar.

Rattsliga forutsattningar

P4 samma sitt som for hogskolan krivs en dndring i studiestdds-
lagen for att fora over studiestddsadministrationen till Férsik-
ringskassan. De andra stoden (forutom studiestddet) som CSN
hanterar regleras 1 olika férordningar. Férordningsindringar krivs
om idven dessa stdd ska hanteras av annan myndighet.”

Granskningsgruppen har inte funnit nigra rittsliga hinder mot
en dverforing av CSN:s uppdrag till Forsikringskassan.

7® Studiebidrag till gymnasieelever f6r studier i Sverige betalas ut utan ansékan.

7t Ovriga stdd regleras i féljande férordningar:

— 19 § fdrordningen (1997:1158) om statsbidrag fér teckenspriksutbildning till vissa
forildrar (TUFF-ersittning)

— forordningen (1995:667) om bidrag till vissa funktionshindrade elever i
gymnasieskolan (Rg-bidrag)

— 1 § férordningen (1999:1361) om l&n till hemutrustning for flyktingar och vissa andra
utlinningar (hemutrustningslin).
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Vinsterna: Besparingar, synergier och okad tillganglighet

I och med att Forsikringskassans och CSN:s organisationer,
arbetssitt och uppdrag 1 si minga avseende ir likartade skulle det
inte vara omdgjligt att fora dver samtliga CSN:s arbetsuppgifter till
Forsikringskassan. De mojliga férdelarna med en sidan 16sning ir
flera.

Besparingar och effektivisering

Bida myndigheterna ir i grunden processorganisationer och har
utvecklat liknande stéd for sina handliggares arbete. Det borde
dirmed vara mojligt att gora effektivitetsvinster genom att sl3
samman myndigheterna. Tv3 olika, men ind3 liknande, handligg-
ningssystem kunde ersittas med ett enda. Oavsett vilket av
handliggningssystemen, Forsikringskassans AHS (Arendehante-
ringssystem) eller CSN:s STIS (studiestddets informationssystem),
som skulle viljas borde utvecklings- och férvaltningsvinster kunna
goras.

Om studiestddsadministrationen skulle skétas ute pd sam-
verkanskontoren skulle méjligen den sammanlagda personal-
resursen kunna minska pd sikt. Eftersom det totalt skulle finnas
mer personal att tillgd blev det dven enklare att anpassa personal—
resursen och styra handliggningen fér att parera sisongsvariationer
inom handliggningen. B&da myndigheterna arbetar aktivt med
maskinell handliggning. Den sammanslagna personalresursen
skulle innebira att fler handliggare kunde handligga de mer
komplicerade drendena.

Samordningsvinster

I och med att det skulle finnas en enda utbetalnings- och
iterbetalningsmyndighet istillet {6r nuvarande tva skulle det vara
mojligt att gdéra samordningsvinster. Uppgifter som nu skickas
mellan CSN och Forsikringskassan skulle kunna finnas samlade
och omedelbart tillgingliga inom en och samma organisation.”

72En férutsittning dr dock att bestimmelser om behandling av personuppgifter och
sekretesslagstiftningen inte stiller upp nigra hinder mot detta. Om det skulle bli aktuellt
med att fora 6ver studiestddsadministrationen till Forsikringskassan behover dessa frigor
Svervigas ytterligare for att f en mer exakt uppfattning av samordningsvinsterna.
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Mojligheter skulle skapas att arbeta bredare in i dag for att
motverka felaktiga utbetalningar ur vilfirdssystemen, och fér en
mer samordnad iterkravshantering. Regler inom de olika trygg-
hetssystemen kunde enklare harmoniseras med studiestdds-
systemet, och vice versa, och det skulle vara littare idn 1 dag att
samordna informationen om studiemedlen och trygghetssystemen.
Den férsikrade kunde vinda sig till en enda myndighet for att
skaffa sig information om villkoren 1 de sociala trygghetssystemen
och studiestddssystemet, och éver hur villkoren inom dessa bida
system relaterar till varandra.

Lokal tillginglighet

Vi har framhillit behovet av att sprida information om studie-
medelssystemet till framfér allt skolhuvudminnen, samt att sam-
verka med dessa for att utveckla CSN:s interna handliggning av
studiemedelsirenden. Foérsikringskassan skulle kunna erbjuda en
plattform f6r denna lokala samverkan.

Den lokala tillgingligheten skulle kunna 6ka i och med att de
samverkanskontor dir Férsikringskassan, Arbetsférmedlingen och
Skatteverket samverkar 1 dag, dven skulle kunna erbjuda informa-
tion och service rérande studiestddssystemet. Information om
studiestddssystemet skulle kunna erbjudas pd 160 platser runt om i
landet, 1 stillet for 1 anslutning till de nuvarande 13 CSN-kontoren.

Sammanfattande bedomning: Ett mindre effektivt alternativ

Granskningsgruppen har undersokt om det ir mojligt att fora ver
hela studiestodsadministrationen till en annan aktor, Forsikrings-
kassan, samt analyserat principiella férdelar, nackdelar och méjlig-
heter med en sddan losning. Vi har funnit att CSN:s nuvarande
studiestddsadministrativa uppdrag skulle kunna o&verféras till
Forsikringskassan och att detta skulle kunna innebira att studie-
stddsadministrationen effektiviseras pa flera sitt.

Vi har samtidigt konstaterat att studiestédsadministrationen 1
CSN:s regi har utvecklats 1 positiv riktning under senare &r.
Effektiviteten har o6kat inom minga delar av verksamheten.
Utgdngsliget dr bra, CSN framstir som en 1 flera avseenden vil-
fungerande myndighet och utvecklingen verkar gd &t ritt hill. Vi
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ser 1 nuliget inga skil att ligga ner CSN och skapa en helt annan
organisatorisk 16sning for studiestddsadministrationen.

Vir samlade bedémning ir att en 6verféring av studiestodds-
administrationen till Forsikringskassan skulle innebira forsimrad
service till studiestddstagarna jimfért med i dag och dtminstone
initialt 6kade kostnader f6r staten. En omstillning av verksamheten
efter nya uppdrag och regelsystem kan bli bide kostnadskrivande
och tidskrivande. Effektiviteten skulle inte kunna garanteras under
denna omstillningsperiod.

I sitt slutbetinkande (SOU 2008:118) konstaterar 2006 &rs for-
valtningskommitté att antalet myndigheter har minskat under den
senaste 20-drsperioden. Minskningen har dtminstone under senare
&r nistan helt berott pd att myndigheter slagits samman eller p3 att
verksamheten vid en myndighet forts 6ver till en annan. Enligt
forvaltningskommittén ir ofta syftet med férindrad myndighets-
struktur att oka effektiviteten och rittssikerheten. F& organisa-
tionsférindringar av det hir slaget har dock foljts upp eller
utvirderats och dirmed ir det svirt att se om de 6nskvirda
effekterna verkligen uppnitts, eller om férindringarna har fict
nigra negativa effekter. I betinkandet konstaterar kommittén att
det sammanlagda antalet &rsarbetskrafter och kostnaderna for
verksamheterna har minskat 1 betydligt 1ingsammare takt in antalet
myndigheter under den undersékta perioden.
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Inledning

Under hosten 2008 har det inom ramen fér Studiesociala kom-
mitténs uppdrag genomforts en kartliggning av kommunernas
tillimpning av socialtjinstlagen (2001:453) och praxis vad giller
forsorjningsstod till studerande. Bakgrunden till kartliggningen ir
den enkitundersékning som gjordes av den Studiesociala utred-
ningen 2003. Denna undersékning visade att kommunernas rikt-
linjer om f6rsérjningsstdd till studerande skiljde sig &t. I utred-
ningen framkom iven att behovsprévningen inte var tillrickligt

individuell.!

Forfattningar och allmadnna rad om ekonomiskt bistand

Socialtjinstens mal ir enligt socialtjinstlagen att frimja minniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor samt
aktivt deltagande 1 samhillslivet. Enligt lagen ansvarar varje kom-
mun for socialtjinsten inom sitt omridde och kommunen har det
yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen far det stod och
den hjilp som de behover.’

Milet f6r socialtjinstpolitiken 1 budgetpropositionen fér 2009
(prop. 2008/09:1) ar

'SOU 2003:130.
? Vistelsekommun &r den kommun som en person mer eller mindre tillfilligt vistas i nir ett
hjilpbehov uppkommer. Socialstyrelsen (2008b).
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e att stirka formdgan och mojligheten till social delaktighet for
minniskor 1 ekonomiskt och socialt utsatta situationer samt

e att stirka skyddet f6r utsatta barn.

Enligt budgetpropositionen ir ekonomiskt bistdnd tinkt som ett
sista skyddsnit for personer med tillfilliga f6rsérjningsproblem.
Milet ir att den enskilde s& snabbt som mojligt ska bryta bistdnds-
mottagandet och forsdrja sig pd egen hand.

Den enskilde ir skyldig att efter férmdga bidra till sin f6rsorj-
ning. Detta innebir bl.a. att en person som ir arbetslés och kan
arbeta ir skyldig att soka arbete innan ekonomiskt bistind kan
beviljas. En person som soker ekonomiskt bistdnd har idven
skyldighet att forst anvinda sig av generella férminer och ersitt-
ningar som personen har ritt tll. For att bli beviljad ekonomiskt
bistdnd ska individen dessutom inte ha andra ekonomiska till-
gangar.

Till skillnad frén de flesta andra svenska bidragssystem bygger
ritten till ekonomiskt bistind p& individuell behovsprovning.
Socialtjinstlagen forutsitter att det i varje enskilt fall gors en
individuell bedémning av hjilpbehovet och omfattningen av det.
Bedémningen ska ocksd priglas av ett helhetsperspektiv pd den
enskildes eller hushillets situation.’

Riksnorm

Enligt socialtjinstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fi dem tillgodosedda pd annat sitt ritt till ekono-
miskt bistind f6r sin forsérjning (f6rsérjningsstdd) och fér sin
livsforing 1 dvrigt. Bidraget ska ge den enskilde en skilig levnads-
nivd och utformas si att det stirker hans eller hennes méjligheter
att leva ett sjilvstindigt liv.

Forsorjningsstdd limnas for skiliga kostnader for:

o livsmedel, klider och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror,
hilsa och hygien samt dagstidningar, telefon och TV-avgift

e boende, hushillsel, arbetsresor, hemforsikring samt medlem-
skap 1 fackférening och arbetsléshetskassa.

* Socialstyrelsen (2003).
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De skiliga kostnaderna fér utgifter under den férsta punkten ska
beriknas enligt en for hela riket gillande norm (riksnorm) som
baseras pd officiella prisundersckningar. Riksnormen fér for-
sorjningsstdd regleras 1 socialtjinstférordningen (2001:937). I
forordningen anges riksnorm fér s.k. personliga utgifter och
gemensamma hushillskostnader. I nedanstiende tabeller redovisas
riksnormen (fetstil) samt Socialstyrelses rekommendationer vid

fordelningen av poster.”

Tabell 1 Personliga kostnader inom riksnormen fér vuxna 2008 fordelade

efter Socialstyrelsens rekommendationer

Ensamstaende Sambor
Livsmedel alla maltider 1560 2 540
Kldder/skor 500 1010
Fritid/lek 390 770
Hygien 250 550
Summa personliga kostnader 21700 4870
Tabell 2 Personliga kostnader inom riksnormen fér barn och ungdomar
2008 fordelade efter Socialstyrelsens rekommendationer
Under 1-2ar 3ar 4-6ar 7-10ar 11-14ar 15-18 ar
1ar

Livsmedel e lunch 570 630 630 790 - - -
5d/v
Livsmedel alla 700 790 790 1020 1080 1240 1450
méltider
Klader/skor 290 390 390 420 450 470 510
Fritid/lek 40 130 130 240 350 420 420
Hygien 510 450 120 80 90 140 180
Barn och 50 50 50 50 50 50 50
ungdomsforsakring
Summa personliga
kostnader
Ej lunch 5 dagar/v 1460 1650 1320 1580 - - -
Alla maltider 1590 1810 1480 1810 2020 2320 2610

*Socialstyrelsen (2007).
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Tabell 3 Gemensamma hushallskostnader inom riksnormen 2008
fordelade efter Socialstyrelsens rekommendationer

Antal medlemmar i hushallet

1 2 3 4 5 6 1
Forbrukningsvaror 110 130 220 250 290 350 380
Dagstidning, 740 820 970 1120 1270 1430 1570
telefon, TV-licens
Summa 850 950 1190 13170 1560 1780 1950
gemensamma

hushallskostnader

Kostnader f6r boende, hushillsel, arbetsresor, hemférsikring och
medlemskap 1 fackforening och arbetsloshetskassa bedoms indi-
viduellt. Detta innebir ofta att den faktiska kostnaden inkluderas 1
forsorjningsstodet om den ir skilig. Ekonomiskt bistdnd for livs-
foring 1 dvrigt avser bla. kostnader for hilso- och sjukvard, tand-
vard, spidbarnsutrustning och umgingesresor. Ersittningen ges fér
skiliga kostnader och bedéms individuellt.

Ekonomiskt bistand till studerande

I Socialstyrelsens allminna rid fér ekonomiskt bistdnd (SOSFS
2003:5) fastslds det att vuxna studerande boér ha sin forsérjning
genom studiestddsformerna. Vuxna studerande bor dock kunna ges
bistdnd t.ex.

e om han eller hon aktivt har skt feriearbete men inte fitt nigot

e om han eller hon har fitt ett feriearbete men fir vinta pd forsta
loneutbetalningen

e 1akuta nodsituationer under termin

e om han eller hon deltar i grundliggande svenskundervisning for
invandrare och behovet inte kan tillgodoses genom deltids-
arbete. I regel bor inte krav stillas pd heltidsarbete samtidigt
som studierna.

Enligt de allminna riden bor socialnimnden inte stilla krav pd att
studiestddet ska ricka under en lingre tidsperiod in den som
angivits av den utbetalande myndigheten. Enligt de allminna riden
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bér socialnimnden inte heller stilla som villkor att en person
avbryter sina studier om dennes partner behéver ekonomiskt
bistind och om studierna ir en forutsittning for framtida for-
sorjning. Det dr dock rimligt att den studerande soker arbete for
att kunna bidra tll familjens forsérjning om den har faktiska
mojligheter att utan studier f3 arbete. Socialstyrelsen har inte
foreskrivit hur ekonomiskt bistdnd for ett hushdll dir en part
studerar med studiemedel ska beriknas. Varje kommun avgér sjilv
om studiestdd ska riknas som en inkomst eller om man ska bortse
frdn den person som studerar.’ Enligt socialtjinstlagen fir social-
yjdnsten begira att den som behdver f6rsérjningsstdd under ferier
ska delta 1 anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksam-
het.

Eftersom ekonomiskt bistind ir skattefritt riknas stddet inte in
1 den studerandes inkomst enligt reglerna for studiemedel. Det
innebir att ekonomiskt bistind inte pdverkar studiemedlens stor-

lek.

Kartlaggningens genomférande

Kartliggningen bestdr 1 huvudsak av en enkitundersékning och en
intervjuundersdkning.® Enkitundersékningen genomférdes av SCB
under hosten 2008 och skickades ut till alla kommuner och till
stadsdelsférvaltningarna 1 Stockholm, Géteborg och Malmé.” 1
urvalsramen ingick 332 kommuner eller stadsdelsforvaltningar.
Totalt svarade 89 procent av dessa pd enkiten. Enkituppgifterna
har viktats utifrin Sveriges kommuner och landstings kommun-
gruppsindelning, vilket innebir att resultatet avser alla kommuner
och inte bara de svarande.® Enkitresultaten redovisas utifrin
andelen studerande inom olika utbildningsnivier, andelen stude-

® Socialstyrelsen (2003).

¢ Enkit och frigeguide finns i slutet av bilagan.

7T redovisningen av resultaten omnimns alla respondenter som kommuner.

8 Sveriges Kommuner och Landstings kommungrupper ir indelade i nio grupper efter vissa
strukturella egenskaper som befolkningsstorlek, pendlingsménster och niringslivsstruktur:
storre stider, forortskommuner, storstider, pendlingskommuner, glesbygdskommuner,
varuproducerande kommuner, dvriga kommuner &ver 25000 invinare, évriga kommuner
12 500-25 000 invinare, évriga kommuner mindre dn 12 5000 invénare. I denna redovisning
bildar férortskommuner ingen egen grupp utan har placerats i respektive storstadsregion fér
att redovisningsgrupperna ska bli ndgot storre.
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rande med ekonomiskt bistdnd samt utifrdn Sveriges kommuner
och landstings kommungruppsindelning.

Enkiten konstruerades delvis utifrin den enkit som genom-
fordes av den forra studiesociala utredningen 2003. Resultaten frin
den tidigare utredningen finns dock inte sammanstillda digitalt
vilket innebir att jimforelser mellan enkitresultaten endast kan
goras mer overgripande. Vid enkitkonstruktionen skedde samriad
med Sveriges kommuner och landsting. Aven ett antal handliggare
av ekonomiskt bistdnd fick limna synpunkter pd ett enkitutkast.

Det finns ingen statistik éver hur minga studerande som har
ekonomiskt bistdnd. Den frimsta anledningen till detta ir att
studier inte berittigar till ekonomiskt bistdnd och att socialtjinsten
dirfér inte kan ange studier som orsak vid statistikrapportering. I
samband med enkitundersékningen sammanstillde SCB uppgifter
om studier och ekonomiskt bistdnd frin olika register pd kommun-
nivd. Uppgifterna om studier utgdr frin heltidsstuderande pi
grundliggande och gymnasial vuxenutbildning samt pd eftergym-
nasial utbildning. Uppgifterna om ekonomiskt bistdnd ir individ-
uppgifter hirledda frdn hushall.”

Eftersom studerandegruppen begrinsats till heltidsstuderande ir
vissa kommunuppgifter mycket 1aga, framfér allt nir det giller
studerande pd grundliggande vuxenutbildning. Detta innebir att
procentsatser pd kommunnivd bér anvindas med férsiktighet. T
kartliggningen redovisas dirfor endast variablerna pé nationell niva.
Det idr ocksd viktigt att pdpeka att antalet studerande inom
grundliggande vuxenutbildning och eftergymnasial utbildning ir
ojimnt férdelat mellan kommunerna. Det innebir att det bide
finns kommuner med en hég andel och kommuner med en lig
andel studerande inom respektive nivd. Antalet studerande 1 gym-
nasial vuxenutbildning ir mer jimnt férdelat mellan kommunerna.

I samband med enkitundersékningen uppmanades kommuner-
na och stadsdelsférvaltningarna att bifoga eventuella riktlinjer till
enkitsvaren. Ungefir tre fjirdedelar av kommunerna, som i
enkiten svarade att de hade riktlinjer, bifogade dessa. Det har inte
gjorts ndgon stérre analys av dessa riktlinjer eftersom
registeruppgifter, enkitresultat och intervjuer bedémts utgora ett

? Heltid innebir minst 400 gymnasie- eller verksamhetspoing i komvux alternativt 30 hog-
skolepoing per termin. Programstuderande 1 hogskolan och KY-studerande riknas som hel-
tidsstuderande. I eftergymnasial utbildning inkluderas grundliggande hdgskoleutbildningar
och kvalificerade yrkesutbildningar (KY). Hushéllsuppgifter innebir att den studerande
lever i ett hushill med ekonomiskt bistdnd. Den studerande behover dirfér nédvindigtvis
inte vara den primira bistindsmottagaren.
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tillrickligt underlag for kartliggningen. En genomging visar
dessutom att enkiten ticker in de frigor som tas upp i de
kommunala riktlinjerna.

Som komplement till enkitundersékningen har det genomforts
ett antal intervjuer med anstillda, bide handliggare och chefer,
inom socialtjinsten 1 Eskilstuna, Lund, Malmé och Stockholms
kommun. T Eskilstuna, Lund och Malmé gjordes intervjuerna i
samband med studiebesdék pd respektive kommunal vuxenutbild-
ning, universitet och hégskola.

I kartliggningen ingdr ingen undersdkning av de studerandes
uppfattningar om kommunernas praxis och tillimpning. En enkit-
undersokning skulle kriva en stort urval och dirmed bli kostsam
och tidskrivande. En intervjuundersdkning skulle kriva ett “kinsligt”
urval, studerande som har varit i kontakt med socialtjinsten, som ir
svirt att genomfora. Frigan kring ekonomiskt bistdnd har dock
berérts vid kommitténs studiebesdk 1 Eskilstuna, Lund och Malmé.
Dessutom har studerandeorganisationerna och de studentfackliga
organisationerna i kommitténs referensgrupp haft mojlighet att
limna synpunkter i frigan.

Studerande med ekonomiskt bistand

Totalt har antalet mottagare av ekonomiskt bistdnd nistan halve-
rats sedan mitten pd 1990-talet, d& nivin var som hogst. Under
2007 betalades det totalt ut cirka 8,9 miljarder kronor i ekonomiskt
bistdnd. De drygt 378 500 bistdndsmottagarna utgjorde 4,1 procent
av befolkningen. Det var ndgot firre kvinnor 4n min som mottog
ekonomiskt bistdnd. Nistan 20 procent av alla ensamstdende kvin-
nor med barn fick dock ekonomiskt bistind, vilket ir en storre
andel in andra hushillstyper. Den storsta dldersgruppen med eko-
nomiskt bistdnd dr 18-29-8ringar. Dessa utgjorde nistan 40 pro-
cent av det totala antalet bistdindsmottagare. Ungefir en tredjedel
av bistdindsmottagarna var ldngvariga bistindsmottagare, dvs. per-
soner 1 hushill som fick ekonomiskt bistdnd i minst tio minader.
Under 2007 betalades mest ekonomisk bistdnd ut i mars, minst
utbetalades i september. ™

SCB:s registeruppgifter visar att det finns stora skillnader
mellan olika studerandegrupper. Det ir betydligt vanligare att hel-

1% Socialstyrelsen (2008a).
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tidsstuderande pd grundliggande vuxenutbildning lever 1 ett hushill
med ekonomiskt bistind, bide under terminerna och under som-
rarna, in att studerande pi gymnasial vuxenutbildning eller
eftergymnasial utbildning gor det.

Det finns inget tydligt samband mellan andelen studerande pi
de olika utbildningsnivierna och andelen med ekonomiskt bistind
under terminerna eller somrarna. P& kommungruppsnivd har Gote-
borg och Malmé med férortskommuner en hogre andel studerande
med ekonomiskt bistdnd in genomsnittet pd alla utbildningsnivier.
Storre stider har ett hdgre genomsnitt for studerande pd grund-
liggande och gymnasial vuxenutbildning. Stockholm med férorts-
kommuner, pendlingskommuner och varuproducerande kommu-
ner har en ligre andel in genomsnittet for alla studerandegrupper.

Ett mindre antal kommuner har en hégre andel studerande pd
grundliggande vuxenutbildning med ekonomiskt bistdind in
genomsnittet. Detta innebdr att dessa kommuners uppgifter
paverkar uppgifterna pd nationell nivd 1 stor utstrickning.

Registeruppgifterna visar ocksd att det finns skillnader mellan
kénen. Det dr en storre andel av minnen som heltidsstuderar pd
grundliggande och gymnasial vuxenutbildning som lever i ett
hushdll med ekonomiskt bistdnd 4n av kvinnorna. Inom efter-
gymnasial utbildning finns det ingen skillnad mellan konen.

Tabell 4 Andelen heltidsstuderande med ekonomiskt bistand

Andel heltidsstuderande ht 2006 | Andel heltidsstuderande vt och ht

med ekonomiskt bistand 2006 med ekonomiskt bistand

sep, okt, nov och/eller dec juni, juli och/eller aug

Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man

Grundlaggande 311 % 24 % 46 % 36 % 31% 49 %
vuxenutbildning

Gymnasial 1% 6 % 11% 1% 10 % 15%
vuxenutbildning

Eftergymnasial 0,6 % 0,5% 0,7 % 1,3% 1,4 % 1,3%

utbildning

Skillnaderna mellan kénen bekriftas i CSN:s enkitunderdkning av
de studerandes ekonomiska och sociala situation. I den fram-
kommer det att det dr vanligare att min, bdde med eller utan
studiemedel, fir sin f6érsoérjning genom forsdrjningsstdd dn att
kvinnor fir det. Fér kvinnor ir det vanligare att fi ekonomiskt stod
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frdn maka/make, sambo eller pojkvin/flickvin. CSN:s enkitunder-
sokning visar ocksd att det ir betydligt vanligare att studerande pd
komvux, framfér allt min, ir beroende av forsérjningsstéd in
andra studerande under somrarna."

Enligt SCB:s undersokning om hushillens ekonomi (HEK)
hade sex procent av studiemedelstagarna ekonomiskt bistind
nigon ging under 2006." Jimfért med motsvarande uppgifter som
togs fram 1 samband med den studiesociala utredningen 2003 har
andelen sjunkit med tvd procentenheter sedan 2001." Kommitténs
utvirdering av tilliggsbidraget till studerande med barn (se bi-
laga 3) visar dessutom att det ir firre ensamstdende och samman-
boende studiemedelstagare med barn som fir ekonomiskt bistind
nu dn vad som angavs i den férra studiesociala utredningen.
Studerande med barn tar inte heller emot ekonomiskt bistdnd 1
hogre utstrickning dn andra grupper. Utvirderingen av tilliggs-
bidraget visar ocksd att studerande med barn generellt har fitt en
forbittrad ekonomisk situation jimfért med tidigare. Studerande
med barn har t.ex. en bittre ekonomisk standard in ensamstiende
studerande utan barn.

Enligt en enkitundersékning genomftord av SFS, TCO och Tria
anger cirka fem procent av hogskolestudenterna att de ndgon ging
under sin studietid skt forsorjningsstéd. Ungefir tre procent
anger att de beviljats stdd. Enligt undersékningen ir det vanligare
att studenter med férildrar utan hégskoleutbildning sokt forsorj-
ningsstdd idn att studenter med tvd hogskoleutbildade forildrar har
gjort det."*

Kommunernas riktlinjer

En 6vervigande majoritet, 78 procent, av kommunerna uppger 1i
enkiten att de har riktlinjer eller policys for ekonomiskt bistind till
studerande. Det ir vanligare att kommuner som har erfarenhet av
att studerande soker ekonomiskt bistind har riktlinjer, in kommu-
ner som inte har denna erfarenhet. Andelen studerande i1 grund-
liggande vuxenutbildning eller eftergymnasial utbildning har stérre

1 CSN (2008).

2SCB (2006).

13SOU 2003:130.

4 SFS, TCO och Tria (2009).
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betydelse f6r om kommunen har riktlinjer in andelen studerande 1
gymnasial vuxenutbildning.

Kommunernas riktlinjer ir oftast beslutade av en politisk
instans. I 70 procent av fallen har beslutet tagits av aktuell nimnd, i
13 procent av fallen av kommunfullmiktige och 1 3tta procent av
fallen av kommunstyrelsen. "

Ungefir hilften, 46 procent, av de kommuner och stadsdelar
som besvarat enkiten uppger att riktlinjerna faststilldes under 2007
eller 2008. I Stockholm med férortskommuner och 1 Malmé med
férortskommuner dr det éver 70 procent vars riktlinjer dr frin de
senaste dren. Totalt har mer in en tiondel av kommunerna riktlinjer
som ir dldre dn 2002.

I intervjuerna med anstillda inom socialtjinsten framkommer
att riktlinjerna revideras kontinuerligt. Forindringar 1 omgivande
system, t.ex. inforandet av virdnadsbidrag, innebir att stindiga
revideringar behdver goras. Omfattande revideringar sker oftast
efter en storre genomging. I Stockholm skedde den senaste
revideringen nir en ny politisk majoritet tilltridde. I Malmé skedde
den senaste storre revideringen efter en extern utvirdering av
riktlinjerna.

Kommunernas tillampning och praxis

Enkitresultaten visar, liksom registeruppgifterna, att det ir betyd-
ligt vanligare att studerande pd grundliggande vuxenutbildning
beviljas ekonomiskt bistdnd dn andra studerande. I tabell 5 redo-
visas hur stor andel av kommunerna som beviljar studerande
ekonomiskt bistind 1 olika situationer.

!> Som aktuell nimnd anges socialnimnd eller motsvarande.
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Tabell 5 I vilka situationer kan studerande beviljas ekonomiskt bistand
enligt kommunens riktlinjer?

Som komple- Som komple-  Som enda for-  Under ferierna
ment till studie- ment till studie-  sorjning under
medel under bidrag under terminerna
terminerna terminerna

Grundldggande 48% 65% 34% 87%
vuxenutbildning
Gymnasial 32% 28% 14% 90%
vuxenutbildning
Eftergymnasial 13% 5% 2% 90%
utbildning

Sveriges forenade studentkdrer (SFS) samt Saco studentrdd till-
sammans med ett antal studentkdrer anser att studenter inte fir
individuella beddmningar i tillricklig utstrickning.' Bdde SFS och
Vuxenstuderandes intresseorganisation (VIO) har dessutom pi-
pekat vid kommitténs referensgruppsméten att det finns skillnader
1 kommunernas tillimpning. Detta anses problematiskt eftersom
man tycker att de ekonomiska forutsittningarna for studier inte
ska bero pd var man bor.

Kommunerna har i enkiten angett under vilka férutsittningar
som studerande pd olika utbildningsnivier kan beviljas ekonomiskt
bistind under terminerna och ferierna. Det ir utifrin dessa svar
svart att bedéma om det finns brister i den individuella prévningen.
En analys av kommunernas svar visar dock att det finns vissa
skillnader 1 kommunernas riktlinjer nir det giller vilka krav som
stills.

Under terminerna

De kommuner vars riktlinjer omfattar studerande som en grupp
anger 1 hog grad att studerande endast beviljas ekonomiskt bistind
vid akuta nédsituationer. Dessa kommuner anger ocksd 1 hog
utstrickning att det sker individuella behovsprévningar. Andra for-
muleringar ir att ekonomiskt bistdnd kan beviljas om utbildningen
ir en forutsittning fér framtida sjilviorsorjning, om det sker i
rehabiliterande syfte eller vid arbetsléshet och ett arbetsmark-

16 SFS (2008); Saco (2008).
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nadsmissigt behov. Det ir utifrin dessa kommuners svar svirt att
avgdra om sjilva tillimpningen skiljer sig 3t eller om den ir till-
rickligt individuell. Det som t.ex. kan anses nédvindigt f6r fram-
tida sjilviorsérjning kan skilja sig frin en kommun till en annan.

I de kommuner som har olika riktlinjer beroende pi utbild-
ningsnivd ir det tydligt att kraven fér ekonomiskt bistdnd blir
hégre ju hogre utbildningsnivén ir. I flera fall anges t.ex. grund-
liggande vuxenutbildning ricka som foérutsittning for ekonomiskt
bistind medan studerande pi eftergymnasial utbildning endast
beviljas bistdnd 1 akuta nédsituationer.

Enligt enkitresultaten motiveras ekonomiskt bistind f6r studier
pd grundliggande vuxenutbildning oftast utifrdn arbetsmarknads-
missiga behov eller med att utbildningen ir forutsittning for
framtida sjilviorsérjning. En vanlig foérutsittning for att beviljas
ekonomiskt bistdnd ir dock att bistdndstagaren sokt och beviljats
studiebidrag. Ndgra kommuner skriver uttryckligen att studerande
pd grundliggande vuxenutbildning inte ska behéva skuldsitta sig. I
flera intervjuer pdpekas det ocksd att grundliggande vuxen-
utbildning ir en rittighet.

Det ir i stor utstrickning invandrare som beviljas ekonomiskt
bistdind fér studier pd grundliggande vuxenutbildning. Grund-
liggande vuxenutbildning ses bdde som ett naturligt och nod-
vindigt steg efter avslutad svenskundervisning for invandrare (sfi).
Enligt Statskontorets utvirdering av sfi studerade 56 procent av sfi-
deltagare som godkindes under lisdret 2004/05 pd grundliggande
vuxenutbildning fore, samtidigt eller efter avslutad sfi-kurs. Av
dessa pdborjade 58 procent grundliggande vuxenutbildning efter
avslutad sfi-kurs, vilket motsvarar 32 procent av alla sfi-deltagare."”
I alla kommuner dir det genomférts intervjuer papekas att de olika
finansieringsformerna for sfi och grundliggande vuxenutbildning,
framfor alle 1 svenska, kan var problematiskt. I en intervju i
Eskilstuna pdpekas det t.ex. att férsérjningen under sfi ”&ppnar
dérren” for fortsatt forsérjningsstdd och att en annan finan-
sieringsform dn forsorjningsstdd, t.ex. studiemedel, dirfor vore att
foredra.

Kommunerna anger sillan i sina enkitsvar en tidsgrins for hur
linge ekonomiskt bistdnd kan ges f6r studier. I intervjuerna ir man
osiker pd hur linge de studerande brukar beviljas ekonomiskt
bistdnd. Maximitiderna fér studiebidraget, som oftast miste sokas,

17 Statskontoret (2009).
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ses dock som en markering. En individuell bedémning kan dock
innebira att férsorjningsstdd ges for en lingre tid dn sd, framfor allt
om fortsatta studier krivs for framtida sjilvi6rsorjning. 1
Eskilstuna pdtalar man att maximitiderna f6r grundliggande
vuxenutbildning ir sniva och att ekonomiskt bistdnd har beviljats
for att studerande ska kunna avsluta sina studier.

Kraven for ekonomiskt bistdnd ir hégre under gymnasial vuxen-
utbildning. I kommunernas enkitsvar ir det t.ex. tydligt att det
oftare krivs en akut nddsituation for att beviljas bistdnd. Det finns
dock kommuner som beviljar ekonomiskt bistind vid gymnasial
vuxenutbildning om det motiveras utifrin ett arbetsmarknads-
missigt behov eller som en forutsittning fér framtida sjilv-
férsérjning.

For studerande pd eftergymnasial nivd blir det in tydligare att
kommunerna kriver en akut ndédsituation fér att bevilja ekono-
miskt bistdnd. For denna utbildningsnivd dr det till och med
kommuner som uppger att ekonomiskt bistind ~aldrig” kan
beviljas. Studerande pi eftergymnasial utbildning anses inte ha
samma sociala och ekonomiska problem som studerande pi ligre
utbildningsnivder. De som soker bistind under terminerna ir enligt
intervjuerna oftast studerande som inte lingre fir studiemedel pd
grund av diliga studieresultat eller som vintar pd utbetalning av
studiemedlen 1 bérjan av terminen. I kommunernas éppna kom-
mentarer i slutet av enkiten dr det vanligt att kommunerna betonar
vikten av att studerande kan forsorja sig pd studiemedlen och att
detta dirfor bor hojas.

Ungefir hilften av kommunerna, 55 procent, uppger i enkiten
att studerande som berittigas till ekonomiskt bistind far ersittning
for sirskilda utgifter. Det dr vanligare att kommuner med en hog
andel studerande pa grundskoleniv och 1 eftergymnasial utbildning
ger ersittning for sirskilda utgifter. Den absolut vanligaste utgiften
studerande kan fi ersittning for ir kurslitteratur. Ersittningen kan
dock skilja sig mellan kommunerna. Flertalet kommuner anger att
det sker en individuell prévning. I vissa kommuner utgdr social-
yansten 1 stillet frin nypris av litteraturen och ersitter t.ex. 70 pro-
cent. I andra kommuner utgdr man fr@n en procentsats av bas-
beloppet, t.ex. 4 procent. Ytterligare en variant ir att kommunen
faststillt ett maxbelopp per termin eller minad for kurslitteratur.
Andra utgifter den studerande kan f3 ersittning for dr res-
kostnader, vissa avgifter, t.ex. kdravgift, samt skyddsklider och
skyddsutrusning.
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Hushéllsbegreppet har tagits upp vid alla intervjuer. Flera
intervjuade pdpekar att hushillsbegreppet ir problematiskt om en
part i ett hushdll i behov av ekonomiskt bistdnd studerar och har
studiemedel. T intervjuerna framkommer det att kommunerna
anvinder olika berikningssitt vilket kan innebira stora ekonomiska
skillnader. Det finns ocksd kommuner som anvinder olika berik-
ningssitt inom kommunen med motivationen att bedémningarna
gors utifrdn familjesituationen. Kommunerna har ocksi olika
tillimpningar nir det giller kravet pd avbrott av studier nir hus-
hillet ir 1 behov av ekonomiskt bistdnd.

Under ferierna

Enligt SFS finns det kommuner som anser att studiemedlen dven
ska ticka ferieminaderna.” Aven VIO har vid kommitténs refe-
rensgruppsméten framfért att det finns kommuner som tillimpar
sddana regler. Férekomsten av sidana tillimpningar framkommer
inte av kommunernas enkitsvar om vilka férutsittningar som giller
vid ferier. P svaret i vilken situation studerande kan beviljas
forsorjningsstod (se tabell 5) dr det dock cirka 10 procent av kom-
munerna som inte svarar att bistdnd kan ges vid ferier. Det ir dock
svart att utifrdn dessa resultat dra slutsatsen att kommunerna inte
foljer de nationella riktlinjer som finns.

I kommunernas svar om vad som giller vid ferier ptalar kom-
munerna antingen att det gors en individuell bedémning eller s3
overensstimmer kommunernas svar med de férordningar och all-
minna rdd som finns. Detta innebir att den sékande aktivt ska ha
sokt feriearbete, att bistdnd kan utbetalas 1 vintan pd forsta 16ne-
utbetalningen samt att krav kan stillas p8 att den studerande deltar
1 praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet. Endast ett
fatal kommuner har olika krav for bistdnd under ferier beroende pd
utbildningsniva.

Enligt kommunernas svar ska studerande visa att de sokt ferie-
arbete 1 ”god tid”. I de flesta kommuner innebir detta att den
studerande ska ha sokt feriearbete under hela virterminen. Andra
kommuner anger frén vilken minad, t.ex. januari eller mars, som
den studerande ska ha skt arbete. I vissa kommuner krivs det att
den studerande ska vara inskriven eller anmild pd Arbetsfor-

18 SFS (2008).
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medlingen for att betraktas som arbetssékande. Vid intervjuerna
framkommer dven att det finns skillnader mellan kommunernas
krav i samband med den kompetenshéjande verksamheten.

Enligt intervjuerna har antalet studerande som soker ekono-
miskt bistdnd under somrarna minskat betydligt de senaste &ren. I
Lund har t.ex. antalet ansokningar sjunkit frin 231 till 48 de senaste
dtta dren. Som orsak till minskningen anger kommunerna framfér
allt den goda konjunkturen och dirmed en god tillging pi ferie-
jobb. Andra forklaringar till minskningen ir kravet pd praktik eller
annan kompetenshdjande verksamhet samt tidigare terbetalning
av skattedterbiringen. Enligt de studerande 1 Eskilstuna, Lund och
Malmé som intervjuades vid kommitténs studiebesok ir det vanligt
att studerande viljer att lisa sommarkurser fér att trygga sin
férsorjning under ferierna. De hogskolestuderande ansdg dock att
nuvarande sommarkurser sillan kan riknas in 1 examen och dirmed
forkorta deras studietid. Sommarkurserna ansigs dirfér bidra till
onddig skuldsittning. Varken de studerande inom hogskolan eller
inom vuxenutbildningen sdg forsérjningsstéd som ett alternativ
under somrarna eftersom det uppfattas som kringligt och svirt
att fa.

Enligt intervjuerna med anstillda inom socialtjinsten ir det fa
studerande som soker ekonomiskt bistind som foérskott pd lon.
Enligt en undersékning av SFS, TCO och Tria finner studenterna
oftast andra l8sningar pd problemet, t.ex. genom att lana av for-
ildrar."” Enligt de studentkirsrepresentanter vid Lunds universitet
som intervjuades vid kommitténs studiebestk, erbjuder student-
kiren férminliga 18n for att 16sa just sidana situationer.”® Bide i
enkiten och 1 intervjuerna pipekar kommunerna att utbetalningar-
na av studiemedlen borde f6érdelas jimnare under terminerna fér att
undvika det glapp som uppstdr mellan studier och eventuell l6ne-
utbetalning.

Enligt intervjuerna ir det studerande som stdr lingst frdn arbets-
marknaden, bide pa grund av l3g utbildning eller pd grund av kort
arbetslivserfarenhet, som fortfarande har problem p& somrarna.
Aven studerande som ir sjuka ir Sverrepresenterade bland dem
som ir beroende av ekonomiskt bistdnd under somrarna.

I kommunernas éppna kommentarer 1 slutet av enkiten ir den
vanligaste kommentaren att studiemedel eller annan statlig ersitt-
ning borde utgd under somrarna. I samband med det anger nigra

Y SES, TCO och Tria (2009).

2 Lunds universitets studentkirer 1anar ut 1 000-15 000 kronor till cirka 80 studenter per &r.
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kommuner att sommaruppehillet borde kortas och att det borde
motsvara en normal sommarledighet. Aven i intervjuerna pitalades
det att sommaruppehillet ir ldngt och att det borde finnas andra
forsorjningsalternativ under somrarna dn férsérjningsstod. SFS och
flera studentfackliga organisationer har pipekat att f6rsérjningen
under sommaruppehillet ir problematisk och att 16sningen med
forsorjningsstod inte ir tillfredstillande.” Aven vid kommitténs
studiebesdk pitalas att finansieringen under somrarna ir proble-
matisk. De studerande 6nskar att sommaruppehillet kunde kortas
och att man inte skulle behéva jobba under hela uppehillet.

F34 kommuner anger 1 sina enkitsvar att det ir ndgon skillnad
mellan sommarferier och vinterferier. Vissa kommuner pdpekar
dock att riktlinjerna endast giller sommarferierna och ett fatal, tre
stycken, svarar att forutsittningarna skiljer sig mellan vinter- och
sommarferier. Vid tvd av intervjuerna pdtalades vinterferierna
sirskilt. Vinterferier innebir sirskilda ekonomiska svirigheter
eftersom de oftast dr korta och infaller under en period d& det kan
vara svirt att & ett arbete. Vinterferier drabbar dessutom endast
studerande pd grundliggande eller gymnasial vuxenutbildning,
vilkas ekonomiska férutsittningar oftast ir simre redan innan.

Kommunernas information, handlaggning och
organisation

F3 kommuner, 15 procent, har tagit fram en riktad information om
ekonomiskt bistind till studerande. Det finns dock skillnader
mellan kommunerna. Det dr framfér allt kommuner med en hog
andel studerande i eftergymnasial utbildning som har tagit fram
riktad information, 40 procent. Motsvarande skillnad finns inte
mellan kommuner med hég eller 18g andel studerande inom grund-
liggande eller gymnasial vuxenutbildning.

I kommunernas dppna kommentarer i slutet av enkiten ir det
relativt vanligt att kommunerna anger att informationen till de
studerande om forsorjningsstdd och andra ekonomiska forutsitt-
ningar bor forbittras. Flera kommuner anser att skolorna, dvs.
hogskolor och utbildningsanordnare av vuxenutbildning, bér ta ett
storre ansvar 1 denna friga.

21 SFS (2008); Saco (2008); TCO (2008); Tria (2008).
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I de flesta kommunerna handliggs ekonomiskt bistind till
studerande av socialtjinstens ordinarie handliggare eller enheter
och inte av en sirskilda studenthandliggare eller mottagningar. I
5 procent av kommunerna har man sirskild handliggning under
hela dret och 1 13 procent har man sirskild handliggning under
ferierna. Kommuner med en hdg andel studerande inom grund-
liggande vuxenutbildning har i storre utstrickning sirskild hand-
liggning under hela aret eller under ferierna. Kommuner med en
hoég andel studerande inom eftergymnasial utbildning har 1 stérre
utstrickning sirskild handliggning under ferierna.

Tabell 6 Andelen kommuner som anger att ekonomiskt bistand till
studerande handlaggs av sarskild handlaggare/enhet inom
kommunernas socialtjanst

Ja, under Ja, under Ja, under Nej
hela aret  terminerna ferierna
Studerande i under medel 3% . 10 % 87 %
grundlaggande over medel 10 % .. 23 % 67 %
vuxenutbildning
Studerande i under medel 5% 13% 82 %
gymnasial over medel 4% .. 13% 83 %
vuxenutbildning
Studerande i under medel 5% . 6 % 89 %
eftergymnasial over medel 3% . 40 % 56 %
utbildning

I lite mer in hilften av kommunerna, 55 procent, samverkar kom-
munens socialtjinst med andra om studerande med ekonomiskt
bistind. Det ir vanligare att kommuner med en hog andel stude-
rande pd grundskolenivi eller i eftergymnasial utbildning samverkar
med andra jimfort med kommuner med en l8g andel studerande
inom respektive nivd. Det dr ocks8 vanligare att de kommuner som
har en storre andel studerande med ekonomiskt bistind samverkar
med andra.

Kommunerna samverkar oftast med Arbetsférmedlingen (69 pro-
cent), andra férvaltningar inom kommunen (62 procent) och med
den kommunala vuxenutbildningen (52 procent).” Det ir ocksd
relativt vanligt att kommunerna samverkar med Férsikringskassan

2 Som andra forvaltningar inom kommunen anges framfér allt olika slags arbetsmarknads-
enheter.
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(39 procent). Drygt en fjirdedel av kommunerna samverkar med
CSN. Det ir diremot mycket ovanligt att kommunerna samverkar
med universitet och hogskolor, dven i de kommuner som har en
hég andel invdnare i eftergymnasial utbildning.

I de flesta kommuner innebir samverkan en gemensam
planering eller samordning kring den sékande. Man samverkar
ocksd kring kompetenshojande verksamheter under ferierna, t.ex.
praktikplatser. Samverkan med komvux innebir bdde planering och
studie- och yrkesvigledning, men iven kontroller av den stude-
rande, t.ex. nirvarorapportering. Samverkan med Forsikrings-
kassan ror ocksd kontrollfrigor, men i flera fall innebir den dven en
gemensam planering och samordning, framfér allt 1 rehabiliterings-
irenden. Samverkan med CSN innebir oftast att studiemedelsupp-
gifter kontrolleras. Enligt intervjuerna sker sidan kontroll via
telefonkontakter, vilket anses fungera bra.

Sammanfattning av resultaten

Under hosten 2008 har det genomférts en kartliggning av kom-
munernas tillimpning av socialtjinstlagen och praxis vid forsorj-
ningsstdd till studerande. Kartliggningen bestdr i huvudsak av en
enkitundersékning och en intervjuundersékning. I samband med
enkitundersdkningen har dven registeruppgifter om antalet heltids-
studerande 1 hushill med ekonomiskt bistind sammanstillts.

Kartliggningens tydligaste resultat ir att det ir betydligt van-
ligare att studerande pd grundliggande vuxenutbildning har ekono-
miskt bistind in andra studerande. Grundliggande vuxenutbild-
ning ses 1 mdnga kommuner som en forutsittning fér framtida
férsérjning. I kartliggningen framkommer det dven att studerande
pd denna nivd kan beviljas f6rsérjningsstdd nir antalet veckor som
ger ritt till studiemedel tagit slut. Det finns dock kommuner som
ir mer restriktiva 1 sina riktlinjer. Detta innebir att {orsorjnings-
mojligheterna under grundliggande vuxenutbildning skiljer sig
mellan olika kommuner. Motsvarade skillnader ir inte lika tydliga
vid studier pd gymnasial eller eftergymnasial nivd. For studier pd
hégre utbildningsnivier 4r kommunerna generellt mer restriktiva.

I kartliggningen framkommer det att hushillsbegreppet inom
socialtjinsten anses problematiskt om en part 1 ett hushdll med
behov av ekonomiskt bistind studerar med studiemedel. Kom-
munernas olika tillimpning kan dirmed ge skilda ekonomiska
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forutsiteningar. Kartliggningen visar ocksg att det kan finnas skill-
nader 1 kommunernas tillimpning av kravet pd studieavbrott fér att
bidra till hushéllets foérsérjning. Det finns ocksd skillnader 1 kom-
munernas tillimpning pd en hogre detaljniv, t.ex. vid ersittning
for sirskilda utgifter (kurslitteratur).

Kommunernas riktlinjer fér forsorjningsstdd under ferierna
overensstimmer till stor del med de férordningar och allminna rad
som finns. Det kan dessutom konstateras att det inte finns ndgra
storre skillnader 1 kommunernas riktlinjer fér férsérjningsstéd
under ferietid. Aven vid ferierna finns det dock skillnader p en
hogre detaljnivd, t.ex. 1 kommunernas tolkning av vad som menas
med att feriearbete ska sékas 1 ”god tid”.

Antalet studerande som soker ekonomiskt bistind under
somrarna har minskat de senaste dren. Kommunerna anger framfér
allt den goda konjunkturen och dirmed en god tillgdng p4 feriejobb
som orsak till minskningen. Bide studerande och kommuner
pipekar dock att forsérjningen under ferierna ir problematisk.
Sirskilt problematiskt anses “glappet” mellan sista utbetalningen
frdn CSN och forsta loneutbetalningen vara. F3 studerande anséker
dock om bistdnd av denna anledning.

Det ir f§ kommuner som har tagit fram en riktad information
till studerande. Det ir dock vanligare att kommuner med en hog
andel studerande 1 eftergymnasial utbildning har tagit fram riktad
information in andra kommuner. Flera kommuner pipekar att
informationen bor bli bittre, framfér allt infér somrarna, och att
skolorna, dvs. hogskolor och utbildningsanordnare av vuxen-
utbildning, bér ta ett stérre ansvar.

I lite mer in hilften av kommunerna samverkar kommunens
socialtjinst med andra kommunala verksamheter, kommuner,
myndigheter eller organisationer. Andelen studerande pd grund-
skolenivd eller i eftergymnasial utbildning i kommunen verkar i
hogre utstrickning pdverka handliggning och samverkan in
andelen studerande 1 gymnasial vuxenutbildning.
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Intervjuer

Inom ramen for kartliggningen har det genomfoérts intervjuer med
anstillda, bide handliggare och chefer, inom socialtjinsten i
féljande kommuner:

Stockholms stad (2008-10-01).
Malmé stad (2008-10-13).

Lunds kommun (2008-10-14).
Eskilstuna kommun (2008-11-10).
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Enkat om ekonomiskt bistand till studerande

202



SOU 2009:28 Bilaga 7

Instrukiioner:

Erimten Wmmes 571 itnas mas kil Mo du betadar enkites bed v dig
dfion tanka pd att:

& Arwanda Eudspetspenna masd gvar ey bl teg. inte f0d. Arvand e Deyperispenna’
» savassgasenor [1121314151617181910]
»  Ehrwva hydiga oot STORA bolssver |84 (Bl IDlEIFIGIH 114

+  Bar O B e hoaa, b R E ek IMTE el it E\

* O ou vl andra o war, tack heia natan: [}

& Oamodel Wil s e et B wad s B plale Dl 08 arveeace rademadhioama
ol Sl v I RS s Rgol

« ki e reelan edbed | Tl BV SO0FRILASITE
e | kbl pa eveniyell kommerancy

203



Bilaga 7 SOU 2009:28

204



SOU 2009:28 Bilaga 7

205



Bilaga 7

SOU 2009:28

B U wolkah M S ATININGAT REf S0 B0 [ Do kI

Bl AN nivd (Qrundleggais,
gymnasial sller slsngymnasial] beyiljas shonominkd Bielies) undes fsrismg | din kommen T

Infermation/handlaggning/organisalion

Har kpemariresn Laget Frae arskibd ivdormrad =
oen slionarminkl biwiknd soen il s sig 10
wlipilaiands?

O=
m

DJ.MHII-I‘IH

= nirwkild handlsggansenhst inom
- e 0 s, weoss weminana
[ s, urcter Sarsgina
[
B Ramssriar koonmuness socialljine! med andrs [ Js

[0 i) 2 al n tribga 40

) tniveraiist oot gk
[ pan komewraia vussnsitsidrangen
[ Anca Aorvammonasr fom BSmemiran Ege vk

206




SOU 2009:28 Bilaga 7

B W b A Y RN T

Owrigt

18, Hardu sl it Kiing &l aida ook skamoimik Dol s du I.r e
Ahijia kilivg et du Tyeka? 47 ¥ikliga

Tack for er medverkan!
Kow ihdg! (ha bomreanen har rikttingesfpolicy fir ebonseickn Mstdad Dl sadermncde,
il of aur i skickar i el dobumenter Kiflsdamamas med enkdien.

207



Bilaga 7

SOU 2009:28

Frageguide vid intervjuer med anstéllda inom
socialtjansten

Hur ser kommunens tillimpning och praxis ut nir det giller stude-
rande och ekonomiskt bistind?

Policy och riktlinjer

e Finns det nigra faststillda riktlinjer?

e Finns det sirskilda regler for olika studerandegrupper? Vilken ir
bakgrunden till de olika reglerna?

Ekonomiska normer
e Kan studerande {3 ersittning for sirskilda utgifter?

Studerandegruppen
e Vilka studerande soker forsérjningsstéd?

Omfattning
e Ivilken utstrickning séker studerande ekonomiskt bistind?
e Hur har utvecklingen sett ut de senaste &ren?

Krav
e Vilka krav stills pd studerande med {érsérjningsstéd: under
terminerna/ferierna?

Information/handliggning/organisation
e Har kommunen sirskild information om el. handliggningen av
forsorjningsstod till studerande? Bakgrund? Hur fungerar den?

Ovrigt
e Finns det nigra sirskilda problem fér studerande med ekono-
miskt bistdnd?

208



Statens offentliga utredningar 2009

Kronologisk forteckning
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22.

. Ransonering och prisreglering i krig och

fred. Fo.
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chefer. Fi.

. Sikerhetskopiors rittsliga status. Ju.
. Aterkrav inom vilfirdssystemen.

— Forslag till lagstiftning. Fi.

. Den svenska administrationen av jord-

bruksstéd. Jo.

. Trygg med vad du dter — nya myndigheter

for sikra livsmedel och héllbar produk-
tion. Jo.

. Sikerhetskontroller vid fullmiktige-

och nimndsammantriden. Fi.

Miljoprocessen. M.

. En nationell cancerstrategi for

framtiden. S.

Skatt i retur. Fi.

Effektiviteten i Kriminalvardens lokal-
férsdrjning. Ju.

Grundlagsskydd fér digital bio och andra
yttrandefrihetsrittsliga frigor. Ju.
Kraftsamling!

- museisamverkan ger resultat.

+ Bilagor. Ku.

Betinkande av Kulturutredningen.
Grundanalys

Fornyelseprogram

Kulturpolitikens arkitektur. Ku.
Kommunal kompetenskatalog.

En problemorientering. Ju.

Tva rapporter till Grundlagsutredningen.
Ju.

Aktiv vintan —asyls6kande i Sverige. Ju.
Mer jirnvig fér pengarna. N.
Redovisning av kommunal med-
finansiering. Fi.

En ny alkohollag. S.

23. Olovlig tobaksférsiljning. S.

24. De statliga bestillarfunktionerna och
anliggningsmarknaden. N.

25. Samordnad kommunstatistik for styrning
och uppféljning. Fi.

26. Det vixande vattenbrukslandet. Jo.

27. Taklass. U.

28. Stirkt stdd for studier — tryggt, enkelt och
flexibelt. + Bilagor. U.
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

En mer rittssiker inhimtning av elektronisk
kommunikation i brottsbekimpningen.[1]
Sikerhetskopiors rittsliga status. [5]
Effektiviteten i Kriminalvirdens lokalférsérj-
ning. [13]
Grundlagsskydd fér digital bio och andra
yttrandefrihetsrittsliga frigor. [14]
Kommunal kompetenskatalog.
En problemorientering. [17]

Tva rapporter till Grundlagsutredningen. [18]
Aktiv vintan —asylsékande 1 Sverige. [19]

Forsvarsdepartementet

Ransonering och prisreglering i krig och fred.

(3]

Socialdepartementet

Jordbruksdepartementet

Den svenska administrationen av jordbruks-
stod. [7]

Trygg med vad du dter — nya myndigheter
for sikra livsmedel och hillbar produktion.
(8]

Det vixande vattenbrukslandet. [26]

Miljédepartementet

Miljdprocessen. [10]

Naringsdepartementet

Nya nit for fornybar el. [2]

Mer jirnvig f6r pengarna. [20]

De statliga bestillarfunktionerna och
anliggningsmarknaden. [24]

Kulturdepartementet

En nationell cancerstrategi for framtiden. [11]
En ny alkohollag. [22]
Olovlig tobaksférsiljning. [23]

Finansdepartementet

Sekretess vid anstillning av myndighets-
chefer. [4]
Aterkrav inom vilfirdssystemen.
— Forslag till lagstiftning. [6]
Sikerhetskontroller vid fullmiktige-
och nimndsammantriden. [9]
Skattiretur. [12]
Redovisning av kommunal medfinansiering.
(21]
Samordnad kommunstatistik fér styrning
och uppféljning. [25]

Utbildningsdepartementet

Ta klass. [27]

Stirkt stdd for studier — tryggt, enkelt och
flexibelt. + Bilagor. [28]

Kraftsamling!
- museisamverkan ger resultat. + Bilagor.
(15]

Betinkande av Kulturutredningen.
Grundanalys
Fornyelseprogram
Kulturpolitikens arkitektur. [16]
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