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Uppdrag att bidra till tillganglighet och anvandning av it och
elektroniska kommunikationstjanster for aldre med anledning av
utbrottet av covid-19

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Post- och telestyrelsen (PTS) att genomféra insatser i
syfte att bidra till tillgdnglighet och anviandning av it och elektroniska
kommunikationstjinster for dldre inom dldreomsorgen och de som befinner
sig 1 isolering med anledning av utbrottet av covid-19. Genom underlittande
insatser for berérda aktorer s som kommuner, ska PTS bidra till dldres
formaga att anvinda digitala tjanster, 6ka tillgingligheten samt bidra till att
frimja den digitala delaktigheten f6r malgruppen.

PTS ska vid genomférandet av uppdraget inhdmta synpunkter och rad fran
Sveriges Kommuner och Regioner, Myndigheten f6r delaktighet och
Myndigheten for digital forvaltning, samt i de fall dir det bedoms lampligt
fora dialog med andra ber6rda och relevanta aktorer.

Kostnaderna for genomférandet av uppdraget far uppga till hogst 5 000 000
kronor och belasta det under utgiftsomrade 22 Kommunikationer uppforda
anslaget 2:2 BErsittning for sarskilda tjanster for personer med
funktionsnedsittning, anslagsposten 1 Ersittning for sirskilda tjanster for
personer med funktionsnedsittning.

PTS ska limna en delredovisning till Regeringskansliet
(Infrastrukturdepartementet) senast den 31 juli 2020 och limna en
slutredovisning av uppdraget till Regeringskansliet
(Infrastrukturdepartementet) senast den 31 mars 2021.
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Skalen for regeringens beslut

Det 6vergripande malet for digitaliseringspolitiken dr att Sverige ska vara
bast i virlden pé att anvinda digitaliseringens méjligheter (prop. 2011/12:1,
utg. omr. 22, bet. 2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87). I Digitaliseringsstrategin
presenterar regeringen sin vision om ett hallbart digitaliserat Sverige (dnr
N2017/03643/D). I strategin bryts det évergripande malet ned i fem delmal
vilka ger en vigledning kring hur digitalisering kan bidra till en positiv
samhaillsutveckling, varav ett ar digital kompetens. Malet anger att alla ska
kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens. Det innebir att alla ska
kunna vara fértrogna med digitala verktyg och tjinster samt ha férmaga att
folja med och delta i den digitala utvecklingen utifrin sina férutsittningar.
Aven Digitaliseringsridet har pekat pa vikten av atgirder som bidrar till
kontinuerlig 6kad kompetens och digital delaktighet (dnr 12019/00104/D).

PTS ir sektors- och tillsynsmyndighet inom omradena elektronisk
kommunikation och post. PTS har dven ansvar att verka for att personer
med funktionsnedsittning och personer med sirskilda behov, sa som éldre,
har tillgang till it och elektroniska kommunikationstjinster som alla andra
samt pa likvirdiga villkor. I 2020 ars budget tilldelades PTS cirka 136
miljoner kronor f6r detta indamal. Myndigheten anordnar i detta syfte bland
annat innovationstavlingar for 6kad tillganglighet och anvandbarhet inom it
och elektronisk kommunikation samt elektroniska tjanster. PTS finansierar
aven utbildningsprojekt for att bland annat aldre ska kunna lira sig att
anvinda it och elektroniska kommunikationstjanster.

I ljuset av utbrottet av covid-19 har vikten av digital delaktighet visat sig ha
stor betydelse f6r den nimnda malgruppen. For de dldre, som nu utgor en
riskgrupp, ir tillgang till anvindbar och tillgidnglig digital teknik samt
térmaga att anvinda densamma av stor vikt. Detta for att mojliggora
nédvindig kontakt med anhériga, att komma i kontakt med och fa
information fran det offentliga samt ta del av andra viktiga tjanster och
service, aven under radande situation. Fokus bor dirfor ligga pa denna
malgrupp. Med ritt stoéd kan dldre leva mer sjilvstindigt och digital teknik
kan ocksa bidra till utokad social samvaro for att bryta upplevd ensamhet
och isolering f6r personer inom aldreomsorgen eller som befinner sig i
isolering.
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