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Lagrddsremissens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar lagidndringar som syftar till att stirka konsument-
skyddet vid distansavtal om finansiella tjanster och instrument. Manga
konsumenter ingar avtal digitalt pA webbplatser eller i applikationer pa en
mobiltelefon. Produkterna kan ofta vara komplicerade och svara att forsta.
Det &r dérfor viktigt med tydliga regler och ett grundlaggande konsument-
skydd pa omradet.

Forslagen i lagradsremissen innebdr att reglerna om angerritt och
information anpassas till dagens digitala landskap. Konsumentskyddet
stirks ndr avtal ingés online genom skydd mot vilseledande webbplatser
och applikationer och en ritt till férklaringar som kan hjélpa konsumenten
att forstd om en finansiell tjanst passar dennes behov. Att enkelt kunna
utdva angerrdtten ar viktigt oavsett vilka varor och tjanster det ror.
Regeringen foreslar dérfor en funktion for utdvande av angerritten som
ska gidlla bade distansavtal om finansiella tjénster och instrument och
andra varor och tjanster.

Forslagen genomfor ett EU-direktiv om dndringar i konsumentréttig-
hetsdirektivet.

Lagéindringarna foreslas trida i kraft den 19 juni 2026.
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Forteckning dver remissinstanserna ............

Jamforelsetabell: Direktivet och svensk lag



1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till
1. lag om &ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,
2. lag om dndring i lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden,
3. lag om &ndring i lagen (2010:751) om betaltjénster,
4. lag om dndring i konsumentkreditlagen (2010:1846),
5. lag om éndring i lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor afférslokaler?

dels att 3 kap. ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 2 och 10 §§ ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 3 kap., tre nya paragrafer, 1 kap.
6 § och 2 kap. 10 a och 10 b §§, och nirmast fore 1 kap. 6 § en ny rubrik
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
Kostnadsfri information
6§
Den information och de forklaringar
som ndringsidkaren ska ldmna enligt
denna lag ska vara kostnadsfria for
konsumenten.

2 kap.
2§

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel fér kommunikation via internet som néringsidkaren
tillhandahaller och som goér det mjligt for konsumenten att bevara uppgifter
i en ldsbar och varaktig form, och, om néringsidkaren agerar for nédgon
annans rakning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjédnsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvédg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa

! Jfr Europaparlamentet och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.
2 Senaste lydelse av

lagens rubrik 2014:14 3 kap. 8 § 2018:1321

3kap. 1 §2018:1321 3kap. 11§ 2014:14

3 kap. 2 §2016:1028 3 kap. 12 § 2014:14

3 kap. 3 § 2018:1321 3 kap. 13 § 2010:1854

3 kap. 4 § 2018:1321 3 kap. 14 § 2014:14

3kap.4a§2018:1321 rubriken nérmast fore 3 kap. 4 § 2014:221

3 kap. 6 § 2022:655 rubriken nérmast fore 3 kap. 13 § 2010:1854
3 kap. 7 § 2022:1756 rubriken narmast fore 3 kap. 14 § 2014:14.

3 Senaste lydelse 2022:655.



obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per méanad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé nagot annat
sétt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingds pa
néringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen anges
vilka betalningssétt som godtas och om det finns négra begriansningar for
leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

9. den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
vénda sig for att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en angerrétt,
tidsfristen och Ovriga villkor for
angerritten, hur angerrétten utovas
samt att det finns ett standard-
formulér for utdvande av &ngerrétten,

10. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en dngerrétt,
tidsfristen och Ovriga villkor for
angerratten, hur dngerrétten utdvas,
att det finns ett standardformulér for
utovande av angerritten samt fore-

komst av den funktion som avses i
10 a § och var den finns tillgdnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerrdtten kan ha att
pa egen bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersdnda varan om den &r sédan att den inte kan atersdndas med post,

12. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

13. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utféra ndgon form av service pa den, ifall varan inte
overensstimmer med uppgifter som ldmnats 1 utfdstelser eller
marknadsforing eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som
lamnats pa ett sddant sitt,

14. den assistans och service som giller efter forséljningen,

15. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehéll eller en
digital tjdnst, inbegripet tekniska skyddsatgéirder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehéll och digitala tjdnster, i den utstrdckning nérings-
idkaren kénner till eller borde kénna till det, och

21. vilka mojligheter som finns att f& en tvist med néringsidkaren provad
utanfoér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det dr mojligt att delta



i auktionen dven pé ett annat sétt dn genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning far information enligt
forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan framstilla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

10 §*

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (&dngerrtt) genom att till
ndringsidkaren ldmna eller sénda
ett tydligt meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som
anges 1 12§ (angerfrist). Kon-
sumenten kan for detta dndamal
anvinda det standardformuldr for
utévande av angerrétten som avses i
2a§. Om Kkonsumenten ldmnar
meddelandet pa niringsidkarens
webbplats, ska nédringsidkaren utan
drojsmal bekréfta mottagandet av
meddelandet 1 en ldsbar och
varaktig form som ar tillgdnglig for
konsumenten.

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (dngerrédtt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sénda ett
tydligt meddelande om detta inom
14 dagar frén den dag som anges i
12 § (&ngerfrist). Konsumenten kan
for detta dndamél anvdnda det
standardformulér for utévande av
angerrétten som avses 1 2a § eller
den funktion som avses i 10 a §. Om
konsumenten i annat fall dn enligt
10 a § lamnar meddelandet pa
néringsidkarens  webbplats, ska
niringsidkaren  utan  drojsmal
bekréfta mottagandet av meddelandet
i en lasbar och varaktig form som ar
tillgdnglig for konsumenten.

Om konsumenten i rétt tid och pa ett &andamalsenligt sétt har ldmnat eller
sint ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

4 Senaste lydelse 2020:169.

10a§
Nar ett avtal ingds genom ett online-
granssnitt  ska  ndringsidkaren

tillhandahdlla en funktion for utév-
ande av dangerrdtten. Funktionen ska
finnas ldittillgdnglig i onlinegrdns-
snittet under hela dngerfristen och
vara mdrkt pd ett tydligt och ldttldst
satt.

[ funktionen ska det vara mojligt
for konsumenten att

—i ett meddelande ange eller
bekrdfta sitt namn, uppgifter om det
avtal som konsumenten vill fran-
trdda samt i vilken elektronisk
ldsbar och varaktig form ndrings-
idkaren ska bekrdfta meddelandet
(mottagningsbevis), och

— sdnda meddelandet genom att
uttryckligen bekrdfta frantrddet.



Ndringsidkaren ska utan drojs-
madl och pa det sdtt som konsu-
menten angett eller bekrdftat enligt
andra stycket sinda ett mottagnings-
bevis till konsumenten med bekrdf-
telse av tidpunkten fér mottag-
andet.

10b§

Om ndringsidkaren handlar i strid
mot 10 a§ ska marknadsforings-
lagen (2008:486) ftillimpas. Vid
tillimpningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen ska handlan-
det anses vara otillborligt.

3 kap. Avtal om finansiella tjéinster och finansiella
instrument

Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel giller for avtal mellan en néringsidkare och en konsu-
ment om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjanster eller
om Overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

2§ Kapitlet giéller inte for avtal utanfor affarslokaler om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Kapitlet giller inte heller for de enskilda tjdnster eller overlatelser som
utférs inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller ater-
kommande 6verlételser.

3§ Om parterna inom ett &r ingér ett nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella instrument, behdver naringsidkaren inte
pa nytt lamna forklaringar eller information enligt 4-6, 9, 11 och 12 §§.

Information innan ett avtal ingas

4 § Innan ett avtal ingés ska nédringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksambhet, telefon-
nummer, adress, e-postadress eller andra medel for kommunikation som
néringsidkaren tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten att
bevara uppgifter i en lasbar och varaktig form och, om néringsidkaren agerar
for nagon annans rakning, motsvarande uppgifter for den néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstand, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,

3. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,



4.den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom nédringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sidrskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon sdker védgledning i frdga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en Aangerritt,
tidsfristen och oOvriga villkor for &ngerrétten, hur angerrédtten utdvas,
uppgift om vad konsumenten enligt 20 § kan komma att f4 betala vid ut-
ovande av angerritten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel
for kommunikation som kan anvéndas for utévande av angerritten samt
forekomst av den funktion som avses i 14 § och var den finns tillgénglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 10ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjénst,

12. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

13. pafoljder vid drojsmal med betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pé avtalet och om
vilken domstol som ar behorig,

15. pé vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och pa
vilket sprék néringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i frdga om avtalet behandlas, inklusive néringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer och, om néringsidkaren
agerar for ndgon annans rakning, motsvarande uppgifter for den nérings-
idkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns,

18. personanpassning av priset pad grund av automatiserat besluts-
fattande,

19. sociala och miljomaissiga mal nir sddana faktorer ar integrerade i den
finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi,
och

20. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol.

Niringsidkaren ska ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

5§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4 § ska ges i rimlig tid
innan ett avtal ingas.

Om information ges senare dn en dag innan avtalet ingds ska
ndringsidkaren inom sju dagar efter avtalets ingdende pd nytt ge
konsumenten information om dennes angerrétt enligt 4 § forsta stycket 8.

6 § Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online ska den néringsidkare
som tillhandah&ller marknadsplatsen ge konsumenten information om

1. de kriterier som framst bestimmer rankningen av erbjudanden som
presenteras vid en sokning och deras betydelse jamfort med andra kriterier,
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2. huruvida den som erbjuder en finansiell tjénst eller ett finansiellt
instrument ar niringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som
denne lamnat,

3.ifall den som erbjuder en finansiell tjanst eller ett finansiellt
instrument inte &r ndringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra
konsumentskyddande lagar inte géller, och

4.1 de fall forpliktelserna enligt avtalet &r uppdelade mellan den som
erbjuder en finansiell tjanst eller ett finansiellt instrument och den som
tillhandahaller marknadsplatsen, hur forpliktelserna ar uppdelade.

78§ Bestimmelserna i 4, 5, 8, 9 och 11 §§ géller inte om forhands-
information ska ges enligt lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden,
lagen (2010:751) om betaltjénster, konsumentkreditlagen (2010:1846),
lagen (2018:1219) om foérsékringsdistribution eller en EU-férordning, om
inte annat foreskrivs dar.

Information ska trots forsta stycket ldmnas enligt 4 § forsta stycket 8 om
13 § i detta kapitel ar tillamplig.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingés

8 § Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4-6 §§ ska ges i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig
for konsumenten. Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sétt
som &r anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Om
informationen ges i elektronisk form ska information enligt 4 § forsta
stycket 1, 3—5 och 8 vara omedelbart synlig for konsumenten.

Néringsidkaren ska ta sérskild hdnsyn till behoven hos underariga och
andra sérskilt utsatta personer samt pa begéran anpassa informationen pa
lampligt sdtt for personer med funktionsnedséttning.

Informationen som avses i 6 § 1 ska ges i ett sdrskilt avsnitt i online-
granssnittet och vara direkt och ldtt tillgénglig fran den plats dir sok-
resultaten presenteras.

Sirskilda regler vid telefonforsiljning

9§ Vid telefonférsdljning ska konsumenten i borjan av samtalet
informeras om néringsidkarens identitet, syftet med samtalet och om
samtalet kan komma att spelas in.

10§ Om ett avtal ska ingas till f6ljd av att ndringsidkaren pa eget
initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingé ett distansavtal
ska néringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta sétt
ar ogiltigt och konsumenten &r da inte skyldig att betala for négra finansiella
tjanster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i
néringsidkarens bekriftelse av anbudet.

11§ [ de fall ett avtal far ingas per telefon behdver néringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge



information om néaringsidkarens huvudsakliga verksamhet och, om nérings-
idkaren agerar for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den
néringsidkaren samt information enligt 4 § forsta stycket 3—6, 8 och 15.
Naringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare infor-
mation finns tillgdnglig pa begéran och ange vad denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska ndringsidkaren ge konsumen-
ten all den information och samtliga avtalsvillkor som avses i 4 § i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten.

Néringsidkarens forklaringsskyldighet

12 § Naéringsidkaren ska pa konsumentens begéran ge de forklaringar
som konsumenten behdver for att avgora om avtalet och kompletterande
tjanster som erbjuds dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska omfatta forhandsinformation enligt 4 §,
avtalets viktigaste egenskaper och de verkningar som avtalet kan medfora.

Konsumenten har rétt att pa begéran fa forklaringarna genom ménsklig
medverkan och pa det sprak som anges i 4 § forsta stycket 15.

Forsta och andra styckena giller inte om forklaringar ska ges enligt en
annan lag eller en EU-forordning.

Konsumentens dngerritt

13 § Konsumenten har ratt att frantrdda avtalet (&ngerrétt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frén den dag som anges i 17 § (&ngerfrist). Om avtalet ingatts genom ett
onlinegrinssnitt kan konsumenten for detta &ndamal anvénda en sédan
funktion som avses i 14 §. Vid avtal om privat individuellt pensions-
sparande eller sparande i en sddan PEPP-produkt som avses i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019
om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) &r anger-
fristen 30 dagar.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett andamalsenligt sétt har limnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

14 § Nir ett avtal ingds genom ett onlinegranssnitt ska naringsidkaren
tillhandahalla en funktion for utdvande av angerrdtten. Funktionen ska
finnas l4ttillgénglig i onlinegrénssnittet under hela angerfristen och vara
mérkt pa ett tydligt och lattldst satt.

I funktionen ska det vara mojligt for konsumenten att

— 1 ett meddelande ange eller bekrifta sitt namn, uppgifter om det avtal
som konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk ldsbar och
varaktig form néringsidkaren ska bekrifta meddelandet (mottagningsbevis),
och

— sanda meddelandet genom att uttryckligen bekréfta frintradet.

Naringsidkaren ska utan drojsmal och péd det sdtt som konsumenten
angett eller bekréftat enligt andra stycket sidnda ett mottagningsbevis till
konsumenten med bekréftelse av tidpunkten for mottagandet.

11
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Undantag frin dngerritten

15§ Bestimmelserna om ngerrétti 13, 14 och 17-21 §§ géller inte avtal
om

1. finansiell tjanst eller dverldtelse av finansiellt instrument, om priset
beror pa sddana svingningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan péverka och som kan intréffa under &ngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgéng kommer att
bero pé sddana svingningar pa finansmarknaden som sdgs i 1, eller

3. forsdakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestimmelserna om &ngerritt giller inte heller om bada parter pa konsu-
mentens begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

16 § Bestimmelsernai 13, 15 och 17-21 §§ géller inte om konsumenten
enligt en annan lag eller en EU-forordning har ritt att &ngra avtalet eller
under viss tid dvervéiga konsekvenserna av avtalet.

Angerfristen

17§ Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingas. Angerfristen borjar
dock 16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor enligt 4 §, 7 §
eller 11 § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Har information enligt 4 § forsta stycket 8 ldmnats borjar &ngerfristen
trots forsta stycket aldrig 16pa senare dn den dag som infaller ett ar efter
avtalets ingdende.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

18§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad ndringsidkaren betalat till
konsumenten. Tiden ska rdknas fran den dag dad konsumenten ldmnade
eller sédnde sitt meddelande om att avtalet frantrads.

19§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt, ska naringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
néringsidkaren, med avrdkning for vad néringsidkaren far krdva enligt
20 §. Tiden ska réknas frdn den dag dé néringsidkaren tog emot konsumen-
tens meddelande om att avtalet frantréads.

20 § Naringsidkaren har rétt till erséttning for den tjénst som har till-
handahallits enligt avtalet innan dngerrétten utdvades. Ersattningen far
inte dverstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den
tillhandahallna tjansten, jamford med den fullstdndiga tjansten enligt
avtalet.

Naringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om nérings-
idkaren

1. har underlatit att lamna information enligt 4 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utdvande av &ngerritten, eller

2. utan begéran fran konsumenten har paborjat fullgdrandet av avtalet innan
angerfristen har 16pt ut.



Anknytande avtal

21§ Om konsumenten utdvar sin angerratt och det med anledning av
avtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjinster som tillhandahélls av
ndringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en dverenskommelse
mellan denne och niringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att
gilla utan att konsumenten far 4ldggas ndgon pafoljd for detta.

Otillaten utformning av onlinegriinssnitt

22 § Niringsidkaren far inte utforma, organisera eller driva sitt
onlinegrénssnitt pa ett sitt som vésentligen snedvrider eller forsamrar
konsumentens formaéga att fatta vilgrundade beslut.

Vid bedémningen enligt forsta stycket ska det sérskilt beaktas om nérings-
idkaren

1. upprepade ganger begir att konsumenten ska gora ett visst val nér det
valet redan har gjorts,

2. ger storre synlighet at ett visst val, eller

3. gor det svarare att avsluta en tjdnst &n att ansluta sig till den.

Pafoljder
23§ Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 4-6, §, 9
eller 11 §, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan infor-

mation ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

24§ Om niringsidkaren handlar i strid mot 12, 14 eller 22 § ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Vid tillampningen av 5, 23
och 26 §§ marknadsforingslagen ska handlandet anses vara otillborligt.

1. Denna lag trdder i kraft den 19 juni 2026.
2. For avtal som har ingatts fore ikrafttradandet géller dldre bestimmelser.
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2.2 Forslag till lag om dndring i lagen (2007:528)
om viardepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs' att 9 kap. 14 § lagen (2007:528) om virdepappers-

marknaden ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

9 kap.

14 §*
Ett vardepappersinstitut ska forse sina kunder med ldmplig och lattbegrip-
lig information enligt 15—17 §§ i god tid innan institutet tillhandahéller en

investeringstjénst eller sidotjinst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mdjligheter att forsta arten av de
investeringstjénster och finansiella instrument som institutet erbjuder och
vilka risker som &r forknippade med dem. Informationen far ldmnas i

standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut lamnar till sina kunder ska
vara rattvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknads-
foringsmaterial ska ltt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affirslokaler. Om infor-
mation inte lamnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen tillampas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10§ tredje
stycket den lagen.

Sarskilda bestdmmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486). Om infor-
mation inte ldmnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen  tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentet och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

2 Senaste lydelse 2017:679.



23 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs' att det i lagen (2010:751) om betaltjdnster ska
inforas en ny paragraf, 4 kap. 20 b §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.

20b§

Om avtalet dr ett sadant avtal som
avses i 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska information som ges en-
ligt 4—4 b eller 10 § dven innehdlla
de uppgifter som avses i 3kap. 4§
forsta stycket 5—10 och 17 den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentet och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrittigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.
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24 Forslag till lag om dndring 1
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hirigenom foreskrivs' att 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen (2010:1846)

ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

10 §2

Vid sadan telefonforséljning av en
kredit som avses i 3kap. 4ay§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
i stillet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av  den finansiella tjénstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt det stycket ska innehalla
information om

Vid sédan telefonforséiljning av en
kredit som avses i 3 kap. // § forsta
stycket  lagen  (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag 1 stillet for
8 § forsta stycket och 9§ forsta
stycket. Den beskrivning av den
finansiella tjanstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt den
lagen ska innehalla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande av refe-
rensindex eller referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for dndring av kreditréntan,

5. den effektiva réntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditrantor.

Om det &r fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen
innehélla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensrdntor samt den effektiva
rintan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebér att
konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende krediten,
ska ocksa det anges.

10a§’

Vid sédan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler  gdller att den
beskrivning av den finansiella

Vid sédan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
11 g forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler filldmpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stdllet for

! Jfr Europaparlamentet och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

2 Senaste lydelse 2018:1322.
3 Senaste lydelse 2018:1322.



tiinstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket dt-
minstone ska innehdlla de uppgifter
som avses 1 det i 9a§ angivna
standardiserade =~ EU-faktabladets
del A, avsnitten 3-6.

9a§. Den beskrivning av den
finansiella tjdnstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt den
lagen ska dtminstone innehdlla de
uppgifter som avses i det i 9a§
angivna  standardiserade = EU-
faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgor sikerhet dverlats
med anledning av att ldntagaren uppnar en viss alder eller pd grund av

lantagarens sviktande hélsa eller dod.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.
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2.5 Forslag till lag om éndring i lagen (2018:1219)
om forsdkringsdistribution

Hirigenom foreskrivs! att 5 kap. 14 och 16 §§ lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

S kap.

14

§

All information, inklusive marknadsforingsmaterial, som en for-
sakringsdistributdr ldmnar till kunder ska vara rittvisande och far inte vara
vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna

identifieras som sédant.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler.

16

Nir ett forsdkringsavtal ingds per
telefon tillimpas inte 1-9, 11, 13
och 15 §§. Forsdkringsdistributoren
ska dock alltid upplysa kunden om
vilken typ av information som finns
tillgénglig enligt detta kapitel innan
ett avtal ingds pa sadant sitt.
Kunden har alltid rétt att pa begiran
fi den informationen muntligen
innan ett avtal ingds. Sdrskilda
bestimmelser om information som
ska ldmnas till en konsument innan ett
avtal ingds per telefon finns i 3 kap.
lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486).

§

Vid sadan telefonforsdljning av en
forsdkring som avses i 3 kap. 11§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler tilldmpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stéllet for
1-9, 11, 13 och 15 §§. Forsakrings-
distributoren ska dock alltid upplysa
kunden om vilken typ av informa-
tion som finns tillginglig enligt
detta kapitel innan ett avtal ingés pa
sadant sétt. Kunden har alltid ratt att
pa begéran fa den informationen
muntligen innan ett avtal ingés.

Snarast efter det att ett forsdkringsavtal har ingatts per telefon ska
forsakringsdistributéren ldmna kunden den information som avses i 1-9,
11 och 12 §§ pa det sétt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt

13 §.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentet och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, 1 lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.



3 Arendet och dess beredning

I november 2023 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2023/2673 om éndring av direktiv 2011/83/EU vad géller avtal om finansiella
tjdnster som ingétts pa distans och om upphévande av direktiv 2002/65/EG.
Direktivet ska tillimpas fran och med den 19 juni 2026. Direktivet finns
som bilaga 1.

Regeringen gav i februari 2024 genom tilliggsdirektiv den da pagaende
Konsumentkreditutredningen i uppdrag att analysera och ldmna forslag pa
hur direktivet ska genomforas i svensk ritt.

Utredningen 6verldmnade i april 2025 slutbetinkandet Ett modernare
konsumentskydd vid distansavtal (SOU 2025:34). En sammanfattning av
beténkandet finns i bilaga 2. Betinkandets lagforslag finns i bilaga 3.

Betidnkandet har remissbehandlats. En forteckning dver remissinstanserna
finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgdngliga pa regeringens webb-
plats (regeringen.se) och i lagstiftningsdrendet (Ju2025/00854).

En jamforelsetabell med en sammanstéillning av bestimmelserna i
direktivet och ndrmast motsvarande bestimmelse i svensk lag finns i
bilaga 5.

I denna lagradsremiss behandlas forslagen i betdnkandet.

4 Direktivet och dess genomforande

4.1 Direktivets syfte och karaktar

Denna lagradsremiss hanterar ett direktiv pa konsumentréttens omréade.
Direktivet upphdver Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG
av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjénster till
konsumenter (2002 é&rs direktiv) och utdkar tillimpningsomradet for
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011
om konsumentréttigheter (konsumentrittighetsdirektivet) med regler for
distansavtal om finansiella tjanster. Regler i konsumentréttighetsdirektivet
blir pa sa sitt tillimpliga dven péa dessa avtal samtidigt som det fors in
bestimmelser som bara tillimpas pa distansavtal om finansiella tjanster. I
delar ror det sig om en teknisk regelférenkling som inte medfor nigra
materiella dndringar jamfort med 2002 ars direktiv. Reglerna har dock
anpassats utifran den digitala utveckling som &gt rum sedan 2002 ars
direktiv tillkom. Direktivet innehaller d4ven nya bestimmelser om bland
annat forklaringar till konsumenten, regler om onlinegrianssnitt som webb-
platser och mobilapplikationer och krav pa en funktion for att utéva
angerratten.

Direktivet syftar till att sékerstilla ett hogt enhetligt konsumentskydd
och lika villkor for niringsidkare. En avsikt med direktivet ar att reglerna
ska fungera som ett skyddsnit nér det saknas andra unionsrittsliga regler.
Konsumentrittighetsdirektivet dr tvingande till konsumentens férmén och
utgor ett fullharmoniseringsdirektiv. Det senare innebér att medlems-
staterna inte far behalla eller infora bestimmelser i sin nationella rétt som
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skiljer sig frdn vad som faststills genom direktivet, om inte nagot annat
framgér. I direktivet finns exempelvis vissa lagstiftningsval och undantag
fran principen om fullharmonisering for forhandsinformation.

4.2 En oversikt av direktivets artiklar

Direktivet innehaller fem artiklar. I artikel 1 gors ett antal dndringar i
konsumentréttighetsdirektivet. Genom artikel 1.1 infors i artikel 3
konsumentriéttighetsdirektivet en ny punkt 1b som utdkar det direktivets
tillimpningsomréde till distansavtal om finansiella tjénster. I punkten
anges vilka artiklar som ska tillimpas pd dessa avtal. Det ror sig bland
annat om harmoniseringsnivén, definitioner, tillimpningsomrade, infor-
mationsbestdmmelser, pafoljder och de nya bestimmelser som fors in i
direktivet (artiklarna 11 a och 16 a-16 e).

Artikel 1.2 innehéller &ndringar som avser informationskravet vid anger-
ratt i artikel 6.1 i konsumentréttighetsdirektivet.

Genom artikel 1.3 inf6rs en artikel 11 a i konsumentréttighetsdirektivet.
Enligt artikeln ska niringsidkaren sdkerstilla att en konsument som ingatt
avtal genom ett onlinegrinssnitt ska kunna utéva sin dngerritt genom en
teknisk funktion. Regeln ar tillimplig for alla avtal som omfattas av
konsumentréttighetsdirektivet.

Genom artikel 1.4 infors ett nytt kapitel 3 a i konsumentréttighetsdirek-
tivet. Kapitlet géller distansavtal om finansiella tjanster och innehéller
artiklarna 16 a—16 e. Artikel 16 a reglerar informationskrav innan avtalet
ingés och hur informationen ska ldmnas. Artikel 16 b innehéller regler om
konsumentens rétt att angra ett distansavtal, bland annat om &ngerfristen.
I artikel 16 ¢ finns regler om betalning for den tjénst som tillhandahéllits
innan &ngerrétten utovas. Artikel 16 d innehaller regler om néringsidkarens
skyldighet att ge konsumenten forklaringar. Naringsidkaren &r bland annat
skyldig att ge konsumenten de forklaringar som behdvs for att konsu-
menten ska kunna bedoma om avtalet &r anpassat till dennes behov och
ekonomiska situation. Artikel 16 e innehaller bestimmelser som tar sikte
pa néringsidkarens onlinegrénssnitt och som ska hindra att néringsidkare
anvinder vilseledande metoder som paverkar konsumentens forméga att
fatta valgrundade beslut.

Av artikel 1.5 framgar att det ska laggas till en punkt i artikel 24 konsu-
mentréttighetsdirektivet om sanktioner.

Artikel 1.6 gor en dndring i artikel 29 konsumentréttighetsdirektivet om
rapporteringskrav som innebdr att medlemsstaterna ska informera kom-
missionen om nagot av direktivets lagstiftningsval utnyttjas.

I artikel 1.7 &ndras bilaga I till konsumentréttighetsdirektivet i enlighet
med bilaga I till direktivet.

I artikel 2 regleras medlemsstaternas inforlivande av direktivet. I
artikeln anges ocksa att kommissionen ska gora en versyn av direktivets
tillimpning och senast i juli 2030 ldgga fram en rapport med en utvirdering.

I artikel 3 anges att 2002 ars direktiv upphdvs och att hdnvisningar till
det upphévda direktivet ska anses som hénvisningar till konsumentrattig-
hetsdirektivet.

I artiklarna 4 och 5 finns vissa avslutande bestdmmelser.



4.3 Genomforande av direktivet

Regeringens forslag

Det nya direktivet ska i huvudsak genomforas i distansavtalslagen. For
att tillgodose direktivets krav ska reglerna struktureras om och
anpassas. Det hittillsvarande kapitlet om distansavtal om finansiella
tjanster och finansiella instrument ska upphévas och erséttas av ett nytt
kapitel med samma namn.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak dverens med regeringens men
utredningen har valt en annan lagteknisk 16sning.

Remissinstanserna

Merparten av remissinstanserna tillstyrker eller invidnder inte mot
utredningens forslag. Svea hovrdtt anser att ett nytt tredje kapitel i lagen
framstar som en lamplig 16sning. Umed universitet anser att utformningen
av det foreslagna kapitlet, som innehaller korshénvisningar, ar svar-
begriplig.

Skilen for regeringens forslag
Utvecklingen av konsumentmarknaden for finansiella tjinster

Sedan 2002 érs direktiv antogs har det skett en utveckling paA marknaden
for finansiella tjdnster och instrument till konsumenter. Ett flertal unions-
akter med sektorspecifika regler har antagits. Den digitalisering som 4gt
rum har medfort att avtal i stérre utstrackning ingas online och att flera av
de tekniska kommunikationsmedel som tidigare var vanliga, som fax-
maskin, i stort dr dverspelade. I stéillet nds konsumenter ofta av erbjud-
anden och ingér avtal via webbplatser, applikationer eller sociala medier
som nas genom interaktiva verktyg i datorer eller smarta telefoner.

Mot denna bakgrund upphdvs 2002 ars direktiv. For att tillforsdkra ett
brett och grundldggande konsumentskydd pa en fordnderlig marknad
utdkas 1 stéllet konsumentrattighetsdirektivets tillimpningsomrade till att
omfatta avtal om finansiella tjanster. Reglerna om angerritt och férhands-
information 1 2002 &rs direktiv moderniseras och fors in i konsument-
rittighetsdirektivet. Aven nya bestimmelser som tar sikte pa de sirskilda
utmaningar som foljer av att ingd avtal online fors in i direktivet. Det
handlar om en funktion for att utéva angerratten, skydd mot att webb-
platser och applikationer utformas pa ett vilseledande eller manipulerande
sitt och krav pa néringsidkare att genom ménsklig medverkan limna
konsumenten forklaringar om det foreslagna avtalet. Samtidigt fortydligas
forhéllandet till unionsakter som tillkommit pa omradet.

For att leva upp till direktivets krav bor lagéndringar goras i svensk rétt.
Pé sé sitt kan ett hogt och balanserat konsumentskydd anpassat till det
digitala landskapet upprétthallas samtidigt som grundlaggande och enhet-
liga regler géller for néringsidkare inom unionen.
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Utgangspunkter for genomforandet

Ett EU-direktiv 4r bindande for medlemsstaterna nér det géller det resultat
som ska uppnés, men dverlater &t medlemsstaterna att bestimma form och
tillvigagéngssétt for genomforandet (artikel 288 tredje stycket i fordraget
om Europeiska unionens funktionssétt). En medlemsstat behover vid gen-
omforandet inte anvéinda sig av samma terminologi och systematik som i
direktivet, sa ldnge genomforandet innebir att det avsedda resultatet upp-
nas. Konsumentrattighetsdirektivet &r ett sa kallat fullharmoniserings-
direktiv. Det innebér att medlemsstaterna inte far behalla eller infora andra
bestdmmelser i sin nationella rétt som skiljer sig fran vad som faststills
genom direktivet, sdvida inte annat anges. 2002 ars direktiv dr ett s& kallat
minimiharmoniserat direktiv (se dock EU-domstolens avgorande i mal
C-143/18). Att det nya direktivet for in bestimmelser i konsumentréttig-
hetsdirektivet medfor att dessa regler, med vissa undantag, i stillet
kommer att omfattas av krav pa fullharmonisering. I de delar direktivet &r
fullharmoniserat finns dnda utrymme for medlemsstaterna att anpassa
savil terminologi och systematik som valda lagtekniska 16sningar.

Direktivet bor genomforas i distansavtalslagen

2002 ars direktiv har genomforts framfor allt i 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (distansavtalslagen). Det nya
direktivet overensstimmer i huvudsak med 2002 ars direktiv vad avser
tillimpningsomrade och vissa materiella bestimmelser och bor darfor
genomforas i distansavtalslagen. Andringarna motiverar dock en om-
strukturering och ny disposition. Distansavtalslagens tredje kapitel bor
darfor upphévas och ett nytt kapitel med samma namn inféras. En sddan
ordning tillstyrks av Svea hovrdtt. Andringar ér ocksd motiverade i
lagens andra kapitel eftersom skyldigheten for néringsidkare att
tillhandahalla en funktion for utdvande av angerrétten &r tillimplig for
alla distansavtal som omfattas av konsumentrittighetsdirektivet om
avtalet ingds genom ett onlinegrénssnitt. Regeln bor déarfor genomforas
sé att den fér en bred tillimpning.

Umed universitet anser att systematiken i det av utredningen foreslagna
kapitlet dr svaroverskadlig dé det innehéaller korshdnvisningar. Regeringen
konstaterar att det i lagen finns ett andra kapitel for varor och icke-
finansiella tjanster och ett tredje kapitel for avtal om finansiella tjanster
och finansiella instrument. De olika avtalstyperna hélls isér och behandlas
1 princip uttdémmande i varsitt kapitel. Flera av bestimmelserna ar likalyd-
ande och upprepas darfor. Att franga denna systematik skulle krdva en mer
genomgéende dversyn av lagen dn som motiveras av direktivets genom-
forande. I den mén det 4r mojligt anser regeringen darfor att hanvisningar
mellan kapitlen bor undvikas. Utgangspunkten bor i stdllet vara att
avtalstyperna fortsatt hanteras i varsitt kapitel (jfr Lagradets yttrande i
prop. 2004/05:13 s. 260).



5 Ett starkt konsumentskydd vid
distansavtal

5.1 Tillimpningsomréde, definitioner och vissa
bestimmelser om avtalet

Regeringens forslag

Det nya 3 kap. i distansavtalslagen ska ha samma tillimpningsomrade
som det hittillsvarande och gélla avtal mellan niringsidkare och konsu-
ment om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjénster
eller om Overlatelse eller emission av finansiella instrument pé distans
eller utanfor aftarslokaler.

Undantaget for dterkommande tjanster ska utvidgas sd att nirings-
idkaren inte pa nytt dr skyldig att ge konsumenten forklaringar nér ett
avtal av samma slag ingés inom ett ar.

Regeringens bedomning

Lagens bestimmelser om dess tvingande karaktér och definitioner lever
upp till direktivets krav. Svensk rétt lever ocksa upp till direktivets regler
som forbjuder eller begrinsar verkan av vissa avtalsvillkor. Nagon
atgdrd for att genomfora direktivet i dessa delar behdvs dérfor inte.
Nuvarande lagvalsregler bor inte foras dver till det nya kapitlet.

Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag och bedomning stimmer 6verens med regeringens.

Remissinstanserna

Merparten av remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag och delar
bedomningen eller invander inte mot dem. Svensk Forsdkring efterfragar
ett klargdrande av att tillimpningsomradet dr of6réndrat for individuell
och kollektiv forsdkring och frivillig gruppforsékring.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning

Direktivets definitioner och tvingande karaktdr

Direktivet foreskriver att konsumentréttighetsdirektivets definitioner ska
gélla dven for distansavtal om finansiella tjanster. Detsamma géller
bestimmelserna om att konsumenten inte kan avsta fran sina rattigheter
och att avtalsvillkor med sddan innebdrd inte dr bindande for konsumenten.
Konsumentrittighetsdirektivets regler om dess tvingande karaktir och
definitioner har tillsammans med motsvarande regler i 2002 &rs direktiv
genomforts i distansavtalslagens forsta kapitel (2 och 4 §§) och géller alla
avtal som omfattas av lagen. Négra atgérder for att genomfora direktivet i
dessa delar behovs darfor inte.
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Det nya kapitlets tillimpningsomrdde

Direktivets tillimpningsomrdde omfattar i likhet med 2002 ars direktiv
distansavtal om finansiella tjanster som ingéds mellan néringsidkare och
konsument. Som konstaterades vid genomforandet av 2002 ars direktiv
omfattar direktivets begrepp finansiell tjanst &ven de avtal som enligt
svensk civilrdtt snarare betraktas som Overldtelse av 16s egendom, till
exempel kop av aktier. Av nu géllande tillimpningsomrade framgar déarfor
att 3 kap. utdver finansiella tjdnster dven omfattar Overlatelse eller
emission av finansiella instrument (prop. 2004/05:13 s. 38, 40—41 och
145-148). Denna ordning bor gélla dven fortsatt.

Avtal som ingés utanfor affarslokaler omfattas inte av direktivet. Négot
hinder att tillimpa bestdmmelserna pa saddana avtal finns dock inte (jfr
direktivets skdl 11). Det nya kapitlet bor darfor ha samma tillimpnings-
omrade som det nuvarande. Vissa justeringar och ytterligare dverviganden
av tillimpningsomradets undantag &r dock motiverade.

I direktivet finns en ny artikel om att niringsidkaren pa konsumentens
begédran ska ldmna konsumenten forklaringar. Artikeln innebdr att
néringsidkaren ska l&mna konsumenten de upplysningar som behdvs for
att konsumenten ska forstd det foreslagna avtalet (se avsnitt 5.3). For-
klaringarna omfattas av direktivets undantag for aterkommande tjanster
(artikel 1.1 a). Motsvarande bestimmelse 1 2002 ars direktiv géller for
kraven pa forhandsinformation. Paragrafen som genomfor undantaget bor
utvidgas sd det omfattar dven niringsidkarens skyldighet att ldmna
konsumenten forklaringar.

I det nuvarande kapitlet undantas avtal som ingés utanfor affarslokaler
och omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846). Undantaget innebér
att konsumentkreditlagens bestimmelser om angerritt och forhands-
information ska tillimpas for dessa avtal (prop. 2013/14:15 s. 96).
Regeringen lamnar sérskilda forslag som behandlar forhéllandet till andra
forfattningar (se avsnitt 5.2—5.4). Undantaget bor dérfor tas bort i kapitlets
inledande bestimmelse.

Svensk Forsdkring efterfragar ett klargorande av att tillimpningsomradet
inte innebdr nadgon dndring i fraga om individuell och kollektiv forsékring
eller frivillig gruppforsékring. Regeringen ldmnar inget forslag som inne-
bar dndringar av tillimpningsomradet. Tillimpningsomradets omfattning
far i detta hénseende bedémas mot bakgrund av tidigare forarbets-
uttalanden (prop. 2004/05:13 s. 147-148).

Lagval

2002 ars direktiv innehaller en bestimmelse om lagval som har genomforts
i det hittillsvarande tredje kapitlet (14 §, se prop. 2004/05:13 s. 78-79).
Motsvarande bestdmmelse saknas i det nya direktivet och lagvalsregeln
bor dérfor inte foras Gver till det nya kapitlet. Lagvalsfragor far i stillet
avgoras enligt Rom I-forordningen eller andra regler som ér tillimpliga
(jfr prop. 2013/14:15 s. 53-54).

Svensk rdtt lever upp till direktivets krav pd vissa avtalsvillkor

Genom direktivet blir bestimmelser i konsumentréttighetsdirektivet om att
vissa avtalsvillkor ska forbjudas eller inte ha verkan tillimpliga dven pa
avtal om finansiella tjanster. Det ror sig om artiklarna 19, 21, 22 och 27.



Vid genomforandet av konsumentrattighetsdirektivet gjordes beddom-
ningen att svensk ratt i och med 5 kap. 1 § fjarde stycket lagen (2010:751)
om betaltjénster (betaltjdnstlagen) lever upp till kraven i artikel 19 som tar
sikte pa att begrdnsa avgifter kopplade till anvindningen av olika betal-
ningssétt (prop. 2013/14:15 s. 61-62). Paragrafen i betaltjédnstlagen &r inte
begrinsad till betalning for ndgon viss typ av vara eller tjanst. Nagon
atgdrd kréavs darfor inte 1 anledning av att artikel 19 ska tillimpas dven pa
finansiella tjanster.

Artikel 21 anger att konsumenten inte far debiteras mer 4n en grund-
laggande samtalstariff for samtal till en telefontjénst i anslutning till ett
inganget avtal. Vid genomforandet av konsumentrattighetsdirektivet for-
anledde artikeln att en paragraf, 3 a §, infordes i lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhéllanden (avtalsvillkorslagen). Paragrafen &r
inte begransad till vissa avtalstyper utan omfattar 4ven avtal om finansiella
tjanster. Nuvarande regler lever darmed upp till direktivets krav. Samma
beddmning gors vad avser artikel 22 om konsumentens uttryckliga samtycke
till tilldggsavgifter som dven den foranlett en bestimmelse i avtalsvillkors-
lagen (13 §).

Av artikel 27 foljer att konsumenten ska vara befriad frén betalningsskyldig-
het for bland annat tjénster som tillhandahélls utan foregaende bestéllning. Ett
uteblivet svar frdn konsumenten ska inte anses innebéra ett samtycke. Vid
genomforandet av konsumentréttighetsdirektivet bedomdes svensk rétt leva
upp till artikeln genom att lagen (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar
pé formogenhetsréttens omrade inte medger sa kallad negativ avtalsbindning
(prop. 2013/14:15 s. 32 och 158). Det saknas anledning att nu géra en annan
bedomning.

5.2 Informationskrav

Regeringens forslag

De nuvarande reglerna om forhandsinformation ska fortsatt gilla men
anpassas till direktivet. Detsamma géller den information som ska
lamnas vid telefonforsiljning. Det ska inte ldngre vara mojligt for
niringsidkaren att i vissa fall lamna férhandsinformation efter att avtal
ingétts. Om forhandsinformation ldmnas senare &n en dag innan avtalet
ingés ska néringsidkaren vara skyldig att pa nytt informera om é&nger-
ritten. Skriftlighetskrav for telefonforsiljning ska fortsatt gélla.

De krav pé forhandsinformation nér avtal ingds pa en marknadsplats
online som géller for bland annat avtal om kop av varor ska gélla dven
avtal om finansiella tjénster och finansiella instrument.

Naringsidkare ska fortsatt anpassa informationen efter det medel for
distanskommunikation som anvénds. Ldmnas informationen i elektro-
nisk form ska viss information vara omedelbart synlig for konsumenten.

Kraven pa forhandsinformation ska inte gélla ndr annan forfattning
med grund i unionsrétten &r tillamplig.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak Overens med regeringens.
Utredningen foreslar en annan lagteknisk 16sning for regeln som klargor
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vad som giller nér bland annat informationskrav i annan forfattning med
grund i unionsrétten &r tillimplig och for bestimmelserna om hur infor-
mation ska ldmnas. Utredningen foreslar vidare att kravet pa att ange
namnet pa den person som &r i kontakt med konsumenten vid telefon-
forséljning behalls och viljer en annan lagteknisk 16sning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller invdnder inte mot utredningens
forslag. Bland annat Finansbolagens Férening och Svensk Forsdkring ser
positivt pa att informationskraven ska vara subsididra i forhallande till
andra informationskrav och anser att dverlappande lagstiftning medfor
tillimpningssvéarigheter. Finansbolagens Forening, Swedish FinTech
Association och Umed universitet anser dock att utredningens forslag for
att hantera forhallandet till annan forfattning medfor svarigheter for
tillimpningen avseende mdjligheten att utlésa vilken lag som ska tillimpas
och dé forslaget forutsitter kunskap om vilka forfattningar som har sin
grund i unionsrétten. Svenska Bankforeningen anser att informations-
kraven i betaltjanstlagen ska gilla i stéllet for kapitlets motsvarande krav.
Svenska Bankforeningen och Finansbolagens Férening anser att
reglerna om hur informationen ska lamnas inte bor ga langre én direktivets
krav pa att anpassa informationen for personer med funktionsnedsattning
och att skyldigheten att ange namnet pa den som &r i kontakt med konsu-
menten inte bor utesluta anvindandet av alias. Vidare anser de, i1 likhet
med Svea hovritt, att informationskravet om funktionen for utévande av
angerritten ska gélla bara nér det finns angerritt. Umed universitet har
synpunkter pa utformningen av skriftlighetskravet vid telefonforséljning.

Skilen for regeringens forslag
Allmdént om kraven pd forhandsinformation

Direktivet innehaller regler om information som ska lamnas till konsu-
menten innan avtal ingds (artikel 16a). Artikeln preciserar de uppgifter
som informationen ska innehalla, hur den ska lamnas, sérskilda regler vid
telefonforséljning samt bevisbordan for att informationen lamnats pé fore-
skrivet sétt. Artikeln reglerar dven forhéllandet till andra informationskrav
1 unionsrétten. Medlemsstaterna ar oforhindrade att infora ytterligare krav
pa forhandsinformation.

I flera hinseenden motsvarar direktivets krav de som géller enligt 2002
ars direktiv. Vissa justeringar har dock gjorts. Merparten av de befintliga
kraven pa forhandsinformation och hur information ska lamnas bor darfor
overforas till det nya kapitlet men anpassas for att motsvara direktivet.

Anpassade informationskrav

Direktivets krav foranleder vissa @ndringar av den information som ska
lamnas till konsumenten. Till att borja med bor uppgiften om naringsidkarens
e-postadress kompletteras med uppgifter om andra kommunikationsmedel
som naringsidkaren tillhandahaller och som gor det mgjligt for konsu-
menten att bevara informationen i en ldsbar och varaktig form. Det bor
dven anges att en nédringsidkare som agerar for annans ridkning ska ldmna
motsvarande uppgift for den naringsidkaren.



Direktivet medfor att kravet péd att information ska ges om ansvarig
tillsynsmyndighet bor kompletteras med kontaktuppgifter till myndig-
heten. Den nuvarande regleringen bor éndras i enlighet med detta. Aven
informationskravet om angerrétt bor kompletteras med uppgifter om de
kommunikationsmedel som &r relevanta for konsumentens forklaring om
frantrtdde och om den nya funktionen for utdvande av angerrétt
forekommer och var den da ar placerad. Finansbolagens Forening, Svea
hovrdtt och Svenska Bankforeningen anser att det bor anges att
informationen om funktionen ska l&mnas i relevanta fall, det vill séga nir
bestimmelsen &r tillamplig. Enligt regeringen innebar uttrycket forekomst
att informationen bara behover ldmnas nér reglerna om funktionen &r
tillampliga.

Direktivet foranleder ocksé ytterligare informationskrav. Néringsidkaren
ska ldmna information om konsekvenserna av sena eller uteblivna
betalningar. Ett krav med denna innebdrd bor inforas. Kravet tar sikte pa
foljderna av konsumentens avtalsbrott. Det bor vara tillrackligt att ange
vad som allmént kan bli konsekvensen om betalning enligt avtalet uteblir.

Aven de kontaktuppgifter som krivs for reklamationer ska anges. Ett
tilldgg med denna innebord bor goras. Kravet bor inte paverka bedom-
ningen av om giltig reklamation skett via andra kommunikationskanaler
dn de angivna.

Om priset har personanpassats genom ett automatiserat beslutsfattande
ska det anges i férhandsinformationen. Motsvarande krav finns for varor
och icke-finansiella tjénster (prop. 2021/22:174 s. 161) och det bor nu
inforas dven for finansiella tjanster. Enligt direktivet ska ocksa information
om miljomaéssiga eller sociala mél for den finansiella tjédnsten anges nir
sadana &r integrerade i den finansiella tjénstens investeringsstrategi vilket
bor framgd av kraven pa forhandsinformation. En liknande skyldighet
foljer av Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2020/852 av den
18 juni 2020 om inrdttande av en ram for att underldtta héllbara
investeringar och om dndring av forordning (EU) 2019/2088 (EU:s grona
taxonomiforordning) och Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2019/2088 av den 27 november 2019 om hallbarhetsrelaterade upplys-
ningar som ska ldmnas inom den finansiella tjédnstesektorn (EU:s forord-
ning om hallbarhetsrelaterade upplysningar). Avseende den nirmare inne-
bdrden av kravet bor vigledning kunna hdamtas i nimnda EU-férordningar.

Nagon skyldighet att lamna uppgift om den medlemsstat vars lagstiftning
ligger till grund for de kontakter som leverantdren tar med konsumenten
framgar inte av direktivet. Kravet pa en uppgift om vilket lands lag for
marknadsforing som f6ljts bor déarfor tas bort.

I 6vrigt har vissa sprakliga dndringar gjorts i direktivet men som inte
motiverar nadgon dndring av de nuvarande reglerna. Det saknas ocksé skél
att pd nytt ta stillning till mojligheten att infora sprakkrav (prop.
2004/05:13 s. 53-54).

Direktivet innehaller inte l&ngre ndgon uttrycklig skyldighet for ndrings-
idkaren att Overldmna avtalsvillkoren till konsumenten. Detta bor inte
forstds som att ndringsidkaren kan avstd fran att dverldmna villkoren.
Exempelvis forutsitter berdkningen av angerfristen att avtalsvillkoren
overldamnas (se artikel 16b.1 andra stycket b). Kravet bor darfor finnas
kvar i lagen. Jamfort med 2002 ars direktiv saknas en rétt for konsumenten
att under avtalets gang pa nytt fa del av avtalsvillkoren och ett sadant krav
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bor dérfor inte foras in i det nya kapitlet. Det hindrar inte att naringsidkaren
ar behjélplig nér en konsument pa nytt vill ta del av avtalshandlingarna.

Pdminnelse om dngerrditten

Direktivet innehéller en skyldighet for ndringsidkaren att pAminna konsu-
menten om dennes &ngerratt ndr forhandsinformationen lamnas senare &n
en dag innan konsumenten blir bunden av avtalet. Kravet syftar till att
stirka konsumentens mdjlighet att fatta vélgrundade beslut. PAminnelsen
ska innehélla uppgifter om mgjligheten och forfarandet for att frantrada
avtalet och lamnas pé ett varaktigt medium mellan en och sju dagar efter
att avtalet ingétts. Regler med denna innebord bor inforas i det nya kapitlet.

Hur information ska ldmnas

Direktivets bestimmelser om hur information ska l&dmnas 6verensstimmer
i delar med 2002 ars direktiv men @ndringar har gjorts. Hittillsvarande
regler bor foras over till det nya kapitlet men anpassas till direktivets krav.

Enligt direktivet ska informationen pa begéran tillhandahallas i ett lamp-
ligt och tillgéngligt format for konsumenter med funktionsnedséttning,
inbegripet personer med synnedsdttning. Enligt nuvarande ordning ska
néringsidkaren ta sérskild hénsyn till behoven hos underériga och andra
sérskilt utsatta personer nir information ldmnas. Med detta avses bland
annat konsumenter med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning (prop.
2017/18:129 s. 34-35 och 48). For att tillforsdkra direktivets efterlevnad
bor dock ett tilldgg goras om att niringsidkaren pé begéran ska anpassa
informationen pa lampligt sitt for personer med funktionsnedséttning.
Svenska Bankféreningen och Finansbolagens Forening anser att den fore-
slagna lagregeln gar ldngre &n vad direktivet krdver genom att omfatta
underariga och andra utsatta personer och efterfragar en direktivskonform
regel. Regeringen konstaterar att detta skulle begrinsa konsumentskyddet
for underériga och andra utsatta personer jamfort med den nuvarande
regleringen. For informationskrav kan medlemsstater anta eller behélla
strangare regler dn som f6ljer av direktivet. Att forsvaga skyddet framstér
som oldmpligt och bor dérfor inte komma i fraga.

Direktivet innehaller ett krav pé att informationen ska lamnas pé ett klart
och tydligt sitt samt vara enkel att 14sa. Nuvarande krav pa att infor-
mationen ska ges klart och begripligt uppfyller dessa krav och nagon
atgird krévs inte for att genomfora dem (prop. 2004/05:13 s. 133). Direk-
tivet anger vidare att niaringsidkaren ska ha bevisbordan for att information
lamnats pa foreskrivet sitt. Att sa ar fallet géller dven utan en uttrycklig
lagregel (se exempelvis prop. 2004/05:13 s. 77). Négon atgard behovs
dérfor inte.

I direktivet finns en bestimmelse utan motsvarighet i 2002 ars direktiv
som ger ndringsidkaren rétt att skikta information som tillhandahalls pa
elektronisk vdg. Med skiktning avses att informationen anpassas efter
exempelvis en skdrm i en mobiltelefon s& den framtrdder om konsumenten
exempelvis klickar pa en rubrik. Viss information ska alltid visas for
konsumenten medan andra uppgifter kan hallas tillgdngliga for konsu-
menten till exempel genom expanderbara rubriker. Informationen ska
alltid kunna ses, sparas och skrivas ut i ett enda dokument.



Den mojlighet som finns att anpassa information efter det medel for
distanskommunikation som anvénds tar ndrmast sikte pa att information
bor ldamnas genom det kommunikationsmedel som avtalet ingas (prop.
2004/05:13 s. 133 och 158). Att konsumenten kan f& information genom
e-post eller pa en webbplats dar avtalet ingés bor dven fortsatt vara en
sjalvklar utgangspunkt. Till skillnad fran vad utredningen foreslar bor den
bestimmelsen foras dver till det nya kapitlet. Bestdimmelsen om skiktning
medger att information som ldmnas pé elektronisk vig anpassas visuellt sa
att all information inte samtidigt 4r synlig for konsumenten. Regeringen
anser att regleringen bor genomféras genom angivande av att den infor-
mation som anges i direktivet ska vara omedelbart synlig for konsumenten
nir information ges i elektronisk form. Utdver den information som direk-
tivet foreskriver kan det vara av vikt fér konsumenten att enkelt ta del av
kontaktuppgifter till niringsidkaren. Aven denna information bér darfor
vara omedelbart synlig. Detta hindrar inte att ytterligare information i
praktiken ocksa gors omedelbart synlig.

Med undantag for vad som géller vid telefonforsédljning medger det nya
direktivet inte att informationsskyldigheten i vissa fall uppfylls efter att
avtalet ingatts. En sddan mojlighet finns 1 2002 ars direktiv och har genom-
forts i hittillsvarande kapitel (3 § fjérde stycket andra meningen). For att
leva upp till direktivet bor bestimmelsen inte foras over till det nya
kapitlet. Utgangspunkten &r ddrmed att all férhandsinformation ska ldmnas
innan avtalet ingés.

Informationskrav for avtal som ingds pa en marknadsplats online

For varor och icke-finansiella tjanster finns det sérskilda informationskrav
nir avtal ingds pd en marknadsplats online (2 kap. 2 b och 3 §§). Dessa
krav grundar sig pa konsumentrittighetsdirektivet (artikel 6 a) och blir
genom direktivet tillimplig dven for avtal om finansiella tjénster.

For att leva upp till direktivet bor informationskraven foras in i det nya
kapitlet och ddrmed gélla dven avtal om finansiella tjdnster och finansiella
instrument. Kraven bor dock anpassas till de avtal som omfattas av lagens
tredje kapitel.

Sdrskild reglering for telefonforsdljning

For telefonforséljning géiller sarskilda informationskrav. Bestimmelserna
i direktivet overensstimmer i stort med 2002 ars direktiv men med vissa
andringar. Hittillsvarande regler bor foras dver till det nya kapitlet men
anpassas efter direktivet. Regeringen foreslar en annan lydelse &n
utredningen. For att béattre aterspegla den situation som avses bor uttrycket
telefonforsiljning anvéndas i lag (prop. 2004/05:13 s. 158—159 och prop.
2017/18:129 s. 48—49). Samtliga uppgifter bor ocksé lamnas i bérjan av
ett samtal som ror telefonforsaljning.

Enligt den hittillsvarande regleringen géller att namnet pa den person
som dr i kontakt med konsumenten ska anges. Uppgiften saknar
motsvarighet i direktivet. Ett antal remissinstanser, déiribland Svenska
Bankforeningen och Finansbolagens Férening, efterfragar fortydliganden
av om bestdmmelsen tilliter anvdndande av alias. Enlig regeringen
framstar det som naturligt att den som ringer for naringsidkarens rékning
presenterar sig &ven utan att det framgéar av lag. Dessutom géller att uppgift
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om néringsidkarens identitet lamnas. Regeringen anser dérfor att det inte
bor foreskrivas ndgot krav i lag pé att den som ringer anger sitt namn.

Ett nytt krav dr att uppgift ska lamnas om att ett samtal spelas in eller
kan komma att spelas in. Ett sddant krav bor inforas.

Om konsumenten samtycker till det kan informationskraven vid telefon-
forséljning begrinsas till viss angiven information. Jamfort med 2002 ars
direktiv utdkas den obligatoriska informationen till att omfatta &ven upp-
gift om néringsidkarens huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgift
avseende den for vars rikning néringsidkaren agerar. Regleringen bor
kompletteras enligt detta.

Enligt direktivet ska konsumentrittighetsdirektivets mojlighet att ha ett
skriftlighetskrav vid telefonforsiljning gélla dven for avtal om finansiella
tjénster. Den fragan regleras inte i 2002 ars direktiv och ett sddant skriftlig-
hetskrav géller redan vid telefonférsiljning av finansiella tjanster och instru-
ment nér ndringsidkaren pé eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon
(4 §). Motsvarande krav giller for varor och tjdnster enligt lagens andra
kapitel. Skriftlighetskravet bor gélla fortsatt. Umed universitet har syn-
punkter pa kravets utformning och anger att ett avtal for att forklaras
ogiltigt forst maste ingds. Kravet fick sin utformning i samband med att
det infordes ett allmént skriftlighetskrav vid telefonforséljning. Det finns
inte nu anledning att gora ndgon &ndring av paragrafens utformning (prop.
2017/18:129 s. 32-35 och 45).

Férhallandet till annan forfattning

Sedan 2002 ars direktiv antogs har det tillkommit ett antal unionsakter som
reglerar specifika finansiella tjdnster vilket resulterat i att lagstiftning dver-
lappar med direktivets tillimpningsomrade. I syfte att hantera forhallandet
till dessa réttsakter anges i direktivet dels att artikel 3.2 i konsumentréttig-
hetsdirektivet om andra reglers foretrdde vid motstridighet ska tillimpas,
dels att vissa bestimmelser i sektorspecifika rittsakter ska gélla i stillet
for direktivet (artikel 16a.10, 16b.6 och 16d.5). Speciallagstiftning har
som utgangspunkt foretrdde framfor generell lagstiftning vid motstridighet
dven utan en uttrycklig regel. Nagon atgird behovs dérfor inte 1 anledning
av artikel 3.2 konsumentréttighetsdirektivet. Daremot behovs lagregler for
att genomfora artiklarna som foreskriver att vissa bestimmelser i andra
rittsakter ska tillimpas i stillet for motsvarande regler i direktivet.
Utredningen foreslar att dessa lagregler ska utformas med angivande av
att lag eller férordning med grund i unionsritten ska tillimpas i stéillet for
kapitlets bestimmelser. Finansbolagens Forening, Svensk Forsdkring,
Swedish FinTech Association och Umed universitet anser att utredningens
forslag gor det svart att utldsa vilken lag som ska tillimpas och att bestdm-
melsen ar svar att tillimpa dé det forutsétter kunskap om vilka regler som
har sin grund i unionsritten. Enligt regeringen bor det i svensk lag
undvikas att foreskriva att grunderna for en annan svensk lag ska avgora
en normkonflikt. I stillet bor det framga att kapitlets regler inte ska
tillimpas nér det finns annan lag eller EU-férordning med motsvarande
regler som ska tillimpas. Néar det finns skél att sérskilja lag med grund i
unionsritten frdn annan lag bor den lag som ska ha foretrdde framfor
kapitlets bestimmelser anges uttryckligen. For forhandsinformation géller
detta lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden (vérdepappers-



marknadslagen), konsumentkreditlagen (2010:1846) och lagen (2018:1219)
om forsakringsdistribution (forsdkringsdistributionslagen). Dartill finns det
ett antal EU-férordningar som exempelvis forordningen (EU) 2019/1238
av den 20 juni 2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-
forordningen) som medfor att kapitlets krav pa forhandsinformation inte
ska tillimpas.

Trots att informationskrav i ndmnda forfattningar ska ha foretrdde fram-
for kapitlet ska information om angerritten ldmnas néar direktivets regler
om angerrétt dr tillimpliga eftersom informationen har betydelse for
angerfristen (se direktivets skél 21-22). En bestimmelse med denna
innebord bor inforas i det nya kapitlet.

I vérdepappersmarknadslagen och forsikringsdistributionslagen finns
det upplysningsbestimmelser om att ytterligare informationskrav finns i
distansavtalslagen. Dé lagarnas informationskrav ska ha foretrade framfor
distansavtalslagen bor dessa upplysningar tas bort. Vidare finns i vissa
unionsakter uttryckliga regler om att direktivets informationskrav ska
gélla. Sddana regler har genomforts i forsakringsdistributionslagen (5 kap.
16 § forsta stycket) och konsumentkreditlagen (10 och 10 a §§). Det bor
darfor framga att kapitlets informationsregler inte ska tillimpas om det
finns krav pé forhandsinformation i annan forfattning, givet att annat inte
framgar dér.

Svenska Bankforeningen anser att kapitlets informationskrav inte ska
gélla nér betaltjanstlagens informationskrav ar tillimpliga. Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjénster pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG,
2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om
upphévande av direktiv 2007/64/EG (betaltjanstdirektivet) anger dock att
vissa av direktivets informationskrav ska gilla betaltjanster (artikel 39
andra stycket). Artikeln har genomforts i nu géllande 3 kap. distans-
avtalslagen (3 § femte stycket) men bor av systematiska skél Gverforas till
betaltjénstlagen.

53 Néringsidkarens forklaringsskyldighet

Regeringens forslag

Naringsidkaren ska ge de forklaringar som konsumenten behdver for att
bedoma om tjénsten passar hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska dven omfatta tjanster som erbjuds i anslut-
ning till den finansiella tjénsten eller det finansiella instrumentet.

Konsumenten ska ha ritt att pad begiran fa forklaringarna ldmnade
genom mansklig medverkan.

Det ska fortydligas att information och forklaringar som ldmnas
enligt lagen ska vara utan kostnad for konsumenten.

Kraven pa forklaringar ska inte gélla nir annan forfattning med grund
i unionsrétten &r tillimplig.
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Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak dverens med regeringens men
utredningen har valt en annan lagteknisk 16sning och begreppsbildning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller invéinder inte mot utredningens
forslag. Finansbolagens Forening, Swedish FinTech Association och
Svenska Bankforeningen efterfrigar en konkretisering av vilka atgérder
som krévs for att kravet ska anses uppfyllt. Svea hovridtt efterfragar en mer
precis regel och anger att en allmént hallen regel kan forlora i skérpa.

Skilen for regeringens forslag
Bdttre mdjligheter att forstd avtalet

Direktivet anger att niringsidkaren ar skyldig att ge konsumenten forklar-
ingar av det foreslagna avtalet. Detta innebdr att niringsidkaren péa
konsumentens begéran ska ldmna upplysningar som medfor att
konsumenten kan bedéoma om avtalet och kompletterande tjénster &r
anpassade till sina behov och ekonomiska situation. Direktivet preciserar
att forklaringarna ska innehélla férhandsinformationen, information om
avtalets viktigaste egenskaper och de specifika verkningar som avtalet kan
vantas medfora. Att forklaringarna ska innehélla forhandsinformation bor
innebéra att naringsidkaren, om konsumenten ger uttryck for ett behov av
det, ska kunna redogora for informationens ndrmare innebord. Vidare far
forklaringarna anpassas till omstindigheterna under vilka tjansterna erbjuds,
till vem och till vilken typ av tjénst det ror sig om. Direktivet 1dmnar dirmed
ett utrymme for att anpassa hur och i vilken omfattning forklaringarna bor
lamnas.

Direktivets artikel har en motsvarighet i Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och
om upphidvande av radets direktiv 87/102/EEG (2008 ars konsument-
kreditdirektiv) och Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av
den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet
och om éndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning
(EU) nr 1093/2010 (bolanedirektivet) och som genomforts i 6 § konsu-
mentkreditlagen (prop. 2009/10:242 s. 52-53 och prop. 2015/16:197
s. 83-84). Aven Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225
av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och om upphdvande av
direktiv 2008/48/EG (2023 ars konsumentkreditdirektiv) har en motsvar-
ande artikel.

Utgangspunkten bor vara att artikeln om forklaringar genomfors pa
liknande sétt som motsvarande bestimmelser i 2008 ars konsument-
kreditdirektiv och bolanedirektivet. Vid genomforandet av konsument-
kreditdirektivet dvervdgdes om uttrycket upplysningar borde anvéndas i
stdllet for forklaringar. Forklaringar ansédgs dock vedertaget i samman-
hanget och bittre ge uttryck for vad som asyftas (prop. 2009/10:242 s. 90—
91). Uttrycket forklaringar bor anvéndas &ven i distansavtalslagen. Till
skillnad fran konsumentkreditlagens bestimmelse, som fylls ut av kravet
pa god kreditgivningssed, finns det anledning att i det nya kapitlet
precisera inneborden av de forklaringar som ska ldmnas. En precisering



efterfrdgas ocksa av Finansbolagens Forening, Svenska Bankforeningen,
Swedish FinTech Association och Svea hovrdtt. Jamfort med utredningens
forslag bor syftet med forklaringarna och dess omfattning framga av lag.
Av fortydligande skél bor dven anges att forklaringarna ska ldmnas pa
konsumentens begéran.

Regleringen traffar ett stort antal finansiella tjdnster vars karaktér och
komplexitet varierar och konsumentens behov av forklaringar kan bero pa
erfarenhet och kunskap. I praktiken bor kravet innebéra att ndringsidkaren
pa fraga frén konsumenten lamnar den information som ar relevant, s som
upplysningar om den nidrmare inneborden av férhandsinformationen eller
produktens egenskaper. Forklaringsskyldigheten bor anses ha fullgjorts
nir néringsidkaren gett samtliga forklaringar som just den konsumenten
behover i det enskilda fallet (jfr prop. 2009/10:242 s. 91). Det bor dér-
igenom sékerstillas att konsumenten far sddana forklaringar som han eller
hon behdver samtidigt som néringsidkaren pa ett flexibelt sétt kan anpassa
dem. Skyldigheten att ldamna forklaringar bor vidare gilla under hela
avtalstiden, dven om syftet fraimst &r att ge konsumenten ett tillrackligt
underlag infor avtalets ingédende (jfr prop. 2009/10:242 s. 91).

Finansbolagens Forening, Svenska Bankforeningen och Swedish Fin-
Tech Association efterfrégar vidare en konkretisering av vilka atgérder
som behover vidtas i distansavtalsfloden mot konsument. Sett till att
skyldigheten géller for avtal som ofta ingds 6ver internet bor konsumenten
i ett distansavtalsflode ges mojlighet att pd ett enkelt sétt kontakta
niringsidkaren for att f4 forklaringar. Det kan rora sig om att telefon-
nummer till en kundtjénst anges eller genom tillhandahéllande av en chatt-
funktion.

I direktivet anges att reglerna om forklaringar inte ska tillimpas nér det
finns andra réttsakter som innehaller motsvarande regler (se avsnitt 5.2).
Nir det géller forklaringar bor forhallandet till annan lag regleras generellt
dé forklaringar i direktivets bemérkelse forekommer i forfattning med
grund i unionsritten. Sddana regler finns bland annat i virdepappers-
marknadslagen, konsumentkreditlagen och forsékringsdistributionslagen.

Enligt direktivet ska forklaringarna tillhandahéllas kostnadsfritt for
konsumenten. Regeringen anser att detta bor framgé av lag. For att undvi-
ka att rittsldget tolkas motsatsvis for annan information bor bestimmelsen
ange att bade information och forklaringar som ska lamnas enligt lagen
ska vara kostnadsfri (jfr prop. 2015/16:197 s. 70-71).

Enligt direktivet har ndringsidkaren bevisbordan for att kraven pé for-
klaringar har uppfyllts. Att s &r fallet giller dven utan att det kommer till
uttryck i lag (se exempelvis prop. 2004/05:13 s. 77). Nagon sérskild bevis-
borderegel behdvs darfor inte.

Mcnsklig medverkan

Enligt direktivet har konsumenten rétt att begdra och erhalla méansklig
medverkan om néringsidkaren anvénder nétverktyg. Bestimmelsen finns
i anslutning till bestimmelserna om de forklaringar som ska ldmnas och
bor forstds som att forklaringarna ska kunna ldmnas av en ménniska.
Forklaringarna bor enligt direktivet [dmnas pad samma sprak som anvinds
for den forhandsinformation som lamnats till konsumenten.
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I utredningens lagforslag anvinds uttrycket en person. Regeringen fore-
slar i stéllet en lydelse som ligger ndrmare direktivets begreppsbildning.

Skyldigheten for naringsidkaren att erbjuda mansklig medverkan &r inte
obegréansad. I direktivet anges att den ska gélla under kontorstid. Narings-
idkaren bor kunna ange vissa tider da mojligheten till forklaringar finns
tillgénglig sé ldnge konsumenten i realiteten har tillgang till forklaringar
under kontorstid.

54 Skydd mot vilseledande webbplatser och
applikationer

Regeringens forslag

Det ska inforas ett skydd mot vilseledande utformning av webbplatser
och mobilapplikationer som anvénds for att tillhandahélla finansiella
tjidnster. Néringsidkaren ska inte f4 utforma, organisera eller driva
onlinegrinssnitt pd ett sdtt som vésentligen snedvrider eller forsdmrar
konsumentens forméga att fatta vilgrundade beslut.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak verens med regeringens men
utredningen har valt en annan lagteknisk utformning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller invénder inte mot utredningens
forslag. Konsumentverket efterfragar klargoranden av vasentlighetskravets
innebord. Svenska Bankforeningen och Svensk Virdepappersmarknad
anser att bestimmelsen om att det inte ska vara svarare att avsluta en tjénst
an att ansluta sig till den &r problematisk for vissa finansiella tjanster.

Skilen for regeringens forslag
Skydd mot vilseledande webbplatser och applikationer

Direktivet innehaller nya regler som tar sikte pa hur niringsidkaren far
utforma sitt onlinegrénssnitt (artikel 16 e). Med onlinegrénssnitt avses
programvara, inbegripet en webbplats eller en del av en sadan, och
applikationer, inbegripet mobilappar. Bestimmelserna ska sédkerstilla att
néringsidkare inte utformar, organiserar eller driver sina webbplatser eller
applikationer pa ett sitt som vilseleder eller manipulerar konsumenten
eller pa annat sétt vésentligen snedvrider eller forsimrar konsumentens
formaga att fatta vélgrundade beslut. Bestimmelsen tar sikte pa att
forhindra bland annat att en webbplats eller mobilapplikation utformas i
syfte att styra konsumenten att géra oférdelaktiga val. Medlemsstaterna
ska ocksa hantera minst en av tre metoder, ndmligen att storre synlighet
ges at vissa val ndr konsumenten uppmanas att fatta ett beslut, att
konsumenten upprepat avkriavs val som redan gjorts eller att forfarandet
for att avsluta en tjanst gors svarare &n att ansluta sig till den. I



forordningen om digitala tjanster finns liknande regler. De tar sikte pd
nédringsidkare som tillhandahaller onlineplattformar. Direktivet avser
i stéllet ndringsidkare som erbjuder finansiella tjénster online.

Bestimmelsens genomforande

De étgirder som bestimmelsen reglerar bor manga génger omfattas av
marknadsforingslagens (2008:486) forbud mot aggressiv och vilseledande
marknadsforing. Marknadsforingslagen kréver dock att marknadsforingen
har en viss ekonomisk paverkansgrad pa mottagaren for att den ska anses
otillborlig. Direktivets krav bor i stéllet gélla s snart exempelvis
webbplatsen &r utformad sé att den typiskt sett kan anses vilseleda, mani-
pulera eller pa annat sitt vdsentligen snedvrida eller forsdmra konsu-
mentens formaga att fatta vilgrundade beslut. I kapitlet bor inforas regler
med denna innebdrd. Uttrycket onlinegrénssnitt forekommer i andra EU-
rattsakter och anvinds bland annat i lagens andra kapitel och i marknads-
foringslagen. Nar uttrycket togs in dir ansig lagstiftaren att det inte fanns
behov av en sérskild definition i lagtext (prop. 2021/22:174 s. 39-40). Det
saknas anledning att nu géra en annan bedémning.

En fOrutsittning enligt bestimmelsen ar alltsd att de metoder som
anvinds kan anses vilseleda konsumenten. I frigan om vilken eller vilka
metoder som ska hanteras anser regeringen att samtliga metoder bor anges
som exempel pa atgdrder som bor beaktas sérskilt vid provningen av om
onlinegrinssnittet védsentligen snedvrider eller forsaimrar konsumentens
forméga att fatta vilgrundade beslut.

Svenska Bankforeningen och Svensk Virdepappersmarknad anger att
atgdrden om att det inte ska vara svarare att avsluta en tjénst &n att ansluta
sig till den &r problematisk for vissa finansiella tjinster. Exempelvis kan
det enligt dem finnas sdkerhetsskidl som motiverar vissa kontroller innan
en tjanst avslutas. Regeringen konstaterar att det i sédana fall knappast bor
vara fraga om vilseledande atgirder. Konsumenten kan av beréttigade skél
behova identifiera sig eller bekréfta vissa val. Regleringen tar inte sikte pa
atgarder som krévs for att naringsidkare ska kunna efterleva regelverket
for att exempelvis motverka penningtvitt. Avgorande ar i stdllet om
atgarderna dr sddana att de typiskt sett vilseleder konsumenten. Konsu-
menten kan dven behdva vidta vissa atgarder, som att féra dver pengar fran
ett konto, som inte kan betraktas som en vilseledande atgérd.

Konsumentverket efterfragar klargéranden av visentlighetskravets inne-
bord. Enligt regeringen bor kravet innebira att en atgérd for att triffas av
kravet ska ha betydande paverkan pa konsumentens formaga att fatta vil-
grundade beslut genom att forsdmra eller genom att snedvrida forméagan.
Visentlighetskravet géller alltsd bdde beddomningen av om utformningen
snedvrider och beddmningen av om utformningen forsdmrar konsu-
mentens forméga att fatta vilgrundade beslut.
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5.5 Konsumentens angerrétt

Regeringens forslag

Nu géllande regler om éngerrétt ska gélla fortsatt men justeras for att
motsvara direktivets krav. Bland annat ska en yttre tidsgréns for anger-
fristen inforas.

For avtal som ingds via onlinegrénssnitt ska naringsidkaren tillhanda-
hélla en funktion for utdvande av angerritten. Konsumenten ska genom
en sddan funktion kunna frantrdda avtal om savil finansiella tjanster
som andra varor och tjénster som omfattas av lagen.

Reglerna om angerrétt ska inte gélla om konsumenten enligt annan
forfattning med grund i unionsratten har rétt att &ngra avtalet eller under
viss tid 6verviga konsekvenserna av avtalet.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak verens med regeringens men
utredningen har valt en annan lagteknisk utformning.

Remissinstanserna

Merparten remissinstanser tillstyrker eller invénder inte mot utredningens
forslag. Konsumentverket och Allmédnna reklamationsnimnden anser att
forslaget om angerfristens yttre tidsgrans bor fortydligas. Svensk
Forsdkring, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund och Swedish Fin-
Tech Association anser att funktionen for utévande av angerritten bor
tillata praktiskt ldmpliga 16sningar i de olika verksamheter som berors.
Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund invander mot att
konsumenten kan vilja hur mottagningsbeviset for frantradet ska skickas
da det finns sdkerhetsaspekter att ta hdnsyn till. De anser dven att konsu-
menten ska kunna ange eller bekrifta uppgifterna for identifiering av
avtalet.

Skilen for regeringens forslag
Konsumentens dngerrdtt

Enligt géllande regler har konsumenten en mdojlighet att frantrdda avtalet
inom 14 eller 30 dagar, beroende pa avtalstyp. Angerfristen bérjar 16pa
antingen den dag da avtalet ingas eller ndr konsumenten fatt del av
avtalsvillkoren och férhandsinformationen (7-8 §§). Fran angerrétten finns
undantag for exempelvis finansiella tjénster dér priset beror pa séddana
svingningar pa finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka
2§).

Direktivets regler om &ngerrétt overensstimmer i stort med 2002 érs
direktiv men vissa dndringar har gjorts. Dagens regler bor darfor gélla fort-
satt men med de justeringar som motiveras av direktivet.

Jamfort med 2002 ars direktiv dr undantagen fran angerrétten for vissa
finansiella tjanster ofordndrade. Finansbolagens Férening, Svensk virde-
pappersmarknad och Svenska Bankforeningen efterfragar fortydliganden



av om #ven konton som avser forvar av de produkter som undantas,
exempelvis ISK-konton, omfattas av undantagen. Regeringen konstaterar
att direktivet inte motiverar en éndring av gillande rdtt och att det inte
heller i &vrigt finns skél att fortydliga lydelsen.

Till skillnad fran 2002 &rs direktiv saknas en sarreglering av &ngerfristen
for livforsakringar. De nuvarande reglerna om att ngerfristen for liv-
forsakringar borjar 16pa nir konsumenten far kinnedom om att avtalet
kommit till stdnd bor dérfor inte foras dver till det nya kapitlet. Ytterligare
en skillnad frdn 2002 ars direktiv ar att en &ngerfrist om 30 dagar enbart
géller for privat individuellt pensionssparande och inte for livforsékringar.
Andringarna hiinger samman med att en mojlighet att siiga upp ett sddant
avtal regleras i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av
den 25 november 2009 om upptagande och utdvande av forsakrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens II-direktivet) (se 11 kap. 5 §
forsikringsavtalslagen, se dven prop. 2004/05:13 s. 83). Angerfristen om
30 dagar for livforsakringar bor ddrmed inte foras 6ver till det nya kapitlet.

Enligt direktivet ska en yttre tidsgréns gilla for angerfristen. Artikeln
saknar motsvarighet i 2002 ars direktiv. Enligt de nuvarande reglerna kan
angerfristen i princip vara obegrinsad om den information eller de
avtalsvillkor konsumenten far del av brister. Av direktivet framgar i stéllet
att angerfristen trots bristféllig information eller avtalsvillkor ska ha en
yttersta tidsgrdns. Gransen géller bara om konsumenten &tminstone fatt
informationen om &ngerrétten. En liknande bestimmelse finns i lagens
andra kapitel (12 § fjarde stycket). En lagregel krévs for att genomfora en
yttre tidsgrans for angerfristen dven for avtal enligt tredje kapitlet. Konsu-
mentverket och Allmdnna reklamationsndmnden anser att forhallandet
mellan den yttre tidsgrinsen och informationen om angerrétt bor for-
tydligas. For att battre dterspegla undantagets innebord foreslar regeringen
en annan lagteknisk 16sning dn utredningen.

Jamfort med 2002 ars direktiv saknas en skyldighet for konsumenten att
aterlimna material som mottagits. Bestimmelsen ror finansiella tjénster
och bor ndrmast vara avsedd for material som behovs for att utova en viss
tjénst, som en bankdosa eller annan sdkerhetsutrustning (prop. 2004/05:13
s. 162). Da skyldigheten inte framgar av direktivet bor kravet inte foras
over till det nya kapitlet.

I direktivet anges att reglerna om angerritt inte ska tillimpas om konsu-
menten enligt en annan réttsakt har ritt att &ngra avtalet eller under viss tid
Overviga konsekvenserna av avtalet (se avsnitt 5.2). Nér det géller for-
hallandet till dngerrdtt enligt annan forfattning bor det regleras generellt
da de regler om angerrétt som finns pa omradet har sin grund i unions-
ratten. Det handlar bland annat om konsumentkreditlagen och for-
ordningen (EU) 2023/1114 av den av den 31 maj 2023 om marknader for
kryptotillgingar (MICA-forordningen). Aven annan ritt &n ngerritt som
ger konsumenten mdjlighet att under viss tid dvervéga konsekvenserna av
avtalet bor omfattas. En sadan bestimmelse finns bland annat for bostads-
krediter i konsumentkreditlagen (13 a § andra stycket). Av direktivets skél
18 framgér att dven Solvens Il-direktivets regler om uppsdgningsritt
(artikel 186) utgdr en sddan annan ritt som avses. Reglerna i Solvens II-
direktivet tillgodoses av 11 kap. 5 § i forsdkringsavtalslagen.
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Ett nytt satt att dngra distansavtal online

For att 6ka konsumenternas medvetenhet om angerrétten och mojliggora
att den enkelt kan utnyttjas innehaller direktivet regler om en funktion for
utovande av angerratten (artikel 11 a). Nar en konsument ingétt ett avtal
genom ett onlinegrénssnitt, som en webbplats eller mobilapplikation, ska
néringsidkaren tillhandahalla en funktion som mdjliggor att konsumenten
kan angra avtalet pd webbplatsen eller i applikationen. Bestimmelsen
konstituerar ingen angerrétt i sig utan innebér att det ska finnas en teknisk
16sning for att utdva angerrétten. Funktionen ska enligt direktivet gélla for
avtal om savil varor och icke-finansiella tjanster som finansiella tjénster.
Funktionen utgdr ingen begriansning av andra sétt att angra avtalet.

Enligt direktivet ska funktionen besta av tre huvudsakliga delar. For det
forsta ska konsumenten kunna ange eller bekréfta uppgifter for identifiering
av avtalet. For det andra ska konsumenten kunna bekrifta valet att frantrdda
avtalet. For det tredje ska niringsidkaren bekrifta mottagandet av meddel-
andet om frantrdde genom ett mottagningsbevis. Kraven bor genomforas i
lagtext som ligger nira direktivets lydelse. Pa sa sitt tillforsikras ett starkt
konsumentskydd samtidigt som regleringen mojliggdr flexibilitet och inte
blir mer detaljerad &n nddvindigt, vilket ocksé efterfrigas av Svensk
Forsckring, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund och Swedish Fin-
Tech Association.

Utredningen foreslér att konsumenten i ett meddelande ska kunna ange
sitt namn, vilket avtal som frantrdds samt vissa andra uppgifter. Nir en
konsument identifierat sig vid inloggning kan det i stéllet vara lampligt att
uppgifterna tillhandahalls av niringsidkaren och bekréftas av konsu-
menten. Regeringen anser dirfor att konsumenten bor kunna ange eller
bekréfta uppgifterna. En sddan lydelse efterfragas ocksa av Sparbankernas
Riksforbund och Svenska Bankforeningen.

Direktivet foreskriver vidare en mdjlighet for konsumenten att ange eller
bekrifta ett elektroniskt medel for néringsidkarens mottagningsbevis.
Sparbankernas Riksforbund och Svenska Bankféreningen anser inte att
konsumenten bor kunna vélja medel fritt d& naringsidkare kan behdva ta
hénsyn till exempelvis sdkerhetskrav och krav pé banksekretess. Enligt
regeringen bor direktivet inte forstds som att konsumenten har en
obegransad mojlighet att vélja kommunikationsmedel. Naringsidkaren bor
i stéllet kunna tillhandahalla olika kommunikationssitt som konsumenten
kan ange eller bekréfta.

Direktivet foreskriver att konsumenten ska ges mojlighet att 1&mna
forklaringen om frantrdde genom en bekriftelsefunktion. Avsikten med
detta bor vara att konsumenten uttryckligen ska bekrifta frantradet for att
undvika att ett avtal frantrdds av misstag. I utredningens lagforslag
anvands uttrycket bekriftelsefunktion. Regeringen anser i stéllet att en
lydelse om att konsumenten kan sénda meddelandet genom en uttrycklig
bekraftelse battre klargoér vad som avses. Kan bekriftelsen av frantradet
gbras genom en knapp som konsumenten ska klicka pa bor texten pa eller
i omedelbar anslutning till knappen ange att bekriftelsen medfor ett
fréntrade (jfr 2 kap. 9 §, se prop. 2013/14:15 s. 86—87).

Enligt direktivet ska néringsidkaren utan onddigt drojsmal skicka ett
mottagningsbevis till konsumenten med bekriftelse av meddelandets
tidpunkt och innehdll. Fér varor och icke-finansiella tjanster finns en



liknande skyldighet som innebér att naringsidkaren ska bekréfta mottag-
andet av ett meddelande om frantrdde som ldmnats pd néringsidkarens
webbplats (2 kap. 10 §). Denna regel giller oavsett hur avtalet ingatts och
mojliggor inte for konsumenten att ange eller bekrafta medlet for mottag-
ningsbeviset. En sérskild bestimmelse om mottagningsbevis bor darfor
inforas i forhallande till funktionen. Sparbankernas Riksforbund anser att
bekriftelsen ska skickas utan onddigt drjsmal. Enligt regeringen bor dock
uttrycket utan drdjsmal innebéra att bekréftelsen ska skickas sa snart det
ar mojligt och medger en tillrdcklig flexibilitet for niringsidkaren.

Enligt direktivet bor en konsument anses ha utdvat sin angerrétt om
forklaring om frantrade skickas innan angerfristen 16pt ut. Motsvarande
bestdmmelser finns i det hittillsvarande kapitlet (2 kap. 10 § andra stycket
respektive 3 kap. 10 § andra stycket). Av fortydligande skél bor dven
funktionen knytas till dessa bestimmelser.

5.6 Réttsmedel och pafoljder

Regeringens forslag

Marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser ska tillimpas vid over-
tradelser.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer delvis 6verens med regeringens. Utredning-
en foresldr en ny utformning av distansavtalslagens sanktionsbestimmelse.
Utredningen foreslar ocksé att en ny sanktionsbestimmelse ska gilla for
funktionen for utdvande av &ngerritten, som innebér att niringsidkaren
kan éldggas att tillhandahalla en sddan, men ldmnar inget forslag pa
sanktion for néringsidkarens forklaringsskyldighet.

Remissinstanserna

Merparten av remissinstanserna yttrar sig inte sdrskilt om utredningens
forslag. Konsumentverket anser att nuvarande utformning av sanktions-
bestdmmelserna bor gilla fortsatt. Svea hovrdtt anser att skyldigheten att
tillhandahalla en funktion for utévande av angerritten och reglerna om
néringsidkarens forklaringsskyldighet bor regleras pa samma sétt som
reglerna om tilldggsskydd for onlinegranssnitt. Svenska Bankforeningen
och Finansbolagens Férening anser att sanktioner kopplade till utform-
ningen av onlinegranssnitt bor tas in i distansavtalslagen.

Skiilen for regeringens forslag

Vissa skyldigheter omfattas av befintliga sanktionsbestimmelser

Kraven pé att det finns lampliga och effektiva metoder som sdkerstéller
direktivets efterlevnad motsvarar i allt vasentligt reglerna i 2002 ars direktiv.

Dessa har genomforts i det nuvarande kapitlet genom en hénvisning till
marknadsforingslagens sanktionssystem och genom bestdimmelser i avtals-
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villkorslagen (prop. 2004/05:13 s. 7677 och prop. 2013/14:15 s. 64-65).
Denna ordning bor gélla dven fortséttningsvis.

Utredningen foreslar att nu géllande sanktionsbestimmelser omformuleras,
nagot som Konsumentverket invander mot. Enligt regeringen motiverar inte
direktivet en dndrad formulering och nuvarande lydelse bor gilla fortsatt.

En nyhet i direktivet ar att medlemsstaterna ska sékerstélla att Gvertradelser
av bestdmmelser som ar tillimpliga pé distansavtal om finansiella tjanster
kan angripas genom sanktionsavgifter (artikel 24.6). Géllande ritt lever
upp till direktivets krav i detta avseende genom mdjligheten att enligt
marknadsforingslagen utdéma marknadsstorningsavgift. Nagon atgérd
behdvs darfor inte i anledning av artikeln (jfr prop. 2021/22:174 s. 122-125).

Sanktionerna bér gdlla kapitlets nya bestdmmelser

Informationsskyldighet for avtal som ingéas pa en marknadsplats online bor
regleras pd samma sétt som motsvarande bestimmelse i andra kapitlet
(prop. 2021/22:174 s. 163—164).

Svenska Bankféreningen och Finansbolagens Férening anser att sank-
tioner for bestimmelsen om vilseledande utformning av onlinegrénssnitt
bor tas in i lagen i stéllet for att det gors en hénvisning till marknads-
foringslagen. Enligt regeringen framstar det dock som dndamaélsenligt att
marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser kopplas till bestdim-
melserna och att den systematik som géller i dag infors brett i kapitlet.
Sanktioner for reglerna om otillaten utformning av onlinegrinssnitt och
néringsidkarens forklaringsskyldighet bor darfor regleras genom
marknadsforingslagens bestimmelser.

Utredningen foreslar vidare att funktionen for utévande av angerrétten
regleras genom en ny bestimmelse om &ldggande i marknadsforingslagen.
Svea hovrdtt anser att mojligheten till sanktioner dirigenom skulle
begrinsas och foreslar att sanktioner for funktionen regleras pa samma sétt
som reglerna om vilseledande utformning av onlinegrénssnitt. For att
mojliggora att marknadsforingslagens sanktionssystem i sin helhet kan
tillimpas sa att dven brister i funktionen kan angripas, anser regeringen att
sanktionsbestimmelsen for funktionen bor utformas i enlighet med 6vriga
bestdmmelser. Dérigenom infors lampliga och effektiva rittsmedel och
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for dvertradelser av
de nya bestdmmelserna.

6 Ikrafttradande och dvergangs-
bestimmelser

Regeringens forslag

Lagéndringarna ska trdda i kraft den 19 juni 2026 och vara tillampliga pa
avtal som ingés efter ikrafttradandet.




Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak O&verens med regeringens.
Utredningen forslér en sérskild dvergéngsbestimmelse for forsdkrings-
avtal.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller invéinder inte mot utredningens
forslag.

Skilen for regeringens forslag
Ikrafttrddande

Enligt direktivet ska bestimmelserna tillimpas fran och med den 19 juni
2026 da ocksa 2002 ars direktiv upphor att gilla. De foreslagna lag-
andringarna bor alltsd tridda i kraft den 19 juni 2026. Harigenom far
berorda aktdrer tid att anpassa sig till de nya kraven.

Overgdngsbestimmelser

Direktivet saknar 6vergangsbestimmelser. Som utgangspunkt giller att ny
lag bara ska tillimpas pa avtal ingdngna efter lagens ikrafttrddande. De
lagéndringar som regeringen foreslér bor gélla for avtal som ingés efter
ikrafttrddandet. Denna utgangspunkt géller &ven utan en sérskild dver-
gangsbestimmelse. Forslagen innebdr dock att manga av de nuvarande
bestimmelserna fér ett nytt eller anpassat innehall och av klargdrande skél
foreslar regeringen darfor en dvergangsbestimmelse (jfr Lagradets yttrande
i prop. 1984/85:110 s.366-367 och prop. 2024/25:17 s. 41-42). Till
skillnad frén vad utredningen foreslar behovs ingen sérskild vergangs-
bestimmelse for forsdkringsavtal. Om exempelvis ett forsdkringsavtal
forldngs eller pa annat sétt omforhandlas efter ikrafttrddandet, far det
bedémas om det &r fraga om ett nytt avtal eller om det dr samma avtal som
fortsitter tillimpas (prop. 2017/18:72 s. 70 och prop. 2024/25:17 s. 51).

7 Konsekvenser

Regeringens bedomning

Forslagen medfor ett stirkt skydd for konsumenter som ingar distans-
avtal om finansiella tjénster och andra varor och tjénster online.

For foretag som erbjuder finansiella tjénster pa distans eller andra
varor och tjénster pa webbplatser eller i applikationer kan reglerna
medfora vissa kostnader for att anpassa sig till de nya reglerna och
utforma onlinegrénssnitt i enlighet med dem. Med hénsyn till reglernas
syfte far dessa konsekvenser anses godtagbara.

Forslagen beddms inte medfora 6kade kostnader for det allménna.
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Utredningens bedomning

Utredningens beddmning stimmer dverens med regeringens.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna ldmnar utredningens beddémning utan invénd-
ning. Regelrddet bedomer att utredningens konsekvensutredning inte
uppfyller kraven i 6 och 7 §§ forordningen (2007:1244) om konsekvens-
utredning vid regelgivning da det saknas en storleksmassig beskrivning av
foretagen. Kommerskollegium framhaller att vissa av forslagen skulle
kunna aktualisera EU:s anmélningsprocedur for informationssamhaillets
tjanster.

Skilen for regeringens bedomning
Allmdnt om konsekvenserna

Syftet med regeringens forslag ar att fortydliga och stirka konsument-
skyddet vid distansavtal. Forslagen genomfor det EU-direktiv som Sverige
har en skyldighet att genomfora i svensk réitt. Utrymmet for alternativa
16sningar eller att avstd fran att ldmna forslag dr begrdnsade. De som
paverkas av lagen &r i huvudsak néringsidkare och konsumenter, samt till
viss del myndigheter som ska tillforsidkra reglernas efterlevnad.

Konsumenter

Reglerna kommer att stirka skyddet for konsumenter som ingér avtal om
finansiella tjanster pa distans eller en annan vara eller tjinst via ett online-
granssnitt. Reglerna kommer ha betydelse for ménga. Information och
tydliga regler dr grundldggande for konsumentskyddet.

Funktionen for utévande av angerritt kan forvintas gora det léttare for
konsumenter att utdva sina rattigheter enligt lagen. Regler som begransar
hur nédringsidkare far utforma sina webbplatser och applikationer bor
tillsammans med funktionen och 6vriga forslag bidra till att konsumenter
kan fatta informerade och vélgrundade beslut som passar deras behov och
ekonomiska situation.

Att det infors regler som klargdr hur distansavtalslagen forhaller sig till
annan specifik lagstiftning pa omradet for finansiella tjdnster och finans-
iella instrument kan vintas medfora att béttre anpassad information nar
konsumenten.

Ett genomf6rande av direktivet i svensk rétt bidrar till att skapa enhetliga
regler inom EU och bor kunna leda till en forbéttrad konkurrens och béttre
villkor for konsumenterna oavsett i vilket land ett avtal ingas.

Ndringsidkare

Reglerna stdller krav pa naringsidkare som erbjuder avtal om finansiella
tjanster och finansiella instrument pa distans och utanfor afférslokaler.
Finansinspektionen har uppskattat att cirka 500-1 000 foretag med till-
stand bedriver verksamhet som omfattas av reglerna om finansiella tjanster
och finansiella instrument. Bland dessa néringsidkare finns exempelvis
kreditinstitut, véirdepappersbolag och f{orsikringsdistributorer. For
flertalet néringsidkare kommer forslagen innebédra att de inte behdver



tillimpa reglerna om forhandsinformation och &ngerrédtt i distans-
avtalslagen da deras produkter omfattas av sektorspecifika regler som har
sin grund i unionsrétten. Detta innebér en regelldttnad for foretagen.

For nidringsidkare som blir skyldiga att tillhandahalla funktionen for
utdvande av angerritten kommer det uppsta kostnader for att ta fram funk-
tionen. Enligt uppgifter som Svensk Handel lamnat till utredningen kommer
merparten av deras 9 000 medlemsforetag att omfattas av skyldigheten.
Kostnaden bor vara beroende av om néringsidkaren har den kompetens
som krivs eller om séddan kompetens behdver hdmtas utifrén for att
anpassa ndringsidkarens onlinegranssnitt. Kostnaden bor ocksé péaverkas
av pé vilket sétt naringsidkaren véljer att utforma funktionen. Inom ramen
for utredningen har den enklaste tekniska utformningen av funktionen som
infors 1 befintliga onlinegrianssnitt uppskattats innebéra initiala kostnader
om cirka 20 000-50 000 kronor. En tekniskt mer avancerad utformning
kan innebdra hogre kostnader. Regeringen konstaterar att foretagen
kommer ha stor mdjlighet att vélja en 16sning i ett lagre kostnadsspann.

For néringsidkare som omfattas av skyldigheten att 1dmna forklaringar
innebdr regeln okade krav genom att forklaringar ska tillhandahallas
genom mansklig medverkan. Skyldigheten kan begrinsas till vissa angivna
tider s linge forklaringarna i realiteten ar tillgéngliga for konsumenten
under kontorstid. Forklaringarna kan ocksa ges pé olika sitt &ven om de
forutsédtter méinsklig medverkan. I de fall niringsidkaren sedan tidigare
erbjuder kontaktvigar som ger en konsument rétt till ménsklig kontakt
medfor forslaget inte ndgra kostnader alls. For andra néringsidkare kan
forslaget medfora 6kade personalkostnader.

Bestammelserna om informationskrav for naringsidkare som tillhanda-
héller marknadsplatser online bedoms medfora vissa marginella kostnader
for att anpassa informationen. Detsamma géller 6vriga informationskrav.

Kostnader for en anpassning till forslagen om skydd mot vilseledande
onlinegréinssnitt ar beroende av hur néringsidkaren sedan tidigare utformar
sina onlinegranssnitt. Enbart de niringsidkare som anvénder sidana
metoder som avses kommer att behdva vidta atgiarder som skulle kunna
medfora o6kade kostnader. I forsta hand bor reglerna vara handlings-
dirigerande.

Regelrddet anger att det i utredningens konsekvensanalys saknas en
storleksmaéssig beskrivning av foretagen, sarskilt mot bakgrund av att de
smé foretagen bedoms paverkas mer ingripande av forslaget. Regelradet
anser darfor inte att utredningens konsekvensanalys lever upp till kraven i
6 och 7 §§ forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning. Regeringen konstaterar att de fOrvéntade konsekvenserna ar
avhéngiga ett antal variabler och att det finns ett stort utrymme for
foretagen att sjilva paverka sina kostnader. Konsekvensanalysen bor
darfor godtas.

Konsekvenser for det allmdnna

For det allmdanna bedoms forslagen medfora endast begransade merkost-
nader i anledning av att reglerna &ndras. Konsumentverkets tillsyns-
uppgifter &dndras inte pd nigot annat sétt &n att myndigheten ska utova
tillsyn 6ver dndrade regler och ett fatal nya. De kostnader en anpassning
innebar bor rymmas inom myndighetens befintliga anslagsramar. De fore-
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slagna reglerna bor inte innebédra négra dkade kostnader for konsument-
vagledare, Allmdnna reklamationsndmnden, domstolar eller andra
myndigheter.

Ovrigt

Kommerskollegium lyfter frigan om forslagen innebdr tekniska fOre-
skrifter som behdver anmélas till kommissionen enligt Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om
ett informationsforfarande betriffande tekniska foreskrifter och
betrdffande foreskrifter for informationssamhdllets tjénster (anmélnings-
direktivet). Tekniska foreskrifter kan bland annat vara regler for etablering
av e-tjansteleverantorer eller leverans av e-tjdnster. Foreskrifter som
genomfor EU-lagstiftning behdver som utgangspunkt inte anmélas. Fran
anmaélningsplikten undantas fragor som omfattas av unionsbestimmelser
for finansiella tjanster.

Regeringen konstaterar att de forslag som innebér en dndring av
gillande ritt omfattas av unionsbestimmelser som i huvudsak giller
finansiella tjanster. Anmailningsskyldighet enligt anmilningsdirektivet
foreligger ddrmed inte.

8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap. Inledande bestimmelser

Kostnadsfri information

6 § Den information och de forklaringar som ndringsidkaren ska ldmna enligt
denna lag ska vara kostnadsfria for konsumenten.

Paragrafen &r ny och fortydligar att den information och de forklaringar
som néringsidkaren ska limna enligt lagen ska vara kostnadsfria for
konsumenten. Kravet géller alla avtal som omfattas av lagen. Paragrafen
genomfor delvis artikel 16d.1 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 5.3.

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjéinster

Information innan ett avtal ingis

2 § Innan ett avtal ingés ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress och
andra medel for kommunikation via internet som néaringsidkaren tillhandahaller
och som gor det mdjligt for konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar och
varaktig form, och, om néringsidkaren agerar for ndgon annans rakning, motsvar-
ande uppgifter for den néringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,



3. varans eller tjdnstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvdg, hur priset beréknas; om avtalet I6per pa obegrinsad tid eller avser
en prenumeration, ska dven kostnaderna per faktureringsperiod och per manad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgdrande pa nagot annat stt
och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingés pa néringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen anges vilka betalningssitt som
godtas och om det finns nagra begrinsningar for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska ldamna och
de villkor som géller for detta,

9. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan vanda sig for
att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en angerritt, tidsfristen och
ovriga villkor for angerrétten, hur &ngerritten utovas, att det finns ett standard-
formulér for utdévande av angerrétten samt forekomst av den funktion som avses i
10 a § och var den finns tillgdinglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerrétten kan ha att pa egen
bekostnad étersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att atersdnda varan
om den r sédan att den inte kan atersdndas med post,

12. huruvida konsumenten &r skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 § 3 eller
4’

13. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad som foljer
av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller reparera den eller utfora
nagon form av service pé den, ifall varan inte 6verensstimmer med uppgifter som
lamnats i utféstelser eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser frén
uppgifter som lamnats pé ett sddant satt,

14. den assistans och service som giller efter forséljningen,

15. uppforandekoder som giller for néringsidkaren och hur konsumenten kan ta
del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas
automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital
tjédnst, inbegripet tekniska skyddsatgarder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehéll och digitala tjénster, i den utstrackning néringsidkaren kanner till eller borde
kénna till det, och

21. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad utanfor
domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 erséttas med motsvarande
uppgifter om auktionsforrittaren, om det &r mojligt att delta i auktionen &ven pa ett
annat sétt &n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation. Under samma
forutsittning far information enligt forsta stycket 9 om gatuadressen till det
verksamhetsstille dit konsumenten kan framstélla klagomél avse auktions-
forrittarens verksamhetsstille.

Av paragrafen framgér vilken information niringsidkaren ska ldmna till
konsumenten innan ett avtal om varor och icke-finansiella tjanster ingés.
Andringarna genomfor artikel 6.1 h i konsumentrittighetsdirektivet. Over-
végandena finns 1 avsnitt 5.2.
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1 forsta stycket 10 gors ett tilldgg i anledning av néringsidkarens skyldig-
het att tillhandahdlla en sddan funktion for utévande av angerritten som
infors genom 10 a§. Niringsidkaren &r skyldig att informera om
funktionen nir den forekommer och om var den dé finns tillgénglig.
Skyldigheten att tillhandahalla funktionen finns nir avtalet ingétts via ett
onlinegranssnitt och da det finns angerritt, se 10 a §. Funktionen kan
exempelvis finnas tillgdnglig via néringsidkarens webbplats dér
konsumenten kan behdva logga in.

10§ Konsumenten har ritt att frantrdda avtalet (dngerrétt) genom att till ndrings-
idkaren lamna eller sénda ett tydligt meddelande om detta inom 14 dagar fran den
dag som anges i 12 § (angerfrist). Konsumenten kan for detta &ndamal anvénda det
standardformulér for utévande av angerrétten som avses i 2 a § eller den funktion
som avses i 10 a §. Om konsumenten i annat fall éin enligt 10 a § lamnar meddelandet
pa néringsidkarens webbplats, ska néringsidkaren utan dréjsmal bekrifta
mottagandet av meddelandet i en ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for
konsumenten.

Om konsumenten i ritt tid och pé ett &andamalsenligt sétt har lamnat eller sént ett
meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven om det forsenas,
forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehaller grundlidggande bestimmelser om konsumentens anger-
ritt och hur angerritten utdvas. Den genomfor artikel 11a.5 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.5.

1 forsta stycket andra meningen gors ett tilligg med inneborden att konsu-
menten dven kan frantrdda avtal om en vara eller en icke-finansiell tjénst
genom en funktion som avses i 10 a §, se kommentaren till den paragrafen.
En konsument som har sint sitt meddelande genom funktionen innan
angerfristen har 16pt ut ska anses ha sint detta pa ett d&ndamalsenligt sétt
enligt andra stycket.

1 forsta stycket tredje meningen fortydligas att bestimmelsen om nérings-
idkarens bekréftelse giller nar konsumenten limnar ett meddelande pa
dennes webbplats i andra fall 4n nidr konsumenten anvéinder sig av
funktionen i 10 a §. Anvidnds en sddan funktion ska bekriftelse i stillet
lamnas enligt 10 a §.

10 a§ Nir ett avtal ingds genom ett onlinegrdnssnitt ska ndringsidkaren till-
handahdlla en funktion for utovande av dngerritten. Funktionen ska finnas
ldttillgdnglig i onlinegrinssnittet under hela dngerfristen och vara mdrkt pd ett
tydligt och ldttldst sdtt.
I funktionen ska det vara mdjligt f6r konsumenten att
— i ett meddelande ange eller bekrdfta sitt namn, uppgifter om det avtal som
konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk ldsbar och varaktig form
ndringsidkaren ska bekrdfta meddelandet (mottagningsbevis), och
— sdnda meddelandet genom att uttryckligen bekrdfta frantrdidet.
Ndringsidkaren ska utan dréjsmdl och pd det sditt som konsumenten angett
eller bekrdftat enligt andra stycket sinda ett mottagningsbevis till konsumenten
med bekriftelse av tidpunkten for mottagandet.

I paragrafen, som &r ny, finns bestimmelser om att néringsidkaren &r skyldig
att tillhandahélla en funktion for utdévande av angerrétten nér avtal ingatts
genom ett onlinegrénssnitt. Paragrafen genomfor artikel 11a i konsument-
rittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.



1 forsta stycket finns Overgripande bestimmelser om néringsidkarens
skyldighet att tillhandahélla funktionen, dess syfte och hur den ska utformas
och finnas tillgdnglig. Funktionen innebér en teknisk 16sning som majlig-
gor for konsumenten att utdva sin angerrétt. Néringsidkaren &r skyldig att
tillhandahalla funktionen for avtal som omfattas av kapitlet under tva
forutsittningar. Den forsta forutséttningen ar att avtal har ingétts genom
ett onlinegrinssnitt. Uttrycket onlinegrénssnitt har samma innebo6rd som i
3 § och innefattar bland annat en webbplats eller en applikation i en mobil-
telefon som syftar till att ge konsumenten tillgang till niringsidkarens varor
eller tjdnster (prop. 2021/22:174 s. 164). Den andra forutséttningen &r att det
finns en rétt att angra avtalet enligt lagen eller ndgon annan forfattning.
Paragrafen konstituerar inte i sig en sadan rétt.

Funktionen ska under hela &ngerfristen finnas léttillganglig i online-
granssnittet och vara mérkt pa ett tydligt och lattlast satt. Nér angerfristen
borjar 16pa och hur lang den ska vara regleras i 10 och 12 §§. Bestdm-
melsen hindrar inte att niringsidkaren har en funktion som alltid finns
tillgénglig men som bara under angerfristen kan leda till ett frantrade. Att
funktionen ska finnas lattillgénglig i onlinegrinssnittet innebér att den ska
vara latt for konsumenten att hitta pad exempelvis den webbplats eller
applikation dér avtalet ingicks. Att funktionen ska vara mérkt pa ett tydligt
och lattldst sétt kan innebéra att den mérks med orden “angra avtalet hir”
eller annan otvetydig motsvarande formulering som &r léslig for
konsumenten.

I andra stycket finns bestimmelser om funktionens nirmare utformning.
Enligt forsta strecksatsen ska det vara mgjligt for konsumenten att i ett
meddelande ange eller bekrafta vissa uppgifter som behovs for att identifiera
avtalet som konsumenten vill frantrdda. Det kan ske genom att konsumenten
sjalv fyller i sina personuppgifter och avtalsnummer, eller att en konsument
som identifierat sig genom att logga in far mojlighet att bekrifta naimnda
uppgifter. Konsumenten ska dven kunna ange eller bekrifta i vilken
elektronisk ldsbar och varaktig form néringsidkaren ska skicka mottagnings-
beviset enligt tredje stycket. Naringsidkaren kan utforma funktionen sa att
konsumenten antingen kan ange eller bekrifta formen for mottagnings-
beviset. Med ldsbar och varaktig form avses detsamma som i lagen i dvrigt
(se exempelvis prop. 2004/05:13 s. 135 och prop. 2017/18:129 s. 44). Enligt
andra strecksatsen ska konsumenten kunna sinda meddelandet genom att
uttryckligen bekréfta sitt frantrdde. Finns det en knapp som konsumenten
ska klicka pa for att bekrifta frantradet, ska texten pa eller i omedelbar
anslutning till knappen ange att bekréftelsen medfor ett frantrade, jfr 2 kap.
9 § (se prop. 2013/14:15 s. 86-87).

I tredje stycket anges att niringsidkaren utan dréjsmal ska bekrifta tid-
punkten for mottagandet genom ett mottagningsbevis. Konsumenten ska
genom beviset f4 kdnnedom om och nér néringsidkaren tagit emot
konsumentens meddelande om frantrdde. Mottagningsbeviset ska ldmnas pa
det sitt som konsumenten valt eller bekriftat enligt andra stycket. Att
bekriftelsen ska skickas utan drojsmal innebér att den ska skickas sa snart
det &r mojligt.

10b§ Om ndringsidkaren handlar i strid mot 10 a § ska marknadsforingslagen
(2008:486) tilldmpas. Vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen
ska handlandet anses vara otillbérligt.
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Paragrafen dr ny och reglerar vilka paféljder som kan komma i friga om
en néringsidkare handlar i strid mot 10 a §. Paragrafen genomfor artikel
24.1 och 24.6 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i
avsnitt 5.6.

Paragrafen innehaller en héanvisning till marknadsforingslagen vars
sanktionssystem ar tillimpligt om nédringsidkaren handlar i strid mot
10 a §. Det innebér att den lagens sanktioner kan anvindas om en nérings-
idkare inte tillhandahaller en funktion for utévande av angerrétten som &r
utformad i enlighet med vad som foreskrivs i 10 a §. Sddant handlande ska
vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen anses otill-
borligt mot konsumenten.

3 kap. Avtal om finansiella tjinster och finansiella
instrument

Det hittillsvarande 3 kap. upphdvs samtidigt som det infors ett nytt kapitel
med samma namn.

Tillimpningsomrade
1§ Detta kapitel géller for avtal mellan en néringsidkare och en konsument om
kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjanster eller om Gverlatelse eller
emission av finansiella instrument.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finansiella instrument
giller ocksa andra finansiella produkter.

Paragrafen anger kapitlets tillimpningsomrade for lagens bestimmelser om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler nir det giller finansiella tjénster
eller om Overlatelse eller emission av finansiella instrument. Paragrafen
motsvarar hittillsvarande 1 § forsta och femte styckena samt delvis andra
stycket (se prop. 2004/05:13 s. 145-150 och prop. 2013/14:15 s. 96).
Undantag fran tillampningsomradet och vissa bestdmmelser i kapitlet
framgar av 2 och 3 §§. Paragrafen genomfor delvis artikel 3.1b i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.1.

2§ Kapitlet géller inte for avtal utanfor afférslokaler om det pris som konsumenten
sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Kapitlet géller inte heller for de enskilda tjénster eller 6verlatelser som utfors
inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller &terkommande Sverlatelser.

Paragrafen anger undantag fran kapitlets tillimpningsomrade och motsvarar
delvis hittillsvarande 1 § andra och tredje styckena (se prop. 2004/05:13
s. 145-150 och prop. 2013/14:15 s. 96). Undantag for avtal som omfattas
av konsumentkreditlagen (2010:1846) foljer av 7 §, 12 § tredje stycket och
16 §. Paragrafen genomfor delvis artikel 3.1b i1 konsumentrittighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

3§ Om parterna inom ett ar ingér ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjanster eller finansiella instrument, behdver néringsidkaren inte pa nytt ldmna
forklaringar eller information enligt 4-6, 9, 11 och 12 §§.



Paragrafen anger undantag frén tillimpningen av vissa av kapitlets paragrafer
och motsvarar delvis hittillsvarande 1 § fjarde stycket (se prop. 2004/05:13
s. 145-150). Jamfort med vad som hittills gdllt gors ett tilldgg som innebar
att naringsidkaren vid dterkommande tjanster inte ar skyldig att pa nytt ge
konsumenten forklaringar. Vad som avses med forklaringar framgérav 12 §.
Paragrafen genomfor delvis artikel 3.1b i konsumentréttighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Information innan ett avtal ingas

4§ Innan ett avtal ingds ska ndringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksambhet, telefonnummer,
adress, e-postadress eller andra medel for kommunikation som néringsidkaren
tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter i en
lasbar och varaktig form och, om néringsidkaren agerar for nagon annans rékning,
motsvarande uppgifter for den néiringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstand, samt tillsyns-
myndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,

3. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga egen-
skaper,

4. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet ar-
voden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas
genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sérskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser,
inklusive uppgift om att den tidigare vérdeutvecklingen och avkastningen inte ger
nagon siker végledning i friga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. huruvida och under vilka forutséttningar det finns en angerritt, tidsfristen och
ovriga villkor for angerrétten, hur angerrétten utdvas, uppgift om vad konsumenten
enligt 20 § kan komma att fa betala vid utdvande av angerritten, telefonnummer och
e-postadress eller andra medel for kommunikation som kan anvéndas for utdvande
av angerritten samt forekomst av den funktion som avses i 14 § och var den finns
tillgénglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte kostnaden
ir berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller periodiskt
aterkommande finansiell tjanst,

12. villkoren for att siga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas automatiskt,

13. pafoljder vid drojsmal med betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och om vilken
domstol som ér behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och pé vilket
sprak ndringsidkaren 4tar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i frdga om avtalet behandlas, inklusive néringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer och, om néringsidkaren agerar for
nagon annans rakning, motsvarande uppgifter for den niringsidkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns,

18. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

19. sociala och miljoméssiga mal nédr sadana faktorer &r integrerade i den
finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi, och

20. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad utanfor
domstol.

Néringsidkaren ska ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.
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Av paragrafen framgér vilken information naringsidkaren ska lamna till
konsumenten innan ett avtal ingés. Paragrafen motsvarar delvis hittills-
varande 4 § forsta och tredje styckena (se prop. 2004/05:13 s. 153-157,
prop. 2013/14:15 s. 98 och prop. 2017/18:129 s. 48). Paragrafen genomfor
delvis artikel 16a.1 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena finns
iavsnitt 5.2.

Forsta stycket innehaller i tjugo punkter en upprékning av den forhands-
information som néringsidkaren ska ge, varvid viss information tillfors
och viss information tas bort i forhallande till de informationskrav som
giéller enligt den hittillsvarande regleringen. I forsta punkten gors ett tilldgg
om att ndringsidkaren kan ange ett alternativ till e-postadress i form av ett
annat medel for kommunikation som néringsidkaren tillhandahéller och
som gor det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter i en liasbar och
varaktig form. Naringsidkaren kan ddrmed vélja mellan att ange e-post-
adress eller ett annat medel for kommunikation. En forutsittning &r att
kommunikationsmedlet medger att konsumenten kan bevara informa-
tionen i en ldsbar och varaktig form. Med lasbar och varaktig form avses
detsamma som i lagen i 6vrigt, se exempelvis 2 kap. 10 a §. Om nérings-
idkaren agerar for ndgon annans rakning ska motsvarande uppgifter anges
for denne.

I andra punkten gors ett tilldgg om att tillsynsmyndighetens adress,
webbplats och andra kontaktuppgifter ska anges. Syftet ar att konsumen-
ten pa ett enkelt sitt ska kunna kontakta tillsynsmyndigheten. Med andra
kontaktuppgifter avses exempelvis telefonnummer eller e-postadress.

I dttonde punkten gors ett tilldgg om att néringsidkaren ska ange telefon-
nummer och e-postadress eller andra medel fér kommunikation som kan
anvéndas for utdvande av angerratten. Det gors dven ett tilldgg i anledning
av nédringsidkarens skyldighet att tillhandahélla en sadan funktion for
utdvande av dngerrétten som infors genom 14 §. Néringsidkaren &r skyldig
att informera om funktionen nér den forekommer och var den dé finns
tillginglig, se kommentaren till 2 kap. 2 §.

Trettonde punkten dndras s att det inte langre foreskrivs att uppgift ska
lamnas om vilket lands lag om marknadsforing som har f6ljts. I stéllet ska
uppgift om vilka pafoljder som kan bli aktuella vid drdjsmal med betalning
lamnas. Det ar tillrdckligt att ndringsidkaren anger vad som i allménhet
kan bli foljden om konsumenten inte betalar, som att avtalet sidgs upp.

I sextonde punkten gors ett tilligg om att ndringsidkaren ska ange kontakt-
uppgifter for hantering av reklamationer. Om néringsidkaren agerar for
annans rakning ska motsvarande uppgifter anges dven for den nérings-
idkaren. Skyldighet att lamna uppgift om vilka méjligheter som finns att
fa en tvist med néringsidkaren provad utanfor domstol framgér av punkten
tjugo.

Artonde punkten saknar motsvarighet i den hittillsvarande paragrafen och
innebdr att uppgift ska limnas om personanpassning av priset pa grund av
automatiserat beslutsfattande. Med detta avses detsamma som i 2 kap. 2 §
4 (se prop. 2021/22:174 s. 161).

Nittonde punkten saknar motsvarighet i den hittillsvarande paragrafen
och innebir att uppgift ska ldimnas om sociala och miljoméssiga mal nér
dessa ér integrerade i den finansiella tjansten eller det finansiella instru-
mentets investeringsstrategi.



Tjugonde punkten motsvarar hittillsvarande punkten sexton savitt avser
information om mojligheten att fa en tvist med néringsidkaren prévad
utanfor domstol. Skyldigheten att informera om hur klagomal behandlas
framgér i stdllet av punkten sexton.

Bestdmmelser om hur informationen ska ges till konsumenten 1 hittills-
varande 3 § forsta, andra och fjarde styckena framgar nu i stillet av 5 och
8 §§. Undantag fran informationskrav for betaltjénster infors i 4 kap. 20 b §
lagen (2010:751) om betaltjdnster, se kommentaren till den paragrafen.

5§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4 § ska ges i rimlig tid innan
ett avtal ingas.

Om information ges senare dn en dag innan avtalet ingds ska néringsidkaren
inom sju dagar efter avtalets ingdende pa nytt ge konsumenten information om
dennes angerritt enligt 4 § forsta stycket 8.

I paragrafen finns regler om vid vilken tidpunkt férhandsinformationen
och avtalsvillkoren ska ges till konsumenten och foljderna av att
informationen ldmnas senare dn en dag innan avtalet ingds. Paragrafens
forsta stycke motsvarar delvis hittillsvarande 3 § forsta och tredje
styckena. Paragrafen genomfor artikel 16a.5 i konsumentrittighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

Enligt andra stycket ska naringsidkaren, om information ges senare 4n en
dag innan avtalet ingds, efter avtalets ingéende pa nytt ge information om
angerratten enligt 4 § forsta stycket 8. Skyldigheten giller om konsu-
menten har angerrétt. Informationen ska ldmnas inom sju dagar efter
avtalets ingaende.

6 § Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online ska den néringsidkare som
tillhandahaller marknadsplatsen ge konsumenten information om

1. de kriterier som framst bestimmer rankningen av erbjudanden som presenteras
vid en sokning och deras betydelse jamfort med andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en finansiell tjanst eller ett finansiellt instrument ar
néringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne lamnat,

3. ifall den som erbjuder en finansiell tjédnst eller ett finansiellt instrument inte ar
néringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra konsumentskyddande lagar
inte géller, och

4.1 de fall forpliktelserna enligt avtalet dr uppdelade mellan den som erbjuder en
finansiell tjanst eller ett finansiellt instrument och den som tillhandahaller
marknadsplatsen, hur forpliktelserna &r uppdelade.

I paragrafen regleras nédringsidkarens skyldighet att ge konsumenten
information innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online. Paragrafen
genomfor artiklarna 3.1 b och 6a i konsumentrittighetsdirektivet. Paragrafen
har samma innebord som 2 kap. 2 b § (se prop. 2021/22:174 s. 161-163)
men anpassas till att gilla finansiella tjdnster och finansiella instrument.
Vad som avses med uttrycket marknadsplats online framgéar av 1 kap. 2 §.
Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

78§ Bestimmelsernai4, 5, 8,9 och 11 §§ géller inte om férhandsinformation ska
ges enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, lagen (2010:751) om betal-
tjdnster, konsumentkreditlagen (2010:1846), lagen (2018:1219) om forsdkrings-
distribution eller en EU-forordning, om inte annat foreskrivs dar.
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Information ska trots forsta stycket 1dmnas enligt 4 § forsta stycket 8 om 13 § i
detta kapitel &r tillamplig.

Paragrafen anger undantag for kapitlets bestimmelser om forhands-
information som ska ges till konsumenten. Paragrafen saknar motsvarighet i
hittillsvarande 3 kap. och genomfor artikel 16a.10 i konsumentréttighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

Enligt forsta stycket ska kapitlets bestimmelser om information inte
tillimpas om information ska ges enligt de angivna lagarna eller en EU-
forordning. Nar det i de angivna lagarna eller en EU-foérordning, som om-
fattar avtal om finansiella tjénster eller instrument till konsumenter enligt
kapitlets tillimpningsomrade, finns regler om information som nérings-
idkaren ska ge konsumenten innan ett avtal ingas ska kapitlets bestdm-
melser alltsé inte tillimpas. For att informationsskyldigheten i kapitlet inte
ska tillimpas krivs att informationskraven i de hénvisade forfattningarna har
samband med ett specifikt avtal om en finansiell tjanst eller ett finansiellt
instrument. Detsamma géller om det i en EU-forordning finns sddana regler.
Ett exempel ar forordningen (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en
paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-férordningen). Att kapitlets
informationskrav inte ska tillimpas i de fall som anges i paragrafen giller
oavsett informationskravens detaljniva (jfr artikel 16a.10) och om inte
annat anges i de angivna lagarna eller en EU-férordning. Det senare
innebér att information kan behdva ges enligt kapitlet om det anges
uttryckligen i en lag eller en EU-forordning, se exempelvis 10 och 10 a §§
konsumentkreditlagen (2010:1846).

Av andra stycket framgér att kapitlets krav pa forhandsinformation om
angerritt, trots vad som sigs i forsta stycket, ska gélla om kapitlets regler
om angerratt &r tillimpliga. Bestimmelsen tar sikte pa situationen dér
forhandsinformation ska ldmnas enligt annan forfattning, men dér kapitlets
regler om angerritt ir tillimpliga, se 16 §. Information enligt 4 § forsta
stycket 8 dr dd av betydelse for angerfristen, jfr 17 §.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingas

8§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4—6 §§ ska ges i en handling
eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.
Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sétt som dr anpassat till det
medel for distanskommunikation som anvidnds. Om informationen ges i elektronisk
form ska information enligt 4 § forsta stycket 1, 3—5 och 8 vara omedelbart synlig for
konsumenten.

Niringsidkaren ska ta sérskild hinsyn till behoven hos underariga och andra
sarskilt utsatta personer samt pa begiran anpassa informationen pa lampligt sétt
for personer med funktionsnedsattning.

Informationen som avses i 6 § 1 ska ges i ett sérskilt avsnitt i onlinegranssnittet
och vara direkt och latt tillgénglig fran den plats dér sokresultaten presenteras.

Paragrafen reglerar hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal
ingés enligt 4-6 §§. Forsta och andra styckena motsvarar delvis hittillsvar-
ande 3 § andra och fjarde styckena (se prop. 2004/05:13 s. 157—-158 och
prop. 2017/18:129 s. 34-35 och 48). Andringarna genomfor artiklarna 6a
och 16a.l samt artikel 16a.6 och 16a.7 i konsumentrittighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.2.



Den tredje meningen i forsta stycket saknar motsvarighet i hittills-
varande 3 kap. och reglerar vad som ska gilla nir informationen ges i
elektronisk form, som pé en webbplats, i en applikation eller via e-post.
Bestimmelsen mojliggor for ndringsidkaren att anpassa informationen pa
exempelvis en mobiltelefonskdrm dér all information inte kan vara synlig
samtidigt. Viss angiven information ska d& vara omedelbart synlig for
konsumenten. Bestdimmelsen &r tillamplig nér information visas i en sadan
elektronisk form som medger att konsumenten visuellt kan ta del av den.
Information enligt 4 § forsta stycket 1, 3—5 och 8 ska i sddana fall vara
omedelbart synlig for konsumenten. Detta innebér att konsumenten ska
kunna se informationen dven utan att agera aktivt genom att exempelvis
klicka. Ovrig information kan niringsidkaren anpassa exempelvis pa sa
satt att den tillgidngliggdrs for konsumenten genom rubriker eller
informationskategorier som, nidr konsumenten klickar pa dem, visar
ytterligare och mer detaljerad information. All information ska dock vara
lattillgénglig och presenteras pa ett tydligt sétt. Naringsidkaren far alltsé inte
gdmma undan information eller avleda konsumentens uppmérksamhet (jfr
22 °9).

I andra stycket gors ett tilligg jamfort med den hittillsvarande
regleringen. Genom tillagget fortydligas att ndringsidkaren pa begéran &r
skyldig att anpassa informationen pa ett lampligt sétt for personer med
funktionsnedsittning. Kravet innebér att néringsidkaren exempelvis kan
vara skyldig att anpassa informationen sa att den kan uppfattas med ett
annat sinne dn synen.

Tredje stycket motsvarar delvis 2 kap. 3 § forsta stycket och innebér att
information enligt 6 § 1 ska ges i ett sérskilt avsnitt i onlinegranssnittet och
vara direkt och ldtt tillgéngligt frén den plats dir sdkresultaten presenteras
(se prop. 2021/22:174 5. 163-164).

Sirskilda regler vid telefonforsiljning

9§ Vid telefonforséljning ska konsumenten i borjan av samtalet informeras om
naringsidkarens identitet, syftet med samtalet och om samtalet kan komma att spelas
in.

I paragrafen finns bestimmelser om informationskrav som géller vid telefon-
forsaljning. Paragrafen motsvarar i huvudsak hittillsvarande 4 § forsta stycket
men med vissa justeringar och tilligg (se prop. 2004/05:13 s. 158—160 och
prop. 2017/18:129 s. 48—49). Paragrafen genomfor artikel 16a.3 i konsu-
mentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

Av paragrafen framgar att ndringsidkaren vid varje telefonsamtal som
innebér telefonforsiljning ska ldmna viss angiven information till konsu-
menten. Lydelsen anpassas for att motsvara direktivet och begreppet
telefonforsdljning anvénds. Att uppgift om namnet pa den person som ringer
upp och dennes relation till niringsidkaren ska ldmnas framgar inte langre
av bestimmelsen. Att s& dnda sker dr i de flesta fall naturligt. Genom
bestdimmelsen infors ett krav pa att ndringsidkaren ska ange om samtalet kan
komma att spelas in. Skyldigheten géller s& snart en sdédan mojlighet finns
oavsett om en faktisk inspelning gors.
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10§ Om ett avtal ska ingas till foljd av att ndringsidkaren pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal ska néringsidkaren bekrifta
sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som ér tillgénglig
for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
néringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingétts pa detta sitt dr ogiltigt och
konsumenten dr da inte skyldig att betala for nagra finansiella tjénster eller finansiella
instrument. Konsumenten ska informeras om detta i niringsidkarens bekriftelse av
anbudet.

Paragrafen innehaller bestimmelser om formkrav som giller vid viss
telefonforsdljning. Paragrafen motsvarar hittillsvarande 4 § andra och
tredje styckena men dndras redaktionellt till foljd av att bestimmelserna
om informationskrav vid telefonforsiljning 1 stéllet framgér av 9 § (se
prop. 2017/18:129 s. 48-49). Paragrafen genomfor artikel 8.6 1 konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

11§ I de fall ett avtal far ingés per telefon behdver ndringsidkaren, om konsu-
menten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge information om
néringsidkarens huvudsakliga verksamhet och, om néringsidkaren agerar for nagon
annans rdkning, motsvarande uppgifter for den néringsidkaren samt information
enligt 4 § forsta stycket 3—6, 8 och 15. Néringsidkaren ska dock upplysa konsumenten
om att ytterligare information finns tillgdnglig pé begiran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten all den
information och samtliga avtalsvillkor som avses i 4 § i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som é&r tillgdnglig for konsumenten.

Paragrafen innehaller en sérreglering for informationsskyldigheten nér
avtal far ingas per telefon. Paragrafen motsvarar hittillsvarande 4 a § (se
prop. 2017/18:129 s. 49-50) och genomfor artikel 16a.4 i konsumentrattig-
hetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

1 forsta stycket gors ett tillagg jamfort med hittillsvarande reglering. Enligt
tillagget ska niringsidkaren ldmna uppgift om sin huvudsakliga verksamhet
och, om niringsidkaren agerar for nigon annan, motsvarande uppgift for
den néringsidkaren, jfr 4 § forsta stycket 1.

Niringsidkarens forklaringsskyldighet

12 § Nairingsidkaren ska pa konsumentens begéran ge de forklaringar som konsu-
menten behdver for att avgdra om avtalet och kompletterande tjanster som erbjuds dr
anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Forklaringarna ska
omfatta forhandsinformation enligt 4 §, avtalets viktigaste egenskaper och de
verkningar som avtalet kan medfora.

Konsumenten har ritt att pa begiran fa forklaringarna genom ménsklig medverkan
och pa det sprak som anges i 4 § forsta stycket 15.

Forsta och andra styckena giller inte om forklaringar ska ges enligt en annan lag
eller en EU-forordning.

Enligt paragrafen ska néringsidkaren p& konsumentens begéran ge vissa
upplysningar om de avtal som erbjuds. Paragrafen saknar motsvarighet i
hittillsvarande 3 kap. och genomfor artikel 16d i konsumentréttighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.2 och 5.3.



1 forsta stycket framgéar naringsidkarens skyldighet att lamna forklaringar,
forklaringarnas syfte och deras narmare innehall. For en néringsidkare som
erbjuder avtal utan att vara i direktkontakt med konsumenten medfor
paragrafen att niringsidkaren behover tillhandahédlla en kommunika-
tionsvdg som konsumenten kan anvénda for att fa tillgang till forklar-
ingarna. Det kan handla om ett telefonnummer till niringsidkarens kund-
tjdnst eller en chattfunktion. Forklaringsskyldigheten géller hela avtals-
tiden. I forsta hand &r den dock avsedd att ge konsumenten ett tillrackligt
underlag infor avtalets ingédende.

Enligt forsta stycket forsta meningen ska niringsidkaren pa konsu-
mentens begédran ge de forklaringar som konsumenten behdver for att
avgora om avtalet och eventuella kompletterande tjanster som erbjuds ar
anpassade efter hans eller hennes behov och ekonomiska situation.
Naringsidkarens forklaringsskyldighet aktualiseras ddrmed pa konsu-
mentens initiativ. Néringsidkaren ska ldmna den information som den
enskilda konsumenten behdver i forhallande till den erbjudna produkten.
Konsumentens behov av forklaringar kan variera beroende pa produktens
komplexitet eller konsumentens forforstaelse. Forklaringarna behover
ddarmed anpassas efter de behov som konsumenten ger uttryck for. Kraven
pa néringsidkarens forklaringar dr hogre for produkter som innebér sérskilt
stora risker eller vars konstruktioner dr komplicerade. Nagon skyldighet att
lamna rad till konsumenten foljer inte av paragrafen.

Forsta stycket andra meningen anger omfattningen av vilka forklaringar
niringsidkaren ska ha beredskap att ge. Vilka forklaringar néringsidkaren
ska ge i det enskilda fallet beror dock pa det behov konsumenten ger
uttryck for. Hanvisningen till 4 § innebér att nédringsidkaren vid behov ska
aterge eller forklara den ndrmare innebérden av forhandsinformationen.
En beskrivning av avtalets viktigaste egenskaper kan omfatta hur tjansten
fungerar, avtalets huvudsakliga villkor och det totala pris som konsu-
menten ska betala. Konsumenten kan ocksa behova forklaringar for att
vilja mellan olika tjanster eller for att forstd om en kompletterande tjénst
kan avslutas separat och vad konsekvenserna da blir. Forklaringar av
avtalets verkningar kan innefatta de rittsliga och ekonomiska konsekvens-
erna vid konsumentens avtalsbrott, en beskrivning av riskerna med
tjansten eller konsekvenserna av att konsumenten inte skyddar sin person-
liga behorighetsfunktion for ett konto.

Av andra stycket framgar att konsumenten har rétt att pd begéran fa
forklaringarna genom ménsklig medverkan och pa det sprak som anges i
forhandsinformationen. Ménsklig medverkan innebér att konsumenten ska
kunna kommunicera med en ménniska till exempel genom att ringa till
néringsidkarens kundtjénst eller genom en chattfunktion pé néringsidkar-
ens webbplats. Chattbotar eller interaktiva verktyg som styrs av artificiell
intelligens uppfyller inte kravet pd mansklig medverkan. Méojligheten till
forklaringar kan erbjudas under vissa angivna tider sé ldnge forklaringarna
i realiteten 4r tillgdngliga for konsumenten under kontorstid.

I tredje stycket anges att forsta och andra styckena inte géller nér forklar-
ingar ska lamnas enligt annan lag eller en EU-forordning. Detta géller alltsa
nér annan lag eller en EU-forordning omfattar avtal om finansiella tjénster
eller instrument till konsumenter enligt kapitlets tillimpningsomrédde och
innehaller tillimpliga regler om forklaringar. For att forklaringarna i annan
forfattning ska ha foretrdde ska forklaringarna ha ett samband med ett
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specifikt avtal om en finansiell tjinst eller ett finansiellt instrument. En sddan
forklaringsskyldighet finns i exempelvis konsumentkreditlagen (2010:1846).

Konsumentens angerriitt

13§ Konsumenten har ritt att frantrdda avtalet (dngerritt) genom att till nérings-
idkaren ldmna eller séinda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag som
anges i 17 § (angerfrist). Om avtalet ingdtts genom ett onlinegrénssnitt kan
konsumenten for detta &ndamal anvénda en sadan funktion som avses i 14 §. Vid
avtal om privat individuellt pensionssparande eller sparande i en sédan PEPP-produkt
som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20
juni 2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) é&r
angerfristen 30 dagar.

Om konsumenten i rétt tid och pa ett &ndamalsenligt sétt har lamnat eller sént ett
meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven om det forsenas,
forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehéller bestimmelser om konsumentens rétt att frantridda ett
avtal och motsvarar i huvudsak hittillsvarande 8 § (se prop. 2004/05:13
s. 161-162 och 176-177, prop. 2013/14:15 s. 98 och prop. 2022/23:7
s. 276). Paragrafen genomfor artiklarna 11a, 16b.1 och 16b.3 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.5.

Forsta stycket andras jamfort med hittillsvarande 8 § forsta stycket
genom att den forlingda angerfristen for livforsdkringar tas bort. For
livforsékringar har konsumenten i stéllet en uppsédgningsréatt enligt 11 kap.
5 § forsakringsavtalslagen (2005:104). Det gors ocksa ett tilligg om att ett
avtal som ingatts genom ett onlinegranssnitt kan frantrddas genom en
saddan funktion som avses i 14 §, se kommentaren till den paragrafen. Ett
meddelande som har sénts genom funktionen ska anses ha sénts pa ett
andamalsenligt sitt enligt paragrafens andra stycke.

14 § Nar ett avtal ingds genom ett onlinegrinssnitt ska néringsidkaren tillhanda-
hélla en funktion for utdévande av angerrétten. Funktionen ska finnas ldttillgénglig i
onlinegranssnittet under hela dngerfristen och vara mérkt pa ett tydligt och lattlast sétt.

I funktionen ska det vara mgjligt for konsumenten att

— 1 ett meddelande ange eller bekréfta sitt namn, uppgifter om det avtal som
konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk ldsbar och varaktig form
néringsidkaren ska bekréfta meddelandet (mottagningsbevis), och

— sénda meddelandet genom att uttryckligen bekréfta frantradet.

Néringsidkaren ska utan drojsmal och pa det sétt som konsumenten angett eller
bekréftat enligt andra stycket sénda ett mottagningsbevis till konsumenten med
bekréftelse av tidpunkten for mottagandet.

Paragrafen anger att néringsidkaren ar skyldig att tillhandahalla en
funktion for utdvande av angerritten nér avtal ingatts genom ett online-
granssnitt. Paragrafen saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap. Mot-
svarande paragraf for varor och icke finansiella tjénster infors i 2 kap. 10 a §,
se kommentaren till den paragrafen. Hur dngerfristen berdknas framgar av
13 och 17 §§ eller av bestdmmelser i annan forfattning som ska tillimpas i
stillet, jfr 16 §. Paragrafen genomfor artikel 11a i konsumentrattighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.5.



Undantag fran angerriitten

15§ Bestimmelserna om angerrétti 13, 14 och 17-21 §§ géller inte avtal om

1. finansiell tjénst eller dverlatelse av finansiellt instrument, om priset beror pa
sadana svdngningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan péverka och
som kan intrdffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den réttighet
som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att bero pa sddana sving-
ningar pa finansmarknaden som ségs i 1, eller

3. forsidkring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestdimmelserna om angerritt géller inte heller om bada parter pa konsumentens
begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

Paragrafen innehaller undantag fran kapitlets bestimmelser om éngerrétt
och motsvarar i huvudsak hittillsvarande 2 § (se prop. 2004/05:13 s. 150—
153 och prop. 2013/14:15 s. 96-97). Inneborden av det som hittills géllt
om att bostadskrediter inte omfattas av kapitlets regler om dngerrétt foljer
nuistilletav 16 §. Paragrafen genomfor artikel 16b.2 i konsumentréttighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.5.

16 § Bestdmmelserna i 13, 15 och 17-21 §§ géller inte om konsumenten enligt
en annan lag eller en EU-forordning har rétt att dngra avtalet eller under viss tid
overviga konsekvenserna av avtalet.

Enligt paragrafen ska kapitlets regler om &ngerritt inte gélla om det i en annan
lag eller en EU-forordning finns bestimmelser om angerrétt eller annan ratt
for konsumenten att under viss tid overvdga konsekvenserna av avtalet.
Paragrafen saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap. och genomfor artikel
16b.6 i konsumentriittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2 och
5.5.

Nér det i annan lag eller en EU-forordning, som omfattar avtal om
finansiella tjanster eller instrument till konsumenter enligt kapitlets
tillimpningsomrade, finns regler om att konsumenten har ritt att angra
avtalet eller under viss tid dvervidga konsekvenserna av avtalet ska alltsd
kapitlets regler inte tillimpas. Med annan rétt for konsumenten att under viss
tid Gvervéga konsekvenserna av avtalet avses exempelvis betinketid for att
overviga erbjudandet eller rétt att nir som helst sdga upp avtalet (jfr till
exempel 13 a § andra stycket konsumentkreditlagen [2010:1846] och 11
kap. 5 § forsékringsavtalslagen [2005:104]). I paragrafen hinvisas inte till
14 § vilket innebér att en funktion som avses i den paragrafen tillimpas dven
nér det finns regler om dngerritt i annan forfattning.

Angerfristen

17§ Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingds. Angerfristen bérjar dock
16pa tidigast den dag dé information och avtalsvillkor enligt 4 §, 7 § eller 11 § andra
stycket kommer konsumenten till handa.

Har information enligt 4 § forsta stycket 8 lamnats borjar dngerfristen trots forsta
stycket aldrig 16pa senare dn den dag som infaller ett &r efter avtalets ingdende.

I paragrafen anges vilken dag éngerfristen borjar 16pa. Forsta stycket
motsvarar delvis hittillsvarande 9 § (se prop. 2004/05:13 s. 161-162).
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Paragrafen genomfor artikel 16b.1 andra och tredje stycket i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.5.

Jamfort med vad som hittills géllt s& sérregleras inte dngerfristen for
livforsdkringar och det infors i forsta stycket en hanvisning till 7 §. Hanvis-
ningen innebér att angerfristen borjar 10pa ocksa i de fall ndringsidkaren
lamnar information till konsumenten enligt en annan lag eller en EU-
forordning vars bestimmelser ska gélla i stillet for kapitlets bestimmelser
om information.

Andpra stycket innebér att det infors en yttre tidsgréns for angerfristen. Om
konsumenten fétt information om angerrétten enligt 4 § forsta stycket 8
borjar, trots vad som ségs i forsta stycket, angerfristen 1opa senast dagen
som infaller ett ar efter avtalets ingédende. Vid en angerfrist om 14 dagar
innebér bestimmelsen att avtalet kan frantrddas senast efter tolv ménader
och 14 dagar dven om de avtalsvillkor eller den forhandsinformation som
overlamnats &r ofullstindig.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

18 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska konsumenten snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad néringsidkaren betalat till konsumenten. Tiden ska
riknas frén den dag d& konsumenten ldmnade eller sdnde sitt meddelande om att
avtalet frantrads.

Paragrafen anger vilka skyldigheter konsumenten har nér denne utévar
angerritten och motsvarar hittillsvarande 10 § med den skillnaden att det
inte langre foreskrivs en skyldighet for konsumenten att séinda tillbaka det
material som erhallits fran ndringsidkaren (se prop. 2004/05:13 s. 162—
163). Paragrafen genomfor artikel 16¢.5 1 konsumentréttighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

19§ Om konsumenten utévar sin dngerrétt, ska naringsidkaren snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till néringsidkaren, med
avrakning for vad néringsidkaren fér kréva enligt 20 §. Tiden ska riknas fran den dag
da ndringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrads.

Paragrafen anger vilka skyldigheter néringsidkaren har nir konsumenten
utovar sin dngerrétt och motsvarar hittillsvarande 10 § (se prop. 2004/05:13
s. 163). Paragrafen genomfor artikel 16c.4 i konsumentréttighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

20§ Naringsidkaren har ritt till erséttning for den tjénst som har tillhandahallits
enligt avtalet innan angerrétten utdvades. Ersdttningen fér inte dverstiga ett belopp
som star i proportion till omfattningen av den tillhandahallna tjédnsten, jamford med
den fullstédndiga tjénsten enligt avtalet.

Néringsidkaren far inte kréva betalning enligt forsta stycket, om néringsidkaren

1. har underlatit att lamna information enligt 4 § forsta stycket 8 om vad konsu-
menten kan komma att fa betala vid utdvande av angerrétten, eller

2. utan begiran fran konsumenten har pabdrjat fullgdrandet av avtalet innan
angerfristen har 16pt ut.

Paragrafen reglerar naringsidkarens rétt till erséttning nér konsumenten har
utdvat sin &ngerréitt och motsvarar hittillsvarande 11 § (se prop. 2004/05:13



s. 164-166). Paragrafen genomfor artikel 16c.1 och 16¢.3 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.5.

Anknytande avtal

21§ Om konsumenten utdvar sin angerrdtt och det med anledning av avtalet har
ingétts ett anknytande avtal om tjénster som tillhandahélls av niringsidkaren eller av
ndgon annan pa grund av en §verenskommelse mellan denne och néringsidkaren, ska
det anknytande avtalet upphora att gélla utan att konsumenten far &ldggas nagon
pafoljd for detta.

Paragrafen reglerar automatisk atergang av vissa anknytande avtal och mot-
svarar hittillsvarande 12 § (se prop. 2004/05:13 s. 166). Paragrafen genomfor
artikel 16b.4 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvdgandena finns i avsnitt
5.5.

Otilliten utformning av onlinegrinssnitt

22 § Naéringsidkaren far inte utforma, organisera eller driva sitt onlinegranssnitt pa
ett sdtt som vésentligen snedvrider eller forsémrar konsumentens formaga att fatta
vélgrundade beslut.

Vid bedémningen enligt forsta stycket ska det sdrskilt beaktas om néringsidkaren

1. upprepade ganger begér att konsumenten ska gora ett visst val ndr det valet redan
har gjorts,

2. ger storre synlighet &t ett visst val, eller

3. gOr det svérare att avsluta en tjdnst &n att ansluta sig till den.

Paragrafen, som saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap., begrdnsar hur
néringsidkaren far utforma, organisera eller driva sitt onlinegranssnitt.
Paragrafen genomfor artikel 16e.1 i konsumentrittighetsdirektivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 5.4.

Av forsta stycket framgér att ndringsidkaren inte far utforma, organisera
eller driva sitt onlinegranssnitt pa ett sitt som vésentligen snedvrider eller for-
sdmrar konsumentens forméga att fatta vélgrundade beslut. Med detta
avses att niringsidkaren inte far tillhandahélla en webbplats eller mobil-
applikation som ar designad sa att konsumentens formaga att fatta sjalv-
stindiga och vélgrundade beslut eller gora val vésentligen snedvrids eller
forsdmras. S& kan vara fallet om en webbplats utformas for att styra
konsumenten till val eller handlingar som gynnar niringsidkaren men som
inte ligger i konsumentens intresse. S& kan ocksd vara fallet om val
presenteras pa ett oneutralt sitt, till exempel genom att framhéva vissa val
visuellt eller med ljud. Med onlinegrinssnitt avses detsamma som i 2 kap.
10 a §, se kommentaren till den paragrafen. Kravet pa vdsentlighet innebar
att dtgdrden ska ha betydande paverkan pa konsumentens férmaga att fatta
vélgrundade beslut. Effekten av atgérderna ska bedomas objektivt. Det
innebdr att en beddmning ska goéras av om atgérden typiskt sett kan anses
vara vilseledande.

I andra stycket anges atgdrder som vid bedomningen enligt forsta
stycket ska beaktas sérskilt. Upprdkningen av atgdrder &r inte uttom-
mande och en provning av om dtgirden &r sddan som anges i forsta stycket
ska goras i det enskilda fallet. Atgirden i forsta punkten innebir att
ndringsidkaren upprepade génger begér att en konsument ska gora ett
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visst val som konsumenten redan har gjort. Det kan handla om att
konsumenten upprepat behdver avbdja en tilldggstjanst som erbjuds i
anslutning till avtalet. Atgirden i andra punkten innebir att en storre
synlighet ges at ett visst val. Ett exempel dr ndr mojligheten att vélja en
tilldggstjénst exponeras visuellt med storre text medan mojligheten att
avstd goms undan. Tredje punkten tar sikte pd metoder som gor det
svéarare for konsumenten att avsluta en tjénst &n att ansluta sig till den.
Det kan handla om att konsumenten behover ta fler steg én vad som é&r
motiverat for att avsluta avtalet eller flera ganger bekrifta att det sigs upp.
Punkten hindrar inte tgdrder som dr motiverade s som att konsumenten
behover fora dver pengar fran ett konto som ska avslutas, eller &tgérder
som néringsidkaren behover vidta av sdkerhetsskal eller for att exempelvis
efterleva regelverket for att motverka penningtvéitt. Sddana atgiarder kan
inte anses visentligen snedvrida eller forsémra konsumentens forméga att
fatta vélgrundade beslut.

Pafoljder
23§ Om niéringsidkaren inte ger information i enlighet med 4-6, 8, 9 eller 11 §,

ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan information ska anses vara
vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Paragrafen reglerar vilka pafoljder som kan komma i friga for nirings-
idkare som inte uppfyller informationskraven i 4-6, 8, 9 eller 118§.
Paragrafen motsvarar hittillsvarande 6 § (se prop. 2007/08:115 s. 179 och
prop. 2021/22:174 s. 169—170). Paragrafen genomfor artikel 24.1 och 24.6
i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.6.

24§ Om niringsidkaren handlar i strid mot 12, 14 eller 22 § ska marknads-
foringslagen (2008:486) tillaimpas. Vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknads-
foringslagen ska handlandet anses vara otillborligt.

Paragrafen, som saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap., reglerar vilka
pafdljder som kan komma i fraga for en ndringsidkare som agerar i strid
mot 12 § om néringsidkarens forklaringsskyldighet, 14 § om tillhanda-
hallande av en funktion for utdvande av angerritten eller 22 § om
otillaten utformning av onlinegrdnssnitt. Paragrafen genomfor artikel
24.1 och 24.6 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.6.

Héanvisningen innebér att marknadsforingslagens sanktionssystem é&r
tillampligt om néringsidkaren handlar i strid mot vad som foreskrivs i
angivna paragrafer. Motsvarande paragraf infors i 2 kap. 10b § i for-
héllande till det kapitlets regler om en funktion for utdvande av angerrétt,
se kommentaren till den paragrafen.

Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 19 juni 2026.
2. For avtal som har ingéatts fore ikrafttradandet géller dldre bestam-
melser.

Enligt forsta punkten trader lagen i kraft den 19 juni 2026.



Genom andra punkten tydliggors att reglerna inte géller for avtal som
har ingétts fore ikrafttraidandet. Om ett dldre avtal forlédngs eller pa nagot
annat sitt omforhandlas efter ikrafttradandet, far det bedomas om det ar
fraga om ett nytt avtal eller om det 4r samma avtal som fortsitter tillimpas.
Vid den beddmningen fér det bland annat beaktas i vilken utstrdckning
tidigare villkor fortsétter gélla oférdndrade eller om det snarare ar fraga
om villkorsandringar eller inférande av nya villkor for avtalets fortsatta
tillimpning (se bland annat prop. 2017/18:72 s. 70 och prop. 2024/25:17
s. 51).

Paragrafen genomfor artikel 2.1 i direktiv 2023/2673/EU. Overvig-
andena finns i avsnitt 6.

8.2 Forslaget till lag om éndring 1 lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden

9 kap. Uppforanderegler och investerarskyddsregler

14 § Ett vardepappersinstitut ska forse sina kunder med 1&dmplig och littbegriplig
information enligt 15-17 §§ i god tid innan institutet tillhandahaller en investerings-
tjanst eller sidotjénst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mdjligheter att forstd arten av de
investeringstjanster och finansiella instrument som institutet erbjuder och vilka risker
som dr forknippade med dem. Informationen fér lamnas i standardiserad form.

All information som ett vérdepappersinstitut ldmnar till sina kunder ska vara
rattvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska
latt kunna identifieras som sédant.

Sérskilda bestimmelser om en niringsidkares marknadsforing av produkter och
tjdnster och vilken information som ska ldmnas till kunder finns i marknads-
foringslagen (2008:486). Om information inte lamnas i enlighet med denna paragraf
och 15-17 §§, ska marknadsforingslagen tillimpas, med undantag av bestim-
melserna 1 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen innehaller bestimmelser om information till kund. Paragrafen
genomfor artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns
iavsnitt 5.2.

Upplysningen 1 fjdrde stycket om att det i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler finns bestimmelser om vilken
information som ska lamnas till kunder tas bort. Andringen gérs med
anledning av nya 3 kap. 7 § distansavtalslagen, som foreskriver att bland
annat vardepappersmarknadslagens regler om den information som
néringsidkaren ska ge till konsumenten innan ett avtal om en finansiell tjanst
eller ett finansiellt instrument ingas ska tillimpas i stéllet for motsvarande
regler i distansavtalslagen.
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8.3 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

4 kap. Informationskrav vid tillhandahallande av betaltjiéinster

20b§ Om avtalet dr ett sadant avtal som avses i 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affiirslokaler ska information som ges enligt 4—4 b
eller 10 § dven innehdlla de uppgifter som avses i 3 kap. 4 § forsta stycket 5—10 och
17 den lagen.

Paragrafen, som dr ny, anger att vissa informationsbestimmelser enligt
distansavtalslagen ska tillimpas for avtal som omfattas av 3 kap. den
lagen. Paragrafen genomfor artikel 39 andra stycket i det andra betaltjanst-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

Paragrafen motsvarar hittillsvarande 3 kap. 3 § femte stycket distans-
avtalslagen men &ndras redaktionellt (se prop. 2009/10:220 s. 370). Till
foljd av att bestimmelserna i distansavtalslagen &ndras och struktureras
om overfors paragrafen till betaltjinstlagen.

8.4 Forslaget till lag om éndring 1 konsumentkredit-
lagen (2010:1846)

10§ Vid sédan telefonforséljning av en kredit som avses i3 kap. /1 § forsta stycket
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stillet for 8 § forsta stycket och 9 § forsta stycket. Den
beskrivning av den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt
den lagen ska innehélla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjénsten och dess kontantpris vid kreditkdp,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrdntan med angivande av referensindex eller
referensrdntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor for andring av
kreditréntan,

5. den effektiva ridntan, med angivande av ett representativt exempel, och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ordning enligt
vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika kreditréntor.

Om det &r friga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen innehélla
information om kreditbeloppet, kreditréntan med villkor for den och angivande av
referensindex eller referensrantor samt den effektiva rantan med angivande av ett
representativt exempel. Om avtalet innebdr att konsumenten kan uppmanas att betala
tillbaka hela den utestdende krediten, ska ocksa det anges.

Paragrafen innehéller sérskilda bestimmelser om information som ska
lamnas vid telefonforséljning av konsumentkrediter. Paragrafen genomfor
artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvdgandena finns i avsnitt
5.2.

I forsta stycket gors andringar till foljd av att den hénvisade bestdm-
melsen i distansavtalslagen struktureras om och far en ny numrering.

10a § Vid sadan telefonforséljning av en bostadskredit som avses i 3 kap. /1 §
forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler



tillimpas det stycket och 3 kap. 9 § samma lag i stdllet for 9 a §. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt den lagen ska
dtminstone innehdlla de uppgifter som avses i det i 9 a § angivna standardiserade
EU-faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska betalas
forst i samband med att den egendom som utgér sdkerhet 6verlats med anledning av
att 1antagaren uppnar en viss alder eller pa grund av lantagarens sviktande hilsa eller
dod.

Paragrafen innehaller sérskilda bestimmelser om information som ska
lamnas vid telefonforséljning av bostadskrediter. Paragrafen genomfor
artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i
avsnitt 5.2.

1 forsta stycket gors andringar till f61jd av att de hénvisade bestdm-
melserna i distansavtalslagen struktureras om och far en ny numrering.

8.5 Forslaget till lag om &ndring 1 lagen (2018:1219)
om forsékringsdistribution

5 kap. Informationskrav och provning av kundens krav och behov

14§ All information, inklusive marknadsforingsmaterial, som en forsakrings-
distributér 1ldmnar till kunder ska vara rittvisande och fér inte vara vilseledande.
Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna identifieras som sédant.

Sarskilda bestammelser om en ndringsidkares marknadsforing av produkter och
tjdnster och vilken information som ska ldmnas till kunder finns i marknads-
foringslagen (2008:486).

Paragrafen innehaller bestimmelser om information till kund. Paragrafen
genomfor artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.2.

Upplysningen i andra stycket om att det i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afféarslokaler finns bestimmelser om vilken
information som ska limnas till kunder tas bort. Andringen gérs med
anledning av nya 3 kap. 7§ distansavtalslagen som fGreskriver att
informationskrav i den lagen inte ska gélla nar férhandsinformation ska ges
enligt bland annat forsékringsdistributionslagen om inte annat foreskrivs dér.

16 § Vid sdadan telefonforsdljning av en forsckring som avses i 3 kap. 11 § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler tillimpas det
stycket och 3kap. 9§ samma lag i stillet for 1-9, 11, 13 och 15 §§.
Forsakringsdistributdren ska dock alltid upplysa kunden om vilken typ av
information som finns tillgénglig enligt detta kapitel innan ett avtal ingds pa sadant
sdtt. Kunden har alltid ritt att pa begéran fa den informationen muntligen innan ett
avtal ingés.

Snarast efter det att ett forsdkringsavtal har ingatts per telefon ska for-
sakringsdistributdren ldmna kunden den information som avses i 1-9, 11 och 12 §§
pé det sétt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt 13 §.

Paragrafen innehdller bestimmelser om hur forsékringsdistributorer ska
lamna information till kunder nér avtal ingds per telefon. Paragrafen
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genomfor artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.2.

Forsta stycket omformuleras pa si sitt att den reglering som ska
tillimpas i stillet for lagen anges uttryckligen. Andringarna ar
redaktionella.



Bilaga 1

Europeiska unionens Y%
BE officiella tidning L-serien
2023/2673 28.11.2023
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2023/2673
av den 22 november 2023
om indring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingdtts pd distans och
om upphivande av direktiv 2002/65/EG
(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

efter att ha hort Europeiska centralbanken,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1) 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG () faststills regler p& unionsnivd om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter. Samtidigt faststills i Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU (%)
bland annat regler for distansavtal om forsdljning av varor och tillhandahéllande av tjanster som ingds mellan
niringsidkare och konsumenter.

(2)  Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget) ska unionen bidra
till att uppné en hog konsumentskyddsnivd genom atgirder som beslutas enligt artikel 114 déri. Enligt artikel 38 i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (stadgan) ska en hog nivd i friga om
konsumentskydd tryggas i unionens politik.

(3)  Inom ramen for den inre marknaden, och for att sikerstilla valfriheten, krivs konsumentskydd pa hog nivd pd
omradet avtal om finansiella tjanster som ingds pd distans, sd att konsumenterna far storre tillit till och fortroende
for distansforsaljning.

(4)  Sikerstdllandet av samma hoga nivd for konsumentskydd over hela den inre marknaden uppnds bist genom
fullstandig harmonisering. En fullstindig harmonisering dr nddvandig for att alla konsumenter i unionen ska kunna
tillforsdkras ett hogt och likvirdigt konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for att en vil fungerande inre
marknad ska kunna skapas. Medlemsstaterna bor ddrfor inte kunna bibehalla eller infora andra bestimmelser i sin
nationella lagstiftning 4n de som faststills i detta direktiv med avseende pd de aspekter som omfattas av detta
direktiv, sdvida inte ndgot annat anges i detta direktiv. Det bor sdledes std medlemsstaterna fritt att behalla eller
infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning om det inte finns ndgra sddana harmoniserade bestimmelser.

(') EUT C 486, 21.12.2022,s. 139.

() Europaparlamentets stindpunkt av den 5 oktober 2023 (innu inte offentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 23 oktober 2023.

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsljning av finansiella tjanster till

konsumenter och om 4ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7[EG och 98/27[EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2673oj 65 21
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SV EUT L, 28.11.2023

(5)  Direktiv 2002/65/EG har varit foremal for olika Gversyner. Av dessa Oversyner har framgétt att det gradvisa
inforandet av unionens sektorsspecifika lagstiftning har lett till betydande 6verlappningar av den lagstiftningen med
direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen har forvirrat vissa aspekter som inte till fullo dtgirdas genom det
direktivet.

(6)  Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pd ett sitt som inte forutsdgs nir direktiv 2002/65/EG
antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan dess har lett till betydande forindringar pd marknaden for
finansiella tjanster. Aven om ménga sektorsspecifika rittsakter har antagits pd unionsnivé har de finansiella tjanster
som erbjuds konsumenterna utvecklats och diversifierats avsevart. Nya produkter har dykt upp, sdrskilt pd nitet,
och anvindningen av dem utvecklas vidare, ofta pd ett snabbt och oférutsett sitt. Den overgripande tillimpningen
av direktiv 2002/65/EG dr hérvidlag fortfarande relevant. Tillimpningen av det direktivet pa finansiella tjanster till
konsumenter som inte regleras av sektorsspecifik unionslagstiftning har inneburit att ett antal harmoniserade regler
tillimpas till gagn f6r konsumenter och niringsidkare. Det "skyddsndtet” bidrar till en hog konsumentskyddsniva
samtidigt som lika villkor giller for alla naringsidkare.

(7)  For att ta itu med det faktum att det gradvisa inférandet av sektorsspecifik unionslagstiftning har medfort betydande
overlappningar mellan den lagstiftningen och direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen forvirrat vissa aspekter
som inte till fullo dtgdrdades i det direktivet, inbegripet hur och nir information bor lamnas till konsumenten, 4r det
nodvindigt att se over de regler som dr tillimpliga pa avtal om finansiella tjdnster som ingés mellan en konsument
och en niringsidkare pa distans, samtidigt som tillimpningen av skyddsnitsfunktionen sikerstills for finansiella
tjdnster som antingen inte omfattas av sektorsspecifik unionslagstiftning eller som undantas frin
tillimpningsomradet for de unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster.

(8)  For att sikerstdlla en enhetlig konsumentskyddsnivé i hela unionen och forhindra skillnader som himmar ingdendet
av avtal om finansiella tjanster pd den inre marknaden, dr det noédvindigt med regler for att skapa rittssakerhet och
transparens for niringsidkare, inbegripet mikroforetag samt smd och medelstora foretag, och for att ge
konsumenter i alla medlemsstater rittsligt verkstéllbara rattigheter och skyldigheter. Medlemsstaterna uppmuntras
att ta hinsyn till mikroforetagens och de sma och medelstora foretagens sirskilda behov vid tillimpningen av de
regler som inforlivar detta direktiv. Begreppen mikroforetag samt smd och medelstora foretag bor forstds enligt
definitionen i artikel 2 i bilagan till kommissionens rekommendation 2003/361/EG ().

(9)  Idirektiv 2011/83/EU foreskrivs, i likhet med i direktiv 2002/65/EG, en ritt till forhandsinformation och dngerratt
for vissa konsumentavtal som ingds pd distans. Komplementariteten mellan dessa direktiv dr dock begrinsad
eftersom direktiv 2011/83/EU inte omfattar finansiella tjdnster, som i det direktivet definieras som banktjinster och
tjdnster som avser krediter, forsidkringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar. I detta
sammanhang bor ett bostadssparkonto och ett konsumentkreditavtal betraktas som finansiella tjanster. Forsaljning
av varor sdsom ddelmetaller, diamanter, vin eller whisky bor inte i sig betraktas som en finansiell tjanst.

(10)  En utvidgning av tillimpningsomrédet for direktiv 2011/83/EU till att omfatta avtal om finansiella tjanster som ingds
pa distans torde sikerstilla nodvindig komplementaritet. P4 grund av den specifika karaktiren hos finansiella
tjanster for konsumenter, i synnerhet med tanke pd sddana tjdnsters komplexitet, 4r det emellertid inte lampligt att
alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU att vara tillimpliga pé avtal om finansiella tjanster for konsumenter som
har ingétts pd distans. Genom att ligga till ett sdrskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU med regler som endast ir
tillimpliga pd avtal om finansiella tjdnster som ingdtts pd distans kan nodvindig klarhet och rittssikerhet
sakerstllas.

(11) Avtal om finansiella tjanster som ingds pd annat sitt dn pd distans omfattas inte av detta direktiv. Medlemsstaterna
kan darfor, i enlighet med unionsritten, faststilla vilka regler som ska tillimpas pd sddana avtal, inbegripet genom
att tillimpa de krav som faststills i detta direktiv pa avtal som inte omfattas av dess tillimpningsomrade.

() Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma och medelstora foretag
(EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).

ELL http://data.europa.euleli/dir/2023/2673/oj
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(12)

(14)

(15)

(16)

Aven om inte alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU bér tillimpas p4 avtal om finansiella tjinster som ingds pa
distans pa grund av dessa tjansters sirskilda karaktdr, bor ett antal bestimmelser i direktiv 2011/83/EU, exempelvis
relevanta definitioner och reglerna om tilliggsbetalningar, efterlevnad, leverans utan foregdende bestillning och
rapportering, dven tillimpas pd avtal om finansiella tjdnster som ingds pd distans. Tillimpningen av dessa
bestimmelser sikerstiller att de olika typerna av avtal ingdngna pd distans kompletterar varandra.

Vad giller sanktioner bor medlemsstaterna faststdlla regler om sanktioner for overtriadelse av bestimmelser i sin
nationella lagstiftning som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgirder for att sikerstilla att de
tillimpas. Sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskrickande, i enlighet med artikel 24.1 i
direktiv 2011/83/EU. Detta direktiv bor ocksd innehélla sirskilda bestimmelser om &liggande av sanktioner i
enlighet med artikel 21 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 (%) for distansavtal som ingds
mellan en néringsidkare och en konsument om tillhandahéllande av finansiella tjanster. De 6vriga bestimmelserna
om sanktioner i artikel 24.2-24.5 i direktiv 2011/83/EU dr inte tillimpliga pa distansavtal som ingds mellan en
ndringsidkare och en konsument om tillhandahéllande av finansiella tjanster.

Ett sarskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU bor innehalla de regler i direktiv 2002/65/EG som fortfarande ér relevanta
och nodvindiga, sirskilt de som giller ritten till forhandsinformation och &ngerritten samt regler som sikerstiller
skaliga ndtvillkor ndr avtal om finansiella tjanster ingds pa distans.

Eftersom distansavtal om finansiella tjinster oftast ingds pé elektronisk vdg bor regler om sikerstillande av skiliga
nitvillkor nir finansiella tjanster ingds pd distans bidra till att uppnd de mél som faststills i artikel 114 i EUF-
fordraget och artikel 38 i stadgan. Regeln om tillrickliga forklaringar torde sikerstilla 6kad transparens och ge
konsumenterna ritt att begira mansklig medverkan nir de interagerar med niringsidkaren via helautomatiserade
onlinegranssnitt, t.ex. chattbotar, robotradgivning, interaktiva verktyg eller liknande medel.

Vissa finansiella tjanster for konsumenter regleras av sirskilda unionsakter som fortsatt ir tillimpliga pa sddana
finansiella tjanster. Detta direktiv dndrar inte befintliga sektorsspecifika unionsakter. For att sakerstilla rattssakerhet
och sikerstilla att dubbelarbete eller 6verlappningar undviks bor det klargoras att om andra unionsakter som
reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om forhandsinformation, om éngerritten eller om tillrackliga
forklaringar, och oavsett detaljnivdn i dessa regler, bor endast respektive bestimmelser i dessa andra unionsakter
tillimpas pa dessa specifika finansiella tjanster for konsumenter, om inte annat foreskrivs i dessa akter, inbegripet en
uttrycklig mojlighet for medlemsstaterna att undanta tillimpningen av dessa specifika regler. Nir det i detta
sammanhang i en specifik unionsakt faststalls regler som ger medlemsstaterna moéjlighet att inte tillimpa den
specifika unionsakten utan i stillet hdnvisa till tillimpningen av en annan specifik unionsakt, sdsom i artikel 3.3 a i
Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU (), bor reglerna i den specifika unionsakten ha foretride, och
detta direktiv bor inte tillimpas. P4 samma sdtt bor reglerna i den specifika unionsakten ha foretrade i de fall dar det
i en specifik unionsakt foreskrivs regler om limpliga alternativa arrangemang for att sikerstilla att konsumenterna
fér information i god tid innan avtal ingds, sdsom i artikel 3.5 i direktiv 2014/17EU, och det har direktivet bor inte
tillimpas.

() Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av foérordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 345, 27.12.2017, 5. 1).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(17) Nar det giller forhandsinformation innehaller vissa unionsakter, som reglerar specifika finansiella tjanster, regler som
ar anpassade till sddana specifika finansiella tjdnster som ar utformade for att sakerstilla att konsumenterna kan
forstd det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper. Till exempel foreskriver Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2019/1238 (*) samt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU (°), 2014/65/EU (**) och
(EU) 2016/97 (") bestimmelser om forhandsinformation i den grundldggande specifika unionsakten och ger dven
kommissionen befogenhet att anta delegerade akter eller genomforandeakter. Endast de krav pa forhandsinformation
som faststills i sddana unionsakter bor tillimpas pa dessa specifika finansiella tjdnster for konsumenter, om inte
annat foreskrivs i dessa akter. Detta bor ocksa vara fallet nar den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster
innehaller andra regler eller minimiregler for forhandsinformation jamfort med reglerna i det har direktivet.

(18)  Nar det giller dngerritten bor, om den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster ger konsumenterna tid att
overviga konsekvenserna av det undertecknade avtalet, och oavsett vad den kallas i den unionsakten, endast de
respektive bestimmelserna i den unionsakten vara tillimpliga pd dessa specifika finansiella tjanster for
konsumenter, sdvida inte annat foreskrivs i den akten. Nar till exempel artikel 186 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/138/EG (*?) ir tillimplig 4r det de regler om "uppsagningstid” som faststills i direktiv 2009/138/EG
och inte reglerna om dngerritt i det har direktivet som ar tillimpliga, och nér artikel 14.6 i direktiv 2014/17EU 4r
tillimplig 4r det reglerna om mojligheten att vilja mellan dngerrdtt och betinketid i direktiv 2014/17/EU som ér
tillimpliga och inte reglerna om angerritt i det har direktivet.

(19) T enlighet med direktiv 2014/17/EU och Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2023/2225 () kan
medlemsstaterna tillimpa dessa direktiv i enlighet med unionsritten pd omrdden som inte omfattas av deras
tillimpningsomrdde. Det bor darfor klargoras att medlemsstaterna kan tillimpa artikel 14.6 i direktiv 2014/17/EU
pa kreditavtal, trots det faktum att sddana avtal enligt artikel 3.2 i det direktivet inte omfattas av det direktivets
tillimpningsomrdde. Det bor ocksd klargoras att medlemsstaterna kan tillimpa artiklarna 26 och 27 i direktiv
(EU) 20232225 pa kreditavtal, trots det faktum att sddana avtal enligt artikel 2.2 i det direktivet inte omfattas av
det direktivets tillimpningsomrade.

(20) Nar det giller regler om tillrickliga forklaringar faststiller vissa unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster,
sdsom direktiven 2014/17/EU, 2014/65/EU och (EU) 2016/97, redan regler om de tillrickliga forklaringar som
ndringsidkare ska ge konsumenter vad avser det foreslagna avtalet. For att sikerstilla rittssikerhet bor de regler om
tillrdckliga forklaringar som anges i det hdr direktivet inte tillimpas pa finansiella tjanster som omfattas av
unionsakter som reglerar en specifik finansiell tjanst som innehéller regler om tillrickliga forklaringar som ska
limnas till konsumenten innan avtal ingds oavsett vad de kallas i den unionsakten.

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-

produkt) (EUTL 198, 25.7.2019, s. 1).

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, 5. 214).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om dndring av
direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, 5. 349).

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsikringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016, s. 19).

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsikrings- och
aterforsikringsverksamhet (Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och om upphivande av
direktiv 2008/48/EG (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI http://data.europa.eu/eli/dir[2023/2225/0j).
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Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om forhandsinformation men inte
faststaller regler om dngerritt, bor bestimmelserna om angerritt i detta direktiv tillimpas. I direktiv 2009/138/EG
faststills till exempel regler om krav pd forhandsinformation, men nir det giller skadeforsikring faststills inte
ndgon ritt att ge konsumenten tid att overvaga konsekvenserna av det undertecknade avtalet. I detta fall bor de
regler om forhandsinformation som faststills i den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster och reglerna
om &ngerrdtt enligt detta direktiv tillimpas. Om en unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster inte
innehéller bestimmelser om information om é&ngerritt, bor ndringsidkaren tillhandahélla den informationen i
enlighet med detta direktiv for att sikerstilla att konsumenten har tillricklig kinnedom om relevant information.

Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster innehdller regler om forhandsinformation men inte
faststiller regler om angerritt, bor den dngerfrist som anges i detta direktiv tillimpas och bérja lopa antingen fran
och med den dag dd distansavtalet ingds i enlighet med detta direktiv, eller frin den dag dd konsumenten far
avtalsvillkoren och féorhandsinformationen i enlighet med de unionsakter som reglerar dessa specifika finansiella
tjdnster, om den dagen ir senare dn den dag dd distansavtalet ingds. Om en unionsakt som reglerar specifika
finansiella tjanster inte innehaller bestimmelser om information om &ngerrdtt bor niringsidkaren, for att
dngerfristen ska borja 1opa, utover avtalsvillkoren och forhandsinformationen i enlighet med den unionsakt som
reglerar dessa specifika finansiella tjanster ocksé tillhandahalla den information om dngerritt som faststalls i detta
direktiv.

Avtal om finansiella tjanster for konsumenter som férhandlas fram pa distans innebdr att olika sorters teknik for
distanskommunikation anvinds inom ramen for ett system f6r distansforsiljning eller tillhandahéllande av tjanster
dir naringsidkaren och konsumenten inte dr ndrvarande samtidigt. For att bemoéta den stindiga utvecklingen av
denna kommunikationsteknik bor det faststillas principer som géller dven for teknik som dnnu bara anvinds i
begrinsad omfattning eller som dnnu inte 4r kind.

Ett enskilt avtal om finansiella tjanster som omfattar flera pd varandra foljande transaktioner eller separata
transaktioner av samma slag fordelade over tiden kan ha olika rittslig innebérd i de olika medlemsstaterna, men det
ar viktigt att reglerna tillimpas pd samma sitt i samtliga medlemsstater. De bestimmelser som reglerar distansavtal
om finansiella tjdnster bor darfor vara tillimpliga pa den forsta i en rad pé varandra foljande transaktioner eller
separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden som kan anses utgora en helhet, oberoende av om denna
transaktion eller rad av transaktioner dr foremal for ett enda avtal eller for flera pa varandra f6ljande avtal. Om det
inte finns ndgot ursprungligt avtal bor bestimmelserna om avtal om finansiella tjanster som ingds pa distans
tillimpas pd alla pd varandra foljande eller separata transaktioner, med undantag for forhandsinformation, som
endast bor tillimpas pd den forsta transaktionen. Med ett "inledande avtal om tjanster” avses t.ex. att Oppna ett
bankkonto, medan en “transaktion” t.ex. kan avse insdttning eller uttag fran bankkontot. Tilligg av nya delar till ett
inledande avtal om tjanster, till exempel en mojlighet att anvinda ett elektroniskt betalningsinstrument tillsammans
med det egna befintliga bankkontot, utgér inte en “transaktion” utan ytterligare ett avtal.

For att begrinsa tillimpningsomradet for detta direktiv bor reglerna betriffande avtal om finansiella tjanster till
konsumenter ingdngna pd distans inte tillimpas pé& tjanster som endast tillhandahalls tillfalligt utanfér en
affdrsstruktur som inrittats for ingdendet av distansavtal.

Anvindningen av teknik for distanskommunikation ger goda méjligheter att inhdmta information och bor inte leda
till att konsumentens information begrinsas pa ett obefogat sitt. Vid anvindning av taltelefonikommunikation kan
niringsidkaren, om konsumenten uttryckligen samtycker till det, tillhandahélla endast en begransad uppsittning
forhandsinformation innan konsumenten blir bunden av distansavtalet. Naringsidkaren bor tillhandahélla den
aterstdende informationen omedelbart efter det att avtalet ingdtts. Med tanke pd oppenheten bor krav faststillas
med avseende pd nir informationen bor limnas till konsumenten innan distansavtalet ingds, och pa vilket sitt
informationen bor nd konsumenten. For att konsumenterna ska kunna fatta sina beslut med fullstindig kinnedom
om alla fakta bor de fa all forhandsinformation i god tid fore och inte samtidigt med ingéendet av distansavtalet eller
nagot motsvarande erbjudande. Syftet ar att sikerstilla att konsumenten har tillrdckligt med tid for att ldsa och forstd
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forhandsinformationen, jamfora erbjudanden och fatta ett valgrundat beslut. Nér informationen limnas mindre 4n
en dag innan distansavtalet for finansiella tjanster ingds, bor néringsidkaren vara skyldig att pd ett varaktigt medium
paminna konsumenten om mojligheten att frantrida distansavtalet om finansiella tjanster. Om férhandsinformation
limnas mindre dn en dag innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal bor ndringsidkaren pé ett varaktigt
medium, mellan en och sju dagar efter ingdendet av avtalet, pdminna konsumenten om mojligheten att frantrida
distansavtalet.

(27) Informationskraven bér moderniseras och framtidssikras. Naringsidkaren bor dirfér meddela konsumenten sitt
telefonnummer, men 4ven sin e-postadress eller uppgift om andra kommunikationsmedel som kan omfatta olika
kommunikationsmetoder, samt information om vart klagomdl kan stillas. Kraven pd policyn for hantering av
klagomal kan faststdllas av medlemsstaterna. Konsumenterna bor informeras om de sirskilda merkostnaderna for
anviandning av medlet for distanskommunikation. Vissa niringsidkare anvinder automatiserat beslutsfattande for
att differentiera priser mellan olika konsumentgrupper, och i vissa fall anpassas priserna till konsumenternas
individuella priskanslighet. Darfor bor konsumenterna innan de blir bundna av ett distansavtal informeras om att
priset for den finansiella tjansten har individpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.

(28) Enligt direktiv 2002/65/EG kunde medlemsstaterna behélla eller infora stringare bestimmelser om krav pd
forhandsinformation, om de bestimmelserna var forenliga med unionsritten. Flera medlemsstater har behallit eller
infort strangare informationskrav i detta sammanhang. Méjligheten att erbjuda en hogre konsumentskyddsniva nar
det galler reglerna om forhandsinformation bor kvarstd. Detta bor tillimpas for bade informationskatalogen och
sdttet att presentera information. Tillimpningen av stringare regler kan ocksd omfatta tillimpningen av krav
angivna i unionsakter som giller specifika finansiella tjanster pé finansiella tjanster som inte omfattas av dessa
sektorsspecifika unionsakter.

(29) Vissa finansiella tjanster kan integrera miljomassiga eller sociala faktorer i sin investeringsstrategi. For att
konsumenterna ska kunna fatta ett valgrundat beslut bor de ocksé informeras om de sirskilda miljomassiga eller
sociala mélen for den finansiella tjansten.

(30)  All forhandsinformation bor tillhandahallas pé ett varaktigt medium i ett lasbart format och pé ett sidant sitt att
informationen bade ar lattbegriplig for konsumenten och 4r i ett lasbart format. Lasbart format innebir att tecken
av lasbar storlek och firger som inte minskar informationens begriplighet anvinds, till exempel nir dokumentet
presenteras, trycks eller fotokopieras i svartvitt. Dessutom bor alltfor langa och komplexa beskrivningar, finstilt text
och 6verdriven anvindning av hyperlinkar i mojligaste man undvikas, eftersom sddana metoder forsimrar
konsumenternas forstielse. Om informationen inte kan tillhandahéllas pé ett varaktigt medium innan avtalet ingds
pd grund av de medier som konsumenten valt, bor den tillhandahéllas omedelbart efter ingdendet.

(31) Informationskraven bor anpassas till tekniska begransningar i vissa medier, t.ex. begransat antal tecken for vissa
mobiltelefonskdrmar. Om néringsidkaren, nir det giller mobiltelefonskdrmar, har specialanpassat innehéllet i och
presentationen av onlinegranssnittet for sddana enheter bor information limnas i forvdg och pa sd synligt sitt som
mojligt, om ndringsidkarens identitet, de huvudsakliga egenskaperna hos den finansiella tjansten for konsumenter,
det totalpris som konsumenten ska betala till naringsidkaren for den finansiella tjdnsten, inklusive alla skatter som
betalas via ndringsidkaren, eller, ndr det inte gir att ange ett exakt pris, grunden for att berdkna priset sd att
konsumenten kan kontrollera det samt forekomsten eller avsaknaden av dngerritt, inklusive villkoren, tidsgrinsen
och forfarandena for utovandet av den ritten. Resten av informationen skulle kunna skiktas. All information bér
dock tillhandahéllas pa ett varaktigt medium innan distansavtalet ingds.
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Nar forhandsinformation limnas genom elektroniska medel, bor sddan information presenteras pa ett tydligt och
omfattande sitt. Hirvid skulle informationen kunna markeras, inramas och kontextualiseras dndamalsenligt i
skdrmbilden. Skiktningstekniken, som innebdr att vissa krav pd forhandsinformation anses vara centrala delar och
ddrmed placeras synligt i det forsta skiktet och andra detaljerade delar av forhandsinformationen presenteras i
atfoljande lager, har testats och visat sig vara anvindbar for vissa finansiella tjanster. Vid anvidndning av skiktnings-
tekniken enligt detta direktiv bor naringsidkare dtminstone i det forsta skiktet i det elektroniska medlet ange sin
identitet och huvudsakliga verksamhet, den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper, det totala pris som
konsumenten ska betala, information om mojligheten att andra skatter eller kostnader skulle kunna forekomma och
forekomsten eller avsaknaden av dngerritt. Ovriga 4terstiende krav pa forhandsinformation kan visas i andra skikt.
Nir skiktning anvinds bor all information vara lattillgdnglig for konsumenten och anviandningen av tf6ljande skikt
bor inte avleda kundens uppmirksamhet fran dokumentets innehall eller skymma viktig information. Det bor vara
mojligt att skriva ut alla delar av férhandsinformationen i ett enda dokument.

Ett annat mojligt sidtt att limna forhandsinformation genom elektroniska medel dr anvindandet av en innehallsfor-
teckning med expanderbara rubriker. P4 den hogsta nivin skulle konsumenterna hitta huvudimnena, som vart och
ett kan expanderas genom att man klickar pa det, sd att konsumenterna dirigeras vidare till en mer detaljerad
presentation av den aktuella informationen. Pd sa sitt fir konsumenterna all information som krivs pa ett och
samma stille, samtidigt som de fortfarande har kontroll 6ver vad de kan granska och nir. Konsumenterna bor ha
mojlighet att ladda ner alla dokument med forhandsinformation och spara dem som fristdende dokument.

Konsumenterna bor ha dngerritt utan att det leder till sanktioner och utan skyldighet att limna ndgon motivering.
Om éngerrdtten inte ar tillimplig pd grund av att konsumenten uttryckligen har begirt att ett distansavtal ska
fullgoras innan angerfristen 1oper ut, bor niringsidkaren informera konsumenten om detta innan avtalet borjar
fullgoras.

Angerfristen bor 16pa ut 14 kalenderdagar efter antingen den dag di distansavtalet ingicks eller den dag da
konsumenten far bdde férhandsinformationen och avtalsvillkoren, om den dagen infaller senare dn den dag dé
distansavtalet ingicks. Fristen bor forlingas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror privata individuella
pensionsforsikringar. For att 6ka rattssidkerheten bor dngerfristen 10pa ut senast 12 méanader och 14 kalenderdagar
efter det att distansavtalet ingdtts, om konsumenten inte har fatt denna forhandsinformation och dessa avtalsvillkor.
Angerfristen bor inte [6pa ut om konsumenten inte har informerats pa ett varaktigt medium om angerritten.

For att sdkerstilla att dngerridtten utovas dndamalsenligt, bor forfarandet for att utéva denna rdtt inte vara mer
betungande 4n forfarandet for att ingd distansavtalet.

Om niringsidkaren erbjuder méjligheten att ingd distansavtal med hjilp av ett onlinegranssnitt, till exempel genom
en webbplats eller applikation, bor néringsidkaren utover andra befintliga ngermetoder, sdsom den angerblankett
som faststills i bilaga I B till direktiv 2011/83/EU, vara skyldig att gora det méjligt for konsumenten att fréntrada ett
sddant avtal via en funktion. Detta bor sikerstilla att konsumenterna kan frantrida ett avtal lika ldtt som de kan ingd
det. For att uppnd detta bor niringsidkaren tillhandahélla konsumenten en é&ngerfunktion som ar litt for
konsumenten att hitta och som ar kontinuerligt tillginglig och vil synlig under dngerfristen. Konsumenten bér
kunna hitta och fa tillgdng till funktionen p ett latt och enkelt sitt. Konsumenten bor till exempel inte behova vidta
atgarder for att hitta eller fa tillgang till funktionen, till exempel ladda ned en applikation om avtalet inte ingicks via
den applikationen. For att underlitta processen skulle niringsidkaren till exempel kunna tillhandahélla hyperlankar
som leder konsumenten till dngerfunktionen. Konsumenten bor ha ritt att avge en forklaring om frantride och att
tillhandahélla eller bekrifta den information som kravs for att identifiera avtalet. Exempelvis bor en konsument som
redan har identifierat sig, till exempel genom att logga in, kunna frdntrida avtalet utan att pa nytt behéova identifiera
sig eller, ndr sd 4r tillimpligt, identifiera det avtal som han eller hon onskar frintrida. For att undvika att
konsumenten utovar dngerrdtten oavsiktligt bor naringsidkaren krdva att konsumenten bekriftar beslutet att
frantrdda avtalet, pd ett sdtt som innebdr att konsumenten bekréftar sin avsikt att gora detta. Om konsumenten har
bestallt flera varor eller tjanster inom ramen f6r samma distansavtal kan ndringsidkaren ge konsumenten mojlighet
att frintrdda en del av avtalet i stillet for hela avtalet. Niar konsumenten anvinder funktionen for att utova
angerritten bor niringsidkaren utan drojsmal limna ett mottagningsbevis pé frantridet av avtalet pé ett varaktigt
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medium till konsumenten. Denna skyldighet bor inte endast gilla distansavtal om finansiella tjanster, utan alla
distansavtal som omfattas av dngerrdtt enligt direktiv 2011/83/EU. Syftet med angerfunktionen ar att oka
konsumenternas medvetenhet om deras dngerritt och att forenkla mojligheten att dra nytta av denna ritt, eftersom
konsumenter nir det giller distansforsiljning av bade finansiella och icke-finansiella produkter eller tjanster inte har
mojlighet att fa personliga forklaringar eller personligen fa kinnedom om den eventuellt komplexa eller omfattande
karaktdren hos en produkt eller tjanst. Denna skyldighet bor darfor faststillas inte endast for distansavtal om
finansiella tjanster, utan dven for distansavtal om andra varor och tjinster dir unionsritten foreskriver dngerrétt for
att stiarka konsumenternas mojligheter att komma ur avtal genom fréntrade.

(38) Utover den forhandsinformation som niringsidkaren tillhandahéller, kan konsumenterna fortfarande behova hjilp
for att avgora vilken finansiell tjanst som 4r bast limpad f6r deras behov och ekonomiska situation. Huvudsyftet
med att tillhandahalla tillrickliga forklaringar 4r att sikerstilla att konsumenten forstar den finansiella tjdnst som
ndringsidkaren erbjuder innan han eller hon undertecknar avtalet. For att sikerstilla att detta syfte uppnds bor dessa
tillrackliga forklaringar limnas i god tid sd att konsumenten fér tillrickligt med tid f6r att granska dem innan avtalet
ingds. Att endast aterge forhandsinformationen 4r eventuellt inte tillrickligt och det bor ddrfor undvikas.
Medlemsstaterna bor darfor se till att niringsidkare, innan avtal om finansiella tjanster ingds pd distans,
tillhandahéller denna hjilp i fraga om de finansiella tjanster som de erbjuder konsumenten, genom att i tillricklig
omfattning limna forklaringar om avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjanster, och
de specifika effekter som avtalet kan ha pd konsumenten. Nir det giller avtalets viktigaste egenskaper bor
ndringsidkaren forklara huvuddragen i erbjudandet, sdsom det totala pris som konsumenten ska betala till
ndringsidkaren och beskrivningen av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper och dess inverkan pa
konsumenten, inbegripet, i tillimpliga fall, huruvida de kompletterande tjansterna kan eller inte kan avslutas separat
och konsekvenserna av sddant avslutande. Nir det giller de specifika effekterna av det foreslagna avtalet bor
niringsidkaren ocksd forklara de viktigaste konsekvenserna av bristande efterlevnad av de avtalsenliga
skyldigheterna i detta.

(39) Avtal som omfattas av tillimpningsomradet for detta direktiv kan vara av olika finansiell beskaffenhet och kan alltsa
variera avsevart. Medlemsstaterna bor dérfor anpassa sittet pd vilket dessa forklaringar ges till de forhéllanden som
rdder vid erbjudandet om finansiella tjanster och till konsumentens behov av hjilp, med beaktande av
konsumentens kunskap och erfarenhet vad giller den finansiella tjansten och dess beskaffenhet. For att sikerstilla
att konsumenten far tillrackliga forklaringar bor medlemsstaterna uppmana niringsidkarna att limna sddana
forklaringar till konsumenten pa ett enkelt och okomplicerat sitt, i konsumentens intresse.

(40)  Skyldigheten att ge tillrackliga forklaringar ar sdrskilt viktig ndar konsumenter avser att ingd ett avtal om finansiella
tjdnster pd distans och néringsidkaren tillhandahéller forklaringar via helautomatiserade nitverktyg sdsom
chattbotar, robotrddgivning, interaktiva verktyg eller liknande medel. For att sikerstilla att konsumenterna forstar
vilken inverkan avtalet kan ha pd deras ekonomiska situation bor konsumenten alltid, innan avtal ingds,
kostnadsfritt kunna f4 minsklig medverkan frn néringsidkarens sida under niringsidkarens kontorstid.
Konsumenten bor ocksd, i motiverade fall och utan att det medfér onddig borda for ndringsidkaren, ha ritt att
begira minsklig medverkan efter det att distansavtalet har ingatts. Detta kan inbegripa en ritt till mansklig
medverkan vid forlingning av ett avtal, i hindelse av betydande svérigheter for konsumenten eller nir det krévs
ytterligare forklaringar av avtalsvillkoren.

(41) Morka monster i niringsidkares onlinegranssnitt 4r metoder som avsevirt snedvrider eller forsimrar, antingen
avsiktligt eller i praktiken, mojligheten for konsumenter som dr mottagare av den finansiella tjansten att fatta
sjdlvstandiga och vilgrundade beslut eller val. Detta galler sirskilt avtal om finansiella tjdnster som ingds pé distans.
Niringsidkare kan anvinda sidana metoder for att forma konsumenter som dr mottagare av deras tjanster att 4gna
sig 4t oonskade beteenden eller fatta oonskade beslut som kan f& negativa konsekvenser fér dem. Néringsidkare bor
dirfor forbjudas att vilseleda eller "puffa” konsumenter som dr mottagare av deras tjanster och att forvringa eller
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undergrava deras oberoende, beslutsfattande eller val via strukturen, utformningen eller funktionen hos ett
onlinegrinssnitt eller en del av detta. Detta kan omfatta, men 4r inte begrinsat till, exploaterande utformningsval for
att styra konsumenten till val eller handlingar som gynnar niringsidkaren, men som kanske inte ligger i
konsumentens intresse, genom att presentera val pa ett icke-neutralt sitt, till exempel genom att framhéva vissa val
visuellt, med ljud eller pd andra sitt, nir konsumenten uppmanas att fatta ett beslut. Medan Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2022/2065 (**) forbjuder leverantorer av formedlingstjanster som driver
onlineplattformar att anvinda morka monster i utformningen och organiseringen av sina onlinegrinssnitt, bor
detta direktiv dldgga medlemsstaterna att hindra niringsidkare som erbjuder finansiella tjdnster pa distans fran att
anvinda sidana monster nir de ingdr avtal om sddana tjanster. Bestimmelserna i den forordningen och i detta
direktiv kompletterar dirfor varandra, eftersom de ér tillimpliga pd niringsidkare som agerar i olika kapaciteter.
Eftersom finansiella tjdnster, pd grund av sin komplexitet och sina inneboende allvarliga risker, kan komma att
krava ytterligare detaljerade krav i frdga om morka monster, bor medlemsstaterna, som ett undantag frin den
fullstindiga harmoniseringen, tillitas att behélla eller infora stringare bestimmelser, forutsatt att sidana
bestimmelser ér forenliga med unionsratten. Den mojligheten ar i linje med artikel 3.9 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2005/29/EG (") med avseende pé otillborliga affirsmetoder i samband med finansiella tjanster, ddr
det anges att medlemsstaterna ocksd fér stilla mer inskrankande eller mer foreskrivande krav nar det giller ramen
for finansiella tjanster.

Finansiella tjanster som ingds pa distans kan marknadsforas pa sociala medier, till exempel av influerare. Det kan
hinda att konsumenter uppmuntras att fatta beslut utan att reflektera dver de konsekvenser och risker det innebir,
och att de koper finansiella tjanster som inte motsvarar deras behov. Kommissionen bér bedéma niringsidkarnas
marknadsforingsmetoder pa sociala medier som frimjar finansiella tjanster som ingds pd distans och det eventuella
behovet av dtgdrder i detta avseende. Detta bor till exempel goras mot bakgrund av tillimpningen av
direktiv. 2005/29/EG och annan relevant unionslagstiftning pd sddana metoder. Det har forekommit fall i
medlemsstaterna didr konsumenter har vilseletts av marknadsforing fran influerare som gjort reklam for vissa
finansiella tjansteprodukter pd sociala medieplattformar utan att informera om konsumenters forlustrisk.
Direktiv 2005/29/EG innehéller bestimmelser som sikerstiller att vilseledande metoder som vilseleder eller
sannolikt kommer att vilseleda genomsnittskonsumenten dr férbjudna och att visentlig information som
genomsnittskonsumenten behover for att fatta ett valgrundat affirsbeslut inte fir utelimnas. Dessa bestimmelser
kan anses omfatta influerares marknadsforingsmetoder pd sociala medieplattformar.

Direktiv 2011/83/EU bor darfor dndras i enlighet med detta.

Direktiv 2002/65/EG bor dérfor upphivas.

Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt genom att uppnd en
hog nivé av konsumentskydd, inte i tillrdcklig utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare kan uppnds
bidttre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir detta direktiv inte ut6ver vad
som dr nodvandigt for att uppnd detta mal.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (*%), har medlemsstaterna atagit sig att, ndr det 4r motiverat, lata anmélan
av inforlivandedtgarder atf6ljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sidana dokument oversinds avseende detta direktiv.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjanster och om
dndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets
och rddets direktiv 97/7[EG, 98/27EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande sitt:
1. Artikel 3 ska dndras pa foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:
"1b.  Vid distansavtal som ingds mellan en ndringsidkare och en konsument om tillhandahéllande av finansiella

tjanster ska endast artiklarna 1, 2, 3.2, 3.5, 3.6, 4, 6a, 8.6, 11a, 16a-16e, 19, 21-23, 24.1, 24.6, 25-27 och 29
tillimpas.

Nir de avtal som avses i forsta stycket bestdr av ett inledande avtal om tjdnster som foljs av en rad pé varandra
foljande transaktioner, eller en rad separata transaktioner, av samma slag som utfors over tiden, ska, med undantag
av artikel 21, bestimmelserna i forsta stycket endast tillimpas pé det inledande avtalet.

Om det inte finns ndgot inledande avtal om tjdnster, men det finns pa varandra f6ljande transaktioner, eller separata
transaktioner, av samma slag som utfors over tiden avseende samma avtalsslutande parter, ska artiklarna 16a
och 16d endast tillimpas pé den f6rsta transaktionen.

Nar det under mer 4n ett ar inte utfors ndgon transaktion av samma slag ska emellertid nésta transaktion anses vara
den forsta i en ny rad av transaktioner och foljaktligen ska artiklarna 16a och 16d tillimpas.”

b) Ipunkt 3 ska led d ersittas med f6ljande:
”d) om finansiella tjdnster som inte omfattas av artikel 3.1b,”.
2. Tartikel 6.1 ska led h ersittas med foljande:
"h) Nar konsumenten har en angerritt, villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utova den, i enlighet med
artikel 11.1, samt standardblanketten for utévande av dngerritten enligt bilaga I B, och, i tillimpliga fall,

information om férekomsten och placeringen av den dngerfunktion som avses i artikel 11a.”

3. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 11a

Utdvande av dngerritten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrinssnitt

1. Vid distansavtal som ingds genom ett onlinegranssnitt ska niringsidkaren sikerstilla att konsumenten ocksd kan
frantrida avtalet med hjilp av en dngerfunktion.

Angerofunktionen ska mirkas med orden “angra avtalet hir” eller en otvetydig motsvarande formulering pa ett lattlast
sitt. Angerfunktionen ska vara kontinuerligt tillgdnglig under hela angerfristen. Den ska visas vil synligt pd
onlinegrinssnittet och vara lttillganglig for konsumenten.

2. Angerfunktionen ska géra det méjligt for konsumenten att skicka en forklaring om frantride online genom vilken
ndringsidkaren informeras om konsumentens beslut att frintrdda avtalet. Den forklaringen om frantride online ska gora
det mojligt for konsumenten att ldtt tillhandahélla eller bekrifta foljande information:

a) Hans eller hennes namn.

b) Uppgifter som identifierar det avtal han eller hon 6nskar frantrida.

¢) Uppgifter om det elektroniska medel pé vilket bekriftelsen av frantrddet kommer att skickas till konsumenten.
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3. Nir konsumenten har fyllt i forklaringen om frantride online i enlighet med punkt 2 ska niringsidkaren ge
konsumenten mojlighet att limna in den till ndringsidkaren med hjdlp av en bekriftelsefunktion.

Den bekriftelsefunktionenen ska mirkas pd ett ldttldst sitt med orden "bekrifta frantride” eller med en otvetydig
motsvarande formulering.

4. Nir konsumenten har aktiverat bekriftelsefunktionen ska niringsidkaren utan onddigt drojsmal skicka ett
mottagningsbevis for frantridet till konsumenten pd ett varaktigt medium, inklusive dess innehdll samt datum och
tidpunkt for inlimnandet.

5. Konsumenten ska anses ha utévat sin dngerrdtt inom den relevanta angerfristen om han eller hon skickade den
forklaring om frantride online som avses i denna artikel innan den fristen 16pte ut.”

4. Foljande kapitel ska inforas:

"KAPITEL IIla

Regler for avtal om finansiella tjinster som ingds pa distans
Artikel 16a

Informationskrav for avtal om finansiella tjinster f6r konsumenter som ingds pa distans

1. I god tid innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller nigot motsvarande erbjudande ska
ndringsidkaren pa ett klart och tydligt sitt ge konsumenten foljande information:

a) Naringsidkarens identitet och huvudsakliga verksamhet och, i tillimpliga fall, identitet och huvudsaklig verksamhet
avseende den niringsidkare for vars rdkning denne agerar.

b) Geografisk adress dir niringsidkaren ér etablerad samt naringsidkarens telefonnummer och e-postadress eller
uppgifter om eventuellt andra medel for kommunikation som erbjuds av niringsidkaren och, i forekommande fall,
avseende den ndringsidkare for vars rikning denne agerar; alla dessa medel fér kommunikation som erbjuds av
ndringsidkaren ska gora det mojligt for konsumenten att snabbt kontakta niringsidkaren och kommunicera
effektivt med denne och garantera att konsumenten kan behélla all skriftlig korrespondens med naringsidkaren pa
ett varaktigt medium.

¢) Relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten méjlighet att vinda sig med eventuella reklamationer till
ndringsidkaren och, i tillimpliga fall, till den ndringsidkare for vars rikning denne agerar.

d) Om niringsidkaren ér registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt register, uppgift om vilket register
denne ar registrerad i samt registreringsnumret eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

¢) Om ndringsidkarens verksamhet kraver tillstdnd, namn, adress, webbplats och andra kontaktuppgifter avseende den
berorda tillsynsmyndigheten.

f)  En beskrivning av den finansiella tjdnstens huvudsakliga egenskaper.

g) Det totalpris som konsumenten ska betala till niringsidkaren for den finansiella tjansten, med uppgift om alla
arvoden, avgifter och kostnader samt alla skatter och avgifter som betalas genom néringsidkaren, eller, om ett
exakt pris inte kan anges, grunden for berdkningen av priset vilket gor det mojligt for konsumenten att kontrollera
detta.

h) Om tillimpligt, information om konsekvenserna av sena eller uteblivna betalningar.
i)  Om tillimpligt, information om att priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.

j)  Ttillimpliga fall, en upplysning som anger att den finansiella tjinsten giller instrument som medf6r sirskilda risker
beroende pé deras sirdrag eller de transaktioner som ska utforas eller vilkas pris beror pd sidana svingningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte kan paverka samt en upplysning som anger att tidigare fullgéranden
inte 4r indikatorer for framtida fullgéranden.

k) Uppgifter om att det skulle kunna férekomma andra skatter och avgifter och/eller kostnader som varken betalas
genom néringsidkaren eller pafors av denne.

1) Eventuella begriansningar av den tid under vilken informationen i enlighet med denna punkt ir giltig.
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m) Sittet for betalning och for fullgérande.

n) Alla sirskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen att betala vid anvindning av tekniken for
distanskommunikation, om siddana extra kostnader tas ut.

0) Nir miljomassiga eller sociala faktorer dr integrerade i den finansiella tjanstens investeringsstrategi, information om
eventuella miljomassiga eller sociala mal for den finansiella tjdnsten.

p) Forekomsten eller frinvaron av angerritt och, for det fall dngerritt foreligger, uppgift om dngerfristen och villkoren
for utovande av den ritten, inklusive uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala samt vad som
kan bli foljderna av att inte utdva denna rittighet.

q) Distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlopande eller periodiskt dterkommande finansiella tjanster.

r) Information om den ritt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att sdga upp distansavtalet i forvig eller ensidigt samt
om eventuella sanktioner enligt avtalet i dessa fall.

s) Praktiska instruktioner och forfaranden for utévande av dngerrtten i enlighet med artikel 16b.1, med angivande av
bland annat niringsidkarens telefonnummer och e-postadress eller uppgifter om andra kommunikationsmedel som
ar relevanta for 6versindandet av forklaringen om frantriade och, for avtal om finansiella tjanster som ingds genom
ett onlinegranssnitt, information om forekomsten och placeringen av den dngerfunktion som avses i artikel 11a.

t) Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som ska tillimpas pa distansavtalet och/eller vilken domstol som ar
behorig.

u) Pé vilket eller vilka sprak avtalsvillkoren och den forhandsinformation som anges i denna artikel tillhandahalls samt
dven pd vilket eller vilka sprak niringsidkaren, med konsumentens medgivande, tar sig att kommunicera under
distansavtalets 1optid.

v) Om tillimpligt, mojligheten att anlita ett forfarande for klagomdl och provning utanfoér domstol, vilket
ndringsidkaren omfattas av, och metoderna for att {3 tillgdng till det.

w) Om att det finns garantifonder eller andra ersittningssystem som inte omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/49/EU (*) och 97/9[EG (*¥).

2. Medlemsstaterna fir i nationell ratt behélla eller infora sprakkrav i samband med den information som avses i
punkt 1 for att sakerstalla att informationen dr lattbegriplig for konsumenten.

3. Vid taltelefonikommunikation ska varje samtal med konsumenten inledas med att uppgifter limnas om
ndringsidkaren och om det affirsmissiga syfte som naringsidkaren har med samtalet. Nir ett samtal spelas in eller kan
spelas in ska ndringsidkaren ocksa underritta konsumenten om detta.

4. Genom undantag fran punkt 1 fir niringsidkaren, vad giller taltelefonikommunikation som avses i punkt 3, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, tillhandahélla endast den information som avses i punkt 1 a, f, g, k och p
innan konsumenten blir bunden av distansavtalet. I sidant fall ska niringsidkaren informera konsumenten om arten av
och tillgdngen till den 6vriga information som avses i punkt 1. Naringsidkaren ska tillhandahélla den 6vriga information
som krivs enligt punkt 1 pd ett varaktigt medium omedelbart efter det att distansavtalet ingatts.

5. Om den information som avses i punkt 1 limnas mindre 4n en dag innan konsumenten blir bunden av
distansavtalet, ska medlemsstaterna kriva att niringsidkaren skickar en pdminnelse till konsumenten om méjligheten
att frantrdda distansavtalet och om det forfarande som ska foljas for att frantrdda det, i enlighet med artikel 16b. Denna
pdminnelse ska limnas till konsumenten pa ett varaktigt medium mellan en och sju dagar efter det att distansavtalet
ingatts.

6.  Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahallas konsumenten pa ett varaktigt medium och vara enkel att
lasa.
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Den information som avses i punkt 1 ska pd begiran tillhandahdllas i ett limpligt och tillgingligt format for
konsumenter med funktionsnedsittning, inbegripet personer med synnedsittning.

7. Med undantag f6r den information som avses i punkt 1 a, f, g, k och p ska niringsidkaren ha ritt att skikta
informationen nér den tillhandahalls pa elektronisk vig.

Nar information skiktas ska det vara mojligt att se, spara och skriva ut den information som avses i punkt 1 som ett
enda dokument.

[ sddana fall ska niringsidkaren sikerstilla att konsumenten far all den forhandsinformation som avses i punkt 1 innan
distansavtalet ing3s.

8. Vad giller efterlevnaden av informationskraven i denna artikel ska bevisbordan dvila naringsidkaren.

9.  Medlemsstaterna fir anta eller behalla stringare bestimmelser om krav pa férhandsinformation dn dem som avses
i denna artikel, ndr bestimmelserna ar forenliga med unionsritten.

10.  Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om den information som
konsumenten ska fa innan avtalet ingds, ska endast reglerna i den unionsakten tillimpas pa de specifika finansiella
tjansterna, oavsett detaljnivdn i dessa regler, om inte annat foreskrivs i den unionsakten.

Om den andra unionsakten inte innehdller regler om information om angerritten ska naringsidkaren informera
konsumenten om férekomsten eller frinvaron av en sddan ritt i enlighet med punkt 1 p.

Artikel 16b

Angerritt vid distansavtal om finansiella tjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten har en tidsfrist pd 14 kalenderdagar under vilken han eller hon
kan utova sin dngerritt utan att det leder till ndgon sanktion och utan att konsumenten behover ange nigra skil. Den
tidsfristen ska forldngas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror privata individuella pensionsforsdkringar.

Den dngerfrist som avses i forsta stycket ska borja 16pa antingen
a) fran och med den dag da distansavtalet ingds, eller

b) fran och med den dag dd konsumenten fér avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artikel 16a, om denna
dag infaller senare 4n den dag som avses i led a i detta stycke.

Om konsumenten inte har fatt avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artikel 16a ska dngerfristen under
alla omstandigheter [6pa ut 12 manader och 14 dagar efter ingdendet av distansavtalet. Detta ska inte tillimpas om
konsumenten inte har informerats om sin dngerritt i enlighet med artikel 16a.1 p.

2. Angerritten ska inte tillimpas p4 foljande:

a) Finansiella tjanster for konsumenter vilkas pris 4r beroende av sviangningar pé finansmarknaden som naringsidkaren
inte kan paverka och som kan intriffa under dngerfristen, exempelvis tjanster med anknytning till

— utldndska valutor,

— penningmarknadsinstrument,

— overlatbara virdepapper,

— andelar i foretag for kollektiva investeringar,

— terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument med kontantavrakning,
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— framtida rdntesakringsavtal,
— rénte-, valuta- och aktieswappar,

— kop- och siljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led, inbegripet motsvarande instrument med
kontantavrikning. Denna kategori inbegriper sirskilt valuta- och rianteoptioner.

b) Rese- och bagageforsakringar eller liknande kortfristiga forsakringar med kortare 16ptid 4n en manad.

¢) Avtal som béada parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga begiran, innan konsumenten har utovat sin
angerritt.

3. Konsumenten ska anses ha utévat sin dngerritt inom den angerfrist som avses i punkt 1 om han eller hon har
skickat sitt meddelande om utévandet av dngerritten fore den tidsfristens utgéng.

4. Om en kompletterande tjdnst med anknytning till distansavtalet for finansiella tjanster tillhandahills av
ndringsidkaren eller av en tredje part pd grundval av ett avtal mellan denna tredje part och niringsidkaren ska
konsumenten inte vara bunden av biavtalet om konsumenten utovar sin dngerritt i enlighet med denna artikel. Nar
konsumenten véljer att siga upp biavtalet ska det ske utan ndgon kostnad for konsumenten.

5. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av regler i nationell ritt som faststéller en tidsperiod under vilken
fullgérandet av avtalet inte kan pdborjas.

6.  Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om dngerritten, ska endast den
unionsaktens regler om &ngerritt tillimpas pd dessa specifika finansiella tjdnster, om inte annat foreskrivs i den andra
unionsakten. Om den andra unionsakten ger medlemsstaterna rdtt att vilja mellan dngerritt och ett alternativ, sdsom
betidnketid, ska endast de motsvarande reglerna i den unionsakten tillimpas pa dessa specifika finansiella tjanster, om
inte annat foreskrivs i den andra unionsakten.

7. Med avvikelse frin denna artikel fir medlemsstaterna valja att i stillet tillimpa foljande bestimmelser pé féljande
finansiella tjanster vad géller dngerritt eller betdnketid:

a) Artikel 14.6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17[EU (***) pd kreditavtal som dr undantagna frén det
direktivets tillimpningsomrédde enligt artikel 3.2 i det direktivet.

b) Artiklarna 26 och 27 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 20232225 (****) pd kreditavtal som ar
undantagna frén det direktivets tillimpningsomrade enligt artikel 2.2 i det direktivet.

Artikel 16¢

Betalning for den tjinst som tillhandahdllits innan dngerritten utovas

1. Om konsumenten utdvar dngerritten enligt artikel 16b, fir konsumenten endast aldggas att betala for den tjdnst
som ndringsidkaren i enlighet med distansavtalet faktiskt har tillhandahéllit. Konsumenten ska betala for den tjansten
utan onddigt dr6jsmal. Det belopp som ska betalas far inte

a) Overstiga ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av den redan tillhandahéllna tjansten, jamford med
samtliga prestationer som foreskrivs i distansavtalet,

b) indgot fall vara sd stort att det kan tolkas som en sanktion.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenter inte fir avkrivas nigon betalning om de utovar sin dngerrtt i
samband med ett forsikringsavtal.

3. Niaringsidkaren far inte kréva att konsumenten ska betala ndgot belopp pa grundval av punkt 1 i denna artikel om
inte niringsidkaren kan styrka att konsumenten i vederb6rlig ordning har underrittats om det belopp som ska betalas i
enlighet med artikel 16a.1 p. Niringsidkaren fir emellertid inte krdva denna betalning om niringsidkaren utan
foregdende begdran fran konsumentens sida pdborjade fullgorandet av avtalet innan den angerfrist som anges i
artikel 16b.1 lopte ut.
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4. Naringsidkaren ska, utan onodigt drojsmal och senast 30 kalenderdagar frén den dag dé ndringsidkaren mottar
meddelandet om utovandet av dngerritten, till konsumenten betala tillbaka alla belopp som néringsidkaren erhallit fran
konsumenten i enlighet med distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i punkt 1.

5. Konsumenten ska utan onodigt drojsmél och senast 30 kalenderdagar fran den dag da niringsidkaren frantrader
avtalet till naringsidkaren skicka tillbaka de belopp som konsumenten har erhallit fran naringsidkaren.

Artikel 16d

Tillridckliga forklaringar

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att niringsidkare ar skyldiga att ge konsumenten tillrickliga forklaringar om de
foreslagna avtalen om finansiella tjanster som sitter konsumenten i stdnd att bedéma huruvida det foreslagna avtalet
och de kompletterande tjansterna dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Sddana
forklaringar ska tillhandahéllas konsumenten kostnadsfritt och innan avtalet ingds. Forklaringarna ska inbegripa
foljande delar:

a) Forhandsinformation som krévs innan avtal ingds.
b) Det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjanster.

¢) De specifika verkningar som det foreslagna avtalet kan medfora for konsumenten, inbegripet, i tillimpliga fall,
konsekvenserna av utebliven eller sen betalning fran konsumentens sida.

2. Medlemsstaterna fir ange hur och i vilken omfattning de forklaringar som avses i punkt 1 ska ges.
Medlemsstaterna fir anpassa sittet for och omfattningen av detta till de omstindigheter under vilka de finansiella
tjansterna erbjuds, till vem de erbjuds och den typ av finansiella tjanster som erbjuds.

3. Medlemsstaterna ska sakerstilla att konsumenten, om niringsidkaren anvander nitverktyg, har ritt att begéra och
erhélla minsklig medverkan i skedet innan avtal ingds och, i motiverade fall, efter det att distansavtalet har ingdtts, pd
samma sprdk som det som anvinds for den férhandsinformation som tillhandahalls i enlighet med artikel 16a.1.

4. Vad giller efterlevnaden av kraven om tillrdckliga forklaringar i denna artikel har uppfyllts ska bevisbordan évila
ndringsidkaren.

5. Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om de tillrdckliga forklaringar
som konsumenten ska f3, ska endast den unionsaktens regler om tillrickliga forklaringar tillimpas pd dessa specifika
finansiella tjanster, om inte annat foreskrivs i den unionsakten.

Artikel 16e

Tilliggsskydd avseende onlinegrinssnitt

1. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG och forordning (EU) 2016/679 ska medlemsstaterna
sakerstilla att ndringsidkare, nir de ingdr distansavtal om finansiella tjinster, inte utformar, organiserar eller driver sina
onlinegrinssnitt, enligt definitionen i artikel 3 m i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 (*****),
pa ett sitt som vilseleder eller manipulerar konsumenter som dr mottagare av deras tjinster eller pa annat vis visentligt
snedvrider eller forsimrar deras formdaga att fatta fria och valgrundade beslut. Medlemsstaterna ska sirskilt anta atgarder
som, i enlighet med unionsritten, hanterar minst en av f6ljande metoder frdn niringsidkares sida:

a) Storre synlighet ges at vissa val nir konsumenter, som dr mottagare av niringsidkarens tjanster, uppmanas att fatta
ett beslut.

b) Naringsidkaren begir upprepade ginger att konsumenter som dr mottagare av tjansten ska gora ett val ndr det valet
redan har gjorts, sarskilt genom att presentera popup-fonster som stor anviandarupplevelsen.

¢) Forfarandet for att avsluta en tjinst gors svdrare dn att ansluta sig till den.
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2. Medlemsstaterna fir anta eller behalla stringare bestimmelser i friga om de krav pé ndringsidkare som anges i
punkt 1, ndr bestimmelserna dr forenliga med unionsritten.

*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/49/EU av den 16 april 2014 om insdttningsgarantisystem
(EUTL173,12.6.2014, s. 149).
(**) Europaparlamentets och rédets direktiv 97/9/EG av den 3 mars 1997 om system for ersittning till investerare

(EGTL 84, 26.3.1997, s. 22).

(**)  Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU)
nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

(***)  Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal
och om upphivande av direktiv 2008/48/EG (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023, ELIL http:|/data.europa.eu/eli/
dir/2023/2225/0j).

(*****)  Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for
digitala tjanster och om 4ndring av direktiv 2000/31/EG (forordningen om digitala tjanster) (EUT L 277,
27.10.2022,s. 1)

5. lartikel 24 ska foljande punkt liggas till:

76.  Vad giller overtridelser av de dtgirder som antagits enligt de bestimmelser som avses i artikel 3.1b som ar
tillimpliga péd distansavtal om finansiella tjanster for konsumenter ska medlemsstaterna sikerstilla att nir sanktioner
ska aldggas i enlighet med artikel 21 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en
mojlighet antingen att dldgga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda rittsliga forfaranden for
alaggande av sanktionsavgifter, eller bddadera.”

6. lartikel 29 ska punkt 1 ersdttas med foljande:

”1. Om en medlemsstat utnyttjar ndgot av de lagstiftningsval som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6, 9.1a, 9.3,
artikel 16 andra och tredje styckena, artiklarna 16a.2, 16a.9, 16b.7 och 16e ska den informera kommissionen om detta
senast den 19 december 2025 och om alla eventuella senare dndringar.”

7. Bilaga I ska dndras i enlighet med bilaga I till det har direktivet.

Artikel 2

Inforlivande och 6versyn

1. Medlemsstaterna ska senast den 19 december 2025 anta och offentliggora de bestimmelser i lagar och andra
forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om texten till dessa
bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den 19 juni 2026.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hianvisning till detta direktiv eller dtfoljas av en sddan
hinvisning nir de offentliggors. De ska dven innehélla en uppgift om att hinvisningar i befintliga lagar och andra
forfattningar till det direktiv som upphivs genom det hir direktivet ska anses som hédnvisningar till det hir direktivet.
Nirmare foreskrifter om hur hinvisningen ska géras och om hur uppgiften ska formuleras ska varje medlemsstat sjilv
utfarda.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

3. Senastden 31 juli 2030 ska kommissionen ligga fram en rapport for Europaparlamentet och raddet om tillimpningen
av detta direktiv, som ocksd inbegriper dngerfunktionen. Den rapporten ska innehdlla en utvirdering av hur den inre
marknaden for finansiella tjanster som ingds pé distans i unionen fungerar och hur detta direktiv paverkar annan relevant
unionsratt.
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Artikel 3

Upphivande
Direktiv 2002/65/EG upphor att gilla med verkan fran och med den 19 juni 2026.
Hanvisningar till det upphdvda direktivet ska anses som hénvisningar till direktiv 2011/83/EU, i dess dndrade lydelse enligt
det har direktivet, och ska ldsas i enlighet med jaimforelsetabellen i bilagan till det har direktivet.
Artikel 4
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 5
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 22 november 2023.
Pi Europaparlamentets vignar Pé radets vignar
R. METSOLA P. NAVARRO RIOS
Ordforande Ordforande
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BILAGA 1
Bilaga I till direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande sitt:

["A. Mall for information om ngerritt” ska instruktion 3 under rubriken "Instruktioner f6r komplettering av blanketten:”
ersittas med foljande:

”[3] Om du ir skyldig att tillhandahélla en funktion som ger konsumenten majlighet att frintrida det avtal som ingdtts
online, ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd ut6va din dngerritt online pd [skriv in internetadress eller ge en annan
lamplig forklaring av var ngerfunktionen finns tillginglig]. Om du anvinder onlinefunktionen kommer vi att utan
onodigt drojsmal skicka ett mottagningsbevis pd frantradet pd ett varaktigt medium (t.ex. via e-post), med
information om dess innehall samt datum och tidpunkt for inlimnandet. Om du ger konsumenten majlighet att fylla
i och ldmna in standarddngerblanketten elektroniskt pd din webbplats, ska foljande skrivas in: "Du kan ocksa pa vér
webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in standardblanketten for utovande av dngerritten
eller ndgot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det hir alternativet kommer vi utan drojsmdl att pa ett
varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekrifta att vi tagit emot ditt beslut om att utova dngerritten.”.”
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BILAGA 1l
Jamforelsetabell
Direktiv 2002/65/EG Direktiv 2011/83/EU, éndrat genom det hir direktivet
Artikel 1.1 -
Artikel 1.2 forsta stycket Artikel 3.1b andra stycket
Artikel 1.2 andra stycket Artikel 3.1b tredje och fjirde styckena
Artikel 2 a Artikel 2.7
Artikel 2 b Artikel 2.12
Artikel 2 ¢ Artikel 2.2
Artikel 2 d Artikel 2.1
Artikel 2 e Artikel 2.7
Artikel 2 f Artikel 2.10
Artikel 2 g -
Artikel 3.1 Artikel 16a.1
Artikel 3.1.1a,boch ¢ Artikel 16a.1 aoch b
Artikel 3.1.1d Artikel 16a.1d
Artikel 3.1.1 e Artikel 16a.1 e
Artikel 3.1.2 a Artikel 16a.1 f
Artikel 3.1.2 b Artikel 16a.1 g
Artikel 3.1.2 ¢ Artikel 16a.1
Artikel 3.1 2d Artikel 16a.1 k
Artikel 3.1.2 € Artikel 16a.11
Artikel 3.1.2 f Artikel 16a.1 m
Artikel 3.1.2 g Artikel 16a.1 n
Artikel 3.1.3 a Artikel 16a.1 p
Artikel 3.1.3 b Artikel 16a.1 g
Artikel 3.1.3 ¢ Artikel 16a.1 1
Artikel 3.1.3d Artikel 16a.1s
Artikel 3.1.3 € -
Artikel 3.1.3 f Artikel 16a.1 t
Artikel 3.1.3 g Artikel 16a.1 u
Artikel 3.1.4 a Artikel 16a.1 v
Artikel 3.1.4b Artikel 16a.1 w
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Direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2011/83/EU, 4ndrat genom det har direktivet

Artikel 3.2

Artikel 3.3 forsta stycket a

Artikel 3.3 forsta stycket b och andra stycket
Artikel 3.4

Artikel 4.1 och 4.5

Artikel 4.2

Artikel 4.3 och 4.4

Artikel 5.1

Artikel 5.2

Artikel 5.3

Artikel 6.1 forsta stycket forsta meningen
Artikel 6.1 forsta stycket andra meningen
Artikel 6.1 andra stycket forsta strecksatsen
Artikel 6.1 andra stycket andra strecksatsen
Artikel 6.1 tredje stycket

Artikel 6.2 a

Artikel 6.2 b

Artikel 6.2 ¢

Artikel 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 och 6.8
Artikel 7.1 inledningen

Artikel 7.1 forsta strecksatsen

Artikel 7.1 andra strecksatsen

Artikel 7.2

Artikel 7.3

Artikel 7.4

Artikel 7.5

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11 forsta och tredje styckena

Artikel 16a.3

Artikel 16a.4

Artikel 16a.10

Artikel 16a.9

Artikel 16a.1 forsta stycket, 16a.5 och 16a.6 forsta stycket

Artikel 16b.1 forsta stycket,

Artikel 16b.1 andra stycket a

Artikel 16b.1 andra stycket b

Artikel 16b.2 a
Artikel 16b.2 b

Artikel 16b.2 ¢

Artikel 16¢.1 inledningen
Artikel 16¢.1 a

Artikel 16¢.1b

Artikel 16¢.2

Artikel 16¢.3

Artikel 16¢.4

Artikel 16¢.5

Artikel 24.1
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Direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2011/83/EU, 4ndrat genom det har direktivet

Artikel 11 andra stycket
Artikel 12.1
Artikel 12.2
Artikel 13.1
Artikel 13.2
Artikel 13.3
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21
Artikel 22

Artikel 23

Artikel 25 forsta stycket

Artikel 23.1

Artikel 23.2
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Sammanfattning av betankandet Ett modernare
konsumentskydd vid distansavtal (SOU 2025:34)

Bakgrund

Under de senaste aren har digitaliseringen lett till betydande forandringar
av marknaden for finansiella tjénster. Distansforsiljning sker i allt hogre
grad 6ver internet, dir ocksa ménga av marknadens nya produkter erbjuds.
Samtidigt har EU antagit flertalet sektorspecifika rattsakter for finansiella
tjanster, vilket lett till betydande dverlappning mellan den sektorspecifika
lagstiftningen och det direktiv for finansiella tjdnster som Europa-
parlamentet och rddet antog ar 2002! (2002 &rs distansfinansdirektiv). P4
grund av utvecklingen har Europaparlamentet och radet antagit ett nytt
direktiv for distansavtal om finansiella tjinster? (det nya distansfinans-
direktivet). Det nya distansfinansdirektivet ersitter 2002 ars distansfinans-
direktiv.

Det nya distansfinansdirektivet

Det nya distansfinansdirektivet ar ett &dndringsdirektiv till konsument-
rittighetsdirektivet® och innebdr att regleringen for distansavtal om
finansiella tjinster fors in i konsumentrittighetsdirektivet. Andringarna
innebér att det infors ett nytt kapitel som endast &r tillimpligt for
distansavtal om finansiella tjénster. 1 kapitlet finns bestimmelser om
forhandsinformation och angerritt, som i forhéllande till motsvarande
regler i 2002 éars distansfinansdirektiv har genomgatt foréndringar.
Kapitlet innehéller &ven bestimmelser som inte har ndgon motsvarighet i
2002 éars distansfinansdirektiv, en artikel om tillrackliga forklaringar och
en artikel om tilldggsskydd avseende onlinegrinssnitt. Kapitlet innehaller
ocksa bestdmmelser som foreskriver att sektorspecifika unionsregler om
forhandsinformation, &ngerritt och tillrickliga forklaringar som
utgdngspunkt ska tillimpas i stéllet for reglerna i konsumentréttighets-
direktivet.

Genom andringsdirektivet blir dessutom viss befintlig reglering i
konsumentrittighetsdirektivet tillaimplig for distansavtal om finansiella
tjénster. Detta géller regleringen om informationskrav for avtal som ingas
pa marknadsplatser online, mojligheten att infora skriftlighetskrav vid

! Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter och om dndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjanster som ingatts pa distans
och om upphévande av direktiv 2002/65/EG.

3 Europaparlamentet och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rattigheter och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparla-
mentets och rddets direktiv 97/7/EG.



telefonforséljning samt nagra artiklar som innebér att vissa avtalsvillkor
ska forbjudas eller inte ha den verkan som anges i villkoret.

En nyhet som infors genom direktivet dr att néringsidkare som ingér
distansavtal genom ett onlinegrénssnitt ska vara skyldiga att tillhandahalla
en angerfunktion, i de fall det finns en angerrdtt for konsumenten.
Skyldigheten har en bred tillimplighet och géller for alla distansavtal som
omfattas av konsumentréttighetsdirektivet.

Det nya distansfinansdirektivet innehaller dértill artiklar som syftar till
att sikerstilla efterlevnaden av regleringen.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har varit att analysera andringarna i konsu-
mentrattighetsdirektivet och dess tillimpning samt hur svensk ratt
forhéller sig till detta. Vidare har uppdraget omfattat att bedéma vilka
forfattningsforslag och andra &tgérder som behdvs for att genomfora
andringarna. Dessutom ska nddvéindiga forfattningsforslag lamnas. I
uppdraget har dven ingatt att analysera, jimfora och ta stillning till de
valmojligheter som direktivet erbjuder. Utgdngspunkten for uppdraget har
varit att fokusera pa de delar av direktivet dar det kridvs att de svenska
reglerna andras.

Utredningens forslag

Det ska inforas ett nytt 3 kap. i distansavtalslagen

Utredningen foreslar att de bestimmelser som endast ska tillimpas pa
distansavtal om finansiella tjanster genomfors i 3 kap. i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler (distansavtalslagen).
Eftersom flertalet nya bestimmelser behdver inforas och vissa
bestdmmelser struktureras om foreslas att det nuvarande 3 kap. ersétts med
ett nytt kapitel. Kapitlets tillimpningsomrade ska i stort vara detsamma.

Niringsidkarens skyldighet att ge konsumenten férhandsinformation
anpassas till de utdkade krav som uppstills genom é&ndringarna i
konsumentrittighetsdirektivet. Det ska 1 vissa delar preciseras hur
forhandsinformationen ska ldmnas och informationen ska omfatta fler
uppgifter. Naringsidkare som ger informationen i elektronisk form ska ha
rétt att presentera informationen i olika datalager. Det ska darutover inforas
en bestimmelse som innebér att om en annan lag eller en forordning
innehaller bestimmelser om den information som nédringsidkaren ska ge
konsumenten innan ett avtal ingds, ska som utgangspunkt de
bestimmelserna tillimpas i stéllet for distansavtalslagens regler om
forhandsinformation, om de har sin grund i unionsrétten.

Det ska inforas en skyldighet for niaringsidkaren att ge de forklaringar som
konsumenten behdver. Konsumenten ska vidare ha rétt att fa forklaringarna
lamnade under medverkan av en person och péa det sprak som angetts i
forhandsinformationen. Det ska fortydligas att den information och de
forklaringar som néringsidkaren ska lamna enligt lagen ska ges utan kostnad
for konsumenten. Aven nér det giller forklaringsskyldigheten ska det inforas
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en bestimmelse som innebér att en annan lag eller en forordning som
innehaller bestimmelser om néringsidkarens forklaringsskyldighet ska
tillimpas 1 stdllet, om bestdmmelserna har sin grund i unionsrétten.

Det ska vidare inforas en bestimmelse som innebér begrédnsningar for hur
néringsidkaren far utforma sitt onlinegrénssnitt. Néringsidkaren far darvid
inte utforma, organisera eller driva sitt onlinegrénssnitt pa ett sitt som
vésentligen snedvrider eller forsémrar konsumentens formaga att fatta
vilgrundade beslut. Detta ska sérskilt avse néringsidkare som genom
onlinegrénssnittet upprepade ganger begér att konsumenten ska gora ett visst
val nér det valet redan har gjorts, ger storre synlighet at ett visst val eller gor
det svarare att avsluta en tjdnst &n att ansluta sig till den. Ett handlande i strid
mot bestdmmelsen ska vid tillimpningen av marknadsforingslagen
(2008:486) anses otillborligt mot konsumenten.

Det nya Kkapitlets regler om angerrdtt anpassas till &ndringarna i
konsumentréttighetsdirektivet. Det foreslds inforas en yttre grins for
dngerfristen. Angerfristen ska som utgdngpunkt aldrig bérja 16pa senare dn
ett ar efter avtalets ingdende. Det infors vidare en bestimmelse som fore-
skriver att en annan lag som innehéller bestimmelser om éngerrétt eller en
annan ratt for konsumenten att under en viss tid 6verviga konsekvenserna
av det ingdngna avtalet ska tillimpas i stéllet for distansavtalslagens regler
om angerritt, om bestimmelserna har sin grund i unionsrétten.

Vissa bestimmelser i nuvarande 3 kap. foreslés inte overforas till det nya
3 kap., kapitlet ska t.ex. inte langre reglera lagval.

Ndringsidkaren ska i vissa fall vara skyldig att tillhandahdlla
en dngerfunktion

Det foreslas att niringsidkaren vid distansavtal som ingas genom ett
onlinegrinssnitt ska vara skyldig att tillhandahélla en &ngerfunktion.
Bestimmelsen ska ha en bred tillimplighet och gélla for alla sddana avtal
som omfattas av distansavtalslagens tillampningsomrade. En forutsittning
for att nédringsidkaren ska vara skyldig att tillhandahalla en dngerfunktion &r
dock att konsumenten har en rétt att angra det ingédngna avtalet, antingen
genom reglerna i distansavtalslagen eller genom regler i sektorspecifik
lagstiftning. Skyldigheten innebdr att konsumenten ska ha mgjlighet att
genom en funktion i onlinegranssnittet skicka ett meddelande med vissa
uppgifter som behdvs for utdvandet av angerrétten. Naringsidkaren ska
vidare vara skyldig att pa visst sdtt bekrdfta mottagandet av konsumentens
meddelande. Om en néringsidkare underlater att tillhandahélla en
angerfunktion ska néringsidkaren enligt en sérskild bestimmelse i
marknadsforingslagen kunna aléggas att tillhandahalla en sadan.

Vissa ovriga forslag

Bestdmmelserna i 2 kap. distansavtalslagen, som reglerar néringsidkarens
informationsskyldighet innan ett avtal ingas pa en marknadsplats online, ska
dven gilla for distansavtal om finansiella tjanster och finansiella instrument.
Bestdmmelsen ska sanktioneras genom att informationen ska anses vara
vasentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.
Till f6ljd av de nya bestimmelserna som foreslds inforas i 3 kap.
distansavtalslagen, om att sektorspecifik lagstiftning ska ha foretréde, ska det
goras vissa fortydliganden i informationsbestimmelserna i lagen



(2007:528) om  vidrdepappersmarknaden, konsumentkreditlagen
(2010:1846) och lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution. Av samma
anledning ska det inforas en bestimmelse i lagen (2010:751) om betaltjénster
som innebdr att forhandsinformationen vid avtal om betaltjanster alltid ska
innehalla vissa uppgifter som anges i distansavtalslagen.

Ikrafttradande och 6vergangsbestimmelser

De nya bestimmelserna foreslas trdda ikraft den 19 juni 2026. Distans-
avtalslagens nya bestimmelser ska vara tillimpliga enbart pé avtal som har
ingétts efter ikrafttrddandet. I friga om avtal som ingatts fore ikrafttrddandet
ska dldre bestimmelser gélla.

Forslagens konsekvenser

De forslag som lamnas i betdnkandet syftar till att stdrka konsumentskyddet.
Det medfor att kraven som stélls pa foretag som erbjuder finansiella tjinster
och finansiella instrument pa distans och utanfor affarslokaler blir hogre.
Flertalet niringsidkare som omfattas av 3 kap. i distansavtalslagen kommer
dock inte wvara skyldiga att tillimpa lagens bestimmelser om
forhandsinformation, angerrétt och tillrdckliga forklaringar, eftersom deras
produkter omfattas av sektorspecifika regler med grund i unionsrétten som
ska gilla istéllet for distansavtalslagens motsvarande bestimmelser. For
manga av dessa foretag innebér forslagen framst att anpassningar behéver
goras i forhallande till skyldigheten att i vissa fall tillhandahalla en
angerfunktion. Begrinsningarna for hur néringsidkare far utforma sitt online-
granssnitt bedoms framst vara handlingsdirigerande.

Aven foretag som erbjuder varor och icke-finansiella tjénster pa distans
enligt 2 kap. distansavtalslagen berdrs av skyldigheten att i vissa fall
tillhandahalla en &ngerfunktion. Skyldigheten forvintas medfora
begriansade kostnader for savil foretag som omfattas av 2 kap. som av 3
kap. i distansavtalslagen.

Kostnaderna for det allmidnna bedéms begrinsade och bor kunna
finansieras inom ramen for befintliga anslag.

Eftersom utredningens forslag i huvudsak ar en foljd av ett EU-direktiv,
finns det ingen mojlighet att avsté fran att genomfora en reglering som nér
upp till de krav som direktivet uppstiller.
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Betankandets lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

dels att 3 kap. ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 2, 6 och 10 §§ ska ha f6ljande lydelse, och

dels att det i lagen ska inféras tva nya paragrafer, 1 kap. 6 § och 2 kap.
10 a §, samt ett nytt kapitel, 3 kap., av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
Kostnadsfri information

6§

Den information och de forklaringar
som ndringsidkaren ska ldmna enligt
denna lag ska ges utan kostnad for
konsumenten.

2 kap.
2 §?

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel for kommunikation via internet som néringsidkaren
tillhandahéller och som gér det majligt for konsumenten att bevara uppgifter
i en lasbar och varaktig form, och, om nédringsidkaren agerar for nagon
annans rakning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjénsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegréinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per méanad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden ar beriknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé nagot annat
sdtt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingds pa
ndringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen anges

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023
om #andring av direktiv 2011/83/EU vad géller avtal om finansiella tjanster som ingatts
pa distans och om upphédvande av direktiv 2002/65/EG.

2 Senaste lydelse 2022:655.



vilka betalningssétt som godtas och om det finns ndgra begrédnsningar for

leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan

véanda sig for att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsattningar det finns en angerrétt,
tidsfristen och ovriga villkor for
angerratten, hur angerrétten utdvas
samt att det finns ett stan-
dardformuldr for utdvande av &ng-
erratten,

10. huruvida och wunder vilka
forutsittningar det finns en angerrétt,
tidsfristen och ovriga villkor for
angerritten, hur dngerritten utovas,
att det finns ett standardformulér for
utovande av a&ngerritten samt var
den dngerfunktion som avses i

10 a § finns tillgdnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerritten kan ha att
pa egen bekostnad atersédnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersanda varan om den &r sédan att den inte kan atersdndas med post,

12. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

13. dtaganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utféra ndgon form av service pé den, ifall varan inte
Overensstimmer med uppgifter som ldmnats 1 utfastelser eller
marknadsforing eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som
lamnats pa ett sddant sétt,

14. den assistans och service som géller efter forsiljningen,

15. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en
digital tjénst, inbegripet tekniska skyddsétgirder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehdll och digitala tjénster, i den utstrackning
niringsidkaren kénner till eller borde kénna till det, och

21. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersédttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det ar mdjligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sétt &n genom att anvdnda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning far information enligt
forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan framstilla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.
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6§

Om ndringsidkaren inte ger in-
formation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tilldmpas. Sdadan information ska
anses vara véasentlig enligr 10 §
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Den information som ska limnas
enligt 2-5§§, ska anses vara
vasentlig vid tilldmpningen av 10§
tredje stycket marknadsforings-
lagen (2008:486).

10 §*

Konsumenten har rétt att frantrada
avtalet (&ngerrdtt) genom att till
niringsidkaren ldmna eller sinda
ett tydligt meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som
anges 1 12§ (é&ngerfrist). Kon-
sumenten kan for detta &ndamal
anvianda det standardformuldr for
utévande av angerrétten som avses i
2a§. Om Kkonsumenten ldmnar
meddelandet p& néringsidkarens
webbplats, ska ndringsidkaren utan
drojsmél bekridfta mottagandet av
meddelandet i en ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten.

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (&ngerritt) genom att till
ndringsidkaren ldmna eller séinda
ett tydligt meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som
anges 1 12§ (angerfiist). Kon-
sumenten kan for detta &ndamal
anvinda det standardformuldr for
utévande av angerrétten som avses i
2a§. Om konsumenten ldmnar
meddelandet pa néringsidkarens
webbplats, ska ndringsidkaren utan
drojsmal bekrdfta mottagandet av
meddelandet 1 en ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten. 1 10ag§ finns
sarskilda bestimmelser om konsu-
mentens mojlighet att vid avtal som
ingds genom ett onlinegrdnssnitt
utéva dngerrdtten genom en dnger-
funktion.

Om konsumenten i rétt tid och pa ett &ndamaélsenligt sétt har 1dmnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

3 Senaste lydelse 2022:655.
4 Senaste lydelse 2020:169.

10a§
Om ett distansavtal ingds genom ett
onlinegrénssnitt ska ndringsidkaren
tillhandahdlla en  funktion for
utovandet av dngerrdtten (dnger-
funktion). Angerfunktionen ska
vara mdrkt pa ett tydligt och ldttldst
sdtt samt under hela dngerfristen
finnas  ldttillganglig  pd  on-
linegrdnssnittet.

I dngerfunktionen ska det vara
mojligt for konsumenten att



—i ett meddelande ange sitt
namn, uppgifter om det avtal som
frantrids samt i vilken elektronisk
form ndringsidkaren ska bekrdifta
mottagandet av meddelandet, och

—sdnda meddelandet genom en
bekriftelsefunktion som dr mdrkt
pd ett tydligt och ldttldst sdtt.

Naringsidkaren ska utan drojs-
mdl, i en ldsbar och varaktig form
och pad det sdtt som angetts enligt
andra stycket bekrifta tidpunkten
for mottagandet av meddelandet
samt meddelandets innehdll.

Bestimmelser om att en ndrings-
idkare kan dlidggas att tillhanda-
halla en angerfunktion finns i 25 §
andra stycket marknadsforingslagen
(2008:486).

3 kap. Avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument

Tillimpningsomrade

1 § Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller dven for avtal utanfor affarslokaler mellan en
naringsidkare och en konsument om finansiella tjdnster. Kapitlet géller
dock inte for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt
ska betala understiger 400 kronor.

Bestdmmelserna géller inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller aterkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingér ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjanster eller finansiella instrument, behdver néringsidkaren inte pa nytt
lamna information enligt 4-6, 8 och 11 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

Otillaten utformning av onlinegrinssnitt

2 § Naringsidkaren far inte utforma, organisera eller driva sitt on-line-
granssnitt pa ett sdtt som visentligen snedvrider eller forsdmrar
konsumentens formaéga att fatta vdlgrundade beslut.

Forsta stycket avser sérskilt ndringsidkare som genom onlinegrénssnittet

1. upprepade ganger begér att konsumenten ska gora ett visst val nir det
valet redan har gjorts,

2. ger storre synlighet &t ett visst val, eller

3. gor det svarare att avsluta en tjanst dn att ansluta sig till den.
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3 § Om niringsidkaren handlar i strid mot 2 § ska detta vid tillimpningen
av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486) anses vara
otillborligt mot konsumenten.

Niringsidkarens forklaringsskyldighet

4 § Naringsidkaren ska ge de forklaringar som konsumenten behover.
Forklaringarna ska dven omfatta andra tjdnster som erbjuds tillsammans
med den finansiella tjansten eller det finansiella instrumentet.
Konsumenten har rétt att fa forklaringarna ldmnade under medverkan av
en person och pa det sprak som anges i enlighet med 5 § forsta stycket 15.
Om en annan lag eller en forordning innehdller bestimmelser om
niringsidkarens forklaringsskyldighet tillimpas de bestimmelserna i
stillet for forsta och andra styckena, om de har sin grund i unionsrétten.

Information innan ett avtal ingas

5 § Irimlig tid innan ett avtal ingas ska néringsidkaren ge konsumenten
information om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksamhet, adress,
telefonnummer och e-postadress eller andra medel for kommunikation
som ndringsidkaren tillhandahéller och som goér det mojligt for
konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar och varaktig form, samt om
naringsidkaren agerar for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter
for den néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstdnd, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

4. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare viardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon séiker végledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om &ngerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 21 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerrdtten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel for
kommunikation som kan anvéndas for utdvande av angerritten samt var
den angerfunktion som avses i 2 kap. 10 a § finns tillgénglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvidnds, om
inte kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt d&terkommande finansiell tjanst,

12. vad som giller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. péafoljder vid dréjsmal med betalning,



14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pé avtalet och om
vilken domstol som ar behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprak néringsidkaren tar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas, inklusive niringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer, och om néringsidkaren
agerar for nagon annans rdkning, motsvarande uppgifter for den
niringsidkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns,

18. att priset helt grundar sig pé en automatisk behandling av uppgifter,

19. sociala och miljoméssiga mél nar sddana faktorer 4r integrerade i den
finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi,
och

20. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfér domstol.

I rimlig tid innan ett avtal ingés ska naringsidkaren ocksa tillhandahalla
samtliga avtalsvillkor.

6 § Om informationen enligt 5 § ges mindre &n en dag innan avtalet ingés
ska néringsidkaren inom sju dagar ge konsumenten en paminnelse om
dennes angerritt samt informera om villkoren for utévande av dngerrétten
enligt 14-22 §§. Paminnelsen ska ges i en handling eller i nigon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgéinglig for konsumenten.

7 § Bestimmelserna om information innan ett avtal ingds pd en
marknadsplats online i 2 kap. 2 b § géller dven for avtal som omfattas av
detta kapitel.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingés

8 § Informationen och avtalsvillkoren som avses i 5 § ska ges i en
handling eller i ndgon annan las-bar och varaktig form som 4ar tillgénglig
for konsumenten. Informationen ska ges klart och begripligt.
Naringsidkaren ska ta sarskild hdnsyn till behovet av skydd for underariga
och andra sérskilt utsatta personer samt pa begéran anpassa informationen
pa lampligt sétt for personer med funktionsnedséttning.

Om informationen enligt 5 § ges i elektronisk form har niringsidkaren,
med undantag for information enligt 5 § forsta stycket 1, 3—5 och 8, ritt
att &ven presentera informationen i olika datalager.

Informationen som avses i 7 § ska ges i enlighet med 2 kap. 3 § forsta
stycket.

Sirskilda regler vid telefonforsiljning

9 § Vid telefonsamtal som syftar till att ingd ett distansavtal ska
konsumenten i borjan av samtalet informeras om néringsidkarens identitet,
namnet pd den person som ir i kontakt med konsumenten och om samtalet
kan komma att spelas in.

Om néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten ska
konsumenten i borjan av samtalet dessutom informeras om nérings-
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idkarens syfte med samtalet och relationen mellan niringsidkaren och den
person som dr i kontakt med konsumenten.

10 § Om ett avtal ska ingas till £61jd av att ndringsidkaren pa eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal ska
néringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lésbar
och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingétts pa detta
sdtt ar ogiltigt och konsumenten ar da inte skyldig att betala for nigra
finansiella tjanster eller finansiella instrument. Konsumenten ska
informeras om detta i néringsidkarens bekréftelse av anbudet.

11 § I de fall ett avtal far ingas per telefon behdver néringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge
information om néringsidkarens huvudsakliga verksamhet och om
nédringsidkaren agerar for ndgon annans rdkning, motsvarande uppgifter
for den nérings-idkaren samt information enligt 5 § forsta stycket 3—6, 8
och 15. Néringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare
information finns tillgdnglig p& begéran och ange vad denna information
avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska néringsidkaren ge
konsumenten all den information som avses i 5 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en handling eller i ndgon annan l4sbar och varaktig
form som 4r tillgénglig for konsumenten.

Informationsbestimmelser i annan forfattning

12 § Om en annan lag eller en for-ordning innehéller bestimmelser om
den information som néringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal
om en finansiell tjénst eller om Gverldtelse eller emission av finansiella
instrument ingas, tillimpas de bestimmelserna i stillet for 5, 6, 8, 9 och
11 §§, om de har sin grund i unionsrétten.

Om de bestimmelser som enligt forsta stycket ska tillimpas inte
foreskriver en skyldighet for nédringsidkaren att ge information om
angerratten ska dock information ges enligt 5 § forsta stycket 8.

Paféljd vid utebliven information

13 § Den information som ska lamnas enligt 5-9 eller 11 §, ska anses vara
vésentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen
(2008:486).

Konsumentens angerriitt

14 § Konsumenten har ritt att frantrdda avtalet (angerrdtt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag som anges i 18 § (angerfrist). Vid avtal om privat individuellt
pensionssparande eller sparande i en sddan PEPP-produkt som avses i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni
2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) é&r
angerfristen dock 30 dagar.



Bestdmmelserna om en angerfunktion i 2 kap. 10 a § géller dven for
distansavtal som omfattas av detta kapitel.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett andamalsenligt sétt har lamnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Undantag frian angerritten

15 § Bestdmmelserna om angerritt i 14 och 18-22 §§ géller inte avtal om

1. finansiell tjénst eller overlatelse av finansiellt instrument, om priset
beror pé sddana svingningar pa finansmarknaden som niringsidkaren inte
kan péverka och som kan intréffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att
bero pa sddana svingningar pa finansmarknaden som sigs i 1, eller

3. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestimmelserna om &ngerrdtt giller inte heller om bada parter pa
konsumentens begdran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

Angerritt m.m. i annan forfattning

16 § Om en annan lag innehaller bestimmelser om angerrédtt eller en
annan rétt for konsumenten att under en viss tid dvervédga konsekvenserna
av det ingangna avtalet, tillimpas de bestimmelserna i stéllet for 14 §
forsta och tredje styckena, 15 och 18-22 §§, om de har sin grund i
unionsrétten.

Séarskilt om dngerritt for kreditavtal

17 § 1 fraga om kreditavtal enligt konsumentkreditlagen (2010:1846)
tillimpas bestimmelserna om beténketid i 13 a § och om angerritt i 21—
25 §§ den lagen i stéllet for 14 § forsta och tredje styckena, 15 och 18-22

§8.

Angerfristen

18 § Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingés, dock tidigast den
dag da information och avtalsvillkor enligt 8 § forsta stycket, 11 § andra
stycket eller 12 § kommer konsumenten till handa.

Angerfristen borjar aldrig 16pa senare én den dag som infaller ett ar efter
avtalets ingdende. Detta giller dock inte om konsumenten inte fatt
information om &ngerritten enligt 5 § forsta stycket §.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

19 § Om konsumenten utdvar sin angerrtt, ska konsumenten snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp som konsumenten har
erhdllit fran néringsidkaren. Tiden ska rdknas frén den dag da
konsumenten ldmnade eller sénde sitt meddelande om att avtalet fran-
trads.
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20 § Om konsumenten utdvar sin ngerritt, ska néringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
néringsidkaren, med avrakning for vad néringsidkaren féar kréva enligt 21
§. Tiden ska riknas fran den dag dé néringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantréds.

21 § Naringsidkaren har rdtt till ersdttning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt avtalet innan angerrétten utévades. Ersdttningen far
inte Overstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den
tillhandahallna tjansten, jamford med den fullstdndiga tjansten enligt
avtalet.

Néringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om
néringsidkaren

1. har underlatit att Iimna information enligt 5 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utdvande av angerritten, eller

2. utan begiran fran konsumenten har paborjat fullgérandet av avtalet
innan angerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

22 § Om konsumenten utovar sin angerrdtt och det med anledning av
avtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjénster som tillhandahalls av
néringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en dverenskommelse
mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att
gilla utan att konsumenten far &ldggas nadgon pafoljd for detta.

1. Denna lag trider i kraft den 19 juni 2026.

2. I fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet géller &ldre
bestimmelser.

3. 1 fraga om forsdkringsavtal som har fornyats efter ikrafttradandet
géller de nya bestammelserna.



Forslag till lag om éndring 1 lagen (2007:528) om

viardepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2007:528) om viirdepappers-
marknaden att 9 kap. 14 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

9 kap.

14 §?
Ett virdepappersinstitut ska forse sina kunder med lamplig och
lattbegriplig information enligt 15-17 §§ i god tid innan institutet

tillhandahaller en investeringstjénst eller sidotjénst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mdjligheter att forsta arten av de
investeringstjinster och finansiella instrument som institutet erbjuder och
vilka risker som dr forknippade med dem. Informationen fér ldmnas i

standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut limnar till sina kunder ska
vara rittvisande och tydlig och far inte vara vilseledande.
Marknadsforingsmaterial ska ldtt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestdimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjénster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor  affdrslokaler. Om infor-
mation inte ldmnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen tillampas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknads-
storningsavgift. S&dan information
ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486). Om infor-
mation inte ldmnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen  tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket den lagen.

Denna lag triader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjanster som ingétts pa
distans och om upphéavande av direktiv 2002/65/EG.

2 Senaste lydelse 2017:679.
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Forslag till lag om éndring 1 marknadsforingslagen
(2008:486)

Harigenom foreskrivs i friga om marknadsforingslagen (2008:486) att
25 § och rubriken ndrmast fore 25 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
Aliggande att tillhandahilla Ovriga dligganden
tekniska hjilpmedel

25§

En tjénsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjédnster som i strid med 10 § i den lagen léter bli
att tillhandahalla sddana tekniska hjélpmedel som avses dér far dldggas att
tillhandahalla hjalpmedlen.

En néringsidkare som i strid med
2kap. 10a § lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler ldter bli att tillhanda-
halla en sadan dngerfunktion som
avses ddr far dldggas att tillhanda-
halla funktionen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.
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Forslag till lag om éndring 1 lagen (2010:751) om
betaltjanster

Harigenom foreskrivs i friga om lagen (2010:751) om betaltjénster att
det ska inforas en ny paragraf, 4 kap. 20 b §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.

20b§

Om avtalet dr ett sadant som avses
i 3kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska information som ges en-
ligt 4—4 b eller 10 § dven innehdlla
de uppgifter som avses i 3kap. 5§
forsta stycket 5—10 och 17 den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.
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Forslag till lag om éndring 1 konsumentkreditlagen

(2010:1846)

Hirigenom foreskrivs' i friga om konsumentkreditlagen (2010:1846) att 10

och 10 a §§ ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

10 §2

Vid sadan telefonforséljning av en
kredit som avses i 3kap. 4ay§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
i stillet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av  den finansiella tjénstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt det stycket ska innehalla
information om

Vid sédan telefonforséiljning av en
kredit som avses i 3 kap. // § forsta
stycket  lagen  (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9§ forsta stycket samma
lag 1 stdllet for 8 § forsta stycket
och 9§ forsta stycket. Den be-
skrivning av den finansiella tjanstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt den lagen ska innehalla
information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande av refe-
rensindex eller referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for dndring av kreditréntan,

5. den effektiva réntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditréntor.

Om det dr frdga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen
innehélla information om kreditbeloppet, kreditrdntan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensrdntor samt den effektiva
rdntan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebér att
konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende krediten,
ska ocksa det anges.

10a§’
Vid sidan telefonforsédljning av en  Vid sadan telefonforsiljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap. bostadskredit som avses i 3 kap.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
dndring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjanster som ingatts pa
distans och om upphdvande av direktiv 2002/65/EG.

2 Senaste lydelse 2018:1322.

3 Senaste lydelse 2018:1322.



4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler  gdller att den
beskrivning av den finansiella
tjanstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket dt-
minstone ska innehdlla de uppgifter
som avses 1 det i 9a§ angivna
standardiserade =~ EU-faktabladets
del A, avsnitten 3-6.

11 § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9 § forsta stycket samma
lag i stillet for 9 a §. Den beskrivning
av  den finansiella  tjdnstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt den lagen ska dtminstone
innehdlla de uppgifter som avses i
det i 9 a § angivna standardiserade
EU-faktabladets del A, avsnitten 3—
6

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgér sékerhet 6verléts
med anledning av att lantagaren uppnar en viss alder eller pa grund av

lantagarens sviktande hilsa eller dod.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.
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Forslag till lag om éndring 1 lagen (2018:1219) om

forsakringsdistribution

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2018:1219) om forsikrings-
distribution att 5 kap. 14 och 16 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

S kap.

14

§

All information, inklusive marknadsféringsmaterial, som en for-
sakringsdistributor ldmnar till kunder ska vara rittvisande och far inte vara
vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna

identifieras som sédant.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler.

16

Nir ett forsdkringsavtal ingds per
telefon tillimpas inte 1-9, 11, 13
och 158§§.  Forsdkringsdistri-
butéren ska dock alltid upplysa
kunden om vilken typ av infor-
mation som finns tillgdnglig enligt
detta kapitel innan ett avtal ingas pa
sadant sitt. Kunden har alltid ratt
att pa begéran fa den informationen
muntligen innan ett avtal ingas.
Sérskilda bestimmelser om
information som ska Ilimnas till en
konsument innan ett avtal ingds per
telefon finns i 3 kap. lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler.

Sarskilda bestdmmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486).

§

Vid sadan telefonforsdljning av en
forsdkring som avses i 3 kap. 11§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler tilldmpas det stycket
och 3 kap. 9 § forsta stycket samma
lag i stdllet for 1-9, 11, 13 och 15 §§.
Forsakringsdistributoren  ska  dock
alltid upplysa kunden om vilken typ
av information som finns tillgénglig
enligt detta kapitel innan ett avtal
ingds pa sadant sdtt. Kunden har
alltid rétt att pa begdran fa den
informationen muntligen innan ett
avtal ingas.

Snarast efter det att ett forsdkringsavtal har ingatts per telefon ska

forsakringsdistributéren ldmna kunden den information som avses i 1-9,
11 och 12 §§ pa det sétt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt
13 §.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjanster som ingatts pa
distans och om upphdvande av direktiv 2002/65/EG.
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttrande dver betdnkandet lamnats av Allménna reklama-
tionsndmnden, Finansbolagens Forening, Finansforbundet, Finansinspek-
tionen, Fondbolagens forening, Kommerskollegium, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Konsumentvégledarnas foérening, Lunds universitet,
Pensionsmyndigheten, Regelradet, Sparbankernas Riksforbund, Stock-
holms tingsritt, Stockholms universitet, Svea hovrétt, Svensk Forsikring,
Svensk Handel, Svensk Vérdepappersmarknad, Svenska Bankforeningen,
Sveriges advokatsamfund, Sveriges riksbank, Swedish FinTech Associ-
ation, Ume4 tingsrétt och Umeéd universitet.

Aktiespararna, Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas
Forsékringsbyrd, Naringslivets regelndmnd, Sméforetagarnas Riksfor-
bund, Svenska Forsdkringsforeningen, Svenska Forsakringsformedlares
forening, Svenskt Naringsliv och Sveriges Konsumenter har avstatt fran
att yttra sig.



Jamforelsetabell: Direktivet och svensk lag

En sammanstillning av bestimmelser i konsumentrittighetsdirektivet och
motsvarande eller ndirmast motsvarande bestimmelser i foreslagen svensk
lagstiftning. I det fall det inte anges ndgon motsvarighet har bedémningen
gjorts att ingen genomforandeatgird i form av lagstiftning dr nodvéndig.

Direktivet
Artikel 1
Artikel 2
Artikel 3.1b
Artikel 3.2
Artikel 3.3d
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 4
Artikel 6.1h
Artikel 6a
Artikel 8.6

Artikel 11al-11a4

Artikel 11a.5

Artikel 16a.1
Artikel 16a.2
Artikel 16a.3
Artikel 16a.4
Artikel 16a.5
Artikel 16a.6
Artikel 16a.7
Artikel 16a.8
Artikel 16a.9

Artikel 16a.10

Artikel 16b.1

Artikel 16b.2
Artikel 16b.3
Artikel 16b.4
Artikel 16b.5
Artikel 16b.6
Artikel 16b.7
Artikel 16¢.1
Artikel 16¢.2
Artikel 16¢.3
Artikel 16¢.4
Artikel 16c¢.5
Artikel 16d
Artikel 16e.1
Artikel 16e.2
Artikel 19

Distansavtalslagen m.m.
Ingen motsvarighet

1 kap. 2 §

3 kap. 1-3 §§

Ingen motsvarighet

3kap. 1§

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

2 kap. 2 § forsta stycket 10

3 kap. 6 § och 8 § tredje stycket
3 kap. 10 §

2 kap. 10 a § och 3 kap. 14 §

2 kap. 10 § andra stycket och 3 kap. 13 §
andra stycket

3 kap. 4 § och 8 § forsta stycket
Ingen motsvarighet

3 kap.9§

3kap. 11§

3kap.5§

3 kap. 8 § forsta och andra stycket
3 kap. 8 § forsta stycket

Ingen motsvarighet

3 kap. 8 § och 3 kap. 11 §.
3kap.7§

3 kap. 13 § forsta stycket och 17 § forsta
stycket

3 kap. 15§

3 kap. 13 § andra stycket

3 kap. 21 §

Ingen motsvarighet

3 kap. 16 §

3 kap. 16 §

3 kap. 20 §

Ingen motsvarighet

3 kap. 20 §

3 kap. 19 §

3 kap. 18 §

1 kap. 6 § och 3 kap. 12 §

3 kap. 22 §

Ingen motsvarighet

5 kap. 1 § lagen (2010:751) om betal-
tjénster

Bilaga 5

107



Bilaga 5

108

Artikel 21
Artikel 22

Artikel 23, 24.1 och 24.6
Artikel 25
Artikel 26
Artikel 27

3 a § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentférhallanden

13 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentférhallanden

2 kap. 10 b § och 3 kap. 23 och 24 §§

1 kap. 4 §

Ingen motsvarighet

Lagen (1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pd formdgenhetsrittens
omrade
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