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Yttrande

Betankandet (SOU 2020:25) Utredning om ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela
Sverige. Diarienummer 12020/01315/TM.

Cabonline Group ar Nordens ledande taxiféretag med 3 000 anslutna akerier och cirka 5 700 taxibilar
i Sverige, Norge, Finland och Danmark. Inom Cabonline i Sverige finns varumarken som TaxiKurir,
Sverigetaxi, TOPCAB, Taxi Skane, Taxi Vast och Umea Taxi. Vi genomfor cirka 45 000 samhallsviktiga
kérningar varje dag (2019). Halften av dessa resor ar offentligt upphandlad trafik som skolskjuts,
omsorgsresor och rullstolstaxi. Som leverantor av dessa resor ar vi en del av den sarskilda
kollektivtrafiken. Taxi dr dven en del av den allménna kollektivtrafiken genom anropsstyrd trafik pa
strackor runt om i Sverige dar reseunderlaget ar for litet for att bedrivas med buss i linjetrafik. Aven
vid avbrott inom den allmanna kollektivtrafiken fyller vi tillsammans med andra etablerade
taxiaktorer en viktig roll. Vi ser taxi som en del av ett storre ekosystem av transporter dar resenaren
pa ett enkelt satt ska kunna valja det mest lampliga sattet att resa utifrén sitt behov dar faktorer som
enkelhet, kostnad och hallbarhet &r viktiga dimensioner.

Utokad kollektivtrafik och mobilitetstjanster

Cabonline ar generellt positivt installd till de forslag som utredningen redovisar. Vi tycker att det ar
viktigt att forutsattningarna for 6kat samarbete mellan olika delar och aktorer inom transportkedjan
forbattras. Cabonline vill i detta sammanhang understryka vikten av mobilitetstjanster for saval
publikt som privat finansierade persontransporter dar Cabonline sedan tidigare deltar i olika
|6sningar pa den nordiska marknaden.

Foreslagen infrastruktur med en gemensam branschstandard foér saval reseinformation som biljett-
och betallésningar samt en nationell atkomstpunkt kommer att forbattra forutsattningarna for att
leverera en enhetlig och samordnad mobilitetstjanst for hela resan. Var bedémning ar att en
gemensam infrastruktur framjar innovation inom branschen och dven stimulerar ytterligare
investering och utveckling av helhetslosningar fran tredjeparter.

Ur ett konsumentperspektiv kommer mojligheten att i framtiden planera, genomfdra och betala for
resor “dorr till dorr” pa ett och samma stélle férhoppningsvis att 6ka resandet med kollektivtrafik
bland befintliga resenarer. Det kommer dock framfor allt sanka trosklarna for de resendrer som
sallan aker. For att forslaget ska na sin fulla potential och na de uppsatta malen maste dven taxi ses
och behandlas som en naturlig del av kollektivtrafiksystemet. Vi menar att taxiresor redan idag de
facto ar en resurseffektiv del av kollektivtrafiken och inte bara en 16sning for den forsta och sista
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delen av resan. Taxi maste darfor aven borja behandlas som kollektivtrafik. Det &r i och for sig sa for
"first” och "last mile”-resandet dar taxi ar en del av systemet. Vi menar dock att utredningen trots
det inte tagit tillracklig hansyn till de férutsattningar som galler for taxis potential.

Taxi utgor en del av delningsekonomin. Fordonsflottan i taxiverksamheten ar i allmanhet mer
miljovanlig an gangse privatfordon. Det beror bade pa att taxi ofta upphandlas av det offentliga och
att de offentliga staller miljokrav i sina upphandlingar. Det har dven med branschens egen ambition
att stalla om fordonsflottan till fossilbransleoberoende. | Cabonlines fall ar ambitionen att det ska
vara klart till och med 2025. Vi menar att den privata bilismen likval som formansbilar skulle minska
om taxi i hogre grad behandlades som kollektivtrafik och inte bara som kollektivtrafikens férlangda
arm. Av den anledningen &r det viktigt att kollektivtrafikinfrastrukturen fran boérjan omfattar andra
former av mobilitetstjanster, som t.ex. taxi, an de som utgor kollektivtrafik enligt lagens nuvarande
definition. Utredningens forslag uttrycker en vilja att “skapa en infrastruktur fér mobilitetstjénster
som férenklar fér operatérer att erbjuda resendrer attraktiva mobilitetstjinster”. Det forutsatter att
biljettsystemet fran borjan ar 6ppet for alla aktorer, inklusive den reglerade och seridsa
taxibranschen, sett ur kollektivtrafiken i en bred bemarkelse.

Vi star bakom det svenska taxiforbundets forslag att 3 a kap 1 § i kollektivtrafiklagen justeras enligt
nedan:

Fér att frédmja kollektivt resande och underldtta resendrers kép av resor i hela
landet ska det finnas ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i Sverige.
Det nationella biljettsystemet ska mdéjliggéra kép av resor fran
kollektivtrafikforetag och andra mobilitetsleverantérer som dr anslutna till
biljettsystemet.

Genom att 6ppna upp for olika mobilitetslosningar redan nar biljettsystemet skapas erhalls en
konkurrensneutral forsaljningsplattform som kan framja en 6verflyttning av privatbilism till
klimatsmarta I6sningar dar dven taxi ses som en naturlig del i infrastrukturen.

Det ska noteras att det kan uppsta problem om en aktor ska tillhandahalla ett konkurrensneutralt
granssnitt for samtliga operatorer pa en i ovrigt konkurrensutsatt marknad. Problem férekommer
redan gallande sparburen trafik och exemplet med MTR Express och Saga Rails uteslutning fran Sl:s
bokningskanaler. Problematiken lar 6ka nar man inkluderar den utékade kollektivtrafiken inklusive
taxiverksamhet. Den totala mangden operatérer blir markant stérre och det finns dven risk for att
"oseriosa” aktorer slapps in pa marknaden. Vid implementeringen bor det vid atkomsten till
infrastrukturen dven beaktas vilka aktdrer som erbjuds mojlighet att narvara och verka pa
plattformen. Det kan har vara fraga om villkor liknande de som aterfinns vid offentliga
upphandlingar som t.ex. krav pa omsattning, erfarenhet, referenser eller viss kvalitet. | detta
sammanhang ska kraven vara till for att sdkerstalla att resendren erbjuds trygga alternativ och att de
aktorer som forekommer lyder under myndighetsreglering fran exempelvis Skatteverket (ex.
reglering av kontrollerade taxametrar, anslutning till redovisningscentral) eller
Transportmyndigheten (ex. BKY-kontroller) nar det ror taxiverksamhet.
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GDPR

Dataskyddsférordningen (GDPR) stéller relevanta och tydliga krav pa hur personuppgifter far och
skall behandlas. Det &r darfor viktigt att klarlagga ansvarsforhallanden mellan de olika aktorerna som
ingar i ett nationellt biljettsystem. Vad har respektive aktér for ansvar kopplat mot de
personuppgifter som skickas inom systemet och vad finns det for gemensamt ansvar. Det ar ocksa
viktigt att klarldgga hur det i praktiken skall ga till om en resenar vill dela sina personuppgifter med
en aktér men inte en annan. Hur gar det att sdkerstdlla detta i systemet? Kopplat mot
Dataskyddsférordningen ar det viktigt att sdkerstalla en gemensam niva pa informationssdkerheten
for att skydda personuppgifter. Forslagsvis stalls krav pa aktérerna att gemensamt folja en
vedertagen standard sasom ISO 27 000-serien kompletterat med gemensamma 6verenskommelser
och avtal rérande exempelvis lagringstider av personuppgifter. Utpekad ansvarig myndighet bor ta
fram dessa delar pa ett samordnat och strukturerat satt.

Redovisningscentraler

Fordon som &r registrerade som taxifordon hos Transportstyrelsen har enligt Taxitrafiklagen (SFS
2012:211) en skyldighet att 6verféra uppgifter fran en taxameter till en auktoriserad
redovisningscentral. Detta skall ske en gang per vecka (168 timmar). For att kunna leva upp till
lagstiftningens krav kravs det att varje genomférd resa kan registreras pa ett korrekt satt i
taxametern med I[6pnummer och andra resedetaljer som exempelvis betalningsuppgifter och
tillryggalagd distans. Darfor ar det av vikt att detta tas i beaktande och att en I6sning utformas sa att
en taxichauffor kan registrera sin del av en sammanhangande resa pa ett korrekt satt och sa att
avrakningsprocessen och etablerade avrakningstider ligger i linje med lagstiftningen.

Vidare arbete

Cabonline ser fram emot att vara med och utveckla framtidens kollektivtrafik. Vi anser att det ar av
yttersta vikt att samtliga delar av transportbranschen finns representerad nar det galler fortsatta
diskussioner om utformning. Vi tillsammans med Taxiférbundet och resterande aktérer i branschen
ar garna behjalpliga for vidare diskussion.

Cabonline Group AB

Anneli Lindblom, CEO Magnus Klintback, VD Cabonline Stockholm
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