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Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik (SOU 2020:25)
12020/01315/TM

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det
allménna.

Sammanfattning

Konkurrensverket dr i huvudsak positivt till utredningens forslag och anser att de
overgripande vagvalen ar rimliga. Konkurrensverket tillstyrker forslaget att ett
nationellt biljettsystem ska vara ett statligt ansvar. Konkurrensverket har inga
synpunkter pa den tidsplan och de uppdrag fér genomforandet som foreslas
lamnas till Trafikverket, Transportstyrelsen och Konsumentverket. Konkurrens-
verket har inte heller nagra synpunkter pa forslaget att utreda behovet av en
statlig organisation med ansvar for digital infrastruktur inom mobilitet.

Konkurrensverket tillstyrker forslaget att det ska inrdttas en konkurrensneutral
forsaljningskanal for all kollektivtrafik. Verket finner det dock otillfredsstéllande
att fragan om huvudmannaskapet for en sidan verksamhet foreslas behandlas av
ytterligare en utredning. Konkurrensverket anser att den fortsatta beredningen av
frdgan om en konkurrensneutral forsiljningskanal bor ske sa skyndsamt som
mojligt och pa ett sdtt som inte ytterligare forsenar en 16sning av problemet.

Konkurrensverket avstyrker att den konkurrensneutrala forsédljningskanalen ska
fa ett vidare uppdrag for mobilitetstjanster dn kollektivtrafik enligt definitionen i
lagen (2010:1065) om kollektivtrafik (kollektivtrafiklagen).

Konkurrensverket tillstyrker att det nuvarande kravet, i kollektivtrafiklagen,
avseende vilken information som kollektivtrafikforetag ska ldmna till den
nationella dtkomstpunkten (NAP) for kollektivtrafikdata vidgas till att aven
inkludera biljettinformation och realtidsinformation.
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Konkurrensverket tillstyrker forslaget att de regionala kollektivtrafikmyndighet-
erna (RKM:erna) ska vara skyldiga att 6ppna for tredjepartsforsaljning av sina
biljetter genom 6ppna APT'.

Konkurrensverket konstaterar att en branschdverenskommelse bland de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna (RKM:erna) angaende forutsattningarna for tredje-
partsforsaljning kan vara behovligt for att mojliggora tredjepartsforsaljning av
dessa biljetter. Konkurrensverket vill dock patala att en sdidan branschdverens-
kommelse och eventuella standardavtal inte far vara konstruerade pa ett satt som
strider mot konkurrenslagens (2008:579) forbud mot samarbeten som begransar
konkurrensen.

Det ligger inte inom Konkurrensverkets uppdrag att avgora vilket alternativ
bland olika tekniska 16sningar och standarder som &r lampligast for en digital
infrastruktur for ett nationellt biljettsystem. Konkurrensverket konstaterar dock
att ur perspektivet av sma och medelstora foretags mojligheter att etablera sig ar
det viktigt att det vid val av teknisk 16sning och standarder inte enbart tas hansyn
till RKM:ernas forutsattningar utan att hansyn dven tas for att mindre kollektiv-
trafikforetag ska ha en reell méjlighet att ansluta sig till den digitala infrastrukt-
uren om de vill.

Konkurrensverket har inga invandningar mot utredningens rekommendationer
till landets RKMé:er.

En konkurrensneutral forsaljningskanal

Konkurrensverket tillstyrker utredningens forslag att det ska inrattas en konkur-
rensneutral kanal for reseplanering och forsaljning av all kollektivtrafik i hela
Sverige dar alla kollektivtrafikforetag kan delta i ett nationellt biljettsystem pa lika
villkor.

I Konkurrensverkets utredningar angdende biljettforsaljningen f6r kommersiell
persontagtrafik var det verkets bedomning att de konkurrensproblem som identi-
fierats i de aktuella drendena skulle kunna atgardas mer effektivt pa annat satt an
genom ett ingripande med stdd av konkurrensreglerna, t.ex. genom reglering av
hur tagbiljetter sdljs.? Konkurrensverket patalade i en skrivelse till Infrastukturde-
partementet® att verket i utredningarna kommit fram till att forhéllandena avse-
ende forsdljning av biljetter for resor med kommersiell persontagtrafik medfor
hinder for intrdde och expansion och darmed hdéjda intrddesbarridrer. Darfor fore-
slog Konkurrensverket i skrivelsen att regeringen borde lata utreda behovet och

! Application Programming Interface

2 Konkurrensverket beslut 2019-06-04, Pdstditt konkurrensproblem — tilltride till sj.se m.m., dnr 230/2018 och 380/2018.

3 Konkurrensverkets skrivelse 2019-06-04 till Infrastrukturdepartementet, Konkurrensforhdllandena avseende
forsiljning av biljetter for kommersiell persontigtrafik, dnr 230/2018 och 380/2018.
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utformningen av en reglering for att uppna battre forutsattningar for konkurrens
genom att sanka intrddesbarridrerna pa persontdagmarknaden.

Konkurrensverket konstaterar dairmed att utredningens forslag om en konkur-
rensneutral forsaljningskanal ar ett steg i ratt riktning. Men eftersom forhalland-
ena avseende biljettforsdljningen ar ett reellt problem i dag finner Konkurrens-
verket det otillfredsstdllande att utredningen inte fullt ut utrett fragan utan istallet
skjuter upp en sa avgorande delfrdga som hur denna ska organiseras, vem som
ska ha huvudmannaskapet for verksamheten, till en ny utredning.

Konkurrensverket instimmer i bedomningen att det ska vara ett statligt ansvar att
det finns en konkurrensneutral forsaljningskanal men da utredningen inte 16st
fragan om huvudmannaskapet behovs ytterligare 6vervaganden om detta. Kon-
kurrensverket instimmer dock i bedomningen att huvudmannaskapet inte bor
laggas pa Samtrafiken da de, som utredningen konstaterar, utgors av kommersi-
ella kollektivtrafikforetag vilka kan ha intressekonflikter nar det géller att skapa
en nationell konkurrensneutral forsaljningskanal.

Aven om det inte framgick i Konkurrensverkets skrivelse instimmer verket i ut-
redningens bedomning att ett dgardirektiv till S] AB inte dr ett lampligt medel for
att 16sa grundproblemet. Daremot kan dgardirektiv 6vervagas till dess en kon-
kurrensneutral forsdljningskanal inrattats.

Konkurrensverket dr av uppfattningen att den fortsatta beredningen av fragan om
en konkurrensneutral forsaljningskanal bor ske sa skyndsamt som majligt och pa
ett sdtt som inte forsenar en 19sning av de nuvarande konkurrensproblemen ytter-
ligare. Det dr viktigt for kollektivtrafikmarknadens funktion att fragan far en snar
16sning.

Ett bredare uppdrag an kollektivtrafik enligt definitionen i kollektivtrafiklagen?
Konkurrensverket tillstyrker att den konkurrensneutrala forsiljningskanalen inte
avgransas till persontagtrafik utan omfattar alla trafikslag inom kollektivtrafik-
lagens definition av kollektivtrafik. Daremot avstyrker verket ett bredare
uppdragsomrade for denna forsiljningskanal.

Utredningen 0ppnar i betankandet for att den konkurrensneutrala forsaljnings-
kanalen kan ha ett bredare uppdrag an kollektivtrafik enligt den definition som
finns i kollektivtrafiklagen och darmed kunna 6ppna {or forsdljning av andra
mobilitetstjanster. Att forsaljningskanalen omfattar kollektivtrafik enligt kollektiv-
trafiklagen ger en definierad och tydlig avgransning kring vilka aktorers pro-
dukter som kan och ska finnas diar da RKM:er och kommersiella kollektivtrafik-
foretag maste tillgangliggora sina produkter till forsaljningskanalen. Ett bredare
uppdrag kan skapa en rad oklarheter kring exempelvis vilka aktorer som ska
sldppas in i forsdljningskanalen, vilka forutsattningar som galler for tilltrade och
vem som ska besluta om vilka som ska sldppas in respektive inte slappas in.
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Konkurrensverket ser en risk att ett bredare uppdrag kan férsena skapandet av en
konkurrensneutral forsdljningskanal ytterligare samtidigt som det kan skapa en
ny insider/outsider-problematik nar forsiljningskanalens spelrum inte ar tydligt
definierat.

Tredjepartsforsaljning av kollektivtrafikens biljetter och en bransch-
overenskommelse bland RKM:erna om forutsattningarna for
tredjepartsforsaljning

Konkurrensverket tillstyrker forslaget att RKM:er ska tillgangliggora sina biljetter
for tredjepartsforsaljning via Oppna API. Utredningens bedomning att en viss
samordning av RKM:ernas avtalsvillkor m.m. behovs {or att gora det méjligt
framstar som rimliga. Likasa att det finns ett behov av en branschoverens-
kommelse bland RKM:erna angaende forutsattningarna for tredjepartsforséljning.

Konkurrensverket vill i sammanhanget patala att en sddan branschoverens-
kommelse bland RKM:erna och ett framtagande av standardavtal for forhallandet
mellan tredjepartsforetag och en RKM inte far vara konstruerat pa ett satt som
leder till prissamordning, innebar att forutsattningarna for en effektiv konkurrens
mellan de olika tredjepartsforetagen hindras eller forsamras eller pa andra satt
strider mot konkurrenslagens (2008:579) forbud mot samarbeten som begransar
konkurrensen. I ett uppdrag till Konsumentverket att leda framtagandet av en
sddan branschdverenskommelse bor framga att hdnsyn ska tas till vikten av att
konkurrensen i det vertikala avtalsforhallandet inte onodigtvis begransas.

Konkurrensverket konstaterar att Svensk Kollektivtrafik har bade RKM:er och
lanstrafikbolag som medlemmar. I framtagandet av en branschoverenskommelse
bor endast RKM:erna delta dven om framtagandet sker inom branschféreningen.
Dock bor erfarenheter och kunskap fran andra kollektivtrafikforetag pa lampligt
satt tillvaratas i arbetet.

RKM:erna konkurrerar inte med varandra eftersom de har geografiskt avgransade
uppdragsomraden. Ddrav finns ingen risk att en sdidan branschoverenskommelse
kan paverka den horisontella konkurrensen dem emellan. For kommersiella kol-
lektivtrafikforetag (liksom for lanstrafikforetag som dven bedriver kommersiell
verksamhet) ar situationen en annan. Darmed kan en spridning av RKM:ernas
branschoverenskommelse och standardavtal till de kommersiella kollektivtrafik-
foretagen och lanstrafikforetagen vara betydligt mer tveksam.

En digital infrastruktur for ett nationellt biljettsystem

Konkurrensverket har inga synpunkter pa forslagen som avser de tekniska vag-
valen for den digitala infrastrukturen fOr ett nationellt biljettsystem. Det ligger
inte inom Konkurrensverkets uppdrag att avgora vilken teknisk 16sning eller
vilken standard som &r lampligast. I betankandet fors resonemang om RKM:ernas
forutsattningar da de kommer att vara skyldiga att anpassa sig till den standard
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och de tekniska losningar som véljs. Verket vill dock patala att i och med att kom-
mersiella kollektivtrafikforetag enligt forfattningsforslaget ska ha majlighet att
ansluta sig till den digitala infrastrukturen bor dven hansyn till dem végas in sa
att den mojligheten inte riskerar att blir enbart teoretisk for mindre foretag.

Rekommendationer till landets RKM:er

Konkurrensverket har inga invandningar mot utredningens rekommendationer.
Rekommendationerna dr dock, av samma skél som for utredningens forslag om
en branschoverenskommelse, inte fullt ut 6verforbara pa de kommersiella
kollektivtrafikforetagen. En del av rekommendationerna om att harmonisera
affars- och taxeregler samt ta fram gemensamma produkter skulle kunna strida
mot konkurrenslagens forbud mot samarbeten som begransar konkurrensen.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren. Foredragande har varit radet
Karin Morild.

Rikard Jermsten

Karin Morild
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