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Remiss av SOU 2020:25 Ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik

Konsumentverket ser positivt pa utredningens férslag om att férenkla resandet
i kollektivtrafiken sarskilt vad géller fokuset pa att underlitta kop av biljetter
for personer med funktionsnedsattningar.

Branschoverenskommelse

Utredningen foreslar att Konsumentverket ska inga en
branschoverenskommelse med Svensk Kollektivtrafik om villkor for
tredjepartsforsiljning. Verket vill med anledning av forslaget framhalla att en
branschoverenskommelse omfattar branschorganisationens medlemmar och
att en 6verenskommelse kan betraktas som god sed inom ett visst omréade.
Detta innebar att foretag som inte ar medlemmar inte omfattas och att
havdandet av god sed forutsatter ett brett genomslag i branschen. Nar
Konsumentverket ingar branschoverenskommelser ar syftet att starka
konsumenternas stéllning. Da en branschoverenskommelse kraver forhandling
ar det viktigt att aven beakta den situationen att parterna inte kommer Gverens.
I sddana fall avbryts forhandlingen och naringsidkare kan komma Gverens pa
egen hand om vilka villkor som ska gilla. Dessa faller darefter inom ramen for
Konsumentverkets tillsynsarbete.

Verket saknar en tydlig beskrivning av vad som ar tankt att tackas av
overenskommelsen. Utifran Konsumentverkets perspektiv kan ansvar for
reklamationer vid felaktigt utford transporttjanst, ansvar nar en bokning
omfattar ett eller flera byten mellan olika transportorer och informationskrav
samt narliggande fragor inga i en eventuell forhandling. I detta ssmmanhang
vill verket 4ven podngtera att plattformar normalt sett inte utgor
konsumentens motpart, det ar den som utfor en transport som ansvarar for
transportens utforande. Exempelvis ansvarar busstransportoren for
biljettutfardarens handlande eller underlatenhet nir transportstrackan ar 15
mil eller langre enligt busspassagerarforordningen!.

1 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari
2011 om passagerares rattigheter vid busstransport, artikel 5.1.
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Tillsyn av plattformen

Utredningen ldmnar tre alternativ till hur plattformen kan drivas. Om
plattformen skulle drivas av en statlig myndighet skulle Konsumentverket
foredra att den myndigheten far i uppdrag att samverka med verket istéllet for
att Konsumentverket ska utéva tillsyn. Exempelvis ar det viktigt att
transportorers informationskrav i lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattigheter beaktas vid utformningen av plattformen.

Det finns dven informationskrav i EU:s passagerarforordningar2 som
plattformen behover ta hansyn till.

Lankar fran transportorers webbplatser

Konsumentverket anser att det ar lampligt att tillsynsansvaret for information
som den nationella bokningsplattformen lamnar till konsumenter ligger pa
verket. Detta eftersom verket redan nu har tillsyn 6ver information pé
transportorernas webbplatser och appar och sadan tillsyn da kan samordnas
med redan befintlig tillsyn. Sanktioner kan lampligen kopplas till
marknadsforingslagen.

Da den nationella plattformen siljer biljetter &t transportorer ar det viktigt ur
ett konsumentperspektiv att det 4ven framgar hur konsumenten kan kontakta
ansvarig transportor pa plattformens webbplats for eventuella fragor.
Plattformen bor darfor 1anka till transportorerna.

Resenarer med sarskilda behov

Utredningen framhéller att den nationella plattformen ska vara anpassad till
resendrer med sadrskilda behov och att anslutna foretag ska kunna lamna
upplysningar om i vilken utstrackning transportmedlen ar sarskilt anpassade.
Enligt lagen om kollektivtrafikresenirers rattigheter ska transportorer
tillhandahélla information om tillganglighet till fordon, stationer och
héllplatser. For att plattformen ska vara ett foredome som det beskrivs i
utredningen anser Konsumentverket att plattformen bor inkludera dven
information om tillgdngligheten pé stationerna och hallplatserna. Det framgar
att forsdljningskanalen ska vara anpassad pa sa sitt att personer med
funktionsnedséttning kan anvinda granssnittet. Om plattformen drivs av en
statlig aktor foljer detta redan av lag (2018:1937) om tillgdnglighet till digital
offentlig service. Vidare framgér att resendrer med behov av ledsagning ska
kunna bestélla det med hjilp av forsiljningskanalen. Verket vill framhélla att
dven detta utgor i vissa fall redan ett lagkrav enligt till exempel

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport, Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvégar,
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om rittigheter och
skyldigheter for tagresenarer.
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tagpassagerarforordningen artikel 24. I sammanhanget vill Konsumentverket
lyfta att det idag kan uppstéa problem med ledsagning vid byte mellan olika
transportorer vilket bor hanteras inom ramen for den nationella plattformen.

Det framgar av utredningen att en kundtjanst ska kopplas till plattformen,
detta ar sarskilt viktigt for personer med funktionsnedséittningar eftersom det
beroende pa funktionsnedséttning inte racker med en tillgdnglig webbplats for
att kunna boka en biljett.

Tap-and-go

Utredning skriver att bilistens vanligaste betalmedel &r kreditkortet och att
man alltid ska vara vilkommen i kollektivirafiken med ett giltigt kreditkort. Det
framgar inte av utredningen om begreppet anvinds synonymt med begreppet
bankkort som i sa fall omfattar alla debet- och kreditkort. Kontaktlosa
betalningar ar en funktion som ar mgjlig pa bada typerna av kort. Ordalydelsen
skulle kunna f4 som konsekvens att konsumenter som inte har majlighet att
skaffa sig kreditkort inte kan utnyttja det nya systemet. Det finns dven de som
inte vill ha kreditkort av olika anledningar och foredrar debetkort. Om
utredningen avser att begriansa de kontaktlosa betalningarna till kreditkort
riskerar delar av konsumentkollektivet att hamna utanfor den nya 16sningen.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ockséd Anna-Carin Widmark, Fanny Forsling, Matilda
Norrman och féredragande jurist Maja Lindstrand deltagit.

Joachim Allard Maja Lindstrand
Beslutande Foredragande
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