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Remissyttrande avseende SOU 2020:25; Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik

Nobina Sverige AB ir Sveriges aldsta och Nordens storsta foretag for kollektivtrafik med
buss. Nistan var tredje bussresa som sker i Sverige sker med Nobina. Denna verksamhet
utgar fran ca 100 platser i Sverige med hjilp av ca 7000 medarbetare.

I tillagg till detta 4ar Nobina landets forsta digitala tredjepartsforsaljare av kollektivtrafik.
Detta sker i Nobinas app Travis som ir Sveriges forsta kommersiella plattform for
Mobilitet som en tjanst.

Overgripande uppfattningar

Riksdagen antog i juni 2017 skirpta klimatmal. For transportsektorn innebir det att
utslippen av vixthusgaser fran inrikes transporter (exkl. inrikes flygtransporter) ska
minska med minst 70 procent till ar 2030 jimfoért med ar 2010. Kollektivtrafiken dr en
viktig del av 16sningen pé hur transportsektorn kan klara sina utslippsmal, detta genom
att 6ka kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna.

Att underlitta for rorlighet och mobilitet 1 hela landet 4r av nationellt intresse. Det ger
kollektivtrafiken mojlighet att dels forbittra trafiken for befintliga resenirer samt dels na
nya resendrsgrupper och dirmed 6ka kollektivtrafikens marknadsandel. Detta maste vara
huvudsyftet i arbetet med att astadkomma ett nationellt harmoniserat biljettsystem.

Genom att underlitta for att erbjuda littanvinda kollektivtrafikbiljetter kommer
kollektivtrafiken fortsitta att vara den naturliga basen i ett hallbart resande. Nobina dr av
uppfattningen att ett nationellt harmoniserat biljettsystem samt framférallt méjligheten
till tredjepartsforsiljning av biljetter frimjar framvixten av nya mobilitetstjanster.

Utvecklingen gér ocksa i linje med vilka férvintningar dessa potentiella resendrsgrupper
har pa sitt resande. Behoven av nya mobilitetstjanster har helt enkelt tillkommit genom
att de olika mobilitetsldsningarna i sig sjilva svarar mot en stor efterfragan. Framforallt
den yngre generationen kunder ser mikromobilitet som ett naturligt och sjilvklart
alternativ i sitt resande. I takt med den 6kade inflyttningen 1 svenska stider samt
tilltagande klimat och tringselutmaningar ir kollektivtrafiken i kombination med andra
mobilitetslésningar en viktig del av framtidens resande.
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Utredningen foreslar att regeringen tillsitter en sarskild utredning som analyserar
behovet av en statlig organisation for en nationell digital infrastruktur inom
mobilitetsomridet. Nobina dr av uppfattningen att det ar av yttersta vikt att halla hog
hastighet i detta arbete, inte minst i sparen av Covid-19 och vikten att dterstarta
kollektivtrafiksystemet. En farhdga ér att utvecklingen av nya mobilitetslosningar pa
marknaden och den alltjimt pagaende tekniska utvecklingen kommer att halla en sadan
hastighet att tidskrivande utredningsarbete och eventuella hinder f6r
tredjepartsforsiljning av biljetter riskerar att sakta ned tempot i redan pagaende
utvecklingsinitiativ.

Det ar av yttersta vikt att tredjepartsforsaljningen kan utféras med hallbara
marknadsmassiga villkor for alla parter dir samtliga biljettyper gors tillgaingliga och med
skiliga provisioner. For att gynna tredjepartsforsiljning av biljetter dr det ockséd av
yttersta vikt med hastighet i processen att skapa en digital infrastruktur samt en
organisation for att reglera standarder, code of conduct och sikerstilla centrala
funktioner.

En nationell atkomstpunkt f6r mobilitetstjinster och tredjepartsférsiljning av
kollektivtrafikens biljetter

Det dr Nobinas uppfattning att ny teknik och 6ppen data kan gbra Sverige till ett
foregangsland inom mobilitet och innovationer f6r mer hallbara transporter.
Tredjepartforsiljning mojliggdr den innovationskraft som krivs for att skapa nya
16sningar och samarbeten for att, med kollektivtrafiken som utgangspunkt, vinna
marknadsandelar fran biltrafiken.

Att infora ett nationellt harmoniserat biljettsystem och méjliggora tredjepartsforsiljning
kommer att underlitta marknadstilltride utan alltfér héga intrddeshinder att forcera f6r
nya aktorer. Nobina stiller sig positiva till att standardavtal upprittas for
tredjepartsutvecklare som kan goras tillgingliga genom den nationella atkomstpunkten.

Det dr av stor vikt att respektive regional kollektivtrafikmyndighets hela biljettsortiment
tillgdngliggors f6r tredje part samt att marknadsmassiga affarsvillkor tillimpas. Nobina
anser att det dr av yttersta vikt att detta sker skyndsamt for att skapa nationella
mobilitetslésningar och motverka regionala och lokala monopol. En nationell
atkomstpunkt maste goras tillrickligt attraktiv for att skapa en marknadsplats samtidigt
som det ger trygghet for kollektivtrafikmyndigheter. I praktiken dr detta vare sig nytt eller
kontroversiellt. Som exempel kan nimnas hur Pressbyran genom den fysiska
biljettforsiljningen har haft tillatelse att silja SL-biljetter under flera decennier, vilket har
tjanat kollektivtrafiken och dess resendrer vil.

I sparen av Covid-19 har manniskors invanda resmonster delvis stillts pa dnda. I
kombination med kraftigt minskade biljettintikter under pandemin och dirav tillhérande
risk for trafikminskningar hos landets regionala kollektivtrafikmyndigheter riskerar
Sverige att mota en utveckling dar allt fler manniskor éverviger att vilja bilen framfor
kollektivtrafiken. En férindring som redan har paborjats och kan bekriftas 1 genomférda
attitydundersokningar.

Klimatet och kollektivtrafiken behéver satsningar som gor att antalet tag- och
bussavgangar kan 6ka, och kollektivtrafikens attraktivitet stirkas. Genom att lata tredje

2(4)



Nobina .

part silja biljetter skulle de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ha maojlighet att testa
mer flexibla biljettyper i syfte att na resendrsgrupper med helt eller delvis nya krav pa sitt
resande. Detta utan att slippa kontrollen 6ver prissittningen av biljetterna. Detta ar ett
av flera viktiga verktyg for att kollektivtrafiken ska ges mojlighet att aterstarta efter
Covid-19 och ges mojlighet att tackla de nya utmaningar som pandemin fért med sig, 1
form av fler sillanresenirer, hemarbete och nya resmonster.

Digital infrastruktur for ett nationellt biljettsystem

Nobina anser att BoB-standarden dr en bra och naturlig utgangspunkt f6r ett nationellt
biljettsystem. Utmaningen for branschen kommer vara att enas inom ramen f6r denna
standard. En hogre grad av standarddisciplin och lojalitet kommer att kravas for de
parter som Onskar inga ett nationellt biljettsystem. Den digitala infrastrukturen maste
vara robust men samtidigt tekniskt avancerad for att kunna hantera dagens men dven
framtidens krav. Samtidigt far tilltradet till en nationell atkomstpunkt inte vara behiftad
med en kostnadsbild som gor att mindre aktOrer far svart att tilltrida och
tredjepartsforsiljning forsvaras.

Vi dr positiva till en sa kallad biljettvixel med tillhérande programmeringsgrinssnitt
(APIer). Genom en “biljettvixel” med tydliga APIer som kopplas till de 21
kollektivtrafikmyndigheterna kommer utvecklingen underlittas for nationellt rorlighet
och att 6ka kollektivtrafikens konkurrenskraft, framférallt pa bekostnad av
privatbilismen. Det kommer dven att gynna framvixten av kombinerad mobilitet,
mikromobilitet och tredjepartsforsiljning. Att marknadens aktorer far farre system att
forvalta ar kostnadseffektivt och gynnar i slutindan resenirerna. Arbetet med att
definiera standarder hastar dirfér men da ingen infrastruktur finns idag samt att de
utpekade myndigheterna idag inte besitter kompetensen finns utmaningar med att halla
tidplanen.

Biljettvixeln som den nationella atkomstpunkten skall baseras foreslds kravstillas av
Transportstyrelsen for att sedan férvaltas av Trafikverket som atféljs och kopplas pa av
de 21 kollektivtrafikmyndigheterna. Nobina ser detta som en stor utmaning da berérda
myndigheter likval som berdrda regionala kollektivtrafikmyndigheter har vitt dtskilda
forutsittningar att driva denna typ av utveckling. Det dr Nobinas uppfattning att
Samtrafiken med sin kompetens och erfarenhet frin liknande uppdrag ar en naturlig
tagare for uppdraget att hantera en nationell biljettvixel.

Standard for identifiering av resenirer

Nobina ir positiva till ett system dér resendren skapar ett konto hos sitt
kollektivtrafikforetag eller tredjepartsaktor och far ett fairdbevis i form av en identifikator
(IDF). Det skapar ett sikert system men tar dven hinsyn till den personliga integriteten
och GDPR. Nobina stiller sig d4ven positiva till att ett IDF-baserat system bygger pa
EMV-standard. Precis som utredningen slar fast sa underldttar en internationellt
etablerad standard for fler kollektivtrafikforetag och tredjepartsaktorer att bli del av det
nationella biljettsystemet. Nobina trycker dock pa vikten av en tidseffektiv och snabb
utveckling av detta system och med tydliga maldatum f6r nir regionala
kollektivtrafikmyndigheter ska vara fullt kompatibla.
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Sverigekort

Forslaget med ett manadsabonnemang for all kollektivtrafik organiserad av regionala
kollektivtrafikmyndigheter 1 hela landet anser vi vara ett intressant forslag for att 6ka
framforallt interregionalt resande. Vi anser det av vikt att ett sidant erbjudande ocksa
tillgdngliggors for tredjepartsforsaljning med marknadsmassiga villkor. Ur ett
konkurrensperspektiv bor dven andra parter dn Samtrafiken beredas mojligheten att
hantera och administrera produkten.

Harmonisering av affirsregler

For att gora systemet mer Overskadligt och robust bor affirsregler och taxeregler
harmoniseras 1 den riktning som utredningen féreslar. Det dr dock pa sin plats att papeka
att kommersiella aktorer inte kan diskvalificeras fran att delta i ett nationellt biljettsystem
dven om man inte f6ljer harmoniserade affirs- och taxeregler.

Solna, den 16 oktober 2020

Henrik Dagnis, John Strand
VD Nobina Sverige AB Chef Kommersiell Trafik
VD Nobina Travis AB
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