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Yttrande - Nationellt biljettsystem SOU 2020:25

Blekingetrafiken/Region Blekinge it inte av Regeringskansliet utsedd remissinstans for utredningen om
Nationellt biljettsystem — SOU 2020:25. Sedan 2018 har Blekingetrafiken ett samarbete med Skanetrafiken
och Ostgotatrafiken rorande framtagandet av ett nytt biljett- och betalsystem, baserat pa den BoB-
standard som tagits fram av Samtrafiken AB. Region Blekinge it ocksd en del i Regionsamverkan
Sydsverige (RSS), ddr de 6 sydligaste linen i Sverige samarbetar kring bland annat kollektivtrafik. Vi vill,

baserat pé de erfarenheter vi fatt genom dessa samarbeten, 4nda limna vara synpunkter kring utredningen.

Sammanfattning

- Det dr positivt att utredningen féreslar byggstenar f6r en sammanhallen kollektivtrafik i Sverige
som underlittar f6r kunder att resa oavsett i vilket lin de befinner sig. Dessa byggstenar ir:
Nationell reseplanerare, ett clearinghouse och harmoniserat biljettutbud.

- Det saknas en koppling mellan mal och kostnader, till exempel genom effektmal, som tydligare
skulle beskriva férdelarna med forslaget.

- Det dr olyckligt att utredningen frangir Samtrafikens standarder och generellt fokuserar f6r
mycket pa den tekniska l6sningen.

- Det framtidsperspektiv som utredningen antagit dr bra, da branschen star inf6r stora
torindringar.

- Konsekvenserna av statens roll i ett nationellt biljettsystem bor f6rtydligas.

Utredningens férslag f6r ett nationellt biljettsystem bestir av ett antal komponenter. Hir foljer véra

kommentarer pa dem.

En digital infrastruktur f6r ett nationellt biljettsystem
Sjilva hjirtat i forslaget och en essentiell byggsten. Bor byggas utifrin BoB-standarden och inte IDF.
Samtrafiken borde generellt f&rstirka arbetet med BoB-standarden istillet for att infora nya tekniker, da

manga trafikhuvudmin redan spenderat mycket tid och pengar pa att inféra denna standard.

En nationell atkomstpunkt (NAP) f6r mobilitetstjanster och tredjepartsférsiljning
Leder till innovation och nationellt samarbete kring mobilitet som tjdnst samt att branschen blir tydligare

data-driven, vilket 4r positivt. Att fler kanaler kan silja biljetter till kollektivtrafiken dr givetvis ocksa bra.

En konkurrensneutral férsiljningskanal

Bor fortydligas. Hur skall de f6rsiljningskanaler trafikhuvudminnen nu etablerar i sina nya biljettsystem
knytas till denna kanal?

Denna kanal f6reslds bli ett féredéme inom tillginglighetsanpassning, vilket dr ett ambitiést och bra mal,

men det nimns ingenting om hur det ska uppnas.
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Sverigekortet
Vi anser inte att det beh6vs ytterligare ett kort f6r att resa inom Sverige. Kédnns som att inféra gammal
teknik, ndr méinga trafikhuvudmin anvinder sig av mobiltelefonen som biljettbirare eller de kort

reseniren redan har i sin planbok (EMV kort).

Tap and Go
Bra teknik i omraden som infort enhetstaxa, men mycket svirt att anpassa till mer traditionella zon-

system, dir korta resor blir orimligt dyra.

Harmonisering av affirsregler
En forutsittning for allt samarbete 6ver linsgrinser, som dirmed borde vara gjort innan
teknikutvecklingen pabérjas. Eftersom regionerna dr politiskt styrda och dsikterna mellan regionerna kan

vatiera dr det svért att harmonisera affirsreglerna.

Tidplan och kostnader
Tidplanen f6r inférandet av ett nationellt biljettsystem ér alltfér optimistisk. Kostnaderna f6r inférandet
boér fortydligas. I dessa Corona-tider borde branschen fokusera pé att fi tillbaka resendrerna och

intdkterna innan fokus kan liggas pa detta projekt.

Overgripande

Utredningen kring Nationellt biljettsystem foreslar en teknisk 16sning som tillsammans med lagstiftning
skall se till att det blir enkelt att resa i hela Sverige. Tekniken som féreslds frangar tyvirr i stora delar den
BoB-standard som Samtrafiken tagit fram och som stora delar av branschen redan borjat implementera
efter, och en del redan har i drift. Denna utveckling har kostat trafikhuvudminnen stora summor men har
givit kunderna ett modernt och anvindarvinligt biljettsystem. Dirutéver foreslds tekniker som inte dr
applicerbara i hela Sverige, da forutsittningarna for att bedriva kollektivtrafik skiljer sig markant mellan
regioner med stora stider kontra de med bara mindre orter, och mellan regioner med mycket kontra lite

genomfartstrafik.

For att driva ett nationellt biljettsystem behévs, som vi ser det:
1. En nationell reseplanerare som gér det mojligt £6r kunden att s6ka en resa Gverallt 1 Sverige och
till orter i grannlinderna dir vi driver trafik (pd sikt 4nnu lingre?)
2. Ett clearinghouse som skéter de ekonomiska avrikningarna mellan trafikféretagen

3. Ett harmoniserat biljettutbud och regelverk som avtalats fram.

De tva forsta punkterna dr tekniska byggstenar som ir realiserbara, den tredje kriver ett gediget arbete och
6verenskommelser mellan regioner som ar politiskt styrda och dir asikter varierar 6ver tid och mellan
regioner med olika forutsittningar vad giller exempelvis transittrafik. Detta arbete mdste géras innan de

tekniska projekten startar, da det dr en forutsittning for en gemensam Iosning.

En anledning till att inféra ett nationellt biljettsystem dr att na de klimat- och miljémal som stills pa
kollektivtrafiken. Vi anser att ett nationellt biljettsystem bara har liten paverkan f6r att 16sa dessa mal, da
merparten av kollektivtrafikresor trots allt gors lokalt inom regionerna och att en satsning pé infrastruktur

— till exempel bittre och driftsdkrare jarnvigsspar — skulle ha stérre paverkan.
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Det saknas uppgifter om hur utredningen kommit fram till de ekonomiska kalkylerna och f6r vad ett

nationellt biljettsystem kommer att kosta.

Blekingetrafiken har, tillsammans med Skinetrafiken och Ostgotatrafiken, utvecklat och infért ett nytt
biljettsystem som foljer Samtrafikens BoB-standard och som kostat mycket resurser, bade tid och pengar.
Vi anser att detta system vore en utmirkt kandidat att bygga vidare pa och utvecklas till ett nationellt
biljettsystem.

Framtid och innovation

Utredningen menar att satsningarna leder till digitalisering, inférande av mobilitet som tjanst och att
Sverige blir ledande inom innovativ kollektivtrafik, vilket dr positivt. Branschen stéir infér stora
forindringar vad giller el-drivna, och kanske lingre fram sjilvkérande, fordon, digitala 16sningar — som
kanske gor biljettkép obsoleta — och méjlighet att kombinera transportsitt med en biljett £6r att nd hela
vigen fran A till B.

Det ir viktigt att arbeta med dessa frdgor pa ett nationellt plan f6r att ta hjilp av varandra i nya och ofta

dyra 16sningar.

Teknik

Idag anvinder ménga trafikhuvudmain mobiltelefonen som primdr birare av biljetter inom kollektivtrafik.
For de kunder som inte kan eller vill anvinda mobilen finns resekort, dar Samtrafiken utvecklat MTS7-
standarden som nagra regioner anvinder sig av. Andra regioner har anammat bank- och kreditkorts-
standarden EMYV, si att kunden kan knyta sina biljetter till sitt Eurocard eller Mastercard.

Utredningen gir i vissa avseenden ifran de standarder Samtrafiken tagit fram ndr de féreslar ett
Sverigekort som birare av biljetter, IDF och EMV kernel 5. Dessutom féreslas Tap & Go — en teknik
som fungerar i stora stider dir man anvinder enhetstaxa, men inte dir fordonen passerar mer dn en zon

med olika pris.

Kollektivtratiken ska inte hitta pa egna standarder for en sd viktig samhillstjdnst som kollektivtratik dnda

ar. Utgd istillet fran kunderna, och de kort och betalsitt de redan anvinder och dr vana vid.

Utredningen bor inte fokusera pa vilken barare som ska anvindas och/eller vilken kortstandard som ska
gilla. Utredningen borde istillet f6rslagit att det lagstiftas om att branschen inte ska ha en egen standard.
Ingen vet vilken barare eller standard som giller om 5-10 ar. Det mest logiska i dagsldget dr att utveckla

mot EMV open loop, dd Visa- och Mastercard redan finns i manga kunders dgo.

Ekonomi och Tidplan

De kalkyler som nidmns i utredningen ér bristfalligt forklarade.

Inférande av centrala funktioner berdknas kosta 200 miljoner kr, varav staten foreslds sta for hilften. Hur
har man kommit fram till denna siffra?

Driften beriknas till 10-28 miljoner kr per dr. En betungande utgift f6r trafikhuvudméinnen.

Alla regioner skall vara klara med BoB-implementationer, vilket ocksd dr en stor utgift.

Blekingetrafiken lanserade ett nytt biljettsystem, baserat pa BoB-standarden i mars 2019. Utvecklingen av

detta system pagar fortfarande tillsammans med Skanetrafiken och Ostgétatrafiken. Kostnaden for
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Blekingetrafiken 4r en betydande del av regionens budget. Att inom den tidsram som utredningen féreslar
ocksa budgetera f6r kostnader for ett nationellt biljettsystem kinns orimligt.
Nir nu Corona-pandemin drabbat virlden férsviras tidplanen ytterligare. Branschen maste fokusera pa att

hitta 16sningar som far tillbaka resenirer och intikter.

De ekonomiska konsekvenserna behéver f6rtydligas.

Statens roll

Myndigheterna ska se till att lagar efterlevs och skéta forvaltningen av statens resurser, i detta fall
infrastruktur f6r kollektivtrafiken. I utredningen f&reslas att biljettsystem ér en sddan resurs som ska ingd i
statens infrastruktur. Trots att utredningen tar ett vidare grepp och pratar om kundsystem med mera,
verkar inte utredningen forstitt en fundamental friga. Vems dr kunden, det vill siga vem tar det fulla
kundansvaret och vem kinner kundens 6énskningar och behov? Ett biljettsystem ér bara en kanal dér

firdbevis distribueras i ett betydligt stérre sammanhang.

Staten dger SJ och kan med dgardirektiv styra sitt bolag. SJ har idag kontroll 6ver det enda nationella
biljettsystemet och det vore rimligt att detta integreras med kollektivtrafiken genom BoB-standarden, f6r

att férenkla biljettkép £6r de kunder som vill resa vidare med kollektivtrafiken efter avslutad resa med §J.

Blekingetrafiken
Tt Trafikdirektor
Par Welander
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