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Sammanfattning

I grunden 4r Tekniska nimnden, den regionala kollektivtrafikmyndigheten pa Region Gotland, positivt
instilld och ser férdelar med ett nationellt biljettsystem. Virt speciella 6-ldge innebir att vi inte har naturlig
linséverskridande trafik pa samma sitt som andra lidn i landet. Pa Gotland finns heller ingen tagtrafik,
vilket kan minska den upplevda nyttan av ett biljettsystem som kopplar ihop olika kollektivtrafikslag. Den
nytta som uppstar ér att vara linsinnevanare kan anvinda samma identifikatorer (IDF) 1 andra lins
kollektivtrafik och besékare kan anvinda sina IDF inom vér busstrafik.

Om en resendr skall kunna genomféra en sammanhdllen resa till eller fran Gotland skulle vattenvigen med
firjan beh6va inkluderas i det nationella biljettsystemet. Sa linge firjan inte 4r med i biljettsamarbetet
kommer vi att ha en bruten resekedja dir resendren behdver géra separat bokning och betalning fr att
komma till eller frin Gotland.

Region Gotland vilkomnar en harmonisering som forslaget innebir nir det giller olika biljettprodukter
och Svriga villkor. Det skulle definitivt underlitta for resendren att anvinda allmin kollektivtrafik
oberoende var denne reser, dd samma regler skulle gilla 6ver hela landet. Det som skulle skiljas mellan
olika lidn 4r vad reseniren behéver betala £6r sjilva resan, vilket inte bor vara ett hinder i sig.

Funderingar gillande férseningsersittning

Det framgir inte ur betinkandet hur férseningsersittningar skall bli hanterade efter det nya biljettsystemet
har blivit driftsatt. Sd linge det handlar om resor inom en region dr det endast lagen om
kollektivtrafikresenidrers rittigheter som behover tillimpas. For var del dr det dock svirt att bedéma hur
lagstiftningen bor tillimpas pé langviga resor, dd bide lag om kollektivtrafikresendrers rittigheter och tre
EU-f6rordningar (en for tdg-, buss- och batresor var) giller. Antingen gir det att tillimpa en anpassad
Kom-fram-garanti frin Resplus-samarbetet eller sd blir det kollektivtrafikforetag dir férseningen uppstod
ersittningsskyldig £6r hela biljettpriset. I bdda fallen kommer troligen summan av de utbetalda
ersittningsbeloppen att 6ka for varje kollektivtrafikforetag.

Kapitel 5 Biljettsamarbeten och systemutveckling inom kollektivtrafiken

Sida 186: Under forsta halviret 2020 genomférde Region Gotland en upphandling av ett nytt
biljettsystem. Resultatet var att den tidigare leverantéren beholl uppdraget och att det stilldes ett antal nya
krav till leveransen. Den information i tabell 5.3 som 161 Gotland behéver dirmed uppdateras:

RKM Biljettsystem enligt IDF-baserat Tap-and-go
BoB-standard biljettsystem samt
standard
Gotland Option 1 drift Option

Pa sidan 188 heter det "Region Gotland har i dag inget biljettsystem som foljer BoB-standarden och skulle déirmed
bebiva infora BoB som helbet.” Det dr ritt, men 1 dagslaget finns inte heller nigot stérre behov f6r en sidan
anpassning. Den nuvarande entreprendren for firjetrafiken 4r inte med i ndgot biljettsamarbete, varfor det



inte dr mojligt att kopa biljetter f6r hela resan mellan Gotland och fastlandet. Dirf6r vill Region Gotland
sarskilt pdpeka vikten att stilla krav pa medverkan i det nationella biljettsystemet inom den kommande
upphandlingen av firjetrafiken som nu férbereds.

Sida 202: Vi instimmer i resonemanget att ResRobot har vissa svagheter. Eftersom Region Gotland inte
har nigon egen reseplanerate i nuldget dr det 4nda viktigt £6r oss att ResRobot finns kvar. Férdelen med
ResRobot dr att det dr en och samma plattform, oberoende vilken regions eller vilket foretags
kollektivtrafikutbud kunden soker i.

Sida 208: Jimfér man 16sningen f6r kundgrinssnittet pa Gotland ser vi att det saknas hantering f6r
resekorten 1 méinga andra app-l6sningar. Ur kundperspektiv dr det bra att ha denna funktion sdsom
Gotland idag har i sin app-l6sning. Det kunderna kan géra efter att ha loggat in via nitet pd ”Mina sidor”
bér de dven kunna gdra i appen.

Kapitel 8 Ett nytt biljettsystem for kollektivtrafiken i hela landet

Sida 272: Hir stills krav pa RKM att samverka bade mellan regioner och pa nationell niva. Det dr
visserligen 6nskvird, men det kriver personalresurser som dtminstone pa Gotland inte finns i nuldget.
Kommer staten att kompensera regionerna f6r administrativa merkostnader?

Sida 294, citat: "RKM bebiver sakerstilla att biljettprodukter som dr giltiga i hela landet finns tillgangliga eller komma
dverens om bur resendrer som har sitt fardbevis utfirdat i annat lin ska debiteras vid resor utanfor sitt hemlin.”

Detta citat tolkas pa det sittet att varje RIKM behéver teckna 6verenskommelser med varenda en av de
6vriga RKM, vilket inte kiinns sdrskilt gingbart f6r Region Gotlands del.

Sida 295, stycket som borjar med "Resendren kan antingen betala i forband...” En hantering av
reseabonnemang, dir anvindaren faktureras i efterhand, 4r i dagsliget inte implementerad i Region
Gotlands biljettsystem. Det finns inte heller nigon ekonom inom kollektivtrafikenheten som kan hantera
de arbetsuppgifter som str i samband med fakturering. Aven hir skulle det uppsti en merkostnad utan
nagot storre mervirde f6r Region Gotland.

Sida 331/332, avsnitt "En gemensam produfkt...” 1dén bifalls, men vi 6nskar att en annan intiktsfordelning
6vervigs. S4 linge det inte gar att anvinda Sverigekortet” pa firjorna kommer ingen som bor pa Gotland
att anvinda denna biljett, varfor vi inte heller skulle fa ndgon intikt av de besékare som skulle nyttja
biljetten pd 6n.

Kapitel 9 Forslagens genomfoérande, finansiering och konsekvenser

Sida 346: Den foreslagna ckonomiska kompensationen ér i grunden bra, men vi ser kritiskt pa kravet om
50 % egenfinansiering. Fér Region Gotlands del blir det svart att motfinansiera med egen arbetstid,
eftersom systemutvecklingen till stérsta delen skéts av var leverantor.

Sida 362: Trots att Region Gotland dnnu inte har infért nigon BoB-16sning dr hirdvaran till var
viseringsutrustning férberedd f6r EMV-identifikatorer och hirdvaran har dven optisk ldsare. Ddrmed
torde det vid anpassning till det nationella biljettsystemet inte uppstd nagon merkostnad gillande
héirdvaran for biljettvalidering,

Sida 363, avsnitt “Kostnader for administration av identifikatorer och anvindarkonton™ Region Gotland hiller inte
helt med att det inte blir nagon stérre paverkan pa RKM. Det édr en skillnad att erbjuda anvindarkonto dir
enbart f6rkop av biljetter dr méjlig och anvindarkonto dir dven abonnemang med regelbunden
fakturering ingir. Den sistndmnda varianten finns inte hos Region Gotland idag och den kriver en mer
omfattande administration. Visserligen kan den till stora delar ske automatiskt, men den skulle beh6éva
implementeras i vért biljett- och betalsystem.



Sida 370, avsnitt "Kostnader och ekonomiska fordelar”. Hir framgér det inte hur avrikningen av férséljningar
genom tredje part mot vederbérande RKM skall ske. Kommer den att hanteras via biljettvixeln, si att
ytterligare grinssnitt inte behover skapas?



