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Infrastrukturdepartementet

Yttrande over betiankandet Utredning om ett nationelit
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige

Sammanfattning av synpunkter

Ur ett resendrs- och medborgarperspektiv vialkomnar Region Kalmar lin ett
utredningsuppdrag gillande nationellt biljettsystem. Genom &ren har
kollektivtrafikbranschen forsokt att skapa interoperabillitet mellan
biljettstrukturer men inte lyckats, branschen behdver en standard. Forst ut var
resekortet med sin standard som vélgorande skulle 16sa alla problem. Nér det
inte gick kom kollektivtrafiklagen dér branschen fick till ansvar att utveckla
en gemensam standard — ddrav kom BoB standarden som alla enats kring. Det
ar i skenet av detta lyckade arbete och branschansvar, som det ar svart att
acceptera en ny standard som inte ingick i forutséttningen vid framtagandet av
lanets nya biljettsystem. Utredningen saknar tankar om hur ett nationellt
biljettsystem kan ta tillvara pa de befintliga biljettsamarbetena som finns och
samtidigt skapa ett enhetligt harmoniserat system som fungerar i hela landet.
Avsikten med utredningsdirektiven s som Region Kalmar ldn har tolkat dem,
var inte att utredaren skulle foresla en ny teknisk 16sning. Ett nationellt
biljettsystem bor utga fran befintliga standarder och 1 méjligaste mén fran
befintliga system.

Direktiven utgér fran en gemensam lagstiftning for allmén och sérskild
kollektivtrafik, men forslaget omfattar endast forslag pa biljettsystem som
stodjer det ena benet (den allménna kollektivtrafiken). Det ar av stor vikt att
struktur och beskrivning finns dven for den sdrskilda och anropsstyrda
kollektivtrafiken.

Kollektivtrafiksverige bygger sina nya biljettsystem pa att huvudbérare av
biljetten i framtiden &r mobiltelefonen, utredningen har fastnat pa
kortbaserade 16sningar vilket tillhor détiden.

For att skapa en storre trovérdighet 1 denna utredning bor alternativen
utvirderats tydligare. Utredningen saknar motivering till varfér BoB-
16sningen inte kan fungera som nationell standard, samt varfor MTS7
struktur istéllet for EMV.

Det dr mycket bra att det arbetas och utreds hur ett nationellt biljettsystem
ska se ut och konstrueras. Utredningen dr dock for daligt underbyggd och har
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till del stora kunskapsluckor, varfor en aterremittering for fortsatt utredning
och komplettering &r ett maste.

Overgripande

Det &r bra att ett gemensamt nationellt biljettsystem &ntligen utreds, det
borde ha skett innan flera regioner startade sina egna utvecklingsprojekt tre
till fyra ar tillbaka i tiden.

Grundlaggande for att 3 till ett gemensamt biljettsystem é&r att det endast kan
ske genom skapandet av en gemensam trafikdatabas dér all kollektivtrafik i
Sverige finns med och dr sokbar for alla. Man kan sdga att ett nationellt
biljettsystem startar med konstruktionen av en reseplanerare for all
kollektivtrafik (buss — tag — bat — flyg — bil) i Sverige.

Utredningen dr som helhet svér att folja, da nivan varierar kraftigt, fran i
vissa delar en overgripande niva till andra delar som &r pa detaljniva. Detta
gOr att det dr svart att bilda sig uppfattning om tankar och ldsningar for hur
flera avgorande frigor dr tinkta att l0sas. Ett par av de svaraste och
otydligaste fragorna dr vem som &dger kunden i forhallande till den som sélt
biljetten och hur avrdkning av silda biljetter kommer att ske. Det saknas
information om den tekniska 16sningen och vad den innebér for de olika
medverkande parterna.

En av rekommendationerna i utredningen &r att harmonisera affarsreglerna,
dessa bor lyftas till ett krav d& det ar en lika viktig del i ett gemensamt
system som att det anvinds en gemensam teknisk standard. Ett bra exempel
pa uppbyggnad och 16sning pa detta dr ’Sydtaxan”, vilket skulle kunna
utvecklas att gilla for hela Sverige.

Utredningen beskriver att det finns bérare av biljetter eller resedokument i
mobiltelefonen, men att nya systemet ska bygga pa identifikator (IDF). IDF
ar ett elektroniskt chip som kan finnas pd kort, i en mobil, i en klocka eller
som ett chip under huden.

Samtliga tidigare utredningar pekar pd att mobiltelefonen &r framtidens
biljettbirare, inte kortlosningen. Utredningen pekar mot en resignation
istdllet for utveckling med framtidsperspektiv.

Region Kalmar ldn tillsammans med merparten av regionerna i Sverige har
planerat sina nya biljettsystem pa att biljetten till storsta del (75%) ska finnas
i kundens mobiltelefon. Darfor kdnns dialog om placering av chip pé kort
som ett stadie storre delen av Sverige redan lamnat bakom sig.

Infrastrukturen

Grundldggande &r den standard som kollektivtrafikbranschen sedan flera ar
har faststéllt for skapande av biljetter, BoB-standarden. BoB &r ocksa en
16sning for att skapa interoperabillitet mellan de olika BoB-systemen och
dven for att skapa samverkan med tredjepartaktorer. Detta dr den
branschstandard som forvaltas av Samtrafiken och som ska var den som
bygger biljettprodukten. Négot besynnerligt bygger utredningens forslag pa
ytterligare en standard, for att identifiera kunden. Det finns inte behov av
ytterligare en standard for detta, istéllet bor detta kunna ske inom den redan
befintliga BoB-standarden.
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Forslaget pekar hir pé att den standard som &dgs och forvaltas av
Visa/Mastercard for kort, EMV standard 5, dr den som det nationella
biljettsystemet ska bygga pa. En fraga dr vad som gor att valet i sa fall
stannade vid standard 5 och inte gick hela vigen som till den niva Skéne
landat pé, standard 3. Utredningen saknar svar pa vilka grunder som valet
har gjorts efter. Det innebdr att kollektivtrafikbranschen avstér fran
huvudkontroll pa standarden och lamnar den till bankvirlden. Det dr viktigt
att kollektivtrafikbranschen forstdr skillnaden mellan IDF som ér ett
kontobaserat resande medan Tap and Go far sin biljettbiarare genom konto-
och kreditkorten.

Lénen i1 sddra Sverige anser att samarbetet fungerar bra med BoB som
standard for att knyta samman lén och radera ut granserna. Vid starten av
arbetet inom LynX for utveckling av nytt biljettsystem gjordes val av
standard i forhallande till branschens sedan tidigare gjorda val, vilket for
ndrvarande dr BoB.

Ovisshet ér stor for flera lén (5 stycken) inte minst for den utrustning som
anviands for att 14sa mobila biljetter, optiska validatorer. Idag framgar det
inte om utrustningen kan anpassas till den nya foreslagna standarden eller e;.

En viktig funktion som eftersoks men som utnyttjas av fa &r en nationellt
overgripande biljett. Det stora behovet hos tjansteresande och besokande ar
att 1 storre stader som Malmo, Goteborg och Stockholm kunna ldgga
bankkort pa sparren eller pa biljettldsaren och fa avrakning ménaden efter i
en samlad faktura. Behovet av en kombinerad biljett for nationellt bruk ar
forsumbart. Har anser vi att det dr béttre med full EMV standard (3) som
klarar den funktionen.

Innovationsmiissigt och konsumenttillgingligt

Ett underlattande for forsiljning av biljetter fran tredjepartsforetag anser
Region Kalmar lén dr positivt. Det dr sjdlvklart med 6ppna API for
forsdljning av huvudménnens biljetter, det bor vara lika sjdlvklart att
tredjepartsforetaget sjalv kommer fram till hur det gar att skapa ekonomi vid
forsdljningen av biljetterna. Det finns ingen rimlighet att
tredjepartsforsaljning har rétt till del av biljettens normalpris. Beskrivningen
i utredningen dr dock for daligt underbyggd for att RKM ska forsta hur det
ska fungera, darfor dr det svart att uttala sig 1 frAgan.

Enkelhet och nérhet dr bra ledord for framtidens forsédljningskanaler, men det
behovs inte tre metoder for att sdlja samma produkter:

“Egen forsiljning — Tredjeparts forséljning — Nationella biljetter”.
Utredningen saknar beskrivning hur biljetter for foretagskunder och for den
sarskilda kollektivtrafiken ska 16sas. Bdda dessa grupper ér i stort behov av
enkelt insteg och faktureringsrutiner.

Ledorden stimmer mycket vél in pd den mobila appen som é&r enkel, ndra
och kundvénligare dn foreslagen IDF-16sning.

Det dr viktigt att varje RKM ér suverén géllande prisséttning och rabattering
inom sitt eget omrdde. Den politiska styrning som finns varierar och visar
tydligt olika virdering av kollektivtrafiken, vilket inte har beaktats i
utredningen.
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Tillsynsmyndighet

Trafikverket har, som 1 flera andra sammanhang, rollen som bevakare och
fordelare och bor ha ritt forutsittningar for att erhalla uppdraget som
tillsynsmyndighet for det nya nationella biljettsystemet inklusive standard
och sammanhallare for trafikdata fran samtliga aktorer.

Det ér av stor vikt att en part har denna uppgift och det skulle mycket vél
kunna vara sa att det kan vara Trafikverket, men att de i vissa delar kan
foretradas av Samtrafiken AB.

De olika rekommendationerna

Sverigekortet

Funktionaliteten for Sverigekortet dr ingen svarare 16sning, men det kan
ifragasittas om sadant behov verkligen finns. Det kan anses nagot
overflodigt med forslaget om dverbyggnaden av EMV standarden.

Tap and Go
Det &r en mycket bra funktion, men det kréver enhetstaxa for att det ska gé

att ldsa av. I annat fall krdvs “’check in — check out”, vilket definitivt &r ett
gransfall for om négon av stdderna inom LynX (Kalmar, Véxjo, Jonkoping,
Halmstad), har tillrdcklig storlek for att vara intressant. Troligen kommer det
dven att kridvas harmonisering av ex capping-regler m.m.

Harmonisering av affarsregler

Det finns ett behov av ett harmoniserat 6vergripande regelverk dér
exempelvis en ungdom ar en ungdom och en pensionér ar en pensionir (eller
senior). Det kan variera mellan vilka rabatter de olika grupperna har, men det
madste vara samma alder for de olika i strukturen. Detta bor inte vara en
rekommendation utan ingé i kraven.

Ekonomi och genomforande

De 200 miljoner kronor som berdknats som kostnad f6r uppbyggandet av
den digitala infrastrukturen 1 forslaget kommer inte att riacka langt. Redan
idag ser vi (LynX) att oavsett hur regionerna budgeterar och lagger
prognoser sa blir det betydligt dyrare. Det blir inte béttre av att forslaget
bygger pa att RKM ska bekosta 50% sjdlva. Det kommer att kridvas helt
andra resurser, troligen kommer det att krévas ytterligare en nolla for att
kunna genomfora forslaget.

Tiden for genomforandet ér alldeles for kort. Flera av RKM ligger langt efter
och dr pa vig att starta upp nya projekt for utbyte av sina befintliga
biljettsystem. Andra &r klara och har lanserat sina nya system, vilket dr fallet
for LynX. Ett mer realistiskt sista datum for installation av nytt biljettsystem
ar den 31 dec 2026, men med mdjlighet att starta upp som utredningen
foreslar under forsta halvaret 2022.
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