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Yttrande over betankandet (SOU 2020:25) av Utredningen om ett

Nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige
Ert diarienummer 12020/01315/TM

Region Ostergdtland har beretts mojlighet att yttra sig dver betinkandet
”Remiss av betdnkandet (SOU 2020:25) av utredningen om ett Nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige”.

Sammanfattning

Region Ostergétland ser dverlag positivt pa forslaget till digital infrastruktur
och de flesta av komponenterna finns redan implementerade i Ostergdtland.
Utredningens rekommendation att bygga vidare pd branschens gemensamma
biljettstandard (BoB) &r bra men det ar viktigt att d& sékerstilla att den
omfattas av en stabil forvaltning. Valet av EMV som IDF-standard har
manga fordelar, inte minst att den kan anvédndas av en mobiltelefon. Region
Ostergotland anser dock att det bade for resenirens och branschens skull 4r
bast att vélja varianten EMV Open Loop eftersom det gor det mojligt att
anvinda vanligt bankkort som biljettbérare.

Utredningens forslag med avsikt att underlétta tredjepartsforsiljning ar bra
och har potential att ge positiv effekt pa det kollektiva resandet. Det dr dock
viktigt att det inte blir dyrare att sélja biljetter via den nationella
dtkomstpunkten in i egna kanaler. Region Ostergétland anser att det
regionala trafikforsorjningsprogrammet inte &r rétta platsen for uppf6ljning
och detaljplanering.

Region Ostergdtland anser att Samtrafiken AB bor ges uppdraget att ansvara
for den nationella dtkomstpunkten samt forvaltningen av BoB-standarden,;
med statlig finansiering.

Resendirens perspektiv

Region Ostergétland anser att kundens behov och perspektiv far for lite
utrymme och analys 1 betidnkandet. Det ar viktigt att man kan se att
investeringarna som planeras verkligen 16ser problem i en utstrickning som
motsvarar kostnaderna. Inforandet bor fokusera pa de atgarder som ger mest
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nytta for kunden och prioritera dem: en nationell resedkningsfunktion, de
nodvindigaste biljetterna tillgéngliga i en nationell d&tkomstpunkt samt
mdjlighet att anvinda biljettbdrare man redan har. Ett nationellt biljettsystem
16per, av naturliga skél, risk att bli mer komplext dn de lokala och dérfor bor
man forenkla s mycket som mojligt for att nd en anvéndarvinlig 16sning.

Finansiering och tidplan

Den sa kallade finansieringsprincipen ska tilldmpas dven hér. Staten behdver
bade skjuta till medel for det nationella systemet i sig och sta for ekonomisk
kompensation till regionerna i hiandelse av att ett nationellt biljettsystem
kraver anpassningar i redan regionalt utvecklade system.

Med erfarenhet av det arbete som Ostgdtatrafiken gjort tillsammans med
Skénetrafiken och Blekingetrafiken (som infort de funktioner som
utredningen beskriver) bedémer Region Ostergdtland att utredarens
uppskattning av kostnaderna och tidsatgangen ar i underkant. Ett
kostnadseffektivt och tidsbesparande sétt att uppna ett snabbt och mindre
friktionsfyllt inforande av en nationell 16sning skulle kunna vara att utga fran
det system som utvecklats av Region Skane tillsammans med Region
Blekinge och Region Ostergotland istillet for att borja om fran bdrjan.

Digital infrastruktur (8.2)

Region Ostergétland delar utredarens uppfattning om att en digital
infrastruktur ska bygga pé den gemensamma branschstandarden BoB. For
gora en nationell ssmmankoppling mojlig 1 praktiken dr det dock mycket
viktigt att standarden omfattas av en stabil central forvaltning. Det behdver
finnas en sammanhallande part pé nationell niva som ser till att standarden
tillimpas likadant i alla system, driver utvecklingen framat och
tillhandahaller testsystem som kan anvéndas vid utveckling och
upphandlingar. Det dr naturligt att denna roll innehas av Samtrafiken AB.

Nir det giller val av standard for IDF héller Region Ostergdtland med om att
EMV har ménga fordelar, bland annat den att den gér att anvinda som
identifikator 1 en mobiltelefon. Det vore dock béttre, bade ur resenédrens och
branschens perspektiv, att vilja den etablerade standarden EMV Open Loop
istéllet for den av utredaren valda EMV Kernel 5. Att anvinda EMV Open
Loop skulle innebira att resenédren kan koppla biljetterna till ett vanligt
bankkort, som de allra flesta redan har i planboken, istdllet for att behdva
skaffa ett nytt kort specifikt for resor med kollektivtrafiken.

Resendirens perspektiv — undvik proprietdra kort

Efter att Ostgotatrafiken infort sitt nya biljett- och betalsystem under 2020
kan man se att resendrerna forflyttar sig frdn det proprietira resekortet och
istillet anvdnder mobilen eller bankkortet som biljettbdrare; fler én 60% av
resenirerna i Ostergdtland har dvergivit resekortet. Vi forvéntar oss att denna
trend fortsitter och rekommenderar darfor att man 1 val av 16sningar inte
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tvingar tillbaka kunderna till ett kortbundet resande. Att bygga system som
kraver ett specifikt plastkort dr varken miljomaéssigt hallbart eller enkelt f6r
kund.

Det allra enklaste séttet att 16sa betalning for biljetter 1 kollektivtrafiken for
de allra flesta kunderna vore att besluta att betalning med bankkort alltid ska
vara mojligt i samband med resa. Det hade gjort att alla resenérer, dven
ovana och turister, hade kunnat resa var som helst utan forberedelse.

Nationell dtkomstpunkt (8.3)

Region Ostergdtland #r positiva till utredarens forslag pa atgirder for att
battre mojliggora tredjepartsforsiljning av kollektivtrafikbiljetter. Arbete
med att utveckla sddana l6sningar har redan initierats pa flera héll och ju
tidigare de nationella riktlinjerna blir klara desto mindre risk finns att arbete
behover goras om. For att 16sningen ska kunna ta fart och vara en
mdjliggorare istéllet for en broms &r det av vikt att det inte blir dyrare att
sdlja biljetter via den nationella atkomstpunkten &n i egna kanaler. Region
Ostergotland ser att Samtrafiken AB, dér branschen och regionerna ir partner
och delédgare, bor ges uppdraget att ansvara for den nationella
atkomstpunkten med statlig finansiering.

Vidare stiller sig Region Ostergdtland fragande till utredarens skrivning om
hur de regionala trafikforsorjningsprogrammen (RTP) ska kompletteras. Ett
trafikforsorjningsprogram ska beskriva visioner och ldngsiktig planering och
ar inte rétt plats for redovisning av dtgirder eller detaljerad integrations- och
avtalsplanering. RTP:n kan istéllet lyfta behovet av gemensamma
affarsregler och innehélla beskrivningar om vikten av att underlitta for
kunderna och arbeta for samverkan 1 branschen.

Resendrens perspektiv — mojliggor nationellt resesok

For att veta vilken biljett man ska kopa maste man veta vilka resmdjligheter
som finns; 1 praktiken borjar ndstan varje biljettforsialjning med en
resesokning. Region Ostergdtland anser att méjligheterna for en nationell
resesOkning och vad som krévs for att komma dit hade behovt vara en del av
utredningen for att kundernas verkliga behov ska kunna tillgodoses. Det
samma géller for storningsinformation som ocksa ar en nédvandig
komponent for resenéren.

Region Ostergétland anser ocksa att utbudet som erbjuds i den nationella
atkomstpunkten ska begrdnsas och forenklas, for kundernas skull. Det som
rimligen dr mest attraktivt att kopa via en sddan kanal dr enkelbiljetter. Det dr
viktigt att betona att ett nationellt biljettsystem av naturliga skél I6per risk att
bli mer komplext dn de regionala systemen (om alla olika varianter pa
regionala erbjudanden ska tryckas in), och dirmed inte anvandarvianligt.

Konkurrensneutral forsiljningskanal (8.4)
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Som beskrivits ovan ir Region Ostergétland generellt positiva till forsiljning
av kollektivtrafikens biljetter 1 fler kanaler. Naturligtvis dr det bra for det
kollektiva resandet om biljetter fran alla leverantdrer finns tillgéngliga pa
samma stille och pa lika villkor och Region Ostergétland stddjer principen
om en konkurrensneutral forsidljningsyta. Men precis som utredaren sjalv
ndmner behover forutsittningarna for denna kanal utredas vidare. Det ér
mycket viktigt att kanalen haller hog kvalitet eftersom den i manga
avseenden ur kundens perspektiv kommer att representera branschen som
helhet.

Resendirens perspektiv — Kvalitetssdkring och tillginglighet

For att garantera att resendren far en bra produkt nar de koper biljetter via
den konkurrensneutrala plattformen ar det viktigt att det sker ndgon typ av
kvalitetssdkring av de leverantdrer som ansluter sig. Resenérer som &dr kunder
hos Ostgdtatrafiken och via en lokal forsiljningskanal blir hiinvisade till den
konkurrensneutrala kanalen méste kunna lita pa att resan som kops dér ar
lika trygg och pélitlig som ett vanligt kdp hos Ostgotatrafiken.

Region Ostergdtland anser att god tillgéinglighet ér en viktig fraga for alla
trafikhuvudmén och att en extra forsédljningskanal som regleras pa samma
satt som befintliga kanaler inte dr en garanti for en forbéttring. Samma
investeringar skulle kunna anvindas for att forbédttra befintliga kanaler i det
avseendet istillet.

Tidplan for Nationellt biljettsystem (9.2)

Eftersom Ostgotatrafiken redan har ett biljettsystem som till stor del ticker
de kriterier och funktioner som beskrivs i utredningen, ser Region
Ostergotland for egen del inga stdrre utmaningar i tidplanen. Diremot
uppfattas tidplanen som véldigt sndv for de som dnnu inte har pabdrjat sin
utveckling. Det kan darfor vara virt att lyfta fram att det system som
Skénetrafiken, Blekingetrafiken och Ostgétatrafiken anvinder idag &r
skalbart och gér att anviinda Aven av andra aktdrer. Region Ostergétland
uppmanar darfor staten att ateranvinda de investeringar som gjorts i bade tid
och pengar i detta samarbete. Att anvinda ett vl fungerande biljettsystem
och skala upp till nationell nivé héller inte bara nere kostnaderna for sdvil
staten som de enskilda trafikhuvudménnen, utan bedoms dven vésentligt 6ka
mdjligheterna att hélla den foreslagna tidplanen.

Digital infrastruktur — ekonomiska konsekvenser for RKM (9.3.3)

Eftersom Ostgotatrafiken redan har lagt ner stora kostnader i framtagandet av
ett nytt biljettsystem, dr det hogst rimligt att den finansiering staten
tillhandahaller dven dr mojlig att sdka retroaktivt for utveckling som redan
skett 1 den riktning som utredningen pekar. Finns inte denna mojlighet
uppstér en snedvridning av kostnadsbilden och ddrmed snedvrids dven
forutséttningarna for de olika regionerna.
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Den sé kallade finansieringsprincipen ar grundlidggande for de ekonomiska
relationerna mellan staten och regionerna och ska tillimpas dven hér. Staten
behover skjuta till, inte bara medel for det nationella systemet i sig, utan dven
ekonomisk kompensation till regionerna i hindelse av att ett nationellt
biljettsystem kraver anpassningar i redan regionalt utvecklade system.

Med erfarenhet av det arbete som Ostgdtatrafiken gjort tillsammans med
Skénetrafiken och Blekingetrafiken (dér de funktioner som utredningen
beskriver faktiskt inforts) beddmer Region Ostergotland att utredarens
uppskattning av kostnaderna ar for 14g. Kollektivtrafikbranschen, som idag &r
hart drabbad av intéktsforluster pa grund av coronakrisen, kommer att
behova mer statligt stod for att kunna inféra de komponenter som foreslas av
utredningen. Att lata andra trafikhuvudmén anvinda sig av det system om
Skéne, Blekinge och Ostergdtland anviinder idag ger mojlighet att halla nere
kostnaden for inforandet av det nationella systemet.

Julie Tran
Trafik- och samhéllsplanerings-
ndmndens ordforande

Sofia Malander
Vd, Ostgotatrafiken
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