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Remiss av betankande (SOU 2020_25) av Utredningen om
ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela
Sverige

Sammanfattning inklusive beskrivning av nuvarande regionala forutsatt-
ningar i Skane
Region Skane har sedan 2015 aktivt arbetat med att utveckla kundmotet och férenkla
biljettkdép. Genom den s.k. ”Sydtaxan” och genom en 6verenskommelse med Danmark
finns ett idag sammanhangande system déar idag 4 miljoner manniskor i tva lander och
sex regioner kan resa pa en digitalbiljett i hela omradet, oavsett utstéllare av biljetten.
Systemet ar ett komplett digitalt biljettsystem som anvdandningsmassigt i huvudsak ut-
gobrs av mobilapp (80 % av transaktionerna), men som kompletteras med blippa med
betalkort (8 %) och 6vriga kanaler sa som ombud och biljettautomater. Resor pa ett
specifikt plastkort har mycket Iag anvandning, begransat till en liten andel av kun-
derna, framst bland anvandare som féredrar andra betalmojligheter an just mobilapp.
Sammanlagt har Region Skane investerat 350 Mkr under 4 ar for att na nuvarande 16s-
ning, som baseras pa den s.k. “BoB-standarden”. Genom vart utvecklingsarbete har
det byggts upp en omfattande erfarenhetsbank avseende utveckling av digitala biljett-
system och l6sningar for biljettbdrare och med den erfarenheten som grund menar
Region Skane att utredningen i allt fér [ag omfattning tar lardom och utgangspunkt i
den regionala utveckling som gjorts. Bortsett fran resor till och fran Danmark (som
trots omfattning pa 12 miljoner resor/ar inte ingar i utredningen), utgor resor dver
F79-DOAD-144A-6898-ABGIB1376E03:9F §\7n/§2g0F5aDn1§'5F1 Sart 3 8 av et ssmlade kollektivtrafikresandet i Skane. Region Skane &r
positiva till enkelt nationellt resande och en nationell infrastruktur i en avgransad om-
fattning givet att den baseras pa den branschéverenskomna BoB-standarden, men har
samtidigt invandningar pa remissen av betankandet.

Ekonomi

Det ar Region Skanes uppfattning att utredningen underskattar den ekonomiska inve-
stering som kravs for att astadkomma ett nationellt biljettsystem i enlighet med ut-
redningens beskrivning. Det i utredningen angivna beloppet, 200 miljoner kronor, ska
jamfoéras med enbart Region Skanes investering pa cirka 350 miljoner kronor. Ur det
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perspektivet finner vi det for osannolikt att 200 miljoner kronor skulle tacka utveckl-
ingskostnaden av ett nationsomfattande biljettsystem.

Vidare stéller sig Region Skane fragande till den av utredningen foreslagna principen
att region och stat delar pa kostnaden. Region Skane har redan tillgodosett behovet av
resor pa en digital biljett inom Region Skdnes ansvarsomrade samt for nationsgrans-
och lansoverskridande resor. Om ett nationellt biljettsystem ska inféras, som det blir
obligatoriskt for landets regionala kollektivtrafikmyndigheter att ansluta sig till, bor
rimligen Staten fullt ut finansiera detsamma. Region Skane emotsatter sig att kostna-
derna ska delas. Den sa kallade finansieringsprincipen mellan Stat och Region ska till-
[ampas. Darutdver anser vi att Staten behover skjuta till inte bara medel for det nat-
ionella systemet i sig utan dven ekonomisk kompensation till regionerna i handelse av
att ett nationellt biljettsystem kraver anpassningar i redan regionalt utvecklade sy-
stem.

Tidplan

Med den erfarenhet av systemutveckling som Region Skdne byggt upp som grund ser
vi att den i utredningen angivna tidplanen for att utveckla bade system och gemen-
samma affarsregler samt saljkanaler ar orealistisk. 3-4 ar ar en rimligare tidshorisont,
forutsatt att olika séljkanaler lanseras successivt. Utan statlig finansiering bedéms in-
forandetiden bli dnnu langre med tanke pa regionernas olika forutsattningar och med
anledning av att Coronapandemin markant bidragit till en vikande finansiering av kol-
lektivtrafiken. Region Skane menar att det mest kostnadseffektiva och tidsbesparande
sattet att uppna ett snabbt och mindre friktionsfyllt inférande av en nationell 16sning
skulle vara att utga fran det system som utvecklats av Region Skane tillsammans med
Region Blekinge och Region Ostergétland istéllet fér att bérja om fran bérjan.

Avgréansa och forenkla

Region Skane &r positiva att tredjepartsforsaljning mojliggors genom en nationell at-
komstpunkt. Vi ser dock mycket litet varde i forslaget att samtliga biljettertyper ska
tillhandahallas i en sadan atkomstpunkt. Genom att férsdka samla alla regionala pro-
dukter pa ett stélle ar risken uppenbar for att en synnerligen komplex systemldsning
behover byggas. Region Skane ser endast en marginell kundnytta med att samla alla
olika regionala produkter och befarar att efterfragan pa den utbudsvariation som ut-
redningen vill erbjuda inte star i paritet med utvecklingskostnaderna av en sa komplex
[6sning som kommer att kravas. Enkelbiljetter och 24h biljetter bor racka som utbud i
en atkomstpunkt, vilket ocksa ar de obokade produkter vi ser att det finns efterfragan
pa att kombinera med bokade produkter. Vi ser inte heller att utredningen tillrackligt
tydligt beskriver hur affarsregler och reklamationshantering ska hanteras nationellt pa
ett i praktiken fungerande satt. | branschen redan férekommande rutiner bor darfor
genomlysas och vid behov férfinas sa att en tydlig och funktionell modell for reklamat-
ionshantering kan forverkligas.
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For att 6ka genomforandetakt och anvandbarhet ser Region Skdne att Samtrafiken AB,
dar branschen och Regionerna ar partner och deldgare, med statlig finansiering ges
uppdraget att ansvara for utveckling och forvaltning av den nationella atkomstpunk-
ten samt medféljande nédvandiga affarsregler. Precis som man idag forvaltar det sa
kallade Resplussamarbetet.

Inte ett nytt plastkort

Att idag bygga system som innebar att kunden ska ha ytterligare ett specifikt plastkort
ar varken miljomassigt hallbart eller enkelt for kund. Det medfor ocksa inlasningsef-
fekter ur ett teknikutvecklingsperspektiv, tveksam framtidssakring samt administrat-
ion, forlusthantering etc. som belastar regionerna. | dagslaget finns det inget nation-
ellt system eller 6verenskommelse for att de regionala trafikhuvudmannen ska kunna
hantera de resekort som stalls ut.

En mycket stor andel av landets befolkning har redan betalkort (motsvarande
Visa/Mastercard) vilket, i de fall kunden inte vill ha biljetten i mobilen, dr det enklaste
sattet som betallosning i form av blippa och/eller som biljettbarare. De sarskilda grup-
per som kan behdva ett specifikt plastkort I6ses redan idag enligt ovan. Da Skane dven
har ett stort resande 6ver nationsgransen till Danmark ser Region Skdne att ett nation-
ellt standardiserat resekort snarare kan hdmma an att bidra till en fortsatt integration
i Oresundsregionen. Darfor ser Region Skdne ett internationellt accepterat betalkort
som en mer naturlig biljettbarare an ett specifikt resekort, i de fa fall kunden inte re-
ser med app.

Sedan Skanes BOB baserade biljettsystem inférdes 2017 har appen blivit den kanal
atta av tio kunder valjer for sin resa. En fér kunden mycket battre 16sning ar darfor att
med Ostgotatrafiken eller Skanetrafikens app kunna resa i SLs system nar denne &r pa
besok i Stockholmsomradet, eller omvéant. Fullt mojligt med BOB-standarden, en nat-
ionell resesokmotor och harmoniserade affarsregler, dar reses6kmotorn utgar fran
den utveckling som redan gors inom region Skane i dialog med Samtrafiken AB. Vi har
utvecklat 16sningen redan.

Region Skane ser alltsa att forslaget om nationellt biljettsystem bor avgriansas och
fokuseras till det behov kunderna faktiskt har. Staten bor ansvara for att en nation-
ell atkomstpunkt inrattas, samt till fullo ansvara for finansieringen vid inférande och
férvaltning av ett nationellt biljettsystem.

Digital infrastruktur (8.2)
BoB-standard
Det ar helt avgorande att ett nytt biljettsystem byggs pa den redan etablerad BoB-

standarden. Standarden ar finansierad av branschen, implementerad och fungerar re-
dan hos Skanetrafiken. Dock menar Region Skane att det ar viktigt att det finns en tyd-
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ligt sammanhallande part pa nationell niva for att undvika dialektala skillnader i till-
[dmpningen. Denna part bor dven tillhandahalla fungerande testmiljoer for att under-
latta utveckling av system som jobbar med standarden.

Pa kort sikt anser Region Skane att nyttan med den gemensamma digitala infrastruk-
turen ar begrédnsad. Region Skane ser inte heller att den stora vinningen med det nat-
ionella biljettsystemet ligger i mojligheten att sélja en biljett for att resa i flera lan. Be-
démningen ar att den storsta potentialen i en nationell struktur handlar om att vissa
biljetter for kollektivtrafik i Sverige finns enkelt ndbara i en, gemensam atkomstpunkt.

IDF

Det kan absolut finnas poanger i att jobba IDF- baserat. Region Skane menar dock att
begreppet ”IDF” inte ska sammanblandas eller likstdllas med en fysisk biljettbarare i
form av ett sarskilt kort. Region Skdne uppfattar att utredningen fokuserar valdigt
mycket pa ett fysiskt kort, vilket upplevs som en suboptimering vilken paverkar fram-
tidssakring och utvecklingspotential negativt. Region Skane har nyligen gatt over till
ett nytt biljettsystem och det ar tydligt att det inte ar plastkortet som &r biljettbararen
for framtiden. Istallet for att underlatta for kunderna har vi upplevt att kortet i sig,
tvartom kranglat till det och kravt hogre kunskap av vara kunder. De som vill ha ett en-
kelt insteg till kollektivtrafiken véaljer antingen Skanetrafikens app eller tap-and-go.
Bara en brakdel av resendrerna valjer att ha sin biljett pa ett kort. Utvecklingen gar
snabbt och Skanetrafiken ser en forflyttning till mobilen som biljettbarare varje ma-
nad. Region Skane menar darfor att det ar viktigt att fundera over hur aktuellt ett kort
kommer att vara nar systemet ska vara implementerat 2023. Bedomningen ar att kor-
tet spelar en mycket liten roll da.

Region Skane ser inte heller nagot stort behov av en I6sning som har fokus pa att de
som reser i lugn och ro kan forbereda sig genom att skaffa ett kort och lagga biljetter
pa det —istéllet menar vi att det ar snabbt och smidigt som ar avgérande for att fa nya
resendrer att upptacka fordelarna med kollektivtrafiken. Region Skane ser darfér posi-
tivt med utredningens forslag att fortsatta med framat med IDF som bas, men avrader
fran att hdanga upp systemet pa en fysisk biljettbarare pa det satt som utredningen fo-
reslar.

Val av standard for IDF

Med ovanstaende som grund menar Region Skane att det ar viktigt att omvéardera va-
let av standard for IDF. Utredningen féreslar EMV Kernel 5. Nackdelen med denna
standard ar att den skapar en Iasning till en leverantér. Det &r inte heller i dagslaget
mojligt att anvdnda en smart telefon som béarare av denna IDF. Region Skane saknar
tydliga argument i utredningen som visar pa varfér man har valt EMV Kernel 5 framfor
den bredare etablerade standarden EMV Open Loop och vilka férdelar som skulle upp-
nas med ett sadant val.

Skanetrafiken foresprakar istallet att EMV Open loop anvands som standard fér den
digitala infrastrukturen. Denna standard innebar kunder kan koppla sina biljetter till
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vilket betalkort som helst (Visa, Mastercard och American Express). Kunder behéver
alltsa inte skaffa ett sarskilt kort for kollektivtrafikbiljetter, utan kan anvdnda ett kort
som redan finns i portmonnéan. Det dr dven mojligt att anvanda en smart telefon som
barare av denna standard. Mdjlighet att anvdanda en smart telefon som barare av IDF
ger kunden det béasta av tva varldar: ett samlat granssnitt med information om biljett
och resa, samt mojlighet till snabb och effektiv validering och darmed battre punktlig-
het i trafiken.

Dessa fordelar bor vaga tungt vid bedomningen av vilken standard som ska viljas for
det nationella systemet. Nagot som kan upplevas som en nackdel med EMV Open
Loop ar att det inte &r maojligt att ge ut ett specifikt kollektivtrafikkort. Region Skane
menar dock att nyttan av detta ar forsumbar och snarare férsvarar insteget till kollek-
tivtrafiken. Det ar krangligare att skaffa ett kort dn att anvdanda telefonen eller befint-
ligt betalkort.

Befintliga kort

Skanetrafiken har redan lanserat ett IDF-baserat biljettsystem som bygger pa MTS7
(BoB). Vi ser dock tydliga fordelar med att istdllet valja en EMV-standard. Faktum &ar
att Skanetrafiken under utvecklingsfasen av sitt nu fullt operativa biljettsystem ville
vélja EMV som standard vid utveckling av systemet, men avraddes av branschen och
blev uppmanade att anvianda MTS7. Implementationstiden for MTS7 ar ocksa avsevart
kortare dn en implementation av bade EMV Open Loop och EMV Closed Loop. Ett byte
av standard innebér for Skanes del att samtliga befintliga kort behover bytas ut. Kost-
naden for detta uppskattas till 12 miljoner kronor. Skanetrafiken férutsatter att denna
kostnad tacks fullt ut av staten inom ramen for finansieringen av den digitala infra-
strukturen.

Nationell atkomstpunkt (8.3)

Region Skane menar att tankarna rérande en nationell atkomstpunkt ar kloka, dven
om vi inte delar utredningens uppfattning om att alla typer av biljetter bor vara till-
gangliga i en sadan atkomstpunkt. Den digitala utvecklingen innebar att det blir lattare
for andra att sélja biljetter till kollektivtrafiken. Vi ar 6vertygade om att det finns andra
aktorer som genom sina kanaler och affarsmodeller kan hitta kunder som vi inte sjdlv
hittar. Darfor ser vi 3:e-partsfoérsaljning som en viktig byggsten infor framtiden.

Att det finns en nationell standard underlattar naturligtvis, saval for kollektivtrafikhu-
vudman som for de aktoérer som vill sélja vara biljetter. En gemensam standard bor
ocksa innebdra att stora aktérer pa biljettmarknaden kan samarbeta nationellt med
kollektivtrafiken med ett enkelt gréanssnitt. En fungerande nationell atkomstpunkt
kommer ocksa att vara en viktig byggsten i skapandet av framtida tjanster inom kom-
binerad mobilitet. Vi tror absolut att detta ar framtiden.

For att det ska upplevas som relevant och attraktivt att etablera samarbeten menar
Region Skane att det ar viktigt att sdkerstalla bland annat féljande:
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e Samordning av nationellt resesok

e Transaktionskostnader och affarsmodell
e Hantering av reklamationer

e Samordning av affarsregler

Respektive punkt utvecklas vidare harunder.

Samordning av nationellt resesdk

Nagot som vi saknar i utredningen ar samordning av nationellt resesdk. Vi menar att
ett nationellt biljettsystem inte dr komplett om det inte bygger pa en nationell s6kmo-
tor for resor. Vi ser att den absoluta majoriteten av vara kunder kdper sina biljetter
med en sokt resa som utgangspunkt.

Transaktionskostnader och affarsmodell

Det ar av vikt for kollektivtrafikhuvudmannen att det inte blir dyrare att sélja biljetter
via den nationella atkomstpunkten an i egna kanaler. Eftersom anslutning féreslas bli
obligatorisk for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna behdver féljaktligen Staten
fullt ut finansiera utveckling och férvaltning av atkomstpunkten.

Hantering av reklamationer

Det ar dven viktigt att etablera en tydlig ansvarsfordelning gallande hantering av rekla-
mationer avseende sjalva resan. Region Skane menar att ansvaret for hanteringen av
reklamationer som ror sjdlva resan bor hanteras av de regionala kollektivtrafikhuvud-
mannen, och bekostas av den transportér som orsakat reklamationsbehovet. Dels for
att kunna ge kunde/resenaren den basta upplevelsen, men dven for att det ska vara
attraktivt att sélja biljetter till kollektivtrafiken. Om sdljande part tvingas ta pa sig ett
for stort ansvar for reklamationer tror vi att intresset att salja kommer att vara svalt.

Samordning av affarsregler

For att fa en vettig kundupplevelse menar Region Skane att en del affarsregler beho-
ver vara strama och tydliga. Med det sagt ska styrningen inte vara fér omfattande —
den maste fortsatt ge utrymme for det regionala sjalvstyret att anpassa utbudet. Det
vi anser behover regleras for att fa ett enkelt och lattanvant system ar féljande tre:

e Barn: aldersgrans
e Ungdom: aldersgréns
e Pensionar: definition

Region Skane
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Ansvar for nationell atkomstpunkt

Region Skane ser att Samtrafiken AB, dar branschen och Regionerna &r partner och
delagare, bor ges uppdraget att ansvara for den nationella atkomstpunkten med stat-
lig finansiering. Detta for att sdkerstalla att saval standard for inrapportering sa som
affarsregler ar forankrade med anvéandarna och effektiva for de som star fér indata
och tillampning i vardagen.

Konkurrensneutral férsaljningskanal (8.4)

Region Skane ar, som tidigare namnts, positiva till att samla vissa biljetter i en nation-
ell atkomstpunkt. Vi har dock svart att ta stallning till den konkurrensneutrala forsalj-
ningskanalen utifran det underlag utredaren ger, annat dn att det borde vara upp till
marknaden att hantera. Precis som utredaren sjalv ndmner behdéver férutsattningarna
for denna kanal utredas vidare. Region Skane ser det som viktigt, om en kanal anda
ska inforas, att kanalen utformas pa ett satt som inte innebar att den bromsar utveckl-
ingen for andra som vill salja biljetter i kollektivtrafiken.

Tidplan for nationellt biljettsystem (9.2)

Eftersom Skanetrafiken redan har ett utvecklat och fungerande biljettsystem, som till
stor del tacker de kriterier och funktioner som beskrivs i utredningen, ser Region
Skane for egen del inga storre utmaningar i tidplanen. Ddremot befarar vi att tidpla-
nen kan bli svar att halla for de som annu inte har pabdrjat sin utveckling. Det kan dar-
for vara vart att lyfta fram att Skanetrafikens nuvarande system ar skalbart och gar att
anvanda aven av andra aktorer. Redan idag anvadnds systemet, férutom av Skanetrafi-
ken, dven av Blekingetrafiken och Ostgétatrafiken. Det &r inte alls s3, vilket utred-
ningen alltsa felaktigt némner, att systemet ar bundet till en struktur med flexibla zo-
ner. Tvdrtom, systemet gar att anvdnda dven i lan som har en annan grund for pris-
sattning. Ett bra exempel pa det ar Blekingetrafiken som har en mer traditionell zonin-
delning. Att anvanda ett val fungerande biljettsystem som dessutom ar fullt mojligt att
skala upp till nationell niva haller inte bara nere kostnaderna for saval staten som de
enskilda trafikhuvudméannen, utan bedéms dven vasentligt 6ka mojligheterna att halla
den foreslagna tidplanen. Samtidigt tas de investeringar som redan gjorts i Region
Skane till vara pa ett satt som kommer bade staten och samtliga trafikhuvudman till
del.

Digital infrastruktur — ekonomiska konsekvenser féor RKM (9.3.3)

Eftersom Skanetrafiken redan har lagt ner stora kostnader i framtagandet av ett nytt
biljettsystem (ca 350 miljoner kr), ar det hogst rimligt att den finansiering staten till-
handahaller dven dr majlig att soka retroaktivt for utveckling som redan skett i den
riktning som branschen tidigare har pekat. Finns inte denna mojlighet uppstar en
snedvridning av kostnadsbilden och darmed snedvrids dven férutsattningarna for de
olika regionerna. For att fa en rattvis kostnadsbild mellan de olika regionerna maste

Region Skane
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mojligheten finnas att fa ersattning for de kostnader som lagts ner pa framtagande av
egna nya biljettsystem.

Nar det géller den totala kostnaden som utredaren beraknar till 200 miljoner kr for in-
forandet av ett nationellt biljettsystem gor Region Skane bedémningen att den &r kraf-
tigt i underkant. Utvecklingen bara i Skane har kostat 350 miljoner kr och dven om
denna kostnad har innefattat dven kop av hardvara och dylikt 4r bedémningen att den
av utredaren berdknade summan inte ar tillracklig for att tacka kostnaden. Det ar dar-
for av storsta vikt att en ny kostnadsberakning genomfors.

Statsfinansiella konsekvenser (9.6)

Att lata andra trafikhuvudman anvédnda sig av Skanetrafikens system ger mojlighet att
halla nere kostnaden for inforandet av det nationella systemet. Darmed blir kostna-
den lagre for saval staten som de enskilda trafikhuvudméannen. Region Skane ser inga
hinder i att, mot ersattning for nedlagda kostnader, lata andra anvdnda sig av Skane-
trafikens system. Tvartom ses det som en majliggorare for att en implementation av
ett nationellt biljettsystem ska kunna ske inom den stipulerade tidsramen.

Sverigekortet — foér vem?

Utredaren rekommenderar branschen att ta fram ett "Sverigekort”. Region Skane har
ytterst svart att se nyttan med detta erbjudande och reagerar dven 6ver benam-
ningen. Vi menar att "kort” som bendamning inte bidrar till att tillvarata de utvecklings-
mojligheter som digitaliseringen ger upphov till. Region Skane menar darfor att ”Sve-
rigebiljetten” dr en mer relevant bendmning som inte heller bidrar till en tankemassig
[asning vid ett sarskilt kort som biljettbarare.

Tap-and-go — jattebral

Skanetrafiken har redan implementerat, den av utredaren beskrivna tap-and-go 16s-
ningen i samtliga stader med stadstrafik i Skane. Detta har fallit mycket val ut. Vi ser
att antalet biljetter kopta med tap-and-go 6kar stadigt. Region Skane ar overtygad om
att potentialen att 6ka kollektivtrafikresandet ar betydligt storre for denna typ av l6s-
ning an att implementera ett sarskilt kollektivtrafikkort for hela Sverige. De flesta fore-
kommande och potentiella resenarer har ett kort som gar att blippa pa bussen. Ef-
tersom ingen forberedelse kravs 6ppnas aven dérren for turismnaringen eftersom det
svenska kollektivtrafiksystemet pa ett enkelt satt blir tillgdngligt dven for utlandska be-
sokare.

Carina Zachau
ordférande

Linus Eriksson
trafikdirektor
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