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Forslag till beslut
Forvaltningschefen foreslar att trafiknamnden beslutar f6ljande.

1.  Foreliggande forslag till yttrande godkianns och 6versands till
Infrastrukturdepartementet.
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2.  Paragrafen justeras omedelbart.

Forslag och motivering

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 8 augusti 2019 att tillkalla en sarskild utredare med
uppdrag att utreda vad som kravs for att infora ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik i hela Sverige, samt lamna forslag till hur ett sddant biljettsystem
bor utformas, byggas upp, drivas och finansieras (Dir. 2019:48).

Region Stockholm, regionledningskontoret, har 6verlamnat till trafiknamnden
att avge yttrande till Infrastrukturdepartementet senast den 21 oktober 2020.

Utredningens uppdrag har varit att lamna forslag om hur behovet av ett
nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i Sverige kan tillgodoses. I den
sakpolitiska 6verenskommelsen (Januariavtalet) som slutits mellan
regeringspartierna, Centerpartiet och Liberalerna anges att ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige ska inforas 1 januari 2022.
Utgangspunkter for forslagen ar att de ska verka for okad tillganglighet av
kollektivtrafikens biljetter, fraimja innovation och ligga i linje med framtida
investeringar som branschen star infor.

Trafikforvaltningen ar positiv till att utredningen om ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik i hela Sverige har genomforts. Utredningen belyser flertalet
viktiga fragor inom kollektivtrafik vilka Region Stockholm genom
trafikforvaltningen under utredningen fort dialog om.

I utredningsuppdraget och i dess resultat ar det tveksamt att de foreslagna
atgarderna kommer forenkla resandet med kollektivtrafik och 6ka antalet
resendrer. Redan idag péagar arbete, i kollektivtrafikbranschen, som inom de
narmsta aren kommer att resultera i ett forenklat resande (ref. digital
infrastruktur for ett nationellt biljettsystem).

I de forslag som avser En nationell Gtkomstpunkt for mobilitetstjdanster och
tredjepartsforsdlining av kollektivtrafikens biljetter samt En nationell och
konkurrensneutral forsdljningskanal for all kollektivtrafik har
trafikforvaltningen en storre samsyn med vad som framkommer i betdnkandet
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Utredningen om ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige
(SOU2020:25).

Flera av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna har idag gransoverskridande
trafik- och biljettsamarbeten vilket gor det enklare for en resenér att saval
planera som att kopa en biljett for att genomfora en resa med kollektiva
fardmedel. Region Stockholm och Malardalen har biljettsamverkan inom
Mailardalstrafik och Movingo. Den nationella biljettsamverkan sker idag
huvudsakligen genom det branschgemensamt dgda bolaget Samtrafiken och
tjansten Resplus. Samverkan gor det enklare att resa Over regiongranser men
biljetten maste inhandlas i forvag. Den pagaende utvecklingen genom bl.a.
utvecklade mobila appar, biljettsystem som inte ar kortcentriska och
mojligheten att betala med ett kontaktlost betalkort i en sparr eller ombord pa
bussen kommer att géra det annu enklare att resa kollektiv utan krav pa
sarskilda forberedelser av resenaren.

Flera kollektivtrafikmyndigheter, inklusive trafikforvaltningen, erbjuder eller
kommer inom kort att erbjuda magjligheten att anvianda ett kontaktlost betalkort
for att direkt vid resans start utan forberedelser betala for sin resa. Betalkortet
ar bararen av biljetten dar betalkortet i sig ar identifikatorn/referensen till en
biljett som finns lagrad i ett molnbaserat system. Denna mojlighet, menar
trafikforvaltningen, kommer vara ett paradigmskifte inom kollektivtrafiken.

Utredningens forslag ar indelad i tre huvudsakliga omraden — infrastruktur,
innovation och konsumenttillgang. Dartill ges ett antal rekommendationer till
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna vilka har ansetts viktiga for
utvecklingen. Utredningen har valt att endast ge dem som rekommendationer
da de delvis ligger utanfor utredningens direktiv.

Betinkandet lamnar tre huvudforslag. Inom respektive forslag aterfinns
fordjupade beskrivningar och betydelser for huvudforslaget. De tre
huvudforslagen for ett Nationellt biljettsystem ér;
e Digital infrastruktur for ett nationellt biljettsystem
o Teknik for formedling av biljettjanster
o Standard for identifiering av resenarer
o Avrakning mellan parter
¢ En nationell tkomstpunkt for mobilitetstjanster och
tredjepartsforsiljning av kollektivtrafikens biljetter
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¢ En nationell och konkurrensneutral forsaljningskanal for all
kollektivtrafik

Trafikforvaltningen instimmer i den konsekvensbedémning och tveksamma
nytta som ett nationellt biljettsystem skulle bidra till. Den konsekvensanalys
som utredningen genomfort visar att ett nationellt biljettsystem enskilt och pa
kort sikt har begransad betydelse nar det galler att skapa en 6verflyttning fran
persontransporter till kollektivtrafik. Enklare satt att kopa biljett behover
kombineras med andra atgiarder som kan bidra till fler kollektivtrafikresenarer.
Biljettsystemet kan pa kort sikt ses som en mojlighet att ta bort ett hinder for att
anvanda kollektivtrafik, snarare 4n som en atgiard som driver
beteendeforandringar.

Trafikforvaltningen stiller sig inte bakom betdnkandets forslag att genomfora
foreslagen utveckling att infora en digital infrastruktur for ett nationellt
biljettsystem da effekterna, i form av ett 6kat kollektivt resande, antas av
utredningen vara marginella med en 1ag nyttoeffekt som f6ljd.

Pa lang sikt ar det de frimjande insatserna for utvecklingen av nya
mobilitetstjanster som har storst potential att 6ka kollektivtrafikresandet.
Genom att gora regionala kollektivtrafikmyndigheters biljettprodukter
tillgangliga for tredjepartsforsiljning, att utoka trafikinformationen, att skapa
enhetlighet i 6ppna dataformat och att erbjuda ett nationellt biljettsystem som
ar oppet for alla typer av foretag som vill silja kollektivtrafikens biljetter med
nya paketeringslosningar menar utredningen att forslagen har potential att pa
sikt gora skillnad. Trafikforvaltningen delar och stiller sig bakom utredningens
analys.

Trafikforvaltningen ser en framtid for mobilitetstjanster dar kollektivtrafiken ar
en viktig del i den framtida utformningen. Trafikforvaltningen menar dock att i
de allra flesta fall ar det 1ampligast att respektive regional
kollektivtrafikmyndighet upprattar direkta avtal med parter for
mobilitetstjanster, varfor nyttan med en central organisation ifragasatts.

Trafikforvaltningen forstar behovet av att en konkurrensneutral
forsaljningskanal for all kollektivtrafik, subventionerad som kommersiell,
kommer pa plats. Detta for att undvika att en dominerande aktor kan
omgjliggora tilltrade for konkurrenter. Trafikforvaltningen har for narvarande
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inga synpunkter pa huvudman for en sadan kanal. Trafikforvaltningen menar
att ett krav om hanvisning fran en mobil app inte adr onskvirt vare sig for
kunden eller for regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Utredningen bedomer att investeringen i den digitala infrastrukturen
sammantaget skulle uppga till 200 miljoner kronor, dar staten foreslas
finansiera investeringarna med 100 miljoner kronor. Driften foreslas bekostas
av deltagande parter genom anvindaravgifter. Trafikforvaltningen befarar att
kostnaderna skulle komma att Gverstiga det av utredningen antagna 200
miljoner kronorna samt hyser en stor oro till framtida driftkostnader av den
digitala infrastrukturens tekniska system och tillhérande administrationen.

David Lagneholm Jens Plambeck
Forvaltningschef Avdelningschef
Strategisk utveckling
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Forord

Trafikforvaltningen har i denna rapport lamnat synpunkter 6ver Betankandet
SOU2020:25 Utredningen om ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i
hela Sverige. Utredningen i dess helhet aterfinns bl.a. i Edit &rende TN 2020-
1012 eller pé regeringens hemsida
https://www.regeringen.se/499447/contentassets/339c31bcd5a74b12bg2e689
b808dfb37/ett-nationellt-biljettsystem-for-all-kollektivtrafik-sou-202025

Rapporten &r ett underlag till tjinsteutldtande for Trafikndmnden att besluta
om. Efter beslut kommer Infrastrukturdepartementet att tillstallas
trafikforvaltningens yttrande.

I framstallandet av rapporten har samverkan skett inom trafikforvaltningens
avdelningar.
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Sammanfattning

Trafikforvaltningen stiller sig inte bakom betdnkandets forslag att genomfora
foreslagen utveckling att infora en digital infrastruktur for ett nationellt
biljettsystem da effekterna, i form av ett 6kat kollektivt resande, antas av
utredningen marginella med en g nyttoeffekt som f6ljd.

Forslag 1 — Digital infrastruktur for ett nationellt biljettsystem
 Ett nationellt biljettsystem kommer inte leda till att fler reser kollektivt.

Majoriteten av alla kollektivtrafikresor sker inom eller till en
angransande region.

Antalet resendrer som antas ta del av betdnkandets foreslagna 16sning ar
mycket begransat. Det finns idag, eller kommer inom kort, flertalet
losningar som torde fungera mycket vil for de som reser eller vill resa
med kollektivtrafik i flera regioner.

Betankandet beskriver de hogst begransade nyttorna i allménhet och i
synnerhet pa kortare sikt med ett nationellt biljettsystem.

« Regionala resurser behovs for den regionala trafiken.

De regionala kollektivtrafikmyndigheternas uppdrag bestar
huvudsakligen i att underlétta det vardagliga kollektiva resandet inom
regionen samt att majliggora ett kollektiv resande for tillfalliga besokare.
Hogst aktuellt ar den pagaende pandemin Covid -19 som forsatt ménga
kollektivtrafikaktorer i en utmanande situation. Region Stockholm
behover reservera de befintliga personella- tekniska- som ekonomiska
resurserna for att uppratthalla trafikutbudet och kundnéjdheten for att
atervinna kollektivtrafikresenirer nir det blir aktuellt.

« Lag kundnytta och on6digt komplicerad 16sning.

En resenir har ett 1agt intresse av att anvinda ett nytt betalsatt, som de
flesta kommer att anvianda ett fatal tillfallen per ar. Forenklade betalsatt
bor byggas pa i marknaden befintliga 16sningar. Enkelhet i att betala och
darigenom gora ratt for sig bestér i av att anvanda beprovade betalsatt
vilka redan ar kdnda och tillforlitliga for reseniren.

En 16sning som bygger pa identifikation med hjilp av ett personligt kort
dar det kravs flera och komplicerade tekniska system och affarslosningar
for att fa systemet att fungera tillfredsstéllande, riskerar en
resurskravande utveckling och efterfoljande forvaltning.
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Forslag 2 - En nationell atkomstpunkt for mobilitetstjinster och
tredjepartsforsiljning av kollektivtrafikens biljetter

Trafikforvaltningen ser en framtid for mobilitetstjanster dar kollektivtrafiken ar
en viktig del i den framtida utformningen. Da det 4nnu inte finns nigra storre
framgangsexempel ar forhoppningen att det kommer etableras aktorer med
sunda affarsmodeller som bidrar till ett 6kat kollektivt resande.

Trafikforvaltningen menar att i de allra flesta fall ar det lampligast att respektive
regional kollektivtrafikmyndighet upprattar direkta avtal med parter for
mobilitetstjanster varfor nyttan med en central organisation ifragasatts.

« En nationell 16sning blir resurskravande och inte anpassad efter lokala
forutsattningar

— En nationell 16sning tenderar att bli mer kostsam till dess att det gar att
utnyttja skalfordelar, vilket oftast intraffar da en kritisk volym uppnatts.
De lokala och regionala initiativen kring mobilitetstjanster ar &nnu
begriansade och genomfors inom ramen for pilotverksamhet. Det finns
annu inga, for trafikforvaltningen kianda, aktorer som uttalat att de
kommer erbjuda tjanster nationellt. I enstaka fall har ambitionsnivan
uttryckts till storstaderna Stockholm, Goteborg och Malmo.

— En centraliserad organisation riskerar att medfora en troghet i den
administrativa och tekniska utvecklingen, vilket skulle riskera att férsena
och fordyra etableringen av sdvil kombinerade mobilitetstjanster som
tredjepartsforsaljningen.

— De regionala kollektivtrafikmyndigheternas utvecklade biljettsystem i
kombination med den etablerade Biljett- och betalstandarden (BoB)
anvands idag for saval mobilitetstjanster som tredjepartsforsaljning och
har potential att utvecklas vidare for att sélja, bara och validera egna som
av andra salda och distribuerade biljetter.

— Den regionala kollektivtrafikmyndighetens verksamhet ar
subventionerad med skattemedel varfor det ar viktigt att de regionala
myndigheterna har rddighet 6ver standardavtalets utformning, vilka
avtal som tecknas och vilka eventuella rabatter eller provisioner som
utbetalas for att sikerstilla att det inte sker en otillditen subvention med
skattemedel, det gors bast av den regionala kollektivtrafikmyndigheten
och inte en central organisation.
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Forslag 3 - En nationell och konkurrensneutral forsaljningskanal for
all kollektivtrafik

Trafikforvaltningen forstar behovet av att en konkurrensneutral
forsaljningskanal for all kollektivtrafik, subventionerad som kommersiell,
kommer pa plats for att undvika att det finns en dominerande aktor som kan
omojliggora tilltrade for konkurrerande aktorer. Trafikforvaltningen har for
narvarande inga synpunkter pa huvudman for en sadan kanal. Vidare menar
trafikforvaltningen att ett krav om hénvisning frdn en mobil app inte ar
onskvart vare sig av kunden eller fran den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Trafikforvaltningen bedomer att det finns en risk att en nationell
forsaljningskanal blir dyrare an trafikforvaltningens egna forsiljningskanaler
vilka kommer att foredras av dven andra skil. Att som, foreslas i betdnkandet,
hanvisa eller lanka fran regionala kollektivtrafikmyndigheters egna
forsaljningsappar ar komplicerat och oftast inte 6nskvart ur ett kundperspektiv.
Att hinvisa eller lanka fran t.ex. en webbsida antas vara mindre komplext 4n i

app.



J& Region Stockholm 7(15)

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2020-09-08 TN 2020-1012
Affarsutveckling Version 1.0

Infosak. klass

K1 (Oppen)

Forslagen i Ett Nationellt biljettsystem for
all kollektivtrafik.

Nedan &terges forslagen sdsom trafikforvaltningen har uppfattat dessa.
Atergivningen ir i en kortare form 4n vad som gér att lisa i betinkandet. I
anslutning till beskrivningarna av forslagen finns trafikforvaltningens
bedomningar vilka har koncentrerats i ovanstdende sammanfattning.

Forslag 1 - Digital infrastruktur for ett nationellt
biljettsystem

Betankandets forslag i denna del beskriver dels en teknisk l0sning for en
biljettbarare (plastkort eller motsvarande) som gor det mojligt att validera sin
biljett inom all kollektivtrafik i hela Sverige, dels ett kunderbjudande som
bygger pa personligt avtal mellan resenar och den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Aven om mycket utrymme limnas &t detta
utvecklade kunderbjudande (hantering av personuppgifter, affarsregler m.m.)
framgar det inte tydligt om det omfattas av betankandets egentliga forslag. De
tva delarna av forslaget beskrivs nedan som 1a och 1b.

Forslag 1a — Att infora ett nationellt resekort

Forslaget syftar till en resenir som i sin hemma-region reser med ett resekort
ska kunna anvanda samma resekort for att kopa biljetter och reser i en annan
region. Det skulle alltsé inte vara nodvandigt att behova kopa ett nytt resekort
for kunna genomf6ra resan.

For att forslaget ska bli en verklighet kravs att samtliga regionala
kollektivtrafikmyndigheter i Sverige (och giarna aven kommersiella aktorer)
infor mojligheten att dels lasa den foreslagna kortstandarden, dels att kort-
lasarna kommunicerar med en central enhet for att kontroller att det finns en
giltig biljett eller konto kopplad till det. En sddan central enhet behover vara
sammankopplad med samtliga regionala kollektivtrafikmyndigheter (och 6vriga
aktorer som vill delta).

Betankandet foreslar att en version av EMV anvands for det nationella
resekortet, motsvarande den standard som tillimpas i betalkort.
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Vidare forsléas det nationella biljettsystemet utga ifrdn de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas egna biljettsystem, som i manga fall ar baserade
pa den branschgemensamma biljett- och betalspecifikationen — BoB.
Transportstyrelsen bor genom foreskrifter definiera vilka standarder for
dataformat som ska anviandas och att Trafikverket bor ansvara for att
tillhandahalla funktionen, men kan foreskriva den till en annan organisation.

Forslag 1b — Personligt avtal om resor mot efterdebitering

Forslaget ar att resenar tecknar avtal med nagon av de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna om att resor med visst resekort ska belasta
resendrens konto. Till kontot kopplas betalmedel eller fakturatjanst dar resor,
som inte tacks av biljett kopplad till kontot, kan dras efter genomford resa. For
att kunna debitera resor kommer kundens valideringar med resekort att
registreras och stimmas av i efterhand. Sidana resmonster utgor alltsa
underlag for debitering. For enskild person utgor resmonster kinsliga
personuppgifter. Behandling av sidana uppgifter ska begrinsas.

For att stodja denna tjanst behover ett centralt system upprattas for att
sikerstilla att ratt biljettutstillande part far betalt for sina resor, dvs. ansvara
for en clearingverksamhet. Trafikverket foreslas vara den myndighet som ar
bast lampad att ta det ansvaret. Skulle det bildas en myndighet framover som ar
béattre lampad for uppdraget kan ansvaret 6verga vid ett senare tillfille.

Finansiering

For finansiering av forslaget foreslds den regionala kollektivtrafikmyndigheten
kunna soka om statlig medfinansiering uppgaende till 50 %. Finansieringen kan
omfatta savil utrustning som utveckling och tjanster samt egen tid.
Finansieringen ska tacka merkostnader for att ansluta sig till den digitala
infrastrukturen och de tjanster som foljer. For driften foresléas finansieringen
komma av en provision likt den fér Resplus-samarbetet.

Trafikforvaltningens bedomning av forslag 1

Ett nationellt resekort

Betankandet beskriver forslaget med ett nytt resekort som en naturlig
utveckling fran det mobilcentrade system manga regionala
kollektivtrafikmyndigheter och kommersiella aktorer valt att satsa pa de senaste
aren. Trafikforvaltningen ifragasétter dock om forekomsten av ett nationellt
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resekort pa nagot satt underlattar for resenédrer som upplever trosklar till
kollektivtrafiken. Fragor kring priser, produkter, affarsvillkor och reseplanering
forblir obesvarade dven med ett nationellt resekort. Att resendrerna i sa stor
grad tagit till sig de mobilcentrerade systemen ar att de appar som regionala
kollektivtrafikmyndigheter och andra erbjuder svarar upp mot dessa behov. I en
app kan dven ovana resenarer fa hjalp med hela resan.

Sjilva valideringen, att kunna visa upp sin biljett infor resan, omhéndertas dven
det, har tack vara mobilen blivit en icke-fraga for kunden. Att en mobil biljett
dessutom kan viserar optiskt av trafikpersonalen, utan stod av teknisk
utrustning, ar ytterligare en styrka.

Det ar klokt att betankandet utgér fran de regionala kollektivtrafikens egna
biljettsystem och den varldsetablerade kortstandarden EMV*. Standarden ar
komplex vilket innebar att aktorer som inte mojlighet att lasa EMV-kort idag
kommer att behdva investera i savil teknisk hard- som mjukvara samt
nodviandig kompetens. Den omfattande specifikationen av standarden
sakerstaller en mycket hog grad av sakerhet for varje valideringstransaktion.
Trafikforvaltningen har mojlighet att l1asa EMV-kort och stodjer darfor
betdnkandets rekommendation i detta hidnseende.

Personligt avtal om efterdebitering - IDF
Betdnkandet foreslar en tillampning av det nationella resekortet dar kunden
tecknar ett avtal med nagon av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna om

att efterdebiteras for resor som kunden inte forkopt en biljett till. Denna l6sning
kallas IDF.

Trafikforvaltningen bedomer att IDF ar en losning som svarar mot ett mycket
begrinsat behov. For att kunna nyttja tjainsten méaste man kunna teckna ett
personligt avtal med nagon regional kollektivtrafikmyndighet. Till avtalet ska
knytas betaluppgifter om maojlighet for den regionala
kollektivtrafikmyndigheten att kunna efterdebitera for resor med anslutet
resekort. For att kunna genomfora sddan efterdebitering behover systemet
samla resmonster med uppgift var viss person har genomfort sina resor.
Resmonstret utgor sedan underlag till sidan debitering. Betankandet

1t EMV (Europay MasterCard Visa) ar en uppsattning globala standarder fér smartkort.
Dessa standarder sakerstaller att EMV-kreditkort och betalningsterminaler fungerar
framgangsrikt.
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uppmarksammar utmaningen med detta och finner sig nodgad att behova
infora sarskilda instruktioner till myndighet for att tjansten ska vara majlig.

Losningen med IDF svarar dock bara pa ett behov f6r den resenar som
genomfor en resa utanfor det som kan betraktas som normalt. IDF ger inget
stod for reseplanering, prisuppgifter eller storningsinformation. Det ar inte
heller tydligt for resendren om man har en biljett, om man har ratt biljett, eller
vad det kommer att kosta. Dessa behov tillmétesgas langt battre i en app.

For resenidrer som reser med resekort inom en region, eller ett befintligt
regionalt samarbete, tillfor IDF inget ytterligare virde. Befintliga resekort 16ser
dessa behov utan behov av att teckna avtal och behov av att behandla
personuppgifter. De nya tjanster som utredningen beskriver ar beroende av
forutsattningar som snarare hojer trosklarna; att teckna avtal och behandla
personuppgifter.

Att betala for sin biljett

Att det ar enkelt att betala for sin resa minskar trosklarna till att anvinda
kollektivtrafiken. Generellt minskar intresset i varlden av att forbetala
kollektivtrafikbiljetter. For manga resenirer okar flexibiliteten i vart arbetet
utfors vilket gor det svart att pa forhand veta om forbetalda biljetter, som ofta ar
subventionerade, blir lonsamma under perioden. Detta scenario forstarks av
den pagaende pandemin Covid 19 och forvantas till del vara bestaende.
Trafikforvaltningen ser en 6kning av resenarer som vill betala med
enkelbiljetter for sin resa.

Trafikforvaltningen anser att resenirer har ett 1dgt intresse av att anvianda
ytterligare ett betalsattfor ett fatal tillfallen per ar. Enkla betaltjanster bor bygga
péa etablerade betalsitt som ar kdnda och tillforlitliga for resendren. Sddana
beprovade betalsitt ar t.ex. kontanter, betalkort och Swish. For den som ar
betalningsmottagare ar det viktigt att f6lja med i utvecklingen och anpassa sig
till nya betalsatt som blir etablerade. Att bygga upp en ny specialiserad
betalvixel ar ett mycket komplext. Bland annat ar sakerhetskraven mycket
hoga. Det ar svart att tids- och kostnadsestimera ett sddant projekt och det
kraver kompetens som det ar stor konkurrens om pa den svenska marknaden.
Att forvalta en sddan funktion ar ocksé bade kompetens- och kostnadskravande
under l6sningens hela livslangd.

Om de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ska tillfora resurser till projekten
medfor det en stor risk att andra atgarder, vilka syftar till att lokalt 6ka resande i
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kollektivtrafiken, riskerar att nedprioriteras. De av utredningen estimerade
kostnaderna antas inte vara tillrackliga, varfor finansiering av den foreslagna
l6sningen antas belasta regionens budget i form av 6kade kostnader utan att
uppna onskade effekter.

Istiillet for en egenutvecklad betalviixel

Betalmarknaden ar i stark utveckling och nya betaltjanster lanseras lopande.
Bland etablerade betalaktorer pagar det arbete att, inom kort, lansera tekniska
plattformar for mobilitetstjanster vilka mojliggor att betalningar for
mobilitetstjanster fordelas mellan olika leverantorer. Trafikforvaltningen anser
att utvecklingen av en plattform for mobilitet bor 6verlatas till den
kommersiella marknaden dar kompetens och riskkapital aterfinns.

En 16sning som ir sjalvfinansierad dar de aktorer som onskar, sjilva ska kunna
teckna avtal och ansluta sig till plattformen utan styrning fran myndigheter far
anses ha storre nyttoeffekter an vad som foreslagits av utredningen genom bl.a.
hog innovationstakt med lagsta mojliga investeringskostnader fran offentlig
sektor.

Atgiirder for féorenklad betalning

Att ta betalt med betalkort ar enkelt idag. Utmaningen for kollektivtrafiken ar
hanteringen av biljetter vid byten inom eller mellan trafikslag. Dar sa ar mojligt
kan mojlighet att blippa betalkort direkt pa lasare (s.k. kontaktlos betalning)
implementeras. Detta kraver dock en del investeringar i hard- och mjukvara.
Dar det inte ar ekonomiskt forsvarbart kan vanliga kortkdp erbjudas, kanske i
kombination med Swish som ar en populir betalmetod med 6ver sju miljoner
anslutna svenskar och tusentals foretag har redan integrerat 16sningen som
betalmetod?.

En regional trafikmyndighet kan erbjuda rabatterat biljettpris om majlighet till
registrering ges genom att den resenar som registrerar sitt betalkort i en
regional kollektivtrafikmyndighets system eller mgjligen ett nationellt system
kan dar dven ange denne har rattighet att resa till exempelvis rabatterat pris.

Styrkorna med ett mobilcentrerat system

I en digital 16sning kan resan sokas samt biljett kopas och valideras. Dar lasare
for mobilbiljetter finns kan lasas maskinellt, i andra fall okulart av
trafikpersonalen. Investering i infrastruktur kan begriansas och det blir i den

2 Kélla: www.swish.se sept. 2020
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regionala kollektivtrafikmyndighetens intresse att infora lasare om behovet av
maskinell validering uppstar. Den digitala forsdljningskanalen har fordelen att
inga personuppgifter behover behandlas av kollektivtrafikmyndigheterna och
att en mobil-app eller webbsida kan vagleda resendren med reseinformation.
Digitala forsiljningskanaler behover inte begrinsas till antalet vilket ger
mojlighet att flera forsaljningskanaler kan konkurrera med varandra, vid sidan
av en offentlig konkurrensneutral forsaljningskanal. Resenéaren ges en hogre
grad av valfrihet utifrdn de behov som finns.

Forslag 2 - En nationell atkomstpunkt for
mobilitetstjanster och tredjepartsforsiljning av
kollektivtrafikens biljetter

Nationell &tkomstpunkt (NAP) regleras av EU-forordning och 6ppna data
direktiv med inneborden att NAP bl.a. ska inneh4lla all data som behévs for
reseplanerartjinster hos annan part samt att NAP skall inneh3lla
kollektivtrafikmyndigheters biljettutbud. Det ”Oppna data” direktivet som
trader i kraft juli 2021 kraver att all data som offentligt finansierats ska kunna
anviandas av andra verksamheter.

Tredjepartsforsaljning regleras av 6ppna data direktiv och regeringens
utredningsdirektiv med inneborden att delar regleras sdsom beskrivet ovan.
Utredningens uppdrag fran regeringen att “analysera vad som krivs for att NAP
och dess data skall finnas tillganglig for tredjepartsforsaljning.

I korthet syftar betankandet till att:

= staten behover reglera tillgangligheten till kollektivtrafikens biljetter och
underlatta utvecklingen av tredjepartsforsiljning, da innovationstakten
inom kollektivtrafikbranschen historiskt sett har varit lag.

= genom att tillgangliggora kollektivtrafikens biljetter undanrdja ett
hinder for innovation. Darfor foreslas att alla regionala
kollektivtrafikmyndigheter samt andra aktorer som utfor allman
kollektivtrafik ska gora sina biljetter tillgdngliga i 6ppna forsaljnings-
API:er genom en nationell atkomstpunkt.

— Andra kollektivtrafikforetag har mojlighet att gora sina biljetter
tillgangliga genom denna atkomstpunkt.

= Trafikverket uppdras att utoka tillgdngen pa 6ppna data i den nationella
atkomstpunkten till att &ven inkludera information om biljetter och
priser.
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— myndigheten bor dven tillhandahalla standardavtal for
tredjepartsutvecklare for forsaljning av biljetter tillgangliga
genom den nationella atkomstpunkten.

— forslaget ar en forlangning av ett uppdrag som Trafikverket redan
har att tillhandahalla en nationell &tkomstpunkt. Det foreslas att
finansieringen sker inom ramen for det dtagande som redan
finansieras inom den nationella planen for
transportinfrastruktur.

Trafikforvaltningens bedomning av forslag 2

I delar av betinkandet som omfamnar en nationell &tkomstpunkt (NAP) for
mobilitetstjanster och tredjepartsforsaljning av kollektivtrafikens biljetter
foreslas inga vasentliga forandringar i strukturen jamfort dagens hantering.
Trafikforvaltningen delar utredningens forslag i fraga om att Trafikverket, som
har regeringens uppdrag att handha NAP idag, foreslés fortsitta
handlaggningen samt att Transportstyrelsen fortsitter ge ut foreskrifter om
vilket data som maste limnas till NAP av olika aktorer.

Trafikforvaltningen ser inga nyttor med att regionala kollektivtrafikmyndigheter
ska redovisa digitala atgarder i trafikforsorjningsprogrammet som underlattar
reseplanering och biljettkop av offentlig och kommersiell trafik sa att dessa kan
komplettera varandra samt utokas med nya mobilitetstjanster.
Trafikforsorjningsprogrammen &r relativt odetaljerade och revideras sillan mer
an en gang under en politisk mandatperiod. Den tekniska utvecklingen tenderar
att ske agilt och anpassas 16pande efter resendrernas och mobilitetsaktorers
behov. En siddan redovisningsprocess kommer 6ka den administrativa
belastningen for alla inblandande parter med stor risk att lamnade uppgifter ar
inaktuella.

I det avsnitt som avhandlar "Tredjepartsforsaljning” dar Transportstyrelsen
foreslas utoka foreskrifterna till att &ven omfatta krav pa det data som behovs
for biljetter har trafikférvaltningen inga direkta synpunkter. Det dr dock
forhoppningen att branschen och trafikforvaltningen ar delaktiga i ett sidant
arbete for att sikerstilla en effektiv hantering och kompabilitet med den nu
pagaende utvecklingen. Tidigare utredningar och forslag har resulterat i att de
ofta blir vasentligt dyrare dn de regionala kollektivtrafikmyndigheternas egna
l6sningar.

I frdga om forslaget att skapa Standardavtal som tillater tredjepartsforsiljning
utan diskriminering pa lika villkor foreslar betankandet att sddant avtal tas fram
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av branchorganisationen Svensk kollektivtrafik under ledning av
Konsumentverket. Aven hir #r det forhoppningen att branschen och
trafikforvaltningen i Region Stockholm ges mojlighet till att samverka med savil
Svensk kollektivtrafik som Konsumentverket, for den del forslagen beslutas.

Forslag 3 - En nationell och konkurrensneutral
forsaljningskanal for all kollektivtrafik

I korthet syftar betankandet till att:
» regeringen har sett ett behov av en konkurrensneutral forsiljningskanal
for kollektivtrafikens biljetter.
= utredningen foreslar att regeringen ska sikerstélla att det finns en
neutral, icke-diskriminerande forséljningskanal med god tillgdnglighet
for all kollektivtrafik i Sverige.
— Alla kollektivtrafikforetag ska vara skyldiga att pa ett tydligt satt
hénvisa till denna kanal.
= regeringen kan vilja att 14gga uppdraget pa en myndighet eller ge det till
ett statligt bolag, antingen genom att skapa en helt ny verksamhet eller
utveckla en befintlig.
— For att kunna gora det valet behover regeringen sarskilt utreda
SJ AB:s framtida roll nar det galler bokning och forsiljning av
biljetter for kollektivtrafiken.

Trafikforvaltningens bedomning av forslag 3

Trafikforvaltningen forstar behovet av att en konkurrensneutral
forsaljningskanal for all kollektivtrafik, subventionerad som kommersiell
kommer pa plats for att undvika att det finns en dominerande aktor som kan
omojliggora tilltrade for konkurrerande aktorer. Trafikforvaltningen har for
niarvarande inga synpunkter pd huvudman f6r en sddan kanal. Vidare menar
trafikforvaltningen att ett krav om hanvisning fran en mobil app inte ar
onskvart vare sig av kunden eller fran den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Utredningen foreslar att fragan ska utredas ytterligare pa uppdrag av regeringen
for att bl.a. foresla huvudman. Huvudmannaskapet kan organiseras genom en
befintlig myndighet eller genom ett statligt bolag, endera som en del av befintlig
verksambhet eller ny. Trafikforvaltningen har inga synpunkter pa vem som ska
vara huvudman i nuldget. I hindelse av att beslut fattas om att fragan ska
utredas vidare i enlighet med betdnkandet ar det trafikforvaltningens
forhoppning om att delta i en sddan utredning.
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Trafikforvaltningen bedomer att det finns en risk att en nationell
forsaljningskanal blir dyrare an trafikforvaltningens egna forsaljningskanaler,
vilka kommer att féredras av d&ven andra skal. Att som, foreslas i betdnkandet,
hénvisa eller lanka fran regionala kollektivirafikmyndigheters egna
forsaljningsappar ar komplicerat och oftast inte onskvart ur ett kundperspektiv.
Att hinvisa eller lanka fran t.ex. en webbsida antas vara mindre komplext an i

app.

Maénga regionala kollektivtrafikmyndigheter har valt att satsa p4 mobilbiljetter i
appar dels for att kunderna uppskattar dem, men ocksa for att fa ner
forsaljningsomkostnaderna. Pa detta satt sparas miljontals kronor av
skattebetalarnas pengar varje ar. Ska en ny kanal inféras som finansieras genom
forsiljningsprovisioner motverkas de regionala kollektivtrafikmyndigheter
intresse att delta. For att inte stora marknaden bor en konkurrensneutral
forsaljningskanal finansieras av en bokningsavgift.
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