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Infrastrukturdepartementet
Transportmarknadsenheten
103 33 Stockholm

Svar pa remiss om Ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik

Region Viarmland ger svar pd rubricerad remiss och vill ldmna foljande
synpunkter.

Ett komplicerat forsdljningssystem kan vara en troskel nér det géller att
attrahera nya resendrer till kollektivtrafiken. Ett gemensamt nationellt
biljettsystem kan vara en atgéird som bidrar till att skapa storre enkelhet for
resendrerna. S initiativet till att utreda detta dr forstds villovligt.

Innan man borjade utreda en nationellt gemensam teknisk 16sning for
biljettforsiljning borde ett antal hogst relevanta fragor ha stéllts upp. De
hade dndrat inriktningen for utredningen och sannolikt ocksa det slutliga
forslaget.

¢ En mer djupgéende analys borde ha genomforts géllande vilka som
ar mélgruppen for ett nationellt system, och vad det i s fall kan
finnas for relevanta alternativ for denna malgrupp.

e Relaterat till ovanstdende punkt anses dven att nyttan borde ha
analyserats mer. Ar detta det bista sittet for att fi fler resenirer i
forhallande till satsade medel?

e Ar det avsaknaden av en gemensam teknisk 16sning eller avsaknaden
av harmoniserade affarsregler som &r det storsta hindret for
resendrerna?

e Vad blir konsekvensen for nyss genomforda, pagaende och
planerade regionala biljettsystemsprojekt ndr man véljer att franga
den gemensamma betal- och biljettstandarden (BoB-standarden)?

e Med en tredjepartsforséljare “dger” respektive regional
kollektivtrafiksmyndighet inte sina kunder léngre — vad blir
konsekvensen av detta?
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I det f6ljande beskrivs ovanstdende punkter.
Malgruppen ar begransad och det finns rimligare alternativ for denna

Den absoluta merparten av kollektivtrafikresandet i landet sker inom
respektive regional kollektivtrafikmyndighets geografiska ansvarsomrade.
En 6vervigande majoritet av resenérerna reser huvudsakligen inom sitt
hemlén, och reser vid enstaka tillfallen med kollektivtrafik i andra lén. I de
fall dir det finns stora resenérsstrommar dver ldnsgrinser, har som regel de
ansvariga kollektivtrafikmyndigheterna tagit fram biljettlosningar som ar
relevanta for resendrerna. Det kan rora sig om storregionala biljettsystem,
som exempelvis Movingo, eller att det finns enklare 6verenskommelser om
biljettgiltighet. Sddana 16sningar finns redan idag, och kommer att vara én
enklare och andamalsenliga nér fler lan ansluter sig till BoB-standarden.
Genom dessa 16sningar tillgodoses behoven av pendlarbiljetter for de allra
flesta frekventa resendrerna.

Malgruppen for de resenérer som efterfrigar pendlarbiljetter 1 reserelationer
som inte innefattas av ovanstdende lansbiljetter som lansdvergripande
overenskommelser torde vara mycket begrénsad.

Mot bakgrund av ovanstdende anses att ett langt mer rimligt alternativ &r att
fortsitta den redan inslagna vigen med BoB-standard. Bedomningen ér att
det kommer att skapa fullgoda forutsittningar for att tillgodose behovet hos
den absoluta majoriteten av landets kollektivtrafikresenirer.

Niér det géller att med enkelbiljett kunna resa somlost 1 hela landet ar
Resplus en mycket bra 16sning. Region Virmland kan instdmma i
utredningens slutsats att det dr inte dr en optimal 16sning nér den storsta
forsdljningskanalen (SJ) inte har ett konkurrensneutralt forhallningssitt till
alla trafikforetag som &r anslutna till Resplus. Att 16sa den problematiken
torde dock inte forutsétta ett nytt nationellt biljettsystem. Vi forordar hér att
man istéllet inrdttar en konkurrensneutral applikation for forséljning av
enkelbiljetter inom Resplus, samt utser den aktor som ska ansvara att ta
fram den. Det skulle ocksa vara en mycket kostnadseffektiv I6sning for att
pa ett konkurrensneutralt sétt hantera problematiken med att MTR och andra
kommersiella aktorer inte inryms 1 SJ:s app.

Nyttan star inte i proportion till den budget som foreslas

Utredningens forslag tolkas som att respektive ldn ska ha kvar sina egna
forsdljningssystem och forsdljningskanaler. Ett rimligt antagande ar att de
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flesta kommer att fortsdtta att kdpa biljetter via de forsdljningskanaler de ar
vana vid. Idag &r resandet med Resplus en liten andel av det totala resandet.

Med en liten malgrupp som forvantas kdpa biljetter via det nationella
biljettsystemet bedoms att de mervarden som skapas av det nationella
biljettsystemet inte alls star 1 proportion till det ekonomiska atagandet.
Enligt forslaget ska system till hilften finansieras via en avgift per sild
biljett. Med en formodat begrinsad forsiljning finns en 6verhdngande risk
att varje sald biljett genererar en kostnad for kollektivtrafikmyndigheterna,
snarare dn en intikt.

Som alltid nér offentliga resurser satsas pa kollektivtrafiken maste det
foregés av en noggrann analys om det dr denna satsning som framfor andra
leder till ett 6kat resande. Bedomningen é&r att det finns mer angeldgna
satsningar inom kollektivtrafiken 4n att lagga 200 miljoner kronor pa ett
nationellt biljettsystem i denna form.

Ar det avsaknaden av en nationell teknisk 16sning eller avsaknaden av
gemensamma affarsregler som ar problemet for resendaren?

Utredningen konstaterar att tidigare initiativ till nationella 16sningar for
forsdljningssystem till stor del har hindrats av svarigheter kring att komma
overens om gemensamma affarsregler mellan lanen. Utredningen
konstaterar ocksé att den inte kan foresld en tvingande harmonisering av
affarsreglerna, men upprepar vid flera tillfdllen att det &r en central
forutséttning for att &stadkomma ett nationellt biljettsystem.

Utredningen behover klargora vilken resendrsnytta som uppnés med en
gemensam teknisk 10sning, dar det samtidigt finns en bred och varierande
uppséttning av afférsregler. For en resenir kan det vara en troskel att forsta
en annan teknisk forsdljningslosning 1 ett annat lan. Men beddmningen &r att
det dr en minst lika stor troskel att std infor en osdkerhet kring exempelvis
kop av en rabatterad biljett, antal zoner som biljetten &r giltig for samt om
barn reser utan kostnad. Denna troskel till kollektivtrafiken 16ser inte
forslaget.

Forslaget far negativa konsekvenser for pagaende och planerade
regionala biljettsystemsprojekt

Region Viarmland har invdndningar mot att forslaget inte baseras pa BoB-
standarden. Med alltfor svagt grundade argument framstéller utredningen
BoB-projektet som ett misslyckande. Utredningen borde ha haft respekt for
att det tar 1ang tid for samtliga kollektivtrafikmyndigheter att stilla om fran
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ett biljettsystem till ett annat. Region Orebro 1in hade exempelvis precis
lanserat ett nytt biljettsystem nir branschen kom 6verens om den nya BoB-
standarden. I en sddan situation &r det fullt naturligt att det tar tid att overgd
till ett annat system. Det paverkas inte minst av avskrivningstider.

Att presentera ett utredningsforslag som gér i en annan riktning dn den vég
som branschen kommit §verens om (BoB-standard) kan komma att innebéra
att pdgdende satsningar skjuts pa framtiden. (Dock tolkas utredningen som
att d& de regionala forsiljningssystemen ska finnas kvar, s kommer de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna behova fullfdlja BoB-anpassning.
Detta ger att resurser behover ldggas pa att utveckla tva parallella system,
vilket inte dr optimalt eller resurseffektivt).

Regionala kollektivtrafikmyndigheten forlorar direktkontakten med
kunden och riskerar att bli mer av en trafikleverantor

Idag &r det respektive kollektivtrafikmyndighet som ansvarar for att upprétta
kundkontakt. Region Varmland har inget emot att egna biljetter kan séljas
av andra parter. Att utse en aktdr som far ansvaret att silja biljetter via det
nationella systemet innebdr dock att det finns en risk att
kollektivtrafikmyndigheter blir mer leverantorer av trafik snarare 4n att ha
helhetsansvaret for kollektivtrafiken inom sitt 1an. En vl etablerad kontakt
mellan kund och den aktdr som har ansvar for planering av trafiken ér
avgorande for att trafiken ska bli sd kundanpassad som mgjligt. Det har inte
gjorts nagon djupare analys av konsekvenserna av detta i utredningen.

Ovrigt

Region Vidrmland har i yttrandet valt att orda kring for- och nackdelar i
detalj kring val av tekniska 16sningar. Dock befaras att ett avvikande frén
BoB-standarden kommer att forutsitta att ny valideringsutrustning behover
installeras 1 merparten av landets kollektivtrafikfordon. Utredningen belyser
inte hur det praktiskt ska 16sas och hur det ska finansieras.

Region Viarmland finner det ocksé forvanande att utredningen forordar en
chiplosning ndr samhaéllet 1 dvrigt gdr mot applosningar.

Kollektivtrafikndmnden

Jesper Johansson
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Lena Thorin/Mattias Bergh
Tf. Trafikdirektorer
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