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Inledning

Forvantningarna har varit hoga sedan det framkom av Januariavtalet att regeringen tdnker inféra
ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige. Inte minst fOr att
kollektivtrafikbranschen sedan flera decennier har misslyckats med att enas om ett gemensamt
biljettsystem, sd har férhoppningen varit att fa ett storre statligt &tagande for att kunna uppna ett
enhetligt, lattforstaeligt och anvandarvanligt satt att betala 1 kollektivtrafiken. Dessvarre maste vi
konstatera att regeringen har duckat for att ta tag 1 de svaraste knackfrdgorna och att utredningen
har forlitat sig pa en okritisk teknikoptimism tillsammans med naiva férhoppningar om att
branschen sjilv ska komma 6verens 1 avgdrande delar trots tidigare misslyckanden.

Problematisk avgransning

Genom att regeringen redan fran borjan valde att avgransa utredarens uppdrag till att inte
ifrdgasétta huruvida man ska kunna dstadkomma ett nationellt biljettsystem utan harmoniserade
regler och villkor for biljetter, som kan tolkas falla under det kommunala sjdlvstyret, sd forefaller
det grundldggande syftet att skapa ett gemensamt system som ar enkelt for konsumenten att forsta
och latt att anvdnda varit domt att misslyckas. Det dr orimligt att tinka sig en motsvarande
situation for bilister - att det skulle vara olika regler och tariffer for fordonsskatten beroende pa i
vilket ldn man kor. Utan harmoniserade villkor sa stills konsumenter i kollektivtrafiken for olika
bestimmelser for resendrskategorier, biljettyper, priser och rabatter vilket inte utredningen
presenterar nagra skarpa forslag for att dndra pa. Det innebdr att med utredningens forslag
fortsatt kommer att vara i princip omajligt att som konsument kdnna till vilket pris eller vilka
villkor som galler vid resor som omfattar flera regioner med skilda regler. I varsta fall riskerar
resendrer att fa betala boter eftersom exempelvis vad som ska rdknas som ungdomsbiljett kan
variera.

Anvandarperspektivet saknas

Det ar tyvarr uppenbart att anvandarperspektivet inte har varit utgangspunkten for utredaren,
som 1 hog grad utgar fran att biljettsystemet ska kunna bli ett molnbaserat system, men som helt
saknar kunskapsunderlag om vad anvidndarna efterfragar. En teknisk 16sning som daremot skulle
uppskattas av manga resendrer dr att biljettsystemet per automatisk skulle erbjuda att fa ersittning
utbetalat till sig vid forseningar eller instédllda turer, men en sddan idé tas inte ens upp 1
utredningen.

Systemet exkluderar istéllet for att inkludera

Enligt utredarens forslag sa bygger det IDF-baserade resandet pa ett register som ska vardera om
resendren ar kreditvardig eller ej. Resendrsforum ar mycket kritiskt till att ett nationellt
biljettsystem ska kunna utestinga individer fran att kopa biljett 1 kollektivtrafiken. Om det
grundldggande syftet dr att kunna 6ka andelen resendrer i kollektivtrafiken s borde man arbeta
for att inkludera sa manga som majligt, inte infora system som exkluderar ménniskor. Samhallet
behover ocksa ta hdansyn till att olika personer har olika grad av digital mognad, och att somliga,
sasom tillfalliga besokare eller pendlare fran andra lander, saknar ett svenskt personnummer. Det



ar tveksamt om det dr forenligt med gallande lag att regionala myndigheter ska kunna bannlysa
personer fran att anvinda offentliga system.

Frivillighet fungerar inte

Utredaren rekommenderar att ett kort som ska gélla for all kollektivtrafik i Sverige, Sverigekortet,
ska inforas pa sikt, men fOreslar att det ska vara frivilligt for branschen att implementera det.
Resendrsforum har sedan artionden papekat att kollektivtrafikforetagen borde tillgangliggora det
sa kallade Resplus-tilligget, som har samma funktion som Sverigekortet och beréttigar till att resa
med 1 princip all kollektivtrafik i hela Sverige, men som idag endast gdr att kopa 1 kombination
med SJ:s arskort. Trots atskilliga patryckningar har branschen vagrat att mojliggora detta, sa
mycket talar for att utredarens rekommendation till branschen ser ut att bli en 16nl6s
forhoppning. Forviantningarna pa att ett nationellt biljettsystem skulle omfatta ett skarpt forslag
pa hur man ska kunna resa med all kollektivtrafik i hela landet pa ett kort, verkar inte ga 1
uppfyllelse, och riskerar att skapa en stor besvikelse hos allmédnheten.

Resandet riskerar att minska istéllet for att oka

En annan rekommendation som utredningen ger, ar att det ska bli mgjligt att betala med
kontaktlosa kontokort i stadstrafiken. Resendrsforum har sedan méanga ar uppmanat branschen
att inféra kontokortsbetalning utan pinkod vilket minskar insteget for sallanresendrer, saval fran
den egna regionen som besokare, att borja resa kollektivt. For bilister har det sedan ldnge varit
mojligt att betala parkeringsavgifter med kontokort utan pinkod. Utredningen beskriver att den
tekniska utvecklingen gar fran att vara opersonlig till att systemen blir allt mer personliga. Den
digitala mognaden &r visserligen generellt sett hog i Sverige, och digitala tjanster underlattar
resandet for manga, men det dr inte seridst att foresld att det ska rdacka for regionala
kollektivtrafikmyndigheter att enbart erbjuda digitala betallosningar. Erfarenheter frdn inférandet
av det nya biljettsystemet i Skane, som 1 stor utstrickning paminner om det system som
utredningen foreslar, visar att forutsdttningarna for vissa resendrsgrupper sdsom foretag, skolor
eller foreningar som vill kunna dela pa kollektivtrafikkort, har férsvarats och lett till ett minskat
kollektivtrafikresande.

Personlig integritet maste varnas

Det ar viktigt att virna om den personliga integriteten. Utredarens forslag utgar fran att infora ett
IDF-baserat resande som till stor del kommer att bygga pa abonnemangstjanster som ar kopplade
till en person. Man foreslar visserligen att det ska finnas mojlighet till anonymt resande, men
frdgan ar i vilken utstrackning detta kommer att vara tillgangligt, eftersom det kan komma att
krava att man 1 forvdg maste uppsoka en aterforsiljare for att kunna kdpa sddana biljetter. Att det
dessutom fOrsvaras for konsumenter att kunna erhdlla kvitto utan att behdva registrera sig, vilket
till exempel kan efterfragas av affarsresendrer eller utlandska bestkare, dr knappast en lamplig
strategi om man vill underlatta for att fler ska resa kollektivt.



Sakerhetsrisker

Aldre resenirer har pétalat riskerna med att vanliga kollektivtrafikkort forsvinner, eftersom det
uppstar en storre ranrisk nar dldre tvingas att anvdanda kontokort eller mobiltelefoner som
behover plockas fram vid visering. Det kan ocksa uppsta bekymmer i de fall resendrer inte kan
verifiera att man har en giltig biljett, eftersom systemet inte erbjuder mojlighet att erhalla en fysisk
biljett sa verkar det forutsattas att resendren alltid har tillgang till en laddad mobiltelefon. I manga
fall saknas laddmojligheter 1 kollektivtrafiken idag, bade ombord pa fordonen eller vid stationer
och héllplatser, s ett helt molnbaserat system skulle stilla betydligt hogre krav pa att sadan
service tillhandahalls, vilket i sin tur skulle vara kostsamt for kollektivtrafikforetagen.

Konkurrensneutralitet

Avregleringen av kollektivtrafikmarknaden har givit konsumenterna ett storre utbud av bade
resmojligheter och priser. For att en avreglerad marknad ska kunna fungera fullt ut 4r det
angelédget att alla kollektivtrafikresor, savél samhallsfinansierade som kommersiella
tillgdngliggors for konsumenter helst pa ett samlat stélle. Utredaren foreslar att Trafikverket far i
uppdrag att uppratta en sddan kanal, men att fokus ska vara att skapa en tillgdnglighetsanpassad
atkomstpunkt. Denna ansats riskerar att en sddan 16sning dock gar miste om nyttorna for
lejonparten av konsumenterna eftersom en stor del av interregionala kollektivtrafikresor
formedlas via sj.se, som inte omfattar ett heltdckande utbud. Eftersom SJ &r ett heldgt statligt
foretag, skulle staten kunna ha radighet att gora de forandringar som bland annat
Konkurrensverket har papekat, for att tillgangliggora hela kollektivtrafikutbudet dar. Ett annat
alternativ dr att staten tar 6ver ansvaret for den redan befintliga konkurrensneutrala plattformen
Resrobot, dar det gar att soka, jimfora och képa genomgaende biljetter for att 1 stort sett resa
kollektivt 1 hela landet. Resrobot som skots av Samtrafiken, har existerat sedan lange men har
inte marknadsforts under manga ar och har darfor aldrig blivit kdnd for allmanheten. Detta pa
grund av att Samtrafikens dgare, det vill siga branschen, inte har velat konkurrera med sina egna
forsaljningskanaler och darfor valt att inte marknadsfora Resrobot for konsumenterna. Om staten
dr man om att dstadkomma en valfungerande kollektivtrafikmarknad maste man ta ansvar for att
erbjuda konsumenterna en anvandarvénlig marknadsplats som omfattar hela trafikutbudet. Detta
kan man astadkommas antingen genom lagstiftning som tvingar branschen att tillgangliggora sitt
egna och det totala kollektivtrafikutbudet eller att staten pa bred front tar ansvar for och
marknadsfor en nationell konkurrensneutral biljettfordljningsplattform likt man har gjort i Norge.



