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Infrastrukturdepartementet

Yttrande angdende utredningen ”Ett nationellt biljettsystem fér all
kollektivirafik” SOU 2020:25

Sammanfatining:

Vi foresprakar de alternativ som utredningen foreslar i kap 8.4.3 sid 327-328, dvs. att staten ger
agardirektiv till SJ att 6ppna sina online-kanaler for alla aktérer och att sedan sj.se/onlinekanaler
bolagiseras och skiljs fran SJ.

Vi menar ocksa att utredningens forslag i denna del bor utredas separat och genomféras skyndsamt.

YHrande

Saga Rail AB trafikerade i februari 2018 — juni 2018 strackan Linkdping — Stockholm med stopp i
Norrkoping och Nykoping. Syftet var att erbjuda en nischprodukt fér de som 6nskade resa billigt i
samband med helgerna.

Vi ar kanske den operatdr som tydligast drabbats av Sls utnyttjande av dess dominerande stélining
genom att inte tillata forsaljning av vara biljetter pa sj.se och andra digitala plattformar. Vi tvingades
darfor att avbryta trafiken i juni 2018. Detta tydliggor hur SJs godtyckliga och ensidiga agerande kan
avgora vilka operatérer som kan etablera och trafikera en stracka.

Vi framférde, samtidigt med MTRX (davarande MTR Express) klagan till Konkurrensverket som gjorde
foljande yttrande:

Konkurrensverket har i sin tillsynsverksamhet observerat att forhdllandena avseende férsdlining av
biljetter for resor med kommersiell persontdgtrafik skapar barridrer for intrdde och expansion.
Konkurrensverket foresldr att regeringen IGter utreda behovet och utformningen av en reglering
gdllande biljettférsdljning for kommersiell persontdgtrafik. Syftet Gr att uppnd béttre forutsdttningar
fér konkurrens genom att séinka intréidesbarridrerna pd persontdgmarknaden.

Konkurrensverket tog ocksa upp fragan i sitt remissvar pa utredningen om det 4:e jarnvagspaketet:



Ett antal statliga utredningar liksom tidigare propositioner har uppmdrksammat ett méjligt behov av
gemensamma biljett- och bokningssystem. Konkurrensverket har ocksd nyligen framhdllit att tilltréiide
till biljettsystem dr ett problem vid nytilltridde pd marknaden for kommersiell persontdgtrafik. | en
skrivelse till Infrastrukturdepartementet har verket redogjort for sin syn pd dessa problem med
utgdngspunkt av hanteringen av tva klagomdlsérenden. Tvé kommersiella jérnvigsoperatérer, MTR
Express (Sweden) AB och Saga Rail AB klagade pd att SJ inte tilldt dem att distribuera och sélja sina
biljetter via SJ:s forsdljningskanaler online. Konkurrensverkets utredning visade bland annat att den
absoluta majoriteten jérnvdgsbiljetter i Sverige sdljs via SJ:s forsdljningskanaler online samt att SJ
endast uppléter sina férsdljningskanaler for trafikoperatérer som SJ anser kompletterar och frimjar
SJ:s forsdljning av egna biljetter.

Konkurrensverket konstaterade att férhdllandena vad gdller biljettbokning inom persontdgtrafik
riskerar att minska konkurrenstrycket for den kommersiella persontdgtrafiken dé de medfér hinder
for intriide och expansion och dérmed héjda intrddesbarridrer. DG Konkurrensverket inte ansdg att ett
dldggande med stdd av konkurrenslagen tillrdckligt effektivt skulle I6sa de observerade problemen
féreslogs i stdllet i skrivelsen till regeringen att en statlig utredning skulle tillséittas i syfte att
identifiera ldmpliga Gtgdrder.

Enligt vad Konkurrensverket uppfattat kommer denna fréga att behandlas inom ramen for den
nyligen tillsatta utredningen om ett nationellt biljettsystem for kollektivtrafik.

Okat tagresande &r en viktig del av klimatomstillningen. Jarnvigsmonopolet avskaffades for tio &r
sedan. Vill man uppna de ldgre priser och 6kade utbud som avsags, racker det inte med att avreglera
utan alla konkurrenshinder maste tas bort.

I Januariavtalet mellan regeringen, liberalerna och centerpartiet handlar tva av de 73 punkterna om
att underlatta tdgresande. Bland annat ska regeringen agera fér att “géra det enklare att boka

utlandsresa med tdg”, och Trafikverket ska ges i uppdrag att upphandla nattdg med avgéngar till flera
europeiska stader.

I den klimatpolitiska handlingsplanen som presenterades i december 2019 uttalade regeringen. ”Det
nationella biljettsystemet bor bli en oberoende plattform och finansieringsmodellen och den
tekniska plattformen bor vara konkurrensneutral och icke-diskriminerande for att méjliggdra for
saval stora som sma aktdrer att erbjuda reseinformation och biljetter via systemet”.

En stor del av forsdljningen av resor sker digitalt. Konsumenterna vander sig till en eller flera
plattformar som listar tillgangliga alternativ enligt dnskade parametrar. Detta dr vélutvecklat inom
flygresor och hotellbokningar. Precis som alla andra resetjénster siljs de flesta tagbiljetter via digitala
plattformar. SJ Online/sj.se har 98 % av forsaljningen av tagbiljetter genom digitala plattformar.

Malgruppen for Saga Rail var i stor utstrackning yngre, tex studenter. Dessa kan antas ha en dnnu
hégre digital mognad och anvdnda online-tjanster i dannu stérre utstrackning.

Flyget avreglerades langt innan internet fick ett genombrott som férsiljningskanal, varfér det ocksa
skapades flera fristdende konkurrerande onlineplattformar. Fjarrtagstrafiken avreglerades diremot
efter digitaliseringen och SJ Online kunde byggas upp baserat pa 150 ars monopolstilining for SJ. SJ
Online erbjuder det mesta av jarnvags- och kollektivtrafik i landet, med nagra fa undantag.

Utredning foreslar pa sid 327-328 tva alternativ, som bor vara tva pa varandra féljande steg:

- lett forsta steg bér staten som dgare ge direktiv till SJ att 6ppna sina online-kanaler fér alla
operatoérer. Det dr en enkel atgird, som inte krdver nirmare teknisk utveckling. Det utbud som



SJ séljer hamtas fran Silverrail férsdljningssystem, dér finns alla operatorers resor, men filtreras
bort av sj.se och visas inte ndr resendrer soker resor.

Eftersom det rent tekniskt handlar om att filtrera andra operatérer, ar detta inte avhdngigt
nuvarande eller kommande biljettsystem hos SJ.

De farhagor som utredningen med referens till Konkurrensverket ser i att SJ skulle kunna gynna
sin egen produktion i s6kalgoritmerna skulle ett otillborligt utnyttjande av sokalgoritmer vara ett
brott mot konkurrenslagstiftningen, vilket rimligen borde avhalla SJ fran ett sadant férfarande.

- lettandra steg bor Sls online kanaler bolagiseras till ett fristdende bolag, dgt av staten och sa
lange det &r relevant, bibehallet varumarke sj.se, helt i enlighet med utredarens férslag. Vi anser
att den utredning som foreslas pa sid 328 bor startas skyndsamt.

Saga Rail menar att dessa fragor, sarskilt att dppna SJs online kanaler for alla operatorer, bér
genomfdras skyndsamt och inte fordréjas av eventuellt utdragna forhandlingar mellan de regionala
kollektivtrafik myndigheterna om den delen av det gemensamma biljettsystemet.

SJ hdvdar i debatten att deras onlinekanaler ar ett konkurrensmedel och det ar naturligt att vissa
konkurrerande operatdrer utestangs. Konkurrensverket och utredningen har redan konstaterat
motsatsen, men det kan finnas anledning att papeka en tidsfaktor vasentlig for bedémningen:

sj.se och féljande on-line kanaler etablerades flera ar innan beslutet om avreglering av
jarnvégstrafiken 2010. SJ hade alltsa ett antal ar pa sig att bygga varumarkeskdannedom i en miljé dar
man hade monopol pa fjarrtagstrafik. Att boka en tagresa var liktydigt med att boka en resa med SJ.

SJs kanaler har alltsa byggt upp av ett helagt statligt bolag med monopol pa sin verksamhet. Nu har
fjarrtagstrafiken varit avreglerad i tio ar.
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