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Inledning och sammanfattning
SilverRail ar leverantor av IT-tjanster till kommersiella och publika trafikoperatérer i Sverige.

SilverRail levererar det rikstackande systemet for biljettsamverkan som ofta refereras till som
"Resplus-systemet”. Detta ekosystem mojliggor forsaljning av biljetter i kombinerade resekedjor av
saval kommersiella tdgoperatdrer och bussoperatérer som regionala kollektivtrafikoperatorer.

28 april 2020 publicerades utredningen "Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik”.

SilverRail valkomnar utredningens mal om att ytterligare undanrdja hinder for att det ska vara enkelt
att kdpa sin biljett och resa med kollektivtrafiken i Sverige.

P4 ett nationellt plan &r samverkan kring tidtabeller och biljetter viktiga férutsattningar fér att kunna
erbjuda landets resenarer reseforslag som inkluderar flera operatérer och pa sa satt underlattar
resande med kollektivtrafiken "dorr-till-dérr”. En valfungerande biljettsamverkan ar ocksa ett viktigt
instrument for att uppratthalla en sund konkurrens pa en avreglerad tdgmarknad. Vi instammer
med utredningen om att en oOkad tillganglighet av kollektivtrafikens biljetter i 3-parts
forsaljningskanaler ytterligare kommer att underlatta kdp av biljetter och verka for ett kollektivt
resande.

Som en av de inbjudna remissinstanserna vill vi i detta yttrande framférallt betona

e att det foreslagna biljettsystemet maste verka i samklang med de system som redan
finns idag och som gor det mgjligt att kdpa kombinerade biljetter i nationella och
internationella saljkanaler samt

e vikten av att inte bara fokusera pa lansoverskridande resande utan ocksa nationellt och
internationellt resande for att bidra till att miljdmalen uppfylls

genom att

o lyfta fram en alternativ vag framat, utan ett fullédigt IDF-baserat system, men med en nationell
accesspunkt for RKM-biljetter som baseras pa BoB-standarden, vilket innebar betydligt lagre
investeringar i bade tid och pengar samt

e belysa att investering i ett fullddigt IDF-baserat system, jamférelsevis 6kar komplexiteten och
kostnaderna pa ett satt som inte star i proportion till den 6kade nyttan. Dessutom riskerar det
att pa lang sikt begransa konkurrensen pa en redan befintlig marknad.

Det foreslagna biljettsystemet bor verka i samklang med de system som redan finns idag

Idag finns flera olika kanaler for resendrer som vill kdpa kombinerade tag- och bussbiljetter inom
Sverige eller internationellt. Biljetter finns till exempel tillgéngliga via resebyréer som exempelvis,
Centralens Resebutik i Kalmar, Big Travel, Stockholm Info, Resia och Railtic etc. samt via
tagoperatorer s& som SJ, Vy, Oresundstag, Snalltaget (Nationella Saljkanaler). Det befintliga
systemet gor det ocksa majligt att via 3-parts forsaljningskanaler kdpa svenska operatorers biljetter
i utlandet och vice versa, utldndska operatérers biljetter i Sverige. Aven om den internationella
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forsaljningen idag ar en mindre del av det totala resandet s& ar den langsiktigt viktig eftersom
markbunden kollektivtrafik & manga strackor i allt hogre grad ses som ett alternativ till/ersatter
flyget.

De Nationella Saljkanalerna vander sig till affarsresenarer respektive privatpersoner som har behov
av att planera sin resa i forvag och forkopa biljetter. Resorna involverar darfér ocksa mer komplexa
saljfldden med bokade avgangar och sittplatsbiljetter.

Det ar var bild att det biljettsystem som utredningen foreslar, i forsta hand fokuserar pa att stddja
biljettférsaljning som sker mellan regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM:er). Detta involverar i
forsta hand forsaljning av zonbiljetter och periodbiljetter, dar de férra oftast képs i anslutning till
resan.

Vi vill darfér betona vikten av samverkan mellan utredningens forslag pa ett gemensamt
biljettsystem fér RKM-biljetter och det befintliga rikstdckande "Resplus-systemet” som mojliggor
forsaljning i "Nationella Saljkanaler”, for att resenarer ska fortsatt kunna képa kombinerade biljetter
mellan olika trafikslag i Sverige.

Biljettsamverkan i de Nationella Saljkanalerna ar viktigt for de miljopolitiska malen

De Nationella Saljkanalerna vander sig till en speciell grupp med resenarer. Jamfort med de
resendrer som aker inom en region eller éver en regiongrans, sa galler fér denna grupp att den i
storre utstrackning bestar av:

e sdllanresenarer och
e resendrer som reser langre distanser och som saknar kunskap om tillgangliga
transportmedel lokalt pa den ort de reser till.

Att tillhandahalla god information, hjalpa resenaren att planera sin resa, och gora det enkelt for
resenaren att i férvag kdpa biljetter for hela resan dorr-till-dorr, bidrar till att géra det enklare for
dessa resendrer att vélja kollektiva fardmedel istéllet for privat- eller hyrbil fér l&ngresor.

For personer som aker lokalt 6ver regiongranser och som redan har lokal kannedom om kollektiva
fardmedel, ar det sannolikt andra faktorer som i hogre grad paverkar viljan att resa kollektivt.

En alternativ vag framat — fortsatt samarbete kring RKM-biljetter baserade pa BoB-standard

| den man utredningens forslag inte accepteras i sin helhet, vill vi framhalla att man kan beakta ett
enklare alternativ till biljettsamverkan som utgér en delmangd av det utredningen foreslar: Att inféra
en nationell accesspunkt for RKM-biljetter baserade pa BoB-standard som kan distribueras via
APP.

En sadan I6sning passar bade de Nationella Saljkanalerna och biljettsamverkan mellan RKM:er.
Den del som da exkluderas ar ett centraliserat IDF-baserat system. Enligt var mening motsvarar

den extra funktionalitet som ett sadant system tillfér inte den extra kostnaden som uppstar, jamfort
med att inféra en nationell accesspunkt for biljetter baserade pa BoB-standarden.
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Det enklare alternativ vi féreslar, kan ersatta delar av utredningens férslag:

1. Endigital infrastruktur for ett ‘ Ett enklare alternativ
nationellt biljettsystem for - En central &tkomstpunkt fér BoB-
kollektivtrafik. baserade biljetter.

. o .. - Med statligti teri tod till RKM:er.
2. Ennationell dtkomstpunkt for ed statlighinvesteringsstodt er

mobilitetstjéinster och

. e Exkluderat.
tredjepartsférsdljning av N _
kollektivtrafikens biljetter. fjg]:;etntrdl IDF-baserad

3. Enkonkurrensneutral
férsaljningskanal for
kollektivtrafikens biljetter.

Fordelar med den alternativa vagen framat — nationell accesspunkt for RKM-biljetter baserad
pa BoB-standard

Att tillhandahalla en central atkomstpunkt for RKM-biljetter baserade pa BoB-standarden, ar en
betydligt enklare och mer kostnadseffektiv I16sning och darmed mer realistisk ur ett utvecklings- och
inforande-perspektiv. Den knyter dessutom an till befintliga investeringar som tagits av en mangd
aktorer i landet och regelverket borde kunna utformas sa, att det inte innebar behov av om-
investeringar dar det redan finns fungerande I6sningar.

Denna alternativa vag loser aven ett problem med dagens biljettsamverkan i de Nationella
Séaljkanalerna. Det skulle innebadra att RKM-biljetter kan saljas och distribueras i APP:ar och
valideras automatiskt hos trafikoperatoren. Idag maste RKM-biljetter salda i Nationella Saljkanaler
viseras okulart av en kontrollant.

For att dra nytta av en sadan infrastruktur, maste varje RKM investera i valideringsutrustning som
stéder BoB-standarden. Foér att uppna detta kommer utredningens forslag pa statligt
investeringsstdd formodligen fortfarande att behdvas.

Den nationella accesspunkten bor endast omfatta RKM-biljetter

Vi uppfattar att utredningen i férsta hand har fokuserat pa att I6sa problem som uppstar da RKM:er
behdver samverkan i biljettférsaljning dver regiongranser. Darfér bér den nationella accesspunkten
endast omfatta RKM-biljetter.

En nationell accesspunkt som skall hantera mer komplexa biljetter med sittplatsbokningar,
dynamiska priser och bokade avgangar, som skall kunna séljas i de Nationella Saljkanalerna via
exempelvis affarsresebyraer, innebar enligt var beddémning en vasentligt stérre investering an den
som féreslas i utredningen.

Fordelar och nackdelar med ett gemensamt IDF-baserat system

Jamfort med en I6sning baserad pa en central atkomst for RKM-biljetter ar, enligt var forstaelse,
den praktiska vinsten med ett IDF-baserat system att MVC-kort blir interoperabla mellan
regionerna.

For att n& interoperabilitet mellan RKM:ernas MV C-kort krdvs att det infors ett IDF-baserat system.
Var forstaelse ar darfor att det ar detta som primart motiverat att utredningen inkluderat det IDF-
baserade systemet i I6sningsforslaget.

Vi vill dock framhalla att det finns en mangd férdelar med APP-baserade BoB-biljetter, framfor
MVC-kort.

e Resenaren far allt pa ett stalle
o Resplan, information
o Biljetter
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o Information om trafikstérningar
o Mobilen har stérre chans att kunna anvandas pa alla delstrackor i en langresa
= Mobilen har stérre sannolikhet an MVC-kort att bli standard for hela
marknaden — inklusive kommersiella aktorer.
e Skapar lagre troskel for forstagangskopare / séllankdpare (som saknar eller tappat bort sitt
resekort).
o Enklare att ladda ner en APP an att registrera / kvittera ut ett kort.

Det gar ocksa att argumentera for att ovan namnda fordelar galler i hogre grad i de Nationella
Saljkanalerna, dar det finns en hogre andel sallanresenarer som reser langa distanser och saknar
lokalkdnnedom.

Sa for de Nationella Saljkanalerna kan man argumentera for att en nationell atkomstpunkt fér BoB-
biljetter ar bade enklare, mer kostnadseffektiv och mer andamalsenlig an ett IDF-baserat system.

Viktigt att beakta langsiktig konkurrensbegréansning

Om beslut tas om att inféra ett IDF-baserat system i syfte att pa sikt ersatta dagens system for
biljiettsamverkan i de Nationella Saljkanalerna, vill vi betona att det ar ett politiskt beslut som
begransar konkurrensen pa en befintlig marknad.

Det finns en 6ppen marknad, bade i Sverige och internationellt, for biljettsamverkan, dar SilverRail
ar en av flera leverantorer. SilverRail’s tjanster saljs delvis via Samtrafiken och delvis direkt till
trafikoperatorer i Sverige.

Rapporten presenterar inga argument for ett sadant politiskt beslut och redogér inte heller for vilka
motiven skulle vara for att ersatta nuvarande tjanster som stéder de Nationella Saljkanalerna.

BoB-standarden kan optimera vérdet av nya investeringar

Sverige var ett av de forsta landerna att avreglera tdagmarknaden. Detta har bidragit till att Sverige
har en biljettsamverkan som ligger i framkant jamfért med andra lander. Genom Samtrafikens
fortjanstfulla arbete med implementering av BoB-standarden éppnar sig nya mdjligheter till att
forbattra kundupplevelsen. Att inféra mojlighet att sélja RKM-biljetter i de Nationella Saljkanalerna
som ocksa kan valideras automatiskt, ar ett exempel pa detta. Ett annat exempel ar att det
underlattar biljettsamverkan mellan RKM:er for lanséverskridande resor.

Vi férordar darfér en framtida utveckling som baseras pa BoB-standarden. Det gor att man uppnar

interoperabilitet med de befintliga systemen for biljettsamverkan, och pa sa satt ocksa optimerar
det varde som skapas av nya investeringar.
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