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Yttrande 6ver Remiss avseende utredningen ”Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik” (SOU 2020:25)

Svenska Resebyraforeningen (SRF) har inte bjudits in att l[&mna synpunkter pd det
uppdrag som utredningen fatt av regeringen men véljer dndd att inkomma med
nedanstéende remissvar.

Inledningsvis vill vi patala att vi 1 grunden ser positivt till utredningens initiativ och i stort
stodjer de slutsatser och forslag till 16sning som redovisas. Att gora det enkelt att kopa
och nyttja biljetter i kollektivtrafiken ser vi som mycket angeldget. Det dr dock négra
omraden som vi vill belysa.

Utlidndska turister och besokare

Om det dr svart for oss som bor i landet att forstd hur biljettsystemet i andra regioner
fungerar sa &r det en dnnu stérre utmaning for utlindska besokare. Det ar déarfor viktigt
att ett nationellt system utformas pa ett sitt som mojliggor for till exempel arrangorer av
inkommande turism att kunna informera och erbjuda systemet fére ankomst till Sverige.
Darfor vore det onskvirt att ett "kopstille” skapas just for detta &ndamal sé att utlandska
turister och affarsresendrer har mojlighet att ha detta ordnat pa forhand. Pa detta sétt gors
det enklare for dessa resenérer att vilja kollektivtrafik redan vid transport fran flygplats,
hamn eller tagstation om denna mdjlighet finns.

Ett sddant system kommer dven att gora upplevelsen av besoket i Sverige mer positivt
och pé sé vis stirka landets image som turistmal.

Tredjepartskanaler

Vi stiller oss positiva till att utredningen vill gora det enkelt att ansluta till fjarresor, med
tag, flyg eller farjor. Vi vill dock podngtera betydelsen for att systemet blir enkelt att
koppla upp till andra distributionssystem av resetjdnster som till exempel de globala
reservationssystemen Amadeus, Sabre och Travelport. Med detta underldttas mojligheten
for framforallt affarsresendrer att utnyttja kollektivtrafiken i samband med utlandsresa.
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Stockholm som ovan

Didrik von Seth
Generalsekreterare Svenska Resebyra- och arrangérsforeningen

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen (SRF) bildades 1937 och foretrdder idag
merparten av landets resebyraer och researrangorer (drygt 80 % réknat i omséttning). SRF
har néra 300 medlemsforetag med fler &n 400 forsidljningsstillen. Vara medlemmar ar béde
stora och sma resebyraer och researrangdrer, svenska och internationella resebyrédkedjor samt
renodlade internetresebyraer. Medlemsforetagen sysselsétter runt 7 000 anstéllda och hade en
affarsvolym pé ca 50 miljarder SEK ar 2018.
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