{ Synskadades

Riksforbund

2020-10-15 Dnr 212/2020
Handlaggare: Infrastrukturdepartementet
Jimmy Pettersson i.remissvar@regeringskansliet.se
Jimmy.pettersson@srf.nu annica.liljledahl@regeringskansliet.se

Yttrande over remiss av betankandet om ett nytt biljettsystem
for kollektivtrafiken i hela landet SOU 2020:25, dnr
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Inledning

Synskadades Riksforbund, SRF, ar landets foretradare for
personer som har en synnedsattning eller som ar blinda. SRF
lamnar harmed synpunkter pa utredningen om Ett nytt
biljettsystem for kollektivtrafiken i hela landet.

Synskadades Riksforbund valkomnar utredningens forslag om ett
nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik. Vi vill dock betona
vikten av att detta inte far innebara att tillgangen till biljetter och
resenarsinformation inte enbart far ske digitalt. Aven om systemet
bygger pa en digital infrastruktur maste det vara mojligt for
resenarer att kopa fysiska biljetter i manuella bokningskanaler,
sasom via telefon eller via kop éver disk.

Synpunkter pa avsnitt 8.2.3 En IDF-baserad I6sning for ett
nationellt biljettsystem

SRF ar i grunden positiva till utredningens forslag om att
resenarerna verifierar sin ratt att resa via digitala identifikatorer
(IDF), som kan finnas i mobiltelefonen eller i ett chip i ett plastkort
och som kan saljas i digitala kanaler eller 6ver disk. SRF anser att
mojligheten att kdpa identifikatorerna i fysisk form éver disk maste
vara ett krav for att principerna om ett universellt utformat
biljettsystem ska kunna garanteras. Det finns en styrka i att
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resenaren enbart behdver ha tillgang till en identifikator for att
kunna resa i hela landet. Utredningens forslag innebar att
resenarens identifikator ar kopplat till ett personligt konto hos en
regional kollektivtrafikmyndighet. Det ar via detta konto som
biljetten kdps eller viseras. SRF anser att det maste vara maijligt
att fa tillgang till ett sadant konto utan att resenaren sjalv behéver
skapa det via digitala kanaler. Aven de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas resenarsinformation maste finnas
tillgangligt i andra kanaler an de digitala, vilket skulle kunna bli
verklighet om en konkurrensneutral forsaljningskanal skapas.

Synpunkter pa avsnitt 8.4.3 En konkurrensneutral
forsaljningskanal med reseplaneringsfunktion

SRF ar mycket positiva till utredningens forslag om att en nationell
konkurrensneutral forsaljningskanal ska inrattas och att en sadan
forsaljningskanal ska utformas utifran principen om universell
utformning. Utredningen slar fast att en sadan tjanst maste
utformas i enlighet med existerande lagstiftning och standarder for
hur digitala tjanster ska utformas for att vara tillgangliga och
anvandbara for bland annat personer med synnedsattning.
Sarskilt positivt ar att utredningen foreslar att resenarer med
behov av ledsagning eller riksfardtjanst ska kunna bestalla detta
genom den nationella forsaljningskanalen. SRF har under lang tid
drivit kravet om att all ledsagning vid resor med kollektivtrafik
maste kunna bestallas pa ett stalle dygnet runt.

En nationell konkurrensneutral forsaljningskanal skulle kunna losa
manga av de problem som idag ar férknippade med att fa tag i
tillganglig resenarsinformation om man ar blind eller har en
synnedsattning. Problemen orsakas av att resenarsinformationen
ar uppsplittrad pa manga olika aktorer och pa att informationen
ibland inte ar tillganglig. Det finns ytterligare en atgard, som maste
vidtas for att en konkurrensneutral forsaljningskanal fullt ut ska
folja principen om universell utformning. Det maste vara majligt att
kopa biljetter, att boka ledsagning eller att fa information om olika
resealternativ genom ett telefonsamtal. Eftersom de digitala
ingangarna till férsaljningskanalen fungerar hela dygnet maste
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samma sak galla om man maste anvanda telefon for att kontakta
forsaljningskanalen. Ett system som enbart bygger pa kop via
webben eller en app nar i basta fall cirka 50 procent av personer
med synnedsattning.

Utredningen foreslar att ansvaret for den nationella
konkurrensneutrala férsaljningskanalen ska ligga pa staten, men
anser att fragan om vilken aktér som ska ansvara for den och hur
kanalen ska utformas ska utredas vidare av regeringen. SRF
anser att regeringen inom ramen fér samma utredning maste
inkludera hur fragan om ledsagning i lokal kollektivtrafik som inte
regleras inom ramen for eu-ratten ska regleras i nationell
lagstiftning och vilken statlig myndighet som ska utova tillsyn over
ledsagningen. Om dessa fragor regleras kan férutsattningarna att
boka ledsagning vid kollektiva resor forbattras avsevart, vilket
ligger i linje med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.
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