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Remiss av betankande (SOU 2020:25) av Utredningen
om ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela
Sverige

Trafikanalys har ombetts att yttra sig 6ver ovannamnda remiss.

Trafikanalys tillstyrker utredningens forslag som galler en digital infrastruktur for ett
nationellt biljettsystem till vilket de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) ska
ansluta sig, medan anslutning for dvriga kollektivtrafikféretag ar frivilligt (avsnitt 8.2).
Trafikanalys tillstyrker vidare forslaget om en nationell atkomstpunkt for mobilitetstjanster
som i forhallande till idag innebar utdkade krav pa vilken information som ska finnas i
atkomstpunkten. Till denna ska RKM tillgangliggéra hela sitt produktutbud for forsaljning
av tredje part samt [&mna information om produkter och priser. Kommersiella
kollektivtrafikforetag ska daremot ldmna information men maste inte tillgangliggora sitt
utbud for forsaljning genom atkomstpunkten (avsnitt 8.3). Vi beddémer att bada forslagen
kan underlatta spridandet av information om och férsaljning av biljetter i kollektivtrafiken.

Utredningens forslag (avsnitt 8.4) om att skapa en nationell férsaljningskanal for all
kollektivtrafik, en "statens resebyra”, riskerar daremot enligt Trafikanalys uppfattning att
bli en bade dyr och séarskilt for den kommersiella trafiken ineffektiv [6sning. Aven om
utredningen har som avsikt att all kollektivtrafik ska omfattas av den nationella
forsaljningskanalen forefaller forslaget huvudsakligen utga fran behoven i det lokala och
regionala resandet, dvs. RKM-trafiken. Det medfér enligt Trafikanalys mening att
forslaget ar samre anpassat for den langvaga kollektivirafiken. Férutom att denna trafik
vanligen bedrivs pa kommersiella villkor skiljer den sig aven pa en rad andra sétt,
exempelvis stalls storre krav pa reseplanering och mojlighet att kunna boka plats. Medan
RKM-trafiken sannolikt bade kan och boér praglas av “lika for alla” har det kommersiella
utbudet behov av att kunna profilera sina produkter. Kostnader férknippade med
anslutning till den nationella forsaljningskanalen kan ocksa bli ett etableringshinder och
Oka troskeln for nya trafikforetag som vill tréda in pa den kommersiella delen av
marknaden.

Aven om ett gemensamt férséljningssystem séledes kan vara motiverat for kortare och
forhallandevis homogena resor, [Ampar det sig enligt Trafikanalys uppfattning mindre val
for resendrer i den langvaga trafiken med varierande behov och betalningsvilja. |
praktiken riskerar utredningens forslag om ett tvang att salja biljetter via statens resebyra
leda till att kommersiella trafikforetag maste uppratthalla tva parallella
forsaljningskanaler. Vad kommer det att kosta exempelvis i teknik, i lansering och
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marknadsforing samt i administration? Utredningen redovisar inga narmare kostnader for
den nya forsaljningskanalen och ldmnar heller inga férslag pa hur den ska finansieras,
utan foreslar att denna fraga utreds narmare. Utredningen konstaterar dock att det idag
inte finns kommersiella forutsattningar for att skapa en nationell férsaljningskanal utan
omfattande investeringar. Oavsett vilken 16sning som valjs ar det emellertid enligt
Trafikanalys sannolikt resendrerna som i slutdndan far sta foér den 6kade kostnaden da
foretag tvingas uppratthalla dubbla férsaljningssystem.

Utredningen foreslar vidare att den nya forsaljningskanalen ska sta under statligt ansvar,
men foreslar att fragan om hur huvudmannaskapet ska organiseras utreds narmare. Det
ar dock utredningens avsikt att forsaljningskanalen ska bli en "resebyraverksamhet” som
agerar pa en 6ppen och konkurrensutsatt marknad. Trafikanalys ar tveksam till en sadan
I6sning och vill framhalla att en konstruktion dar offentlig, subventionerad verksamhet
konkurrerar med privat, kommersiell verksamhet riskerar ge upphov till
konkurrensproblem pa den 6ppna marknaden. Som utredningen sjalv papekar kan
exempelvis problem uppsta till féljd av behov att subventionera den statliga resebyran
och att konstruktionen riskerar att snedvrida konkurrensen mellan aktérerna pa den
Oppna resebyramarknaden.

Trafikanalys vill darutéver peka pa att det kan vara svart for den féreslagna
forsaljningstjansten att bli attraktiv och konkurrera pa den kommersiella delen av
marknaden om den inte ocksa innehaller mgjlighet att kbpa biljett dver nationsgrans,
sasom finns hos andra forsaljningskanaler. | rapporten Internationella tagbiljetter — en
framvéxande marknad (Trafikanalys 2020:7) kunde vi konstatera att det idag finns en rad
kommersiella alternativ, saval svenska som utlandska, dar resendren pa ett och samma
stalle kan planera och kdpa utlandsresor med tag. Denna del av marknaden ar under
utveckling och kan férvantas vaxa i framtiden. Tvingande krav for svenska
kollektivtrafikforetag om att ansluta sig till en nationell férsaljningskanal riskerar att
férsvara och minska incitamenten aven fér sddan produktutveckling och hamma
innovation och mangfald pa den kommersiella marknaden.

Trafikanalys avstyrker mot denna bakgrund forslaget om att under statligt ansvar bygga
en nationell forsaljningskanal som agerar pa den 6ppna marknaden med anslutning av
saval offentliga som kommersiella kollektivtrafikféretag. Om regeringen anda valjer att ga
vidare med forslaget om en nationell forsaljningskanal ar ett battre alternativ att den
endast galler RKM-trafik och inte omfattar den kommersiella trafiken.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Mattias Viklund efter féredragning av
Pia Bergdahl.

Mattias Viklund
Generaldirektor
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