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Sammanfattning

Transportstyrelsen ser positivt pd ambitionen att skapa ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik 1 hela Sverige. Likt utredningen gor vi
beddmningen att ett nationellt biljettsystem har potential att 6ka det
kollektiva resandets attraktivitet: dels genom att underlétta for resenéren,
dels genom att frimja innovativa mobilitetslosningar. I forlangningen kan
detta bidra till att fler véljer att ldmna bilen hemma till f6rmén for
kollektivtrafiken.

Med det sagt finns vissa brister i utredningen, bland annat avseende
foreslagna forfattningsiandringar, forslagens genomforande och att stabil
finansiering av forslagen saknas. Innan ett nationellt biljettsystem 1 enlighet
med direktiv frdn regeringen kan forverkligas gor vi beddmningen att
fortsatt beredning av dessa delar behdvs. Transportstyrelsen kan darfor, sa
som det idag &r utformat, inte tillstyrka forslaget.

For Transportstyrelsen véntas forslagen innebéra tillkommande kostnader:
dels 1 form av framtagande av foreskrifter, dels 1 form av utdkad tillsyn. De
tillkommande kostnaderna kommer inte kunna tas inom de befintliga
anslagsramarna.

Transportstyrelsens synpunkter

Nedan foljer Transportstyrelsens synpunkter pd utredningen. Kortfattat
avser synpunkterna:

o forfattningsdndringarna som foreslds i lagen respektive forordningen
om kollektivtrafik,

e grinsdragningen mellan kollektivtrafik och mobilitetstjdnster,
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e hur det nationella biljettsystemet foreslas finansieras,
e hur tillrdcklig samordning ska nés,

e aspekter viktiga att titta nirmare pa vid fortsatt utredning av den
konkurrensneutrala forsdljningskanalen, och

e den foreslagna tidplanen.

Forfattningsandringar

Vi anser att vissa av de forslagna forfattningarna inte ar tillrackligt tydliga.
Genom att bearbeta forfattningarna tror vi att de kan goras mer léttlasta,
relevanta och tydliga. Vi ldmnar forslag pa hur nedan.

Lagen om kollektivtrafik

3akap. 1

I3 akap. 1 § bor ordet "all” strykas da det inte nddvéndigtvis ar ett system
for all kollektivtrafik 1 Sverige eftersom det inte dr obligatoriskt for all
kollektivtrafik att vara med. Systemets ambition framgar dnda tydligt av
paragrafen. Nagon ndrmare definition, utover vad som anges i paragrafen,
av det nationella biljettsystemet finns inte. Ddremot gar det att 14sa mer om
de delar som utgdr systemet i forfattningskommentaren till densamma. Vi
anser att en definition bor inforas i lagen.

3akap. 28§

I3 akap. 2 § anges att det nationella biljettsystemet ska tillhandahallas av
den myndighet som regeringen bestimmer samt att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om de
villkor som ska gélla for systemet. Av forfattningskommentaren dr det
framst villkor av teknisk natur som avses. Bemyndigandet for regeringen
och den myndighet regeringen bestammer att meddela foreskrifter ar for

snavt.
3akap.38§

I3 akap. 3 § regleras vilka som ska vara anslutna till det nationella
biljettsystemet, nimligen de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM).
Det dr dock langt ifran alltid som RKM bedriver den upphandlade
kollektivtrafiken i egen regi. Darfor anser vi att det utifran ordalydelsen inte
blir sé tydligt som legalitetsprincipen kréver. Detta dr sérskilt viktigt da det
genom tillsyn ska kontrolleras att lagen och de foreskrifter som meddelas
med stdd av den efterlevs. Det saknas en bestimmelse om att de
kollektivtrafikforetag som bedriver upphandlad trafik ockséa ska vara
anslutna till systemet, i den del det avser den upphandlade trafiken.
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Sakap.4§

3 akap. 4 § innehaller en skyldighet for RKM att 14ta tredje part sélja
RKM:s produkter och i andra stycket ett undantag fran det kravet nér
Transportstyrelsen handlagger ett undantag i enskilt fall fran nagon av de
bestimmelser i lagen om kollektivtrafik som réknas upp i 7 § forordningen
om kollektivtrafik. De undantag som avses ar kravet pa
tredjepartsforséljning men dven kollektivtrafikforetags skyldigheter enligt 4
kap. 1, 2 och 3 §§ lagen om kollektivtrafik. Vi kan inte se nagon koppling
mellan dessa bestimmelser och tredjepartsforsdljningen varfor undantaget &r
for vitt. I ovrigt ar det &r inte sd vil beskrivet 1 utredningen varfor
bestammelsen i1 andra stycket behdvs.

3akap.58§

3 akap. 5 § ger mojlighet till regeringen eller den myndighet regeringen
bestammer att meddela foreskrifter om begrénsningar vad géller behandling
av personuppgifter for andamalet. Det saknas emellertid forfattningsforslag
pa forordningsnivd som bor folja detta bemyndigande. Det &r inte heller
ndrmare beskrivet vari behovet av ytterligare foreskrifter avser. Det dr ocksa
tveksamt om personuppgiftsfragor dr nagot som ska kunna delegeras till en
myndighet att meddela foreskrifter om.

2 kap. 10

2 kap. 10 § innehaller en ny punkt genom vilka digitala atgarder kopplade
till mobilitetstjdnster ska redovisas i trafikforsdrjningsprogrammet.

Av 1 kap. 1 § framgar att lagen om kollektivtrafik kompletterar
1370/2007/EEG (EU:s kollektivtrafikforordning). Det innebér att med
kollektivtrafik avses samma som enligt definitionen i den forordningen.
Utover det finns vissa bestimmelser géllande trafikforsorjningsprogram som
inbegriper trafik enligt lagen om fardtjdnst och lagen om riksfardtjénst. Av
beskrivningen av forslaget framgar att det avses sddana tjénster som regleras
1 den delegerade forordningen (EU) 2017/1926 om multimodala
reseinformationstjénster. D4 inte alla dessa mobilitetstjdnster avser
kollektivtrafik bor det dvervdgas om det behdver regleras att dven dessa
tjénster ar en uppgift for RKM. I det sammanhanget bor det finnas en
definition av mobilitetstjdnster som hénvisar till gemenskapslagstiftningen.

Slutligen anser vi att ordet ’digitala” kan strykas.

2kap. 12 a

2 kap. 12 a § sdger att RKM genom atagandena enligt 3 a kap. och 4 kap. 2
§ ska samverka for att den regionala kollektivtrafiken ska vara vél fungerade
mellan nationer och nationellt.
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Istéllet for en ny 12 a § bor det 6vervdgas att se 6ver strukturen 1 12—14 §§.
13 och 14 §§ innehaller redan bestimmelser om att RKM ska verka for olika
saker. Istéllet for en ny paragraf med bokstav kan den nya bestammelsen
sammanfogas med befintliga 13 och 14 §§ i en paragraf. Det blir da en
paragraf 6ver. Dér skulle det kunna infogas en bestimmelse om att RKM
har uppgifter i fraga om mobilitetstjanster.

Betraffande bestimmelsen om samverkan som sddan kan det ifragaséttas om
den ska hénvisa till 3 a kap. och 4 kap. 2 §. Bestimmelsen kan tolkas som
att kravet pa ’samverkan” uppfylls genom att "uppfylla de dtaganden som
anges i kapitel 3a och 4 kap. 2 §.” Det kan inte uteslutas att dven andra
ataganden enligt lagen kan medverka till samma syfte och det ar da att
foredra att det hdnvisas till lagen och foreskrifter som meddelats med stod
av den, eller utan att hinvisa till lagstiftning, se 5 § forvaltningslagen
(2017:900) om att en myndighets atgédrder ska ha stod 1 lagstiftningen. En
ytterligare fraga d4r om samverkan endast ska rora sig regional
kollektivtrafik. Vart alternativa forslag till lydelse dr De regionala
kollektivtrafikmyndigheterna ska samverka for att kollektivtrafiken ska vara
vdl fungerande i landet.

4kap.2 §

14 kap. 2 § utdkas det gemensamma systemet for information om
trafikutbud med att dven innefatta ett kollektivtrafikforetags produkter och
priser.

Vi anser att det ingdr att informera om produkter och priser inom ramen for
ett system for trafikantinformation. Eftersom det foreslas inforas ett
nationellt biljettsystem genom bestdmmelserna 1 3 a kap. ter det sig mindre
lampligt att systemet i 4 kap. 2 § har sa snarlika namn. Systemet bor darfor
aven 1 fortsittningen bendmnas gemensamt system for trafikantinformation
dven om det innehéiller ytterligare uppgifter.

I andra stycket finns bestimmelser om upprittande av en forsédljningskanal.
Man kan i sammanhanget fundera pa hur detta forhaller sig till det
nationella biljettsystemet i 3 a kap. som ska mojliggora kdp av resor av de
som &r anslutna till systemet. Bestimmelserna om forsdljningskanal passar
inte in 1 denna paragraf utan hor snarare 1 kap. 3 a. [ det sammanhanget vill
vi framhélla att det ocksd behovs ocksé ytterligare materiella bestimmelser
om forséljningskanalen. Néagra sadana foreslas inte i betdnkandet.

Forordningen om kollektivtrafik

e [ enlighet med kommentarerna till lagen &r bemyndigandet for
bestimmelserna om nationellt biljettsystem for snévt utformat.
Bestimmelserna 4 a och 5 a §§ borde kunna samlas i en och samma
paragraf samt att det fors in en underrubrik fore.
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e 8 § har kompletterats med ytterligare fall dd Transportstyrelsen far
meddela foreskrifter om avgifter: insamling av information om
trafikutbud, produkter och priser som avses i 4 kap. 2 § lagen om
kollektivtrafik, samt for tillhandahallande av biljettsystem som avses
i3 akap. 1 § lagen om kollektivtrafik.

Vi anser att bemyndiganden avseende punkt 2 och 3 ér
problematiska, d& dessa avser verksamhet som Transportstyrelsen
inte sjdlva utfor. Punkt 2, det vill séga insamling av information om
trafikutbud, produkter och priser, kan utféras av Transportstyrelsen,
eller som idag, delegeras till Samtrafiken i Sverige AB genom TSFS
2012:2. Punkt 3 avser tillhandahallande av biljettsystem, vilket
Trafikverket ska ansvara for. Bemyndigande for en myndighet som
Transportstyrelsen att meddela foreskrifter om avgifter behover vara
tydligt kopplat till en uppgift som myndigheten har och for vilken
myndigheten har kostnader. Om uppgiften avilar en annan
myndighet bor den myndigheten ges bemyndigande att meddela
foreskrifter om avgifter och om kostnaderna belastar en annan
organisation torde en annan finansieringsmodell behdva anvéndas.

e Begreppet insamling finns varken i lagen eller forordningen varfor
det blir oklart vad som avses.

Gransdragning mellan kollektivtrafik och mobilitetstjanster

Transportstyrelsen noterar att begreppet kollektivtrafik inte tydligt anvands
pa ett konsekvent sitt genom utredningen. [ vissa sammanhang forefaller
man inkludera olika former av mobilitetstjinster 1 begreppet kollektivtrafik,
och 1 andra sammanhang forefaller man hénvisa till den definition som
foljer av kollektivtrafiklagen. Att vara tydliga med vad som faller inom
respektive utom ramen for definitionen av kollektivtrafik &r viktigt, inte
minst ur ett resendrsperspektiv da resenéren har olika réttigheter beroende
pa om resan sker med kollektivtrafiken eller inte. I syfte att undvika
begreppsforvirring foresprakar Transportstyrelsen att begreppet
kollektivtrafik endast ska anvéndas i den betydelse som foljer av
kollektivtrafiklagen

Som vi ser det blir det nog i fortsittningen dnnu viktigare att
gransdragningen daremellan ar tydlig. I framtiden véntas kombinerad
mobilitet, ddr resendren kombinerar kollektivtrafik med nya
mobilitetstjdnster, utgora en allt storre del av vért resande. P4 sikt kan detta
innebdra att granserna mellan den traditionella kollektivtrafiken och den
“nya” kollektivtrafiken suddas ut. I takt med att kombinerad mobilitet blir
allt vanligare dr det séledes sannolikt att begreppet kollektivtrafik vidgas for
resendren. Samtidigt utgar utredningens forslag fran kollektivtrafiklagens
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definition av kollektivtrafik, som alltsd inte innefattar mobilitetstjdnster. Vi
tror att detta kan riskera en situation dir resendrerna far svart att fullt ut
greppa vad som &r respektive inte dr en kollektivtrafikresa. I sin tur kan
detta riskera leda till svarigheter for resenérerna att fullt ut forsta de
bestammelser som ligger till grund for det nationella biljettsystemet.
Transportstyrelsen anser att utredningen hade tjdnat pa att belysa denna
problematik.

Tillkommande kostnader kan inte tas inom de befintliga
anslagsramarna

Infoérandet av det nationella biljettsystemet innebér 6kade kostnader for
Transportstyrelsen: dels i form av foreskriftsarbete, dels i form av tillsyn.
De uppskattningar utredningen gjort vad giller omfattningen pé dessa
kostnader ar svdrbedomda. Den farhdga som framf{6rs pd sidan 282 dr vird
att notera: “Aven Transportstyrelsen saknar idag kompetens ndir det giiller
de foreskrifter som krdvs for bdda dessa myndigheters roll i det nationella
biljettsystemet...”, vilket kan leda till behov av extern kompetens och
ddrmed hogre kostnad.

Utredningen ger inget forslag pa hur de tillkommande kostnaderna ska
kunna finansieras. Transportstyrelsen gér bedomningen att de tillkommande
kostnaderna inte kommer kunna tas inom de befintliga anslagsramarna.

Stabil finansiering saknas

Transportstyrelsen anser att det i dagsldget saknas ett stabilt och 14ngsiktigt
héllbart forslag pa hur det nationella biljettsystemet ska finansieras. Detta
géller bade utvecklingen av biljettsystemet, och dess centrala funktioner,
savil som den ldpande driften av densamma. Innan ett sddant forslag kan
presenteras blir det sannolikt svért att forverkliga det nationella
biljettsystemet.

Hur ska tillracklig samordning nas?

Forhoppningen ér att det nationella biljettsystemet, genom att tillhandahalla
en digital infrastruktur med gemensamma standarder, ska framja
samordning mellan olika RKM och bidra till 6kad harmonisering inom
kollektivtrafiken. I forslaget har man enbart valt att reglera standarden for
biljettsystemen, vilket innebir att det dven 1 fortsdttningen ar upp till RKM
att sjdlva ta beslut i fragor kopplade till kollektivtrafikens affarsregler och
biljettpriser. S& som forslaget idag dr utformat gor Transportstyrelsen
beddmningen att det sannolikt blir svart att uppna samordning 1 tillrackligt
hog utstrackning for att reella nyttor ska genereras for resendren. Vi anser
dérfor att man bor utreda behovet av en nationell kollektivtrafikmyndighet,
eller motsvarande, med ansvar for det nationella biljettsystemet. Denna
skulle kunna utgdras av en, eller mojligen flera, RKM och pa uppdrag av
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staten fa till uppgift att, exempelvis, se till att harmonisering av affarsregler,
biljettpriser och rabatter sker. Ytterligare en férdel med en sddan
organisation 4r att en naturlig huvudman for det nationella biljettsystemet
erhélls, ndgot som idag saknas. Transportstyrelsen anser darfor att en
utredning som analyserar behovet av en organisation for en nationell digital
infrastruktur inom mobilitetsomrédet behdvs. Inom ramen for denna
utredning bor man ocksé analysera mojligheterna att finansiera det
nationella biljettsystemet via skatteutjimningssystemet.

Viktigt att fortsatt utreda den konkurrensneutrala
forsaljningskanalen

Transportstyrelsen haller med utredningens beddmning av att det finns
behov av en konkurrensneutral forsiljningskanal, sirskilt mot bakgrund av
Konkurrensverkets beslut och skrivelse om tilltrade till sj.se (KKV Dnr.
230/2018 och 380/2018) som hénvisas till i betdnkandet. Utredningen ger
dessutom insikt i fragorna om mervéardesskatt och tillgangen till stora
datamingder, vilket ger ytterligare anledning att ifragasitta rddande tillstdnd
med icke konkurrenskraftiga alternativ till sj.se. Transportstyrelsen haller
dock med i bedomningen att den konkurrensneutrala forsdljningskanalen
behover utredas sirskilt innan beslut kan fattas. Ytterligare en aspekt som da
blir viktig att titta ndrmare pa ar hur forsiljningskanalen ska kunna hantera
de enskilda kollektivtrafikforetagens lojalitetsprogram, bonussystem och
andra sérskilda erbjudanden. Detta torde vara en viktig faktor for
forsiljningskanalens majlighet att attrahera resenérer.

Enligt utredningen ska resenirer med behov av riksfardtjdnst kunna bestélla
det med hjélp av forsdljningskanalen. Transportstyrelsen anser att det
behover fortydligas hur den foreslagna 16sningen ska forhélla sig till
riksfardtjansten, da behoven bland resendrer med funktionsnedséttning kan
skilja sig &t och inte létteligen kan kategoriseras. Dessutom finns det enligt
utredningen om sérskilda persontransporter (SOU 2018:58) idag inte nidgot
enhetligt satt som bokningar utfors pa, ibland &r det resenéren sjélv som
bokar sin resa och ibland &r det den huvudman som beviljat tillstandet som
bokar resan. Vi anser att det dr otydligt om utredningen menar att
bokningssystemet kommer ge nya mojligheter till bokning av resor med
riksfardtjanst eller om forsaljningskanalen kommer erbjuda samma
mojligheter som finns idag.

Snav tidplan for genomforandet

Transportstyrelsen gér bedomningen att den foreslagna tidplanen &r for
sndv. Enligt tidplanen ska arbetet med det nationella biljettsystemet paborjas
redan nu under hosten. Bland annat vantas Transportstyrelsen tillsammans
med genomforandekommittén inleda foreskriftsarbetet. Vi anser att finns det
delar av utredningen som behover ytterligare beredning innan det ar



" TRANSPORT Datum Dnr/Beteckning 8(8)
A STYRELSEN 2020-10-13 TSG 2020:5803

lampligt att pdborja detta arbete. Darfor anser Transportstyrelsen att
tidplanen behover revideras.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Jonas Bjelfvenstam. I den
slutliga handldggningen av drendet deltog sektionschef Lena Vidin,
verksjurist Jonas Malmstig och utredare Jonathan Sundin, den senare
foredragande.

Jonas Bjelfvenstam
Generaldirektor
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